REGULAMIN USLUGI

~DOLADOWANIE SMS w mBanku”

I. Organizator

Ustuga Dofadowanie SMS w mBanku zwana dalej ,,Ustuga” organizowana jest przez
BRE Bank SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237,
posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci
kapitale zakladowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na 01.01.2011 r. wynosi 168.346.696
ztotych,

II. Opis Ustugi
1. Ustuga dostepna jest dla Uzytkownikéw korzystajacych z ustug:

a) mBank mobile

b) Simplus, Mixplus

c) Sami Swoi

d) 36i6

e) Orange

f) Tak Tak

g) Heyah

h) Play

i dotyczy wytacznie ustug przeptaconych (pre-paid), dla ktérych mBank

umozliwia dokonanie Zasilenia konta zgodnie z Regulaminem $wiadczenia

ustug dotadowan kart GSM PRE-PAID.

2. Ustuga, umozliwia Uzytkownikom korzystajagcym z Ustug operatorow
telekomunikacyjnych wskazanych w pkt. II, ust. 1 (,Operator”), dokonywanie
Zasilenia konta wskazanego numeru telefonu (,,Numer”) przez wystanie
odpowiedniej wiadomosci SMS na numer 3388. Przestanie takiej wiadomosci
spowoduje, iz odpowiednia kwota pieniezna (,Kwota”) zostanie pobrana
z rachunku bankowego nalezacego do Uzytkownika w mBanku (,Klient”)
i spowoduje zwiekszenie Wartosci konta wskazanego Numeru.

3. Ustuga objeta niniejszym Regulaminem, dostepna jest dla Uzytkownikow
korzystajacych z Ustug operatorow telekomunikacyjnych wskazanych w par. II
ust. 1.

III. Korzystanie z Ustugi

1. Ustuga przeznaczona jest dla oséb fizycznych (,Uzytkownikéw”), ktore
spetnig fqcznie nastepujgce warunki:

a) sq posiadaczami rachunku w mBanku - osoba fizyczna, rezydent, o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, z ktéorg mBank zawart umowe
o prowadzenie bankowych rachunkéow oszczednosciowo - rozliczeniowych,
a w przypadku rachunku wspoélnego - kazdy ze Wspétposiadaczy,

b) zaznacza w systemie transakcyjnym mBanku (,System transakcyjny”)
opcje Zasilenia konta SMS-em i dokonajg poprzez System transakcyjny
pierwszego Zasilenia konta.

¢c) W chwili korzystania z Ustugi, posiadajg na powigzanym z Ustugg rachunku
bankowym w mBanku odpowiednig Kwote pienieznag.

2. Minimalna jednorazowa Kwota (wytacznie w petnych ztotych) realizowana za
pomocg Ustugi wynosi 5 PLN, maksymalna jednorazowa Kwota (wytacznie w
petnych ziotych) realizowana za pomoca Ustugi wynosi 50 PLN, z
zastrzezeniem ust.3

3. W przypadku operatora Orange dopuszczalne jednorazowe Kwoty wynoszg 5,
10, 25, 40, 50 PLN.

4. Miesieczny limit Kwoty realizowanej za pomoca Ustugi wynosi 150 PLN.

5. Zasilenie konta, poprzedzone procesem aktywacji opisanej w pkt V, nastepuje
poprzez wystanie SMS-a, w tresci ktérego Uzytkownik wpisuje Kwote, o jakg
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10.

ma zostac zwiekszona Wartos$¢ konta np. 25, pod numer 3388. Po poprawnym
wystaniu SMS-a, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik otrzyma
SMS zwrotny z informacjg o przekazaniu zlecenia do witasciwego Operatora.
Zwiekszenie Wartosci konta jest realizowane w ciggu 15 minut od wystania
powyzszego SMS-a do Uzytkownika. Po realizacji Zasilenia Uzytkownik
otrzyma drugi SMS zwrotny, od Operatora, potwierdzajacy zwiekszenie
Wartosci konta. W przypadku braku otrzymania SMS-a potwierdzajacego
zwiekszenie Wartoséci konta, Warto$¢ konta moze by¢ sprawdzona przez
Uzytkownika w sposdb przewidziany w odpowiednich dla danego Operatora
Regulaminach $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Srodki, z jakich nastepuje zwiekszenie Wartoéci konta, pochodzg
z powigzanego z Ustugq rachunku bankowego Klienta w mBanku.

Koszt wystania SMS-a na numer 3388 okresla wtasciwy dla danego Operatora
Cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. W przypadku Uzytkownikow
sieci mBank mobile, z wylaczeniem ustugi roaming, nie pobiera sie optaty
zwigzanej z wystaniem wiadomosci SMS na numer 3388.

W przypadku gdy wskazany w procesie aktywacji Ustugi Numer nie moze
zosta¢ dotadowany, poniewaz wtasciwy dla Uzytkownika Operator odmowi
zwiekszenia Wartosci konta np. ze wzgledu na blokade natozong na Numer lub
nieaktywno$¢ numeru, Zasilenie konta nie zostanie zrealizowane. W takiej
sytuacji, gdy nastgpi pobranie $rodkdéw z rachunku bankowego Klienta
w mBanku celem dokonania Zasilenia, $rodki te zostang w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni roboczych zwrdécone na rachunek bankowy Klienta
w mBanku.

Ustuga objeta niniejszym Regulaminem, podlega taczeniu z innymi promocjami
lub programami premiowymi organizowanymi przez Organizatora, chyba ze co
innego wynika z tresci regulaminéw dotyczacych tych promocji lub programéw
premiowych.

Niezaleznie od postanowien pkt. 1 - 10, Uzytkownik korzystajacy z Ustugi
zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych operatora telekomunikacyjnego, ktorego dotyczy
Zasilanie.

IV. Czas trwania Ustugi

1.

Ustuga jest dostepna poczawszy od dnia 01.06.2011 r. i trwa do odwotania.
Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian zasad $wiadczenia
Ustugi, przy czym nie bedg one w zadnym razie prowadzi¢ do pogorszenia
praw nabytych przez Uzytkownikéw wedtug zasad obowigzujgcych do dnia
zmiany.

O zmianach zasad $wiadczenia Ustugi Organizator poinformuje na stronach
www.mbank.pl, z 14 - sto dniowym wyprzedzeniem.

Niezaleznie od postanowien pkt. 2 Ustuga ulega zmianie w przypadku zmiany
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dokonanej przez
Operatora wymienionego w pkt. II, ust. 1

V. Zasady aktywacii i dezaktywaciji Ustugi

1.

Uzytkownik po zalogowaniu do Systemu transakcyjnego, wybraniu zaktadki
.Dotaduj telefon” i wybraniu nazwy wifasciwego Operatora ma mozliwos¢
dokonania aktywacji Ustugi zaznaczajgc odpowiednig opcje.

Aktywacja Ustugi nastepuje po dokonaniu przez Klienta Zasilenia konta
wskazanego Numeru za posrednictwem Systemu transakcyjnego, na zasadach
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug dotadowan kart GSM pre-paid,
dostepnym na: http://www.mbank.pl/download/mtelefonia/reg prepaid.pdf.
Po dokonaniu aktywacji Ustugi, przy ponownym wejsciu do Systemu
transakcyjnego Uzytkownik widzi wybrany przez siebie Numer przypisany do
Ustugi.

Ustuga umozliwia realizacje Zasilen konta dla maksimum 100 Numerdw. W
przypadku zamiaru zmiany przypisanych do Ustugi Numerow, w przypadku gdy
wskazanych zostato 100 Numerdw, Uzytkownik musi najpierw usuna¢ jeden
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z wczesniej wskazanych w ramach Ustugi Numerdw, a nastepnie dodaé¢ nowy
Numer.

Uzytkownik moze w kazdym czasie dokonac¢ dezaktywacji Ustugi poprzez
system transakcyjny mBanku. Dezaktywacja oznacza usuniecie Numeru
wskazanego przez Uzytkownika w procesie aktywacji Ustugi.

Usuniecie Numeru nastepuje poprzez wybranie opcji ,Usun” w Systemie
transakcyjnym, po uprzednim zalogowaniu sie, wybraniu opcji ,Dotaduj
telefon” i wskazaniu nazwy witasciwego Operatora.

Za aktywacje i dezaktywacje Ustugi dokonywang przez Uzytkownika
w systemie transakcyjnym mBanku Organizator nie pobiera optaty.

Petna aktywacja Ustugi ma miejsce najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu
rejestracji jej w Systemie transakcyjnym. Wystanie SMS-a z dyspozycjq
Zasilenia konta, przed zakonczeniem procesu petnej aktywacji, moze
skutkowac brakiem realizacji Zasilenia konta.

W przypadku gdy w trakcie trwania Ustugi Uzytkownik dokona zmiany
Operatora dalsze korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi mozliwe jest tylko po
usunieciu Numeru =z Ustugi u poprzedniego Operatora i ponowne
zarejestrowanie Numeru w ramach Ustugi u nowego Operatora pod
warunkiem, ze Ustuga jest dostepna dla nowego Operatora. W przeciwnym
wypadku, wraz ze zmiang Operatora, Ustuga bedzie niedostepna dla
Uzytkownika.

VI. Reklamacije

1.

2.

3.

Reklamacje zwigzane Ustugg, Uzytkownik moze sktadac :
a) korespondencyjnie na adres:

mBank, Wydziat Obstugi Klienta

Skrytka Pocztowa Numer 2108

90-959 todz

z dopiskiem ,Dotadowanie SMS”
b) telefonicznie na numer mLinii: 42 630 08 00
O wyniku postepowania reklamacyjnego Uzytkownik zostanie powiadomiony
pisemnie nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty ztozenia reklamacji.
Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjq ostateczng. Nie
pozbawia to Uczestnika mozliwoéci dochodzenia swoich praw na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

VII. Postanowienia koncowe

1.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

a) w siedzibie mBanku - 90-368 t6dz, al. Pitsudskiego 3.

b) na stronie internetowej mBanku: www.mbank.pl

Aktywacja Ustugi, o ktérej mowa w pkt V oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie
z trescig niniejszego Regulaminu i jg akceptuje.

Z zastrzezeniem pkt III.7 Uzytkownik ponosi koszty Ustug wediug aktualnie
obowigzujacego Cennika ustug wtasciwego dla Uzytkownika Operatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do ograniczenia Ilub zablokowania
mozliwosci korzystania z Ustugi w sytuacji, gdy Uzytkownik swoim
postepowaniem, wptywa na pogorszenie jakosci $wiadczonych przez
Organizatora ustug lub zagraza to stabilnosci systemoéw teleinformatycznych
w oparciu, o ktore $wiadczy ustugi Organizator. W przypadku ograniczenia lub
zablokowania korzystania z Ustugi z przyczyn, o jakich mowa powyzej
Uzytkownikowi nie przystuguje jakiekolwiek odszkodowanie z tego tytutu.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu.
Informacja o zmianie lub odwotaniu Ustugi zostanie podana do wiadomosci
przez Organizatora na stronach internetowych mBanku: www.mbank.pl.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dotadowania zrealizowane za
posrednictwem Ustugi w przypadku, gdy zasilenia konta dotyczy Numeru
wskazanego przez Uzytkownika w procesie aktywacji Ustugi.

Wszelkie terminy i sformutowania pisane w niniejszym Regulaminie wielkg
literq, a nie zdefiniowane inaczej w jego tresci, maja znaczenie nadane im
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w Regulaminie $wiadczenia ustug dotadowan kart GSM pre-paid dostepny na
stronie http://www.mbank.pl/download/mtelefonia/reg prepaid.pdf.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegoétowe
zasady Ustugi z =zastrzezeniem odpowiedniego zastosowania Regulaminu
$Swiadczenia ustug wtasciwego dla danego Uzytkownika Operatora oraz
Regulaminu $wiadczenia ustug dotadowan kart GSM pre-paid, o jakim mowa
pkt VII.7.




