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Podobnie jak rok temu przeanalizowalismy ak-
tualng oferte dla klientow indywidualnych w
trzydziestu dziatajagcych w Polsce bankach. Ba-
daniu poddalismy w sumie 82 konta osobiste
oraz 30 rachunkéw dedykowanych mtodziezy
i studentom.

SzukaliSmy najbardziej atrakcyjnego rozwigza-
nia dla osoby, ktora zarabia na reke okoto 2,5
tys. ztotych miesiecznie, a jej saldo na rachun-
ku wynosi tysigc ztotych. Wykonuje ona opera-
cje kartg debetowa (na co najmniej 500 ztotych
miesiecznie). Korzysta tez z polecenia zaptaty
i zlecenia statego, wykonuje zwykte przelewy
(natychmiastowe oraz zagraniczne). Poza tym
jest zainteresowany bankowoscig mobilng oraz
mozliwoscig dokonywania ptatnosci zblizenio-
wych.

Money.pl po raz czwarty wziat pod lupe ponad 110 kont osobistych, mtodziezowych i studenckich.
To jedyne tak doktadne i szerokie badanie w Polsce.
Dowiesz sie, w ktorym banku warto trzymac pienigdze.
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Oferty 30 bankéw sprawdzilismy pod katem 41
kryteriow, podzielonych na trzy grupy:

» Koszty prowadzenia i obstugi (maksymalnie

64 punkty)

Na punktacje najwiekszy wptyw miaty optaty za
prowadzenie rachunku, wydanie i obstuge kar-
ty, prowizje za korzystanie z bankomatow oraz
przelewy. Punktowalismy rowniez koszty zwig-
zane z poleceniami zaptaty, statymi zleceniami
i przelewami, takze za granice. Ocenie poddali-
Smy réwniez warunki przyznawania, optaty oraz
oprocentowanie debetow i linii kredytowych.

* Dostep do konta i Srodkéw (maksymalnie 33

punktéw)

Najwiecej punktow zdobyé mozna byto za
liczbe bankomatéw wtasnych i bezprowizyj-
nych. UwzglednialiSmy rowniez obstuge konta
przez internet, metody zabezpieczen i sposo-
by weryfikacji samodzielnie sktadanych zlecen.
Punktowalismy tez mozliwos¢ wptat gotowki
we wptatomatach oraz bonusy, na jakie liczy¢
mogq posiadacze poszczegblnych kont. Dodat-
kowo premiowaliSmy mozliwos¢ dokonywa-
nia ptatnosci zblizeniowych (kartg i komorka),
oferowanie przez bank aplikacji na smartphony
oraz mozliwos¢ dokonania tzw. natychmiasto-
wego przelewu.

* Obstuga klienta (maksymalnie 13 punktéw)

Sprawdzilismy kompetencje i podejscie do
klienta konsultantéw obstugujacych banko-
we infolinie i czaty. ZbadaliSmy tez ile trzeba
czeka¢ na odpowiedz na wystanego do banku
e-maila. OceniliSmy przejrzystos¢ i funkcjonal-
nos¢ strony internetowe;j.

W kategorii konta osobiste i studenckie moz-
na byto zdoby¢ maksymalnie 110 punktow. Za
konto mtodziezowe maksymalna liczba punk-
tow to 105. Jednak tak wysokiego wyniku nie
uzyskato zadne.

(Badanie zostato przeprowadzone w dniach
7 do 20 stycznia 2013. Analizowalismy ofer-

te bankoéw dostepng w tych dniach).

Najlepsze konta osobiste

Zero optat za aktywne uzytkowanie konta czy
darmowy dostep do wszystkich bankomatow to
atrakcyjna oferta. Ale wciaz sg banki, ktére ida
znacznie dalej. Pozwalajg klientowi zarobi¢, bo
ptacg mu za uzytkowanie karty lub konta. Naj-
bardziej aktywni klienci mogg rocznie zarobié
nawet kilkaset ztotych. Tak jak rok temu, tego
typu rachunki znalazty sie na szczycie zesta-
wienia.

Sposrod 83 kont, ktorych zatozenie nie jest
uwarunkowane wysokimi dochodami czy od-

powiednim wiekiem, wytonilismy najlepsze dla
naszego potencjalnego klienta.
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Najlepsze konta ososbiste 2013

dostep chatugailerta

1. BGZ Konto z Premia 78,5 55,5
2. Millennium Dobre Konto 78 52,5 19 6,5
3. Alior Sync konto osobiste 4,5 39,5 27,5 7,5
k. "BOS konto bez kantow" 73 48,5 19,5 5
5. Euro Bank konto on line 70,75 45 19,5 6,25
6. Alior Bank konto osobiste 70,5 37,5 26 7
T ING Bank Slaski Konto z Lwem Direct 68,5 38,5 21,5 8,5
T. mBank eKONTO 68,5 37 22 9,5
9. Alior Bank konto z programem Lotos Navigator 67,5 37,5 23 7
10. Euro Bank konto classic 67,25 42,5 18,5 6,25
11. BZ WBK Konto na Obcasach 67 38 24,5 4.5
11. Citi Handlowy Intenretowe CitiKonto Direct 67 39,5 19 8,5
13. Credit Agricole Konto PROSTOoszczedzajace PLUS 66,5 37,5 20,5 8,5
14. BZ WBK Konto Wydajesz Zarabiasz 66,25 38 23,75 4,5
15. ING Konto z Lwem Komfort 65 35 21,5 8,5
15. Meritum Bank Konto Zarabiajgce 65 34,5 23,5 7
17. Citi Handlowy Konto Osobiste Citikonto 64,5 37,5 18,5 8,5
18. Pekao SA Eurokonto Mobilne 64 37,5 18 8,5
18. PKO BP Konto za Zero 64 36,5 19 8,5
20. Millennium Konto Internetowe 63,5 48 9 6,5
20. DB Konto internetowe dbNET 63,5 39,5 17,5 6,5
22. Credit Agricole Konto PROSTOoszczedzajagce Premium 63 34 20,5 8,5
22. PKO BP Konto bez Granic 63 33,5 21 8,5
22. PKO BP SUPERKONTO Oszczedne 63 33,5 21 8,5
25. Alior Bank konto zakupowe 62,5 35,5 20 7
26. Millennium Konto Osobiste Premium 62 34 215 6,5
26. Citi Handlowy Konto CitiOne 62 32,5 21 8,5
26. Bank Zachodni WBK (oferta pod marka danego Kredyt Banku) 62 395 18 15
Ekstrakonto Plus
26. Raiffeisen Polbank Konto Comfort Direct 62 37,5 16,5 8
30. Raiffeisen Polbank Konto Comfort 61,5 35,3 18 8
31. Inteligo Konto Prywatne 61,25 37 14,25 10
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Najlepsze konta ososbiste 2013

dostep cbstuga et

Paribas Konto z pakietem L 60,5 21,5

33. Pekao SA Eurokonto Net 58,75 33,5 16,75 8,5
34, Pekao SA Eurokonto Aktywne Plus 58,5 32,5 17,5 8,5
34. Pekao SA Eurokonto Aktywne 58,5 32,5 17,5 8,5
36. Euro Bank konto prestige 58,25 32 20 6,25
37. Bank Nordea Konto Spektrum 57,5 32 18 7,5
38. BGZ ePlan 56 37 15 4
38. Credit Agricole Konto PROSTOoszczedzajace 56 35,5 12 8,5
38. Idea Bank Konto Idealne 56 36 17 3
41. BPH Lubie to! Konto 55,5 36 17 2,5
41. BPH Kapitalne Konto 55,5 34,5 18,5 2,5
41. BPH Maksymalne Konto 55,5 33 20 2,5
Lb, DB Konto osobiste db Life 55 31 17,5 6,5
L, Multibank MultiKonto ja 55 28,5 18 8,5
46. Paribas Konto z Pakietem M 54,5 32,5 16 6
L. Getin Konto Getin Up 54,25 34 16,75 3,5
L8, gfgglz,:ﬁ:svdnr;i WBK (oferta pod marka danego Kredyt Banku) 54 32,5 17 15
49. Pekao SA Eurokonto Optymalne 53,75 29,5 15,75 8,5
50. "BOS konto VIP" 53,5 28 20,5 5
50. BPS Pakiet Aktywny 53,5 32,5 14 7
50. BGZ Plan Aktywny 53,5 33 16,5 n
50. Raiffeisen Polbank konto osobiste Standard 53,5 32,5 13 8
54, BGZ Plan Standardowy 52,5 32,5 16 4
54. BZ WBK Konto VIP 52,5 22,5 25,5 4,5
54. DB Konto osobiste db Open 52,5 37 9 6,5
5T. Millennium Konto Osobiste 52 34 11,5 6,5
58. Bank Pocztowy Pocztowe Konto Standard 51,5 32 14,5 5
58, ﬁsgélﬁncqu?tir;i WBK (oferta pod marka danego Kredyt Banku) 51,5 295 17,5 45
58. Bank Nordea Konto Nordea 51,5 34,5 9,5 7,5
58. Raiffeisen Polbank Konto Premium 51,5 23 20,5 8
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Najlepsze konta ososbiste 2013

"BOS e-konto" 38,5
63. Paribas Konto z pakietem S 50,5 35 9,5 6
63. SGB BANK SA eKONTO 50,5 36 12,5 2
65. E?gfli(lzsapc?&?:;WBK (oferta pod marka danego Kredyt Banku) 50 32 135 45
65. SGB BANK SA Konto Priorytet 50 35,5 12,5 2
67. BPS Pakiet Standardowy 49,5 32,5 10 7
68. BPH Dopasowane Konto 48,5 34 12 2,5
69. Raiffeisen Polbank Mistrzowskie Konto Osobiste 48 31,5 12 4,5
69. SGB 24 Konto Prywatne Standard 48 35 10,5 2,5
1. Konto osobiste db Invest 47,5 23,5 17,5 6,5
T1. "VOLKSWAGEN Bank E-direct " 47,5 34 7 6,5
73. Paribas Konto z pakietem XL 47 21,5 19,5 6
Th. "BOS konto start" 46 35,5 5,5 5
5. SGB 24 Konto Prywatne Tradycja 45,5 35 8 2,5
76. Invest Bank Konto LIDER 45 32 5 8
76. E?gfl?lZ;gggswc\;VBK (oferta pod marka danego Kredyt Banku) 45 19,5 21 15
78. FM Bank Konto Osobiste 44,5 33,5 7 4
78. Toyota Bank Konto osobiste z karta 44,5 27 12,5 5
80. BnD Nord Pakiet Klassikk Lb 29,5 11,5 3
80. Invest Bank Konto EFEKT Ly 31 5 8
82. Toyota Bank Konto Hybrydowe 42,5 25 12,5 5
83. Invest Bank Konto Start 38,5 27 3,5 8
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Tak jak w zesztym roku, pierwsze miejsce zajeto
Konto Osobiste z Premig oferowane przez bank
BGZ. Nasz modelowy klient na tym koncie jest w
stanie uzyska¢ bonus w wysokosci 240 ztotych
rocznie. Pod warunkiem, ze na rachunku syste-
matycznie pojawiajg sie pienigdze (np. pensja).
Bank zwraca mu wtedy 1 procent najwyzszego
wptywu na konto, maksymalnie 50 ztotych mie-
siecznie. Posiadacz rachunku powinien tez wy-
konywac¢ odpowiednio wysokie operacje karta.
Warto pamietac, ze tak atrakcyjne warunki pro-
mocji bank ma prawo zmieni¢ lub zakohczyc¢
w terminie miesigca. Ptaci sie za uzytkowanie
karty debetowej - 5 ztotych miesiecznie.

Na drugim miejscu wsrdd najlepszych rachun-
kow osobistych znalazto sie Dobre Konto ofe-
rowane przez Bank Millennium. To powtérzenie
wyniki z zesztego roku. Ten rachunek, przy na-
szych zatozeniach, takze pozwala zarobi¢ (zy-
skamy 168 ztotych w ciggu roku). Wystarczy,
ze czesto korzystamy z karty i ptacimy nig we
wskazanych rodzajach sklepéw - spozywczych,
hipermarketach i na stacjach benzynowych, a
od marca takze w aptekach i punktach me-
dycznych. Woéwczas za nie otrzymamy zwrot 3
proc. wydatkow. Standardowa optata za posia-
danie konta - 7 ztotych - jest znoszona, jesli za-
pewnimy wptyw na rachunek co najmniej 1000
ztotych i jednoczesnie wykonamy co najmniej
jedna ptatnos¢ karta.

Trzecie miejsce zajeto konto osobiste z oferty
internetowego banku Alior Sync. Jest nie tyl-
ko darmowe. Pozwala tez na zwrot 5 procent
wydatkéw dokonanych w sklepach interneto-
wych. Poza tym to rachunek, w ktérym mocno
stawia sie na nowoczesne rozwigzania. Mamy
tu wirtualny oddziat banku, gdzie mozna na roz-
ne sposoby skontaktowac sie z doradcga przez
24 godziny na dobe. | oczywiscie aplikacje na
smartphony, a takze mozliwo$¢ dokonywania
przelewow przez Facebooka oraz darmowy do-
step do filmoéw i muzyki.

Wszystkie trzy zwycieskie konta oferujg bez-
ptatny dostep do kazdego bankomatu w Polsce.

Najlepsze konta studenckie

W tej kategorii przyjeliSmy zatozenie, ze na
konto studenta wptywa miesiecznie tysigc zto-
tych a jego posiadacz aktywnie korzysta z karty
debetowe;.

Sposérod jedenastu kont dedykowanych stu-
dentom pierwsze miejsca zajety te, ktore nie
generuja zadnych kosztow. Wykonywanie prze-
lewbw, polecen zaptaty, zlecen statych przez
internet oraz wyptaty z bankomatow - wszystko
jest darmowe.

| tak najlepsza okazata sie propozycja mBan-
ku, ktéry w czasie badania oferowat eKONTO
dla mtodych (18-26). Oprocz braku optat dla
wymaganych przez nas operacji, darmowych
bankomatéw, zaproponowat tez ciekawe do-
datki do konta. Na drugim miejscu znalazto sie
Konto z Lwem Direct <26 w ING Banku. Oba
banki mocno stawiajg na nowoczesnos¢. Trze-
cie miejsce zajeto, kolejne darmowe konto - 1
Konto oferowane przez bank Credit Agricole.
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mBank eKONTO dla mtodych (18-26)
ING Konto z Lwem Direct <26

Credit Agricole 1 Konto

PKO Konto dla mtodych

BZ WBK Konto <30

MultiKonto jestem (do 26 roku zycia)
Getin Konto Mtodziezowe (Studenckie)
Pekao Eurokonto Intro

SGB Konto Impuls

Bank Zachodni WBK Ekstra Konto Student
(oferta dawnego Kredyt Banku)

S B S B RS

=
=

=
=

"Millennium Konto osobiste student"

W tej kategorii standardem jest darmowe uzyt-
kowanie konta. O atrakcyjnosci decyduja do-
datki szczegélnie pozadane przez mtodych. Np.
karty do ptatnosci w internecie, mozliwos¢ do-
konywania operacji komorka czy ptatnosci zbli-
zeniowe w roznej formie.

Nie bez znaczenia s3 tez ciekawe bonusy, skro-
jone wtasnie na miare studentoéw. S to np. zniz-
ki na kursy jezykowe (BZ WBK), rabaty w skle-
pach internetowych (mBank), specjalna oferta
kredytu studenckiego (Pekao SA) oraz kredyt
na prawo jazdy (Credit Agricole). Czasem moz-
na otrzymac karte debetowg z wtasnym zdje-
ciem (ING Bank) lub karte z wyswietlaczem, na

Najlepsze konta studenckie 2013

58,5
89 59,5
88 60
79,5 49
71 515
70,5 42,5
59,25 36
54 26,5
52,5 38
33 12,5
29 9,5

ktorym wyswietli nam sie saldo lub wiadomos¢
od banku (Getin Bank).

8,5
8,5
8,5
4,5
8,5
3,5
8,5
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Najlepsze konta mtodziezowe

W tej kategorii wybraliSmy najlepsze rachun-
ki dla mtodziezy (13-18 lat), ktéra na kon-
cie ma kieszonkowe w wysokosSci co najmniej
300 ztotych. Dodatkowo uwzglednilismy te
rachunki, ktére - pomimo ze byty juz badane
w ramach oferty dla studentéw - mogg takze
zatozy¢ mtodsze osoby. R6znice punktowe w
ich przypadku biora sie z zastosowania symu-
lacji réznych kosztow dla poszczegélnych ka-
tegorii. Punktowalismy tez dodatkowe bonusy
oraz mozliwos¢ ptatnosci zblizeniowych karta
i komérka. Premiowalismy, gdy bank nie zmu-
szat rodzica do posiadania konta w tym samym
banku.

W tej kategorii walka o podium byta bardzo wy-
rownana. Pierwsze trzy konta:

Izzy Konto mBanku, Konto z Lwem Direct (ING
Banku) oraz Konto Prywatne dla Matoletnich
z oferty Inteligo, s3 darmowe dla aktywnego
uzytkownika. O kolejnosci na podium zdecy-
dowaty ciekawe bonusy oraz ocena za obstuge
klienta.

dostep cbstugaylirta

o F W N

Najlepsze konta mtodziezowe 2013

mBank Izzy Konto

ING Konto z Lwem Direct <26 (13-18)
Inteligo Konto Prywatne dla matoletnich
Multikonto Mtodziezowe

Getin Konto Mtodziezowe

"Bank BPH
Cool konto"

Raiffeisen Polbank Ale Konto!

BZ WBK Konto <30

Pekao Eurokonto Kieszonkowe

Nordea Bank Konto Spektrum (od 13 lat)
Toyota Bank Konto mtodziezowe Click
Deutsche Bank Konto osobiste db Smart
EuroBank Konto Junior

PKO BP Konto Pierwsze

Meritum Bank Konto Junior

Bank Zachodni WBK Konto Junior (oferta
pod marka danego Kredyt Banku)

BPS Pakiet Mtodziezowy
"Millennium Konto osobiste Junior"
"BOS H20"

18,5
18,5
16,5
NS
16,5

12,5
8,5
285
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Obstuga klienta do poprawki

Kontakt z klientem (infolinia, mail, czat) mia-
ty zreszty niebagatelng role przy ostatecznej
punktacji dla wszystkich rodzajow rachunkow.
Niestety, jak co roku, jakos¢ kontaktu z klien-
tami ocenione zostaty stabo. Oczywiscie od tej
reguty sg godne pochwaty wyjatki, jednak $red-
nia ocen za obstuge, co roku jest nizsza. Trzy
lata byto to 5,8 pkt, rok temu 4,3, a obecnie
4,1 pkt.

Najlepiej w kontakcie z klientem wypada info-
linia. Jednak nie brakowato konsultantéw, kté-
rzy nie znali tabeli optat i prowizji lub kazdy z
nich twierdzit inaczej. Zdarzato sie, ze bylismy
przetgczani pomiedzy dziatami lub natarczywie
nagabywani do zatozenia konta.

Najgorzej ocenilismy mailowg forme kontaktu
z klientem. To juz niemal tradycja, bo takze w
tym roku co czwarty bank nie odpowiedziat na
zadane pytanie. Sposréd zwrotnych odpowie-
dzi, tylko kilka byto wzorcowych. Wiekszos¢
byta nosnikiem reklamowym lub odpowiedzig
w stylu kopiuj, wklej. Podsumowujgc, obstuga
klienta to na pewno dziedzina, ktérg wypada-
toby poprawic.

Ptacimy coraz wiecej

W tym roku nieco mniej niz rok temu jest ra-
chunkoéw, za ktérych prowadzenie miesiecznie
nie trzeba ptaci¢ (okoto 40 procent badanych
kont). Banki zerowe stawki za prowadzenie
konta rekompensuja sobie inkasujac np. za zle-
cenia state lub przelewy zagraniczne. W efek-
cie Sredni roczny koszt dla wszystkich bada-
nych rachunkéw osobistych - to 163 ztote. To o
23 ztote wiecej niz rok temu.

Do absolutnych wyjatkow nalezg konta, ktoére
majg oprocentowanie. Najwyzsze - 6,7 procent
w skali roku - to rzadkos¢, przypisana jednak do
kont, za ktére trzeba ptacic.

Powiekszyta sie za to liczba kont, w ktérych
uzytkownik nie musi sprawdza¢, do jakiej sieci
nalezy bankomat, z ktérego chce skorzysta¢. W
tym roku jest to niemal trzy czwarte badanych
rachunkéw, w zesztym byta to potowa.

W poréwnaniu z poprzednim badaniem coraz
wiecej bankéw ktadzie nacisk na nowocze-
snos¢ i rozwija m.in. bankowos¢ mobilng, roz-
ne formy ptatnosci zblizeniowych oraz zakres
ustug internetowych.
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