1.

Regulamin Promocji ,,MoneyBack - Wysokie loty z mBankiem 2014/2015”

§ I. Organizator Promocji

Promocja ,,MoneyBack - Wysokie loty z mBankiem 2014/2015°, zwana dalej
Promocja organizowana jest przez mBank S.A. z siedziba w Warszawie przy ul.
Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego
wysoko$¢ wg stanu na dzien 01.01.2014 r. wynosi 168 696 052 zt zwany dalej
,,Bankiem” lub ,,Organizatorem”.

Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwiazku z przebiegiem
Promocji nie powstaje zagrozenie wystapienia konfliktow intereséw pomigdzy Bankiem
a pracownikami Banku lub Klientami Banku.

mBank S.A. jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji
w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych i przetwarza je w zakresie i celu przeprowadzenia niniejszej Promocji.
Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostgpu do dotyczacych go danych
osobowych oraz ich poprawiania, a takze prawo zadania usuni¢cia danych osobowych

przetwarzanych przez Organizatora w zwiazku z niniejsza Promocja.

§ I1. Objasnienie pojeé

W tresci niniejszego Regulaminu uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:

1.

Cykl Miesigczny - miesiac kalendarzowy dla ktérego nastgpuje rozliczenie Transakcji
Bezgotowkowych dokonanych Karta.

Karta - kazda karta kredytowa World Elite™ MasterCard®/ MasterCard® World
Signia™ wydana przez Bank

MoneyBack - zaokraglona do dwéch miejsc po przecinku, rownowartos¢ 5% (stownie:

pig¢ procent) Transakcji Bezgotowkowych dokonanych Karta (karta gtéwna i/lub



karta dodatkowa) na aczna kwote nie mniejsza niz 5 000 ztotych dla kazdej z Kart
(stownie: pig€ tysigcy zlotych), w danym Cyklu Miesigcznym.
. Naliczony MoneyBack - suma MoneyBack’6w naliczonych dla Kart (karty gtéwnej
i kart dodatkowych) wydanych w ramach jednego Rachunku Karty Uczestnika
Promocji w danym Cyklu Miesigcznym.
. Nagroda - kwota pienigzna, wyptacana Uczestnikowi Promocji z tytulu Naliczonego
MoneyBack’a na podstawie zaakceptowanych przez Organizatora Promocji,
a zlozonych przez Uczestnika Promocji Zlecen Wyptaty Nagrody. Wartos$¢
wyplaconych Nagréd danemu Uczestnikowi Promocji nie moze przekroczy¢ kwoty
15.000 ztotych w trakcie trwania Promocji. Nagroda nie moze przekracza¢ Sumy
Naleznego MoneyBack’a na ostatni dzien Cyklu Miesigcznego w ktérym dokonana
zostala transakcja zakupu biletu/6w lotniczego/ych i nie moze by¢ wyzsza niz warto$¢
zaakceptowanych Zlecen Wyptaty Nagrody.
. Rachunek Karty - rachunek kredytowy w ztotych, stuzacy do rejestracji transakcji oraz
splaty zadluzenia Karty.
Suma Naleznego MoneyBack’a - Naliczony MoneyBack pomniejszony o dokonane
Wyptaty Nagrody, pozostajacy do dyspozycji Uczestnika Promocji.
. Transakcja Bezgotéwkowa:
a) zaplata za towary lub ustugi przy uzyciu Karty,
b) zaptata za towary lub ustugi przy uzyciu danych Karty, bez fizycznego okazania
Karty, tj. transakcja dokonana przez telefon, Internet lub zamdéwienie pocztowe
z wylaczeniem:
1 przelewoéw z rachunku Karty,
ii  ptatnosci Karta w ramach ustugi mTransfer/ multiTransfer,
iii transakcji Quasi cash (transakcje sprzedazy towaru lub ustugi, ktore sa
bezposrednio wymienialne na gotoéwke, np. gry losowe lub hazardowe).
. Uczestnik Promocji — osoba fizyczna, ktéra w okresie trwania Promocji jest
posiadaczem Rachunku Karty World Elite™ MasterCard® MasterCard® World
Signia™ do ktérego przypisana jest jedna lub kilka Kart i w ramach ktérego
zaksiggowana zostata, co najmniej jedna Transakcja Bezgotéwkowa, spetniajaca

wszystkie warunki uczestnictwa w Promocji, okreslone w niniejszym Regulaminie.



10. Umowa Karty — oznacza Umowe o korzystanie z karty kredytowej, w ramach ktére;j

11.

wydana zostata Karta.

Zlecenie Wyptaty Nagrody — zgloszenie Wyplaty Nagrody z tytulu dokonania
transakcji, o ktérej mowa w rozdziale V punkcie 7 lit. a) niniejszego Regulaminu
ztozona przez Uczestnika Promocji za posrednictwem mLinii lub pracownika
placowki Banku w trakcie trwania Promocji. Prawidtowo ztozone Zlecenie Wyptaty
Nagrody musi zawiera¢: numer biletu lotniczego, dat¢ zakupu biletu lotniczego, kwote
zakupu biletu lotniczego i nie moze by¢ wyzsze niz warto$¢ zakupionego biletu

lotniczego PLL LOT.

12. Wyptata Nagrody — uznanie Rachunku Karty Nagroda.

§ III. Czas trwania Promocji

Promocja rozpoczyna si¢ w dniu 01.02.2014 roku i trwa do 31.01.2015 roku.

§ IV. Uczestnictwo w Promocji

Promocja skierowana jest do Klientow mBanku oraz mBanku dawnego MultiBanku —

petnoletnich oséb fizycznych, posiadajacych petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktérzy

posiadaja Rachunek Karty, World Elite™ MasterCard®/ MasterCard® World Signia™

obstugiwany zgodnie z warunkami Umowy o korzystanie z karty kredytowe;.

1.

§ V. Zasady Promocji

W czasie trwania Promocji Uczestnikowi Promocji, Organizator nalicza MoneyBack,
ktoéry bedzie podstawa do Wyptaty Nagrody pod warunkiem, ze Uczestnik Promocji
spetnia tacznie ponizsze warunki:

a) Jest posiadaczem aktywnego Rachunku Karty,

b) W danym Cyklu Miesigcznym dokonat Karta Transakcji Bezgotowkowych na

taczna kwotg¢ nie mniejsza niz 5 000 zt (stownie: pigc tysigcy).

Naliczenie MoneyBack Uczestnikowi Promocji, o ktéorym mowa w punkcie
1 powyzej, nastgpuje nie pdzniej niz w ciagu 10 dni roboczych od ostatniego dnia

Cyklu Miesigcznego, pod warunkiem, ze Umowa Karty nie zostata wypowiedziana.



. Naliczony MoneyBack, jest kumulowany w kolejnych Cyklach Miesigcznych

w przypadkach gdy:

a) z uwagi na brak spelnienia przez Uczestnika Promocji warunku okreslonego
w punkcie 7 lit. a) ponizej, nie ma on w danym Cyklu Miesigcznym prawa do
ztozenia Zlecenia Wyptaty Nagrody lub

b) w danym Cyklu Miesigcznym, kwota Wyptaty Nagrody jest mniejsza niz Suma
Naleznego MoneyBack’a, o ktérej mowa w punkcie 7 rozdziatu Il powyze;j.

Kwoty naliczone zgodnie z postanowieniami Regulaminu Promocji ,,MoneyBack —

Wysokie Loty z MultiBankiem 2013/2014” obowiazujacego od 01.02.2013 r. do

31.01.2014 r. dla Klientéw mBanku dawnego MultiBanku oraz Regulaminu Promocji

,MoneyBack Wysokie Loty z mBankiem” obowiazujacego od 04.06.2013 r. do

31.01.2014 r. dla Klientow mBanku niewykorzystane w tym okresie przez Uczestnika

Promocji zostana uwzglednione jako Suma Naleznego MoneyBack Uczestnika

Promoc;ji ,,MoneyBack - Wysokie Loty z mBankiem 2014/2015” obowiazujacej od

01.02.2014 r. do 31.01.2015 r. i bgda mogty stanowi¢ podstawg do Wyptaty Nagrody.

. W zwiazku z anulowaniem Transakcji Bezgotéwkowej lub zwrotem kwoty Transakcji

Bezgotowkowej w danym Cyklu Miesigcznym, w przypadku gdy Naliczony

MoneyBack, o ktérym mowa w punkcie 1 powyzej, zostal uwzgledniony

Uczestnikowi Promocji, Bank, w kolejnym Cyklu Miesigcznym, dokona weryfikacji

Naliczonego MoneyBack’a w oparciu o taczna warto$¢ Transakcji Bezgotéwkowych

dokonanych w danym Cyklu Miesi¢gcznym z uwzglednieniem korekty o anulowane

Transakcje Bezgotéwkowe i/lub zwrécone kwoty Transakcji Bezgotdwkowych.

. Uczestnik Promocji posiada mozliwos¢ sprawdzenia Naliczonego MoneyBack’a

zgodnie z punktem 1 powyzej, w kazdym momencie, kontaktujac si¢ z mLinia

801 300 800 (z telefondéw stacjonarnych) lub +48 42 6 300 800 (z telefondéw

komoérkowych) lub z pracownikiem w placowce Banku.

. Prawidlowo Naliczony MoneyBack moze stanowi¢ Nagrodg, do ktorej Uczestnik

Promocji nabywa prawo pod warunkiem, Zze zostang speinione tacznie ponizsze

warunki:

a) Przy uzyciu Karty zostanie zakupiony bilet lotniczy PLL LOT,

b) Uczestnik Promocji ztozy Zlecenie Wyptaty Nagrody na warunkach wskazanych
w niniejszym Regulaminie, w terminie do 30 dni roboczych od dnia dokonania

transakcji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢) Laczna wartos¢ Wyptaconych Nagrdd nie przekroczyta kwoty 15 000 zt w czasie
trwania niniejszej Promocji.
Wartos¢ Wyptaconej Uczestnikowi Promocji Nagrody pomniejsza kazdorazowo Sumg
Naleznego MoneyBack.
Uczestnik Promocji, w celu nabycia prawa do Nagrody i jej otrzymania, musi ztozy¢
Zlecenie Wyplaty Nagrody, o ktérym mowa w punkcie 7 lit. b) powyzej.
W przypadku, gdy Zlecenie Wyptaty Nagrody nie speilnia co najmniej jednego
z wymienionych warunkéw w punkcie 7, Bank ma prawo odméwic przyjecia Zlecenia
Wyptaty Nagrody. Bank zastrzega sobie prawo do powtdrnej weryfikacji Zlecenia
Wyptaty Nagrody, po jego przyjeciu przez mLini¢ lub pracownika placowki Banku, w
ciagu 14 dni roboczych od dnia zlozenia Zlecenia Wyptaty Nagrody (w tym celu
mBank moze wymaga¢ przedstawienia przez Uczestnika Promocji kserokopii biletu
lotniczego, o ktérym mowa w punkcie 7 lit. a). W przypadku negatywnego wyniku
weryfikacji, Bank powiadomi Uczestnika Promocji o braku mozliwosci realizacji
Zlecenia Wyptaty Nagrody, a tym samym braku prawa do Nagrody.
Zlecenie Wyptaty Nagrody moze zosta¢ ztozone przez Uczestnika Promocji, ktéry
spetnia warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.
W przypadku ztozenia Zlecenia Wyptaty Nagrody, zgodnego z postanowieniami pkt.
7 - 10 powyzej, Bank, w ciagu 15 dni roboczych od zakonczenia Cyklu Miesigcznego,
w ktérym Zlecenie Wyptaty Nagrody zostalo ztozone, uznaje Rachunek Karty kwota
Nagrody.
Wyptata Nagrody moze nastgpi¢ tylko raz w danym Cyklu Miesigcznym.
W przypadku, gdy w trakcie trwania Cyklu Miesigcznego ztozonych zostanie wigcej
niz jedno Zlecenie Wyptaty Nagrody, zostana one zrealizowane jako jedna Wyptata
Nagrody.
Wyptata Nagrody jednorazowo w kwocie do 760z1, podlega zwolnieniu z
opodatkowania podatkiem dochodowym od os6b fizycznych na podstawie art. 21 ust.
1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych
(Dz.U.2012, poz.361).
W przypadku, gdy warto$¢ jednorazowej Wyptaty Nagrody przekroczy kwotg 760 zi,
Bank dziatajac jako ptatnik potraci nalezny zryczattowany podatek dochodowy od
0s6b fizycznych w wysokosci 10%, o ktéorym mowa w art. 30 ust.1 pkt 2 ustawy z
dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (tj. Dz. U. z 2000

r., nr 14, po. 176 ze zm.) i przekaze go na rachunek wtasciwego Urzedu Skarbowego.



16. Ostatnia wyptata Nagrody nastapi najpézniej 30-go dnia od daty zakonczenia
Promocji ,,MoneyBack -Wysokie Loty z mBankiem 2014/2015”.

17. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty Nagrody, w przypadku:
a) niespetnienia przez Uczestnika Promocji wszystkich warunkéw Regulaminu,

b) naruszenia warunkéw Regulaminu przez Uczestnika Promocji.

§ VI. Reklamacje

. Reklamacje zwiazane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Promocji moze sktada¢
pisemnie na adres: mBank S.A., Skr. poczt. 2108, 90-959 L6dz z dopiskiem
~MoneyBack - Wysokie loty z mBankiem 2014/2015°, droga elektroniczng za
pomoca wiadomos$ci e-mail na adres: kontakt@mbank.pl, w placéwce Banku lub
poprzez zgloszenie ich na mLinii pod numerem telefonu: 801 300 800 (z telefonéw
stacjonarnych) lub +48 42 6 300 800 (z telefonéw komérkowych).

. Reklamacje nalezy sktada¢ niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego
zastrzezenia Uczestnika Promocji.

. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Uczestnika Promocji, numer rachunku,
adres do korespondencji, opis zarzutéw stanowiacych podstawg reklamacji oraz
oczekiwania Uczestnika Promocji dotyczace sposobu naprawy szkody. Dodatkowo
w przypadku reklamacji sktadanych na piSmie: numer PESEL oraz podpis Uczestnika
Promoc;ji.

. Postgpowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Bank, ktéry doklada wszelkich
staran, aby obsluga reklamacji byta dokonana z nalezyta starannos$cia, wnikliwie i
terminowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.

. Reklamacje rozpatrywane bgda w terminie nie przekraczajacym 30 dni od daty ich
wpltywu do Banku. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ przedtuzenie terminu
rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem poinformowania skladajacego reklamacje o
prowadzonym postgpowaniu wyjasniajacym i o przewidywanym terminie ostatecznej
odpowiedzi.

O wyniku postgpowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony
z zachowaniem formy zlozenia reklamacji, lub w formie zgodnej ze zlozona przez

siebie dyspozycja.



7. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie
z zadaniem Uczestnika Promocji, moze on zwréci¢ si¢ do Banku o ponowne
rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na
reklamacje.

8. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wylacza ani nie
ogranicza uprawnien Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczen na
podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w tym wystapienia
z powddztwem do Sadu powszechnego.

9. Uczestnik Promocji ma prawo zwrdcenia si¢ o pomoc do:

a. Organizacji  konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik
Konsumenta),
b. Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankéw Polskich.

10. Organizator Promocji, podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

VII. Postanowienia koncowe

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostgpna:
a. u operator6w Biura Obstugi Klientéw mLinii, pod numerem 801 300 800
(z telefonéw stacjonarnych) lub +48 42 6 300 800 (z telefonéw komérkowych),
b. na stronach internetowych Banku

http://www.mbank.pl/indywidualny/promocje/wysokie-loty/ oraz mBanku dawnego

MultiBanku http://www.mbank.pl/multi/dla-ciebie/karty-kredytowe/mastercard-

world-signia/wysokie-loty/,

c. w placéwkach mBanku.
2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegétowe zasady
Promocji pod nazwa ,,MoneyBack - Wysokie loty z mBankiem 2014/2015”.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie ma Regulamin
kart kredytowych MultiBanku oraz odpowiednio Regulamin kart kredytowych mBanku.
4. Kazda promocja organizowana przez Bank jest odrebna i oparta o odrgbne regulaminy.

Promocje organizowane w mBanku nie podlegaja taczeniu.



Niniejszy material nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma on
charakter wytacznie informacyjny.

Oswiadczenie
Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem si¢ oraz akceptuj¢ tres¢ postanowien

Regulaminu Promocji ,,MoneyBack - Wysokie loty z mBankiem 2014/2015”.

Data, miejsce i podpis Uczestnika Promoc;ji



