Regulamin Promogji

»MoneyBack za zakupy internetowe”

I. Organizator Promocji

1.

Promocja ,MoneyBack za zakupy internetowe” (zwana dalej ,,Promocjg”) organizowana jest przez
BRE Bank SA z siedziba w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajgcy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosé
wg stanu na dzien 01.01.2012 r. wynosi 168.410.984 ztotych, zwany dalej mBankiem lub
Organizatorem.

BRE Bank SA jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych. Wszystkie dane osobowe
Uczestnikdw Promocji beda przechowywane i przetwarzane w lokalu mBanku w todzi, al.
Pitsudskiego 3 w celu przeprowadzenia Promocji okreslonej niniejszym regulaminem (zwanym
dalej ,,Regulaminem”).

Uczestnikowi Promocji, ktdrego dane zostang umieszczone w zbiorze danych osobowych, stuzy
prawo wgladu do jego danych osobowych oraz ich poprawienia, a takze prawo zgdania usuniecia
danych osobowych ze zbioru.

Il. Uczestnictwo w Promocgji

1.

Promocja przeznaczona jest dla oséb fizycznych, zwanych dalej Uczestnikami, ktorzy w okresie

mozliwym przystgpienia do Promocji spetnig wszystkie ponizsze warunki jednoczesnie:

a) w dniu rozpoczecia Promocji sg klientami mBanku posiadajgcymi eKONTO lub izzyKONTO,

b) zostali wytonieni sposréd najbardziej aktywnych klientéw mBanku,

c) zarejestrujg sie w Promocji sktadajgc dyspozycje za posrednictwem operatora mLinii (tel. 801
300 800 lub 42 6 300 800).

Tylko Klienci, ktérzy udostepniony majg Regulamin Promocji w swoim serwisie transakcyjnym

moga przystapi¢ do Promocji.

lll. Czas trwania Promocji

1.

Promocja rozpoczyna sie w dniu 26.07.2012 roku i trwa do odwotania.

Mozliwos¢ przystgpienia przez klienta do Promocji rozpoczyna sie w dniu 26.07.2012 roku i trwa
do odwotania.

O ostatecznej dacie mozliwosci przystgpienia do Promocji i o zakonczeniu Promocji Organizator
powiadomi Uczestnikow wystawiajgc komunikat w ich serwisie transakcyjnym z 14-cio dniowym
wyprzedzeniem. Zakoriczenie Promocji ma wptywa na prawa nabyte przez Uczestnikdw Promocji
w okresie jej trwania. Ostatni zwrot zostanie dokonany do 15 dni roboczych od dnia zakonczenia
Promogji.

IV. Zasady Promogji

1.

Uczestnikowi Promocji przyznawany jest co miesigc zwrot, bedgcy kwotg pieniezna:

a) w wysokosci 5% od wartosci transakcji dokonanych przez Internet zgodnie z punktem IV
ust.2 oraz



b) w wysokosci 20% od wartosci transakcji dokonanych w sklepach internetowych
wybranych partneréw: Apple Store, Apple iTunes Store, PlayStation Store, PlayStation
Network oraz xBox LIVE Marketplace zgodnie z punktem IV ust.3 ponizej

2. Za transakcje dokonane przez Internet, uznaje sie transakcje bezgotéwkowe wykonane przez
Uczestnika Promocji spetniajgce jednoczesnie wszystkie ponizsze warunki:

a. transakcje Kartg Debetowg wydang do eKONTA lub izzyKONTA lub Kartg Kredytowa mBanku
dokonane przez Internet lub transakcje dokonane za pomocg mTransferu,

b. z wykluczeniem transakcji dokonanych przez Allegro.pl
c. transakcje wykonane w danym miesigcu kalendarzowym.

3. Za transakcje dokonane w sklepach internetowych wybranych partneréw tj. Apple Store, Apple
iTunes Store, PlayStation Store, PlayStation Network oraz xBox LIVE Marketplace, uznaje sie
wytacznie transakcje bezgotowkowe wykonane przez Uczestnika Promocji spetniajace jednoczesnie
wszystkie ponizsze warunki:

a. transakcje Kartg Debetowa wydang do eKONTA lub izzyKONTA lub Kartg Kredytowg mBanku
dokonane przez Internet lub transakcje dokonane za pomocg mTransferu,

b. transakcje wykonane w danym miesigcu kalendarzowym,

c. transakcje, ktére w szczegotach transakcji zawierajg literat: ITUNES, APPLE ITUNES STORE,
APL*APPLE ITUNES STORE, SONY ENT NETWORK, MICROSOFT *XBOX LIVE, MSFT *XBOX LIVE.

4. Zwrot za dany miesigc wyptacany jest po spetnieniu tgcznie nastepujgcych warunkow:
a) dokonania transakcji, o ktérych mowa w punkcie IV ust. 2 i/lub 3 powyzej,

b) zaksiegowania transakcji, o ktérych mowa w punkcie IV ust. 2 i/lub 3 powyzej w danym miesigcu
kalendarzowym.

5. taczna kwota przyznanego Uczestnikowi Promocji miesiecznego zwrotu, nie moze przekroczyc
kwoty 50 PLN.

6. Zwrot za dany miesigc przekazywany jest na eKONTO lub izzyKONTO i/lub rachunek Karty
Kredytowej w terminie do 15 dnia roboczego miesigca nastepujacego po miesigcu kalendarzowym,
ktérego rozliczenie dotyczy, pod warunkiem, ze przed dniem uznania eKONTO lub izzyKONTO lub
Karty Kredytowe nie zostaty zamkniete.

7. Wszystkie transakcje dokonane przez Uczestnika Promocji posiadanymi przez niego Kartami
Debetowymi wydanymi do eKONTA lub izzyKONTA lub Kredytowymi z oferty dla klientéw
indywidualnych mBanku bedg braty udziat w Promocji.

8. Uczestnik Promocji traci prawo do udziatu w Promocji w miesigcu, w ktdrym nastgpito rozwigzanie
umowy o prowadzenie konta osobistego eKONTO lub izzyKONTO.

V. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Promocji powinien sktadaé poprzez
zgtoszenie ich na mLinii pod numerem telefonu: 801 300 800, 42 6 300 800 lub pisemnie na adres:



mBank, Bankowos$¢ Detaliczna BRE Banku S.A., Wydziat Obstugi Klientéw, Skrytka Pocztowa 2108,
90-959 t6dz 2 (z dopiskiem ,MoneyBack za zakupy internetowe”).

2. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, adres do korespondencji jak
réwniez opis podstaw reklamacji oraz podpis wnoszacego reklamacje.

3. Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Departament Rozwoju Biznesu.
4. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty otrzymania przez mBank.

5. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony poczty
elektroniczng lub listem poleconym nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty ztozenia reklamacji.

6. Reklamacje mozna sktada¢ w terminie 30 dni od dnia zakonczenia Promocji. Reklamacje, ktére
wptyng do mBanku po uptywie 30 dni od dnia zakoriczenia Promocji, nie beda rozpatrywane.

7. Decyzja mBanku w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjg ostateczng, co nie wytgcza ani
nie ogranicza uprawnien Uczestnika Promocji wynikajgcych z obowigzujacych przepisow prawa.

VI. Postanowienia koricowe
1. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.

2. Zmienione warunki Regulaminu zostang udostepnione w serwisie transakcyjnym klienta na 5 dni
przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu.

3. Zmiana warunkéw Regulaminu pozostanie bez wptywu na uprawnienia do zwrotéw nabyte przed
wejsciem w zycie takich zmian.

4. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:
a) w siedzibie Departamentu Sprzedazy mBanku (todz, Al. Pitsudskiego 3),
b) u operatoréw Centrum Obstugi Telefonicznej pod numerem mLinii 801 300 800, 42 6 300 800,
c) w serwisie transakcyjnym klienta przez 14 dni.

5. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczegdétowe zasady Promocji pod
nazwa ,MoneyBack za zakupy internetowe”.

6. Kazda promocja organizowana przez mBank jest odrebna i oparta o odrebne regulaminy. Promocje
organizowane w mBanku nie podlegaja faczeniu.



