Regulamin promocji
,100 zt zwrotu za karnet
na OFF Festival”

Obowiagzuje od 04.04.2014 r. do 15.07.2014 r.

mBank

mBank.pl | 801 300 800
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8§ 1 Organizator Promocji

1. Promocja ,100 zt zwrotu za karnet na OFF Festival” zwana dalej Promocjg, organizowana jest przez mBank S.A. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale
zaktadowym, ktérego wysoko$¢ wg stanu na dzien 01.01.2014 r. wynosi 168.696.052 ztote zwany dalej ,Bankiem” lub
,Organizatorem”.

2. Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Promocji nie powstaje zagrozenie
wystgpienia konfliktow intereséw pomiedzy Bankiem a pracownikami Banku lub Klientami Banku.

3. mBank S.A. jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i przetwarza je w zakresie i celu przeprowadzenia niniejszej Promocji.

4. Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze
prawo zadania usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora w zwigzku z niniejsza Promocja.

8§ 2 Czas trwania Promogji

Do Promocji mozna przystapi¢ w okresie od 04.04.2014 roku do 15.07.2014 roku.

8§ 3 Uczestnictwo w Promocji

1. Promocja skierowana jest do nowych Klientdw Banku - 0s6b fizycznych, majacych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
zwanych dalej Uczestnikami Promocji, ktorzy zakupili 3-dniowy karnet na OFF Festival 2014 i w okresie Promocji spetnig tacznie
wszystkie nastepujace warunki:

a) ztozg wniosek o otwarcie rachunku oszczednosciowo rozliczeniowego eKONTO z darmowymi bankomatami, zwanego dalej
Rachunkiem wraz z wnioskiem o wydanie do Rachunku pfatniczej karty debetowej, zwana dalej Karta, ze strony
www.mBank.pl/off-festival

b) zawrg z mBankiem umowe o prowadzenie Rachunku zwang dalej Umowa.

2. Z Promocji nie mogaq skorzystac Klienci, ktorzy ztozyli wniosek o otwarcie Rachunku przed dniem 04.04.2014 r. lub w dniu
04.04.2014 r. posiadali juz Rachunek w Banku.

3. W Promocji nie mogg wzia¢ udziatu Klienci otwierajacy rachunek wspoiny.

8§ 4. Zasady przyznawania zwrotu w ramach Promocji

1. Uczestnik Promocji, ktory spetni warunki okreslone w § 3 otrzyma jednorazowy zwrot w wysokosci 100 zt.

2. Udziat w Promocji moze wzigé¢ udziat pierwszych 400 nowych Klientéw Banku, ktérzy spetniaja warunki, okreslone w § 3 i
jako pierwsi zgtoszg chec¢ udziatu w Promocji. Informacja o aktualnej ilosci Klientéw, ktérzy moggq jeszcze przystapi¢ do
Promocji bedzie publikowana na stronie Promocji, pod adresem www.mbank.pl/off-festival. Dane dotyczace ilosci Klientow,
ktdrzy mogg jeszcze przystapi¢ do Promocji bedg aktualizowane w dni robocze od poniedziatku do pigtku do godz. 16:00.

3. Zwrot zostanie wyptacony na Rachunek Uczestnika Promocji do 15 dnia kolejnego miesigca liczac od dnia, w ktérym zawarto
Umowe o prowadzenie Rachunku (przyktadowo: Umowe o prowadzenie Rachunku zawarto w dniu 5 kwietnia 2014 roku, to
Uczestnik Promocji otrzyma zwrot do dnia 15 maja 2014 roku).

4. Zwrot w wysokosci 100 zt podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych na podstawie
art. 21 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz. U. z 2012 r., poz. 361).

8§ 5 Reklamacje

1.Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Promocji moze sktada¢ pisemnie na adres mBank SA
Bankowos$¢ Detaliczna, Skr. Poczt. 2108, 90-959 t6dz 2 z dopiskiem Promocja , 100 zt zwrotu za karnet na OFF Festival”, drogg
elektroniczng za pomocg wiadomosci e-mail na adres: kontakt@mbank.pl lub poprzez zgtoszenie ich na mLinii pod numerem
telefonu: 801 300 800, +48 42 6 300 800.
2. Reklamacje nalezy sktada¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego zastrzezenia Uczestnika Promocji.
3. Reklamacja powinna zawierac¢: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, numer rachunku, adres do korespondencji, opis
zarzutow stanowiacych podstawe reklamacji oraz oczekiwania Uczestnika Promocji dotyczace sposobu naprawy szkody.
Dodatkowo w przypadku reklamacji sktadanych na piémie: numer PESEL oraz podpis Uczestnika Promocji.
4. Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Bank, ktory doktada wszelkich staran, aby obstuga reklamacji byta
dokonana z nalezytg starannoscig, wnikliwie i terminowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.
5. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie nie przekraczajacym 30 dni od daty ich wptywu do Banku. W uzasadnionych
przypadkach dopuszcza sie przediuzenie terminu rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem poinformowania skfadajacego
reklamacje o prowadzonym postepowaniu wyjasniajacym i o przewidywanym terminie ostatecznej odpowiedzi.
6. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony z zachowaniem formy ztozenia
reklamacji, lub w formie zgodnej ze ztozong przez siebie dyspozycja.
7. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zagdaniem Uczestnika Promocji, moze on
zwroci¢ sie do Banku o ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje.
8. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika Promocji
do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w tym wystapienia z
powodztwem do Sadu powszechnego.
9. Uczestnik Promocji ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do:

a. Organizacji konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),
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b. Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankoéw Polskich.
10. Organizator Promocji podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:
a)u operatordw Biura Obstugi Klientdéw, pod numerem mLinii 801 300 800 (z telefondw stacjonarnych) lub +48 42 6
300 800 (z telefonéw komdrkowych),
b) na stronie internetowej www.mbank.pl/off-festival
c) w punktach obstugi Aspiro S.A.

2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegdtowe zasady Promocji pod nazwa ,100 zt zwrotu za
karnet na OFF Festival”.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majq: Regulamin otwierania i prowadzenia
bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku SA,

4. Kazda Promocja organizowana przez Bank jest odrebna i oparta o odrebne regulaminy. Promocje organizowane w Banku
nie podlegaja taczeniu.

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem sie oraz akceptuje tres¢ postanowien Regulaminu Promocji ,100 zt zwrotu za
karnet na OFF Festival”.

Data, miejsce i podpis Uczestnika Promocji

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
- o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokoé¢ wg stanu na dziefi 01.01.2014 r. wynosi 168.696.052 ziote.
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