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Regulamin Promoc;ji ,,Ustuga Pakiet za 0zt”

I. Organizator Promocji

Promocja , Ustuga Pakiet za 0zt”, zwana dalej Promocjg organizowana jest przez BRE Bank S.A.
— mBank z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajgcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale
zaktadowym, ktérego wysokosé¢ wg stanu na dzied 01.01.2012 wynosi 168.410.984 ztotych
zwany dalej mBankiem lub Organizatorem.

Do zadan Organizatora nalezy biezgce nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Promocji nie
powstaje zagrozenie wystgpienia konfliktdw intereséw pomiedzy mBankiem i pracownikami
mBanku , a Klientami mBanku .

BRE Bank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18 jest administratorem danych
osobowych Uczestnikdw Promocji w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz. 926
z pozniejszymi zmianami) w zakresie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z realizacjg warunkéw umaéw zawartych z Bankiem, w celu przeprowadzenia niniejszej Promocji.
Wszystkie dane osobowe Uczestnikdw Promocji bedg przetwarzane w todzi przy
al. Pitsudskiego 3 w celu przeprowadzenia Promocji okreslonej niniejszym Regulaminem
(zwanym dalej ,,Regulaminem”).

Uczestnikowi Promocji, przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych oraz
ich poprawiania, a takze prawo Zadania usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez

Organizatora w zwigzku z niniejszg Promocja.
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Il. Czas trwania promocji

1. Promocja,Ustuga Pakiet za 0zt” trwa od dnia 16 lipca 2012 r. do odwotania.

2. O zakonczeniu Promocji mBank powiadomi na swojej stronie internetowej www.mbank.pl,
z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, przed planowanym zakonczeniem Promocji.

3. Zakonczenie Promocji nie wplywa na prawa nabyte przez Uczestnikbw Promocji

w okresie jej trwania.

lll. Uczestnictwo w promocji

1. Promocja przeznaczona jest dla osdb fizycznych, klientdw mBanku zwanych dalej Uczestnikami

Promocji, ktére spetniajg tgcznie wszystkie ponizsze warunki:

a) majg ukonczone 18 lat i petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Ukonczenie przez Uczestnika
Promocji 18 lat i posiadanie przez niego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych ocenia sie
wedtug stanu na dzien 16 lipca 2012 r.,

b) w okresie trwania Promocji bedg posiadaczami lub wspdtposiadaczami rachunku eKONTO,

c) w okresie trwania Promocji aktywujg ustuge Pakiet, za posrednictwem mlLinii, serwisu

transakcyjnego mBanku lub w placéwce MultiBanku.
IV. Zasady promocji
Uczestnikom Promociji, ktdrzy spetnia tgcznie warunki okreslone w rozdziale Il niniejszego

Regulaminu, przystuguje prawo do zwolnienia z optaty za ustuge Pakiet przez 3 kolejne okresy

rozliczeniowe, liczone od dnia aktywacji ustugi Pakiet.
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V. Reklamacje

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik moze sktadac:

a) pisemnie na adres: mBank, Bankowos$¢ Detaliczna BRE Banku S.A.,

Wydziat Obstugi Klientow, Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 tddz 2 z dopiskiem , Ustuga Pakiet

za 0z{”,

b) w placéwce MultiBanku lub

c) poprzez zgtoszenie ich na mLinii pod numerem telefonu 0 801 300800
(z telefondw stacjonarnych) lub 783 300 800 (z telefonéw komérkowych).

Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, adres do

korespondenc;ji, jak réwniez opis podstaw reklamacji (oraz podpis wnoszacego reklamacje —

w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie).

Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez mBank.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 30 dni od daty ich otrzymania przez mBank.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony z

zachowaniem formy ztozenia reklamacji.

Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjg ostateczng w

ramach prowadzonego przez Organizatora postepowania reklamacyjnego, co nie wytgcza ani

nie ogranicza uprawnien Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczen na podstawie

powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

Uczestnikowi Promocji przystuguje mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do:

a) Organizacji konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),

b) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankdw Polskich w zakresie roszczen
o charakterze finansowym, ktérych wartosé przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota

8000 zt.
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8. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie
z zgdaniem Uczestnika Promocji, Uczestnik Promocji moze wystgpié z powddztwem do sadu
powszechnego.

9. Organizator Promocji, ktory jest czescig detaliczng BRE Banku S.A. podlega nadzorowi Komisji

Nadzoru Finansowego.
VI. Postanowienia koricowe

1. Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:
a) u operatorow Centrum Obstugi Telefonicznej - mLinii pod numerem telefonu
0 801 300 800 (z telefonéw stacjonarnych) lub 783 300 800 (z telefonéow komadrkowych),
b) na stronie internetowej www.mBank.pl.,
c) w placéwkach MultiBanku.
2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczegdétowe zasady Promocji pod
nazwa ,,Ustuga Pakiet za 0zt”.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja:
a) Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw oszczednosciowo -
rozliczeniowych i oszczednos$ciowych w mBanku oraz

b) Warunki ustugi Pakiet w mBanku.

Oswiadczenie
Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem/a, sie oraz akceptuje tre$¢ postanowien Regulaminu

Promoc;ji ,Ustuga Pakiet za 0zt”.
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