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Regulamin loterii promocyjnej
»Sigegaj po wigcej”

Postanowienia ogdlne

Organizatorem Loterii jest Buongiorno Marketing Service Deutschland GmbH,
Sandstrabe 7-9, 80335, Munchen, Niemcy, Handelsregister nr. HRB 190958 (dalej:
Organizator).

Loteria organizowana jest w celu promowania ustug promocyjnych swiadczonych
przez Polska Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, nr KRS
0000029159 (dalej: ,,Operator”’) w ramach oferty promocyjnej ,Siegaj po wiecej”,
ktorej zasady okresla odrebny regulamin.

Loteria organizowana jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Loteria prowadzona jest na podstawie ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (Dz. U. z 2009 r. nr 201, poz. 1540 ze zm.) oraz zezwolenia wydanego
przez Dyrektora Izby Celnej w Warszawie.

W Loterii nie mogg bra¢ udziatu pracownicy i przedstawiciele Organizatora,
Operatora, oraz spétki Redmobile, a takze wstepnych, zstepnych, matzonkéw,
rodzenstwa, osob pozostajacych w faktycznym pozyciu i oséb pozostajacych w
stosunku przysposobienia z pracownikami i przedstawicielami Organizatora oraz
innych podmiotéw bioracych bezposredni udziat w przygotowaniu Loterii.

W loterii nie moga bra¢ udziatu Abonenci Heyah Mix.
Czas trwania Loterii

Loteria odbywa sie w okresie od dnia 21 listopada 2011 r. do 12 sierpnia 2012 r.

Ustugi objete promocjg w ramach Loterii dostepne sg w sprzedazy w okresie od 21
listopada 2011 r. do 20 maja 2012 r.

Zgtoszenia uczestnictwa w Loterii przyjmowane sg w okresie od 21 listopada 2011 r.
do 22 maja 2012 r. W Loterii przewidziane sa dwa etapy:

a) Etap zimowy — dla zgtoszen uczestnictwa w Loterii dokonanych w dniach od 21
listopada 2011 r. do 20 lutego 2012 r.

b) Etap wiosenny — dla zgtoszen uczestnictwa w Loterii dokonanych w dniach od
21 lutego 2012 r. do 22 maja 2012 r.

Ustugi objete promocja

Ustugami objetymi promocja w ramach Loterii sg dotadowania kont Uzytkownikow
Heyah (dalej: ,Ustuga promowana”) oferowane uczestnikom oferty promocyjnej
.olegaj po wiecej” o wartosci co najmniej 20 zt (stownie: dwudziestu ztotych) lub
wiekszej.

W Loterii uwzgledniane sg wytacznie standardowe dotadowania, niezaleznie od
kanatu, za pomocg ktérego zostaty dokonane (karta zdrapka, strona internetowa,
bankowos¢ elektroniczna, bankomat itd.). Dotadowania ,Podwéjne dotadowanie dla
Uzytkownikow Heyah”, bonusowe, zwigzane ze zgtoszonymi reklamacjami i inne
dofadowania specjalne, nie sg objete Loteria.
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Iv.

4.1.
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4.4.

4.5.
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4.10.

Warunki uczestnictwa w Loterii

Uczestnikami Loterii (dalej ,Uczestnicy”) sg wytacznie osoby fizyczne, ktére spetniaja
tacznie ponizsze warunki:

a) ukonczyty 13 rok zycia,

b) posiadajg co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

) maja miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

) sa Uzytkownikami Heyah, ktdrzy nie =zablokowali u Operatora opcji

otrzymywania Elektronicznej Informacji Handlowej,

e) sag uczestnikami oferty promocyjnej ,Siegaj po wiecej”,

f) nabywajg Ustugi promowane jako konsumenci w rozumieniu art. 22' Kodeksu
cywilnego,

g) nabeda Ustuge promowang (dokonajg dotadowania swojego konta) o wartosci
co najmniej 20 zt w okresie, o ktorym mowa w punkcie 2.2 Regulaminu.

c
d

Osoba, ktéra spetnia warunki, o ktérych mowa w punkcie 4.1, otrzyma niezwtocznie,
nie pozniej niz w ciggu 48 godzin od nabycia Ustugi promowanej, nieodptatng
wiadomos¢ SMS, zawierajacg unikalny kod, wygenerowany automatycznie przez
system informatyczny Organizatora (dalej: ,Kod Promocyjny”).

Przyznawanie Kodéw Promocyjnych odbywa sie w sposéb automatyczny, z
wykorzystaniem systemu teleinformatycznego zapewniajgcego indywidualno$¢ i
niepowtarzalnos¢ przyznanych Kodéw.

Zgtoszenie uczestnictwa w Loterii nastepuje za pomocg strony internetowej
zlokalizowanej pod adresem www.heyah.pl/nagrody (dalej ,Serwis WWW”), przez
podanie w formularzu zgtoszeniowym:

a) Kodu Promocyjnego,

b) numeru telefonu Uczestnika (numeru, na ktéry otrzymana zostat Kod
Promocyjny, o ktorym mowa w punkcie 4.2. Regulaminu),

c) akceptacji niniejszego Regulaminu wraz z oswiadczeniem o spetnianiu punktu
1.5 Regulaminu

Dokonanie zgtoszenia uczestnictwa w Loterii oznacza akceptacje postanowieh
niniejszego Regulaminu.

Kod Promocyjny moze by¢ wykorzystany najp6zniej w ciggu 14 dni od otrzymania
wiadomosci SMS, o ktérej mowa w punkcie 4.2 Regulaminu, nie pézniej jednak niz do
dnia 22 maja 2012 r. O zachowaniu tego terminu decyduje data zarejestrowania
zgtoszenia przez system teleinformatyczny Organizatora.

Zgtoszenia zawierajgce nieprawidtowy Kod Promocyjny Ilub numer telefonu
Uczestnika zostang automatycznie odrzucone przez system informatyczny
Organizatora i nie bedg traktowane jako zgtoszenie udziatu w Loterii.

W przypadku otrzymania przez Organizatora wiecej niz jednego zgtoszenia
zawierajgcego taki sam Kod Promocyjny, Organizator uwzgledni jedynie pierwsze
zgtoszenie otrzymane z numeru telefonu dla ktérego zostat przyznany Kod
Promocyjny.

Uczestnik moze dokona¢ dowolng liczbe zgtoszeh uczestnictwa w Loterii, pod
warunkiem, ze za kazdym razem poda inny Kod Promocyjny.

Uczestnictwo w Loterii, w tym dokonanie zgtoszenia zgodnie z postanowieniem
punktu 4.4., jest catkowicie nieodptatne.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

VL.

6.1.

6.2.

Szanse w losowaniu Nagroéd

Za kazdy Kod Promocyjny, zgtoszony do udziatu w Loterii zgodnie z postanowieniami
punktéw 4.2 do 4.8 Regulaminu, Uczestnikowi przyznawana jest jedna szansa w
losowaniu Nagréd Pierwszego Stopnia.

W zaleznosci od wartosci Ustugi promowanej nabytej przez Uczestnika, przyznana
szansa w losowaniu Nagréd Pierwszego Stopnia moze naleze¢ do jednej z dwdch
kategorii:

a) Srebrna, kidéra przyznawana jest Uczestnikom, ktérzy nabyli Ustuge
Promowang o wartosci od 20 zt do 49 zt;

b) Ztota, kt6ra przyznawana jest Uczestnikom, ktérzy nabyli Ustuge Promowang o
wartosci 50 zt lub wiece;j.

Za kazdy Kod Promocyjny, zgtoszony do udziatu w Loterii zgodnie z postanowieniami
punktow 4.2 do 4.8 Regulaminu, Uczestnikowi przyznawane sg szanse w losowaniu
Nagrody Gtowne;.

Liczba szans w losowaniu Nagrody Gtéwnej odpowiada wartosci Ustugi Promowanej
nabytej przez Uczestnika w czasie trwania danego Etapu Loterii, przy czym za kazdy
1 zt wartosci Ustugi Promowanej przyznawana jest jedna szansa w losowaniu
Nagrody Gtéwnej dla danego Etapu Loterii.

Wartos¢ Ustug Promowanych, nabytych przez Uczestnika w czasie trwania danego
Etapu Loterii, sumuje sie.

Nagrody w Loterii

W Loterii przewidziano tacznie 353 (stownie: trzysta pieédziesiat trzy) Nagrody
Pierwszego Stopnia oraz 3 (stownie: trzy) Nagrody Gtéwne, z tego:

a) W Etapie Zimowym rozlosowane zostanie 177 (stownie: sto siedemdziesiat
siedem) Nagréd Pierwszego Stopnia oraz 2 (stownie: dwie) Nagrody Gtéwne;

b) W Etapie Wiosennym rozlosowane zostanie 176 (stownie: sto siedemdziesigt
szes$¢) Nagréd Pierwszego Stopnia oraz 1 (stownie: jedna) Nagroda Gtéwna.

Dla zgtoszen uczestnictwa dokonanych w Etapie Zimowym przewidzianych jest:

a) W kategorii Ztotej — 92 Nagrody Pierwszego Stopnia:

NAGRODA WARTOSC JEDNOSTKOWA BRUTTO | ILOSC
Sony PlayStation 3 Slim 320GB 1100,00 zt 1
GO Sport Voucher 1 000,00 zt 1
Sony Alpha DSLR-A390L + 18-55mm 1 750,00 zt 1

Telefon Apple iPhone 4 16GB wraz z
nagroda pieniezng w kwocie: 289,00

zt 2 889,00 zt 1
Voucher TravelPass wraz z nagroda

pieniezng w kwocie: 444,00 zt 4 444,00 zt 1
Snowboard K2 Moment 10/11 1 200,00 zt
SEPHORA Gift Card 400,00 zt
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6.3.

Apple iPad 2 WiFi 16GB 2 200,00 zt 1
Asus Eee PC 1001PXD-BLK134S 1100,00 zt 1
Tablet Prestigio PMP3084B 650,00 zt 3
Samsung Galaxy S Il GT-i9100 2 000,00 zt 1
Empik.com mobilny bon 100,00 zt 75

b) W kategorii Srebrnej — 85 Nagréd Pierwszego Stopnia:

NAGRODA WARTOSC JEDNOSTKOWA BRUTTO | ILOSC
Apple iPod Shuffle 6gen 2GB 220,00zt 10
Samsung 750GB 2,5cala (HX-

M750UAB/G) 260,00zt 3
AKG K 450 270,00zt 3
House Gift Card 300,00zt 8
Sony PlayStation Portable (PSP-

3004) 540,00zt

SONY CMT-FX205 350,00zt

Fossil JR1288 350,00zt
Empik.com mobilny bon 50,00zt 50

Dla zgtoszen dokonanych na Etapie Wiosennym przewidzianych jest:

a) W kategorii Ztotej — 96 Nagrdd Pierwszego Stopnia:

NAGRODA

WARTOSC JEDNOSTKOWA BRUTTO | ILOSC

GO Sport Voucher

1 000,00zt 1

Xbox 360 Slim 250GB + Kinect +
Kinect Adventures

1 400,00zt 1

Nikon Coolpix P500

1 250,00zt 1

Samsung Galaxy S Il GT-i9100

2 000,00zt 1

Voucher TravelPass wraz z nagrodg

pieniezng w kwocie: 444,00 zt 4 444,00zt 1
Snowboard K2 Moment 10/11 1 200,00zt 3
Karta podarunkowa do sklepu ZARA 400,00zt 5
Apple iPad 2 WiFi 16GB 2 200,00zt 1

Samsung N150 Intel Atom N450 1GB
160GB 10" W7S

1 050,00zt 1

AR.Drone Parrot

1 300,00zt 3
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6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

VL.

7.1.

7.2.

Tablet Samsung Galaxy Tab GT-
P1000 16GB 1 600,00zt 3
Empik.com mobilny bon 100,00zt 75

b) W kategorii Srebrnej 80 Nagréd Pierwszego Stopnia:

NAGRODA WARTOSC JEDNOSTKOWA BRUTTO | ILOSC
Apple iPod Shuffle 6gen 2GB 220,00zt 10
PQI 32GB CoolDrive U339V 290,00zt 3
Creative Zen X-Fi2 8GB 450,00zt 3
Karta podarunkowa do sklepu

Pull&Bear 300,00zt
Konsola Nintendo WII 550,00zt
HARMAN KARDON Multimedialny

system gtosnikow SoundStick Il 590,00zt
Samsung MM-C530D 760,00zt
Empik.com mobilny bon 50,00zt 50

Nagrody Gtéwne stanowia:

a) W Etapie Zimowym dwie nagrody, kazda sktadajgca sie ze skutera Vespa S o
wartosci 11.250,00 zt (stownie: jedenastu tysiecy dwustu pie¢dziesieciu ztotych)
oraz kwoty pienieznej w wysokosci 1.250 zt (stownie: tysigc dwiescie
piecdziesigt ztotych), tj. kazda o facznej wartosci 12.500 zt (stownie: dwunastu
tysiecy pieéset ztotych);

b) W Etapie Wiosennym nagroda sktadajgca sie z Upominkowej Karty
Przedptaconej o wartosci 12.000,00 zt (stownie: dwanascie tysiecy ztotych) oraz
kwoty pienieznej w wysokosci 1.333 zt (stownie: tysigc trzysta trzydziesci trzy
ziote), tj. o tacznej wartosci 13.333 zt (stownie: trzynascie tysiecy trzysta
trzydziesci trzy zfote).

taczna wartos¢ puli nagréd w Loterii, z uwzglednieniem dodatkowych nagréd
pienieznych, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajagcym, wynosi 131.820 zt (stownie:
sto trzydziesci jeden tysiecy osiemset dwadziescia ztotych).

Nagrody w Loterii nie podlegajg wymianie na pienigdze lub nagrody innego rodzaju.

Uczestnicy Loterii nie moga przenies¢ prawa do uzyskania nagrody na osoby trzecie.
Zasady przyznawania Nagrod w Loterii

Wszystkie losowania Nagrod w Loterii odbywaja sie z wykorzystaniem systemu
informatycznego zapewniajgcego petng losowo$¢, bezstronno$¢ i rzetelnos¢
losowania i przeprowadzane sg pod nadzorem Komisji, 0 ktérej mowa w Rozdziale
VIl Regulaminu.

Wszystkie losowania nagréd w Loterii odbywajq sie w siedzibie Organizatora.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

VIil.

8.1.

8.2.

Uczestnicy dokonujacy zgtoszenia w czasie danego Etapu Loterii majg szanse
uzyska¢ Nagrody Pierwszego Stopnia z puli nagrdéd przewidzianej w danym Etapie
dla danej kategorii (Ztotej i Srebrnej). Nagrody Pierwszego Stopnia nalezace do danej
kategorii (Ztotej i Srebrnej) rozlosowywane sg pomiedzy Uczestnikami, ktérym
przyznana zostata szansa nalezgca do odpowiedniej kategorii (Ztotej lub Srebrnej)
zgodnie z postanowieniem punktu 5.2. Regulaminu.

Rozlosowywanie Nagréd Pierwszego Stopnia przewidzianych dla danego Etapu
Loterii odbywa sie przez caty czas trwania danego Etapu, kazdorazowo po dokonaniu
przez Uczestnika prawidtowego zgtoszenia uczestnictwa w Loterii. Uczestnik aby
dokonac prawidtowego zgtoszenia odwiedza strone internetowg
www.heyah.pl/nagrody i we wskazanym miejscu wpisuje Kod Promocyjny oraz numer
telefonu ktérego ten kod dotyczy. Po dokonaniu prawidtowego zgtoszenia uczestnik
otrzymuje informacje, czy wygrat Nagrode Pierwszego Stopnia czy nie.

Rozlosowywanie Nagréd Pierwszego Stopnia odbywa sie z wykorzystaniem systemu
informatycznego Organizatora, ktéry niezaleznie od cech, o ktérych mowa w punkcie
7.1., korzysta =z algorytmu zapewniajgcego zachowanie takiego samego
prawdopodobienstwa, w kazdym czasie w okresie trwania danego Etapu,
wylosowania przez Uczestnika danej nagrody rzeczowej z puli nagréd dla danej
kategorii (Ztotej i Srebrnej) oraz zapewniajacego rozlosowanie wszystkich
przewidzianych w puli dla danej kategorii (Ztotej i Srebrnej) Nagréd réwnomiernie w
okresie trwania danego Etapu.

Losowania Nagrod Gtéwnych odbywaja sie po zakonczeniu kazdego z etapow, o
ktérych mowa w punkcie 2.4 Regulaminu, i tak:

a) w dniu 21 lutego 2012 r. odbedzie sie losowanie Nagrody Gtownej w Etapie
Zimowym;

b) w dniu 23 maja 2012 r. odbedzie sie losowanie Nagrody Gtéwnej w Etapie
Wiosennym.

W losowaniu Nagréd Gtownych wytaniani sg 2 (dwaj) Laureaci w Etapie Zimowym
oraz jest 1 (jeden) Laureat w Etapie Wiosennym oraz po 1 Laureacie Rezerwowym
dla kazdej z Nagrdéd Gtéwnych. W przypadku wylosowania wiecej niz jednego
zgtoszenia otrzymanego od tego samego Uczestnika, losowanie powtarza sie w celu
wytonienia kolejnego Laureata Rezerwowego.

W okresie trwania Loterii jeden Uczestnik moze by¢ Laureatem Nagrody Pierwszego
Stopnia wielokrotnie.

Wygrana Nagrody Gtownej w Etapie Zimowym nie wyklucza wygranej Nagrody
Gtownej w Etapie Wiosennym.

Przyznanie Nagrody Pierwszego Stopnia nie wytacza uprawnienia Uczestnika do
udziatu w losowaniu Nagrody Gtéwne;.

Zasady informowania o wynikach Loterii

Laureaci Nagrdéd Pierwszego Stopnia zostajg powiadomieni o wygranej za pomoca
Serwisu WWW pod adresem www.heyah.pl/nagrody zgodnie z pkt. 7.4 zd. 2,
informacja ta bedzie dostepna w terminie nie przekraczajacym terminu waznosci
Kodu Promocyjnego, tj. nie poézniej niz 14 dni od momentu otrzymania wiadomosci
SMS, o ktérej mowa w punkcie 4.6 Regulaminu i nie pdzniej niz do dnia 22 maja 2012
r.

Wraz z powiadomieniem o wygranej Laureaci Nagréd Pierwszego Stopnia zostajg
poproszeni o podanie danych niezbednych do odbioru nagrody (imie, nazwisko,
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

adres i miejscowos¢ zamieszkania, adres email). Dane powinny by¢ podane za
pomocy specjalnego formularza dostepnego w Serwisie WWW Loterii pod adresem
www.heyah.pl/nagrody bezposrednio po otrzymaniu informacji o wygraniu nagrody,
nie pdzniej jednak niz w terminie nie przekraczajacym terminu waznosci kodu, tj. nie
pbzniej niz 14 dni od momentu otrzymania wiadomosci SMS, o ktérej mowa w
punkcie 4.6 Regulaminu i nie pézniej niz do dnia 22 maja 2012 r. W przypadku nie
podania danych w trybie okreslonym w niniejszym punkcie zastosowanie ma punkt
8.3 ponize;.

W przypadku niepodania danych niezbednych do odbioru Nagrody Pierwszego
Stopnia we wskazanym terminie okreslonym w punkcie poprzedzajacym, Laureat
traci prawo do Nagrody Pierwszego Stopnia, nieprzyznana Nagroda Pierwszego
Stopnia wraca do puli nagréd dla trwajgcego Etapu Loterii.

Organizator powiadamia Laureata Nagrody Gtéwnej o wygranej telefonicznie, na
numer telefonu podany w zgtoszeniu, o ktérym mowa w punkcie 4.4 Regulaminu,
w terminie 2 dni od daty przeprowadzenia losowania nagréd.

Organizator podejmie 5 préb nawigzania kontaktu telefonicznego z kazdym
z Laureatow Nagrody Gtdéwnej w godzinach od 8.00 do 20.00. Za nienawigzanie
rozmowy telefonicznej uznaje sie w szczegolnosci:

a) nieodebranie przez Laureata telefonu w czasie 6 telefonicznych dtugich
sygnatéw przerywanych;

b) nieuzyskanie potaczenia na skutek zajetej linii telefonicznej Laureata (krotkie
sygnaty przerywane);

c) uzyskanie potaczenia z pocztg gtosowg Laureata;

d) nieuzyskanie potaczenia na skutek wytaczenia telefonu Laureata badz na
skutek znajdowania sie aparatu telefonicznego Laureata poza zasiegiem
sygnatu operatora.

W przypadku niemoznosci nawigzania kontaktu telefonicznego z danym Laureatem
Nagrody Gtoéwnej, niewyrazenia przez takiego Laureata woli otrzymania nagrody, lub
niespetnienia warunkéw, o ktérych mowa w punkcie 1.5 oraz 4.1 lit.a-c Regulaminu
Loterii, Laureat ten traci prawo do otrzymania Nagrody Gtbéwnej, zas procedura, o
kiéref mowa w punkcie 8.4-8.5 ponawiana jest w stosunku do Laureata
Rezerwowego.

W trakcie rozmowy telefonicznej Laureat Nagrody Gtéwnej zostaje poproszony o
podanie swojego imienia i nazwiska (w celu weryfikacji rozméwcy), potwierdzenie
adresu do korespondencji oraz zostaje poinformowany o obowigzku ztozenia
pisemnego oswiadczenia o0 spetnianiu warunku, o ktérym mowa w punkcie 1.5 Loterii.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym powinno zosta¢ doreczone
na adres skrytki pocztowej: Buongiorno Skrytka Pocztowa nr 73, 02-588 Warszawa
48, z dopiskiem na kopercie ,Loteria Siegaj po wiecej” w terminie 7 dni od daty
rozmowy telefonicznej, o ktérej mowa w punkcie 8.4.

Organizator informuje, ze nie uwzglednia pisemnych o$wiadczen wystanych pocztg
lub przedstawionych po uptywie terminu, o ktérym mowa w punkcie 8.8. W przypadku
o$wiadczen przestanych poczta o zachowaniu terminu decyduje data stempla
pocztowego. Organizator nie uwzgledni jednakze pisemnych oswiadczen
otrzymanych przez niego po uptywie 14 dnia od daty rozmowy telefonicznej, o ktérej
mowa w punkcie 8.4, ale nie pdzniej niz do dnia 12 marca 2012 r. dla Etapu
Zimowego oraz nie pozniej niz do dnia 11 czerwca 2012 r. dla Etapu Wiosennego.
Nieztozenie pisemnego oswiadczenia we wskazanym terminie oznacza utrate prawa
do Nagrody, ktéra pozostaje wéwczas wtasnoscig Organizatora.
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9.1.

9.2.
9.3.
9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

XI.

Xil.

12.1.

Wydanie Nagrod w Loterii

Nagrody Pierwszego Stopnia zostajg doreczone Laureatom przesytkg kurierskg na
koszt Organizatora, na adres wskazany w formularzu o ktérym mowa w pkt.8.2, z
wyjatkiem nagréd w postaci bonéw mobilnych, kitére zostang doreczone w postaci
kodow elektronicznych na numer telefonu lub adres email wskazane przy rejestracji
lub w formularzu o ktérym mowa w pkt 8.2. Nagrody Pierwszego Stopnia zostang
doreczone Laureatom w terminie 30 dni od daty powiadomienia o wygranej zgodnie z
postanowieniem punktu 8.1. Nagrody Gtéwne zostang wreczone Laureatom
najpozniej w ciggu 30 dni od daty otrzymania oswiadczenia, o ktérym mowa w
punkcie 8.7. w miejscu i terminie uzgodnionym telefonicznie.

Nagrody nieodebrane przez Uczestnikdédw pozostajg wtasnoscig Organizatora.
Ostateczny termin wydania nagréd w Loterii to 15 lipca 2012 r.

Organizator informuje, ze nagrody w Loterii zostang wydane Laureatom zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa podatkowego, w szczegd6lnosci postanowieniami
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sdéb fizycznych (tekst jedn.
Dz.U.z 2010 ., nr 51, poz. 307 z p6zn. zm.).

Warunkiem otrzymania przez Laureata w niniejszej Loterii nagrody jest uregulowanie
wszystkich zalegtych ptatnosci wobec Operatora oraz posiadanie konta ktérego saldo
nie jest ujemne. Dotadowania biorgce udziat w loterii nie moga pochodzi¢ z naduzyc.
Wszyscy Laureaci Loterii zostang zweryfikowani przez Operatora pod katem
ewentualnych naduzy¢ oraz zalegto$ci ptatniczych wzgledem Operatora. W
przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Operatora do ktéregokolwiek ze Laureatéw,
wskazany Laureat zostanie zdyskwalifikowany, a Organizator ponowni losowanie
wedtug zasad niniejszego Regulaminu.

Nadzér nad prawidtowoscia przebiegu Loterii

Nad prawidtowoscig przebiegu Loterii, w tym losowania nagrdd, czuwa powotana
przez Organizatora Komisja, dziatajaca na podstawie regulaminu Komisji wydanego
przez Organizatora, w sktad ktérej wchodzi osoba posiadajaca stosowne swiadectwo
zawodowe wydane przez Ministra Finansow (dalej ,Komisja”).

Z przebiegu Loterii, w tym przebiegu losowan Nagréod w ramach Loterii, zostaje
sporzadzony protokot.

Komunikacja z Uczestnikami Loterii

Organizator zastrzega sobie prawo wysytania do Uczestnikbw loterii nieodptatnych
wiadomosci SMS informujacych o mozliwosci wykorzystania otrzymanego w wyniku
dofadowania Kodu Promocyjnego, jak i przebiegu Loterii, nie wiecej jednak niz 3
SMSy dla kazdego Kodu Promocyjnego.

Wszystkie wiadomosci przesytane w ramach Loterii przez Organizatora do
Uczestnika sg nieodptatne.

Postepowanie reklamacyjne i przedawnienie roszczen

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na adres skrytki pocztowej: Buongiorno Skrytka
Pocztowa nr 73, 02-588 Warszawa 48, z dopiskiem na kopercie ,Reklamacja — Siegaj
Po Wiecej. Wszelkg odpowiedzialnos¢ =z tytutu jakichkolwiek roszczen
reklamacyjnych ponosi Organizator.
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Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Loterii Uczestnicy mogaq
zgtaszacé listem poleconym nie pdzniej niz do dnia 22 lipca 2012 r. O zachowaniu
terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego, pod warunkiem
doreczenia reklamacji na podany adres nie p6zniej niz do dnia 29 lipca 2012 r.

Kazda reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika,
date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, wskazanie, ze reklamacja
dotyczy loterii promocyjnej, a takze tres¢ zgdania Uczestnika.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania przez
Organizatora, nie p6zniej jednak niz do dnia 5 sierpnia 2012 r.

Reklamacje Uczestnikow rozpatruje Komisja, o ktdérej mowa w punkcie 10.1
Regulaminu. Reklamacje s rozpatrywane na podstawie niniejszego Regulaminu.

W przedmiocie reklamacji ostateczna i wigzaca jest decyzja Komisji. Uczestnik
zostanie o decyzji Komisji powiadomiony listem poleconym wystanym na adres
podany w reklamacji w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji, nie pozniej
jednak niz do dnia 12 sierpnia 2012 r.

Wszelkie roszczenia z tytutu Loterii promocyjnej przedawniajg sie z uptywem
6 miesiecy od dnia, w ktérym roszczenie stato sie wymagalne. Bieg przedawnienia
roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora

Organizator informuje, ze mozliwos¢ dostepu i Kkorzystania  Serwisu
www.heyah.pl/nagrody uzalezniona jest od dostepnosci i jakosci potgczen transmisji
danych (w tym miedzy innymi funkcjonowania pofaczen internetowych) miedzy
Uczestnikiem a dostawca ustug transmisji danych, z ktérego taczy korzysta
Uczestnik, na ktére Organizator nie ma wptywu i nie ponosi odpowiedzialnosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego dokonania
zgtoszenia uczestnictwa w Loterii lub podanie przez Uczestnika nieprawidtowych
danych, niezbednych do wydania Nagrody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe doreczenie, a takze inne
dziatania Poczty Polskiej S.A., podmiotow $wiadczacych ustugi kurierskie lub
operatoréw telekomunikacyjnych, za pomocg ktérych Uczestnik przesyta wiadomosci
i korespondencje do Organizatora.

Postanowienia koncowe

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzahn zwigzanych z niniejszg
Loterig beda rozstrzygane przez miejscowo i rzeczowo wtasciwy sad powszechny.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(Dz.U. 22009 r. nr 201, poz. 1540 ze zm.).

Zasady przeprowadzania Loterii okresla wytacznie niniejszy Regulamin. Wszelkie
materiaty promocyjno-reklamowe majg charakter wytacznie informacyjny.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uczestnika
nieprawidtowych danych, niezbednych do wydania Nagrody.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw loterii promocyjnej nastepuje zgodnie
z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.,
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nr 101, poz. 926 ze zm.). Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest
Organizator, celem zbierania danych jest przeprowadzenie Loterii. Uczestnikom
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, lecz jest konieczne do udziatu w Loterii i odbioru
nagrody. Administrator danych moze powierzy¢ Operatorowi na zasadach
przewidzianych w przepisie art. 31. Ustawy o Ochronie Danych Osobowych, w
drodze umowy zawartej na pismie przetwarzanie danych osobowych uczestnikéw
loterii w celach i zakresie wskazanych powyze;.

Informacje dotyczace Loterii dostepne sa w Serwisie WWW pod adresem
www.heyah.pl/nagrody.

Niniejszy Regulamin loterii promocyjnej dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz
w Serwisie www.heyah.pl/nagrody. Na zadanie Uczestnika Regulamin zostanie mu
wystany pocztg pod warunkiem przestania na adres skrytki pocztowej: Buongiorno
Skrytka Pocztowa nr 73, 02-588 Warszawa 48, zaadresowanej zwrotnie koperty wraz
ze znaczkiem, z dopiskiem ,Loteria Siegaj po wiecej” na kopercie.
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