REGULAMIN PROMOCIJI POD NAZWA ,Karta Visa za 0 zi"

I Organizator Promocji

1.

Promocja organizowana jest przez BRE Bank SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237,
posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale
zakfadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 16.07.2010 r. wynosi 168.248.328 ztotych, zwany

dalej mBankiem.

II Czas trwania Promocji

1.

Promocja rozpoczyna sie w dniu 03.11.2009 i trwa do odwotania, przy czym mBank zastrzega sobie
prawo do zakonczenia Promocji bez podawania przyczyn. O zakonczeniu promocji Bank powiadomi na
swoich stronach internetowych www.mBank.pl z 5-cio dniowym wyprzedzeniem. Zakonczenie

Promocji nie wptywa na prawa nabyte przez Uczestnikow Promocji do dnia zakonczenia Promocji.

III Uczestnictwo w Promocji

1.

Promocja polega na zwréceniu Uczestnikowi Promocji optaty za wydanie karty, badz optaty rocznej za
posiadanie i uzywanie karty kredytowej Visa Electron, Visa Classic, Visa Gold lub Visa Platinum, ktora
to optata zostata pobrana od Uczestnika Promocji w trakcie jej trwania.

Promocja dotyczy osob fizycznych bedacych posiadaczami kart kredytowych gtownych lub
dodatkowych

Aby wzig¢ udziat w Promocji, Uczestnik Promocji powinien w trakcie jej trwania posiada¢ aktywng
karte kredytowgq Visa Electron, Visa Classic, Visa Gold lub Visa Platinum.

mBank zwrdci Uczestnikowi Promocji optate za wydanie karty Visa Electron, Visa Classic, Visa Gold
lub Visa Platinum w przypadku dokonania przy jej uzyciu transakcji gotowkowych Ilub
bezgotéwkowych, z wylaczeniem przelewow z karty kredytowej oraz przelewdw z karty kredytowej

za pomoca ustugi mTransfer, na tgczng kwote minimum:

Karta Minimalna wartos¢ transakcji gotowkowych lub bezgotéwkowych
Visa Electron 300 zt

Visa Classic 500 zt

Visa Gold 700 zt

Visa Platinum 1 000 z

w ciggu 3 miesiecy od daty wydania karty kredytowej, o jakiej mowa powyzej. Przez wydanie karty

kredytowej nalezy rozumie¢ wydanie karty uwidocznione w systemie mBanku.



5. Zwrot optaty za wydanie karty nastgpi 10 dnia roboczego miesigca nastepujacego bezposrednio po

miesigcu, w ktdrym zostaty spetnione powyzsze warunki, o ktérych mowa w pkt III.4. Optata
zostanie zwrdcona na konto karty kredytowej.

mBank zwréci Uczestnikowi Promocji optate roczna za posiadanie i uzywanie karty kredytowej
gtéwnej lub dodatkowej, jesli Uczestnik Promocji dokona przy jej uzyciu transakcji gotdwkowych lub
bezgotéwkowych, z wylaczeniem przelewow z karty kredytowej oraz przelewdw z karty kredytowej

za pomoca ustugi mTransfer, na fgczng kwote minimum:

Karta Minimalna wartos¢ transakcji gotowkowych lub bezgotéwkowych
Visa Electron 12 000 zt
Visa Classic 18 000 zt
Visa Gold 30 000 zt
Visa Platinum 35 000 z

w ciggu ostatnich 12 miesiecy kalendarzowych od daty pobrania przez mBank optaty rocznej za
posiadanie i uzywanie karty kredytowej.

Dodatkowo, Posiadacz karty kredytowej Visa Platinum moze uzyskac zwrot czesci optaty rocznej w
kwocie 100 zt w przypadku dokonania transakcji na tgczng kwote min. 15 000 — 24 999 zt lub 200 zt
w przypadku dokonania transakcji na taczng kwote min. 25 000 zt — 34 999 zt w ciggu ostatnich 12
miesiecy kalendarzowych od daty pobrania przez mBank optaty rocznej za posiadanie i uzywanie
karty kredytowe;j.

Zwrot optaty rocznej nastgpi w 10 dniu roboczym miesigca, w ktdrym zostata od Posiadacza karty
pobrana optata roczna za posiadanie i uzywanie karty, jesli zostaty spetnione warunki, o ktérych
mowa w punkcie III.6. Optata zostanie zwrdcona na konto karty kredytowej.

Po uptywie czasu trwania promocji, mBank pobierac bedzie optaty zawarte w Taryfie Optat i Prowizji

bankowych obowigzujacej w mBanku.

IV Reklamacje

1.

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik powinien sklada¢ na pismie za
posrednictwem korespondencji listowej kierowanej na adres: mBank, Bankowo$¢ Detaliczna BRE
Banku SA, Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t6dz 2 (z dopiskiem , Karta Visa za 0 zi") lub
poprzez zgtoszenie Reklamacji na mLinii pod numerem telefonu: 0 801 300 800.

Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Departament Sprzedazy mBanku.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres do korespondencji jak rowniez opis podstaw
reklamacji.

Reklamacje bedq rozpatrywane w terminie 21 dni od dnia otrzymania.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony pisemnie, drogq
mailowg lub telefonicznie.



6. Decyzja mBanku w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjg ostateczng, nie pozbawia to

jednak Uczestnika Promocji dochodzenia swoich praw na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa.
Roszczenia z tytutu udzialu w Promocji nie mogq by¢ zgtaszane po uptywie 30 dni od dnia

zakonczenia promocji.

V Postanowienia koncowe

1.

Organizator Promocji nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ oraz skutki ustug $wiadczonych przez
operatoréw telekomunikacyjnych, poczte.
Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest:

a. Ww siedzibie mBanku,

b. na stronie www.mBank.pl,

c. u operatorow Centrum Obstugi Telefonicznej, pod numerem mLinii 0 801 6300 800.
W odniesieniu do czynnosci dokonywanych na piSmie przez Uczestnika, za wyjatkiem czynnosci
opisanych w pkt. IV.1, o dotrzymaniu wszelkich termindw decydowac¢ bedzie data stempla
pocztowego.
Wszelkg korespondencje do Organizatora nalezy kierowa¢ na adres: mBank, Bankowos$¢ Detaliczna
BRE Banku SA, Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t6dz 2 (z dopiskiem ,, Karta Visa za 0 z1”).
W zakresie nieuregulowanym stosuje sie warunki Regulaminu , Karta Visa za 0 z}” znajdujace sie w
serwisie www.mBank.pl, Regulaminu wydawania i uzywania kart kredytowych oraz Regulaminu

kredytéw konsumpcyjnych dla oséb fizycznych w mBanku.



