Zatacznik nr 1 do
PO No. C-I- -Retail/13

Zatacznik nr 1 do
,-~Zasad wdrazania promocji i konkurséw produktowych
dla Klientéw obszaru bankowosci detalicznej”

Regulamin Promocji ,,Super oferta za minimum 3 zrealizowane mQOkazje”

§ I. Organizator Promocji

. Promocja ,,Super oferta za minimum 3 zrealizowane mOkazje”, zwana dalej Promocja
organizowana jest przez mBank S.A z siedziba w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowe;j
NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w calosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢
wg stanu na dzien 01.01.2014 wynosi 168 696 052 zi., zwany dalej ,,Bankiem” lub

,»Organizatorem”.

. Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwiazku z przebiegiem

Promoc;ji nie powstaje zagrozenie wystapienia konfliktow interesow pomigdzy Bankiem
a pracownikami Banku lub Klientami Banku.

mBank S.A jest administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji w
rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i

przetwarza je w zakresie i celu przeprowadzenia niniejszej Promocji.

. Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostgpu do dotyczacych go danych

osobowych oraz ich poprawiania, a takze prawo zadania usuni¢cia danych osobowych

przetwarzanych przez Organizatora w zwiazku z niniejsza Promocja.

§ II Czas trwania Promocji

. Promocja rozpoczyna si¢ w dniu 4 lutego 2014 roku o godzinie 12.00 i konczy si¢

w dniu 28 lutego 2014 roku o godzinie 15.00.

. Zakonczenie Promocji moze nastapi¢ takze w przypadku zmiany oferty mBanku

dotyczacej produktéw i ustug objetych Promocja wymienionych w § III pkt. 1, zmiany
przepisOw prawa lub wydania orzeczen organéw wymiaru sprawiedliwosci lub decyzji

administracyjnych dotyczacych Promocji. Zakonczenie Promocji nie ogranicza



Zatacznik nr 1 do
PO No. C-I- -Retail/13

Zatacznik nr 1 do

,-~Zasad wdrazania promocji i konkurséw produktowych

dla Klientéw obszaru bankowosci detalicznej”

uprawnien do skorzystania z ofert wybranych przed dniem jej zakonczenia przez

Uczestnikéw Promocji zgodnie z niniejszym Regulaminem.

. Bank zastrzega sobie prawo do przedtuzenia, skrécenia, zawieszenia, przerwania lub
odwotania Promocji bez podania przyczyn. W takim przypadku Bank poinformuje
Uczestnikéw na stronie Promocji o adresie: www.mBank.pl/promocja moneyback lub
poprzez wiadomos$¢ e-mail, z co najmniej dwu dniowym wyprzedzeniem. Zakonczenie
Promocji nie ogranicza uprawnien do skorzystania z ofert wybranych przed dniem jej

zakonczenia przez Uczestnikéw Promocji zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ III Uczestnictwo w Promocji

Udzial w Promocji moga wzia¢ klienci mBanku, ktoérzy w dniu rozpoczgcia Promocji

sa posiadaczami co najmniej jednego z nastgpujacych rachunkéw bankowych
prowadzonych przez mBank: eKonta, izzyKonta, mKonta, mKonta Aquarius, eMax
(dalej jako Rachunek) lub karty ptatniczej do Rachunku lub Karty Kredytowej
wydanej przez mBank.

Aby wzia¢ udzial w Promocji, Klient mBanku musi w czasie jej trwania, okreslonym

w § II pkt 1, spetni¢ tacznie ponizsze warunki:

a) zlozy¢ os$wiadczenia o wyrazeniu zgéd wymaganych do udzialu w Promocji,
w tym zgod¢ na mOkazje, oraz ztozy¢ oswiadczenie o akceptacji niniejszego
Regulaminu i regulaminu o ktérym mowa w § IV pkt. 4 lit a) lub lit. b),

b) posiada¢ przynajmniej jeden Rachunek prowadzony przez mBank jako rachunek do
otrzymywania Moneyback Iub kart¢ ptatnicza do Rachunku lub posiadac
przynajmniej jedna Kart¢ Kredytowa wydana przez mBank, w zalezno$ci od
rodzaju instrumentu ptatniczego wybranego przez klienta do dokonywania
transakcji w ramach Promocji,

¢) zapoznac si¢ z warunkami oferty udostgpnianymi zgodnie z regulaminem o ktérym
mowa w § IV pkt. 4 lit. a) lub lit. b).

. Zgoda na mOkazje, o ktérej mowa w pkt. 2 lit.a), moze zosta¢ wyrazona przez klienta

zarOwno w systemie transakcyjnym mBanku jak i w aplikacji mOkazje na portalu

Facebook, po akceptacji odpowiednio regulaminu o ktérym mowa w § IV pkt. 4 lit a)

albo lit. b).
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Przystapienie do Promocji nast¢puje po spelnieniu warunkéw opisanych w pkt. 11 2
niniejszego paragrafu, z chwila wyrazenia zgody na prezentacj¢ oferty firm trzecich,
co nastgpuje poprzez kliknigcie w link zamieszczony w wiadomosci e-mail wystanej
przez mBank.

Osoba, ktéra przystapita do Promocji (,,Uczestnik” lub ,,Uczestnik Promocji”) jest

zwiazana warunkami niniejszego Regulaminu od momentu jego akceptacji.

§ IV Zasady Promocji

Promocja polega na przyznaniu Uczestnikowi Promocji przez mBank S.A. dodatkowe;j
i wybranej przez Bank mOkazji, jako nagrody za zrealizowanie przynajmniej trzech
dowolnych mOkazji w czasie obowiazywania Promocji przy czym, uprawnionym
do otrzymania nagrody w postaci dodatkowej mOkazji jest wylacznie pierwszy tysiac
Uczestnikéw, ktérzy jako pierwsi spetnili warunki otrzymania nagrody, zgodnie
z trescia § IV pkt. 6.

Przez zrealizowanie trzech dowolnych mOkazji w czasie obowiazywania Promocji
rozumie si¢ wybranie przez Uczestnika Promocji minimum trzech dowolnych
mOkazji, a nastgpnie dokonanie zakupu u Partneréw wybranych mOkazji i optacenia
transakcji karta ptatnicza do Rachunku lub mTransferem albo karta kredytowa wydana
przez mBank. Uczestnik Promocji moze skorzysta¢ z wybranej mOkazji wielokrotnie,
jesli dopuszczaja tego warunki danej mOkazji opisane w szczegétach tej mOkazji.
Uczestnik Promocji moze dokona¢ wyboru mOkazji za posrednictwem serwisu
transakcyjnego mBanku (mBank.pl, zaktadka Pasaz / mOkazje) badz aplikacji
mOkazje w serwisie Facebook.com (https://apps.facebook.com/mokazje).

. Warunki korzystania z mOkazji, sa zawarte w regulaminach wyzej wymienionych
serwisow oraz sa dostepne dla informacji Uczestnikéw pod nastgpujacymi linkami:

a) Regulamin aplikacji mOkazje w serwisie Facebook.com (link)

b) Regulamin aplikacji mOkazje w serwisie transakcyjnym mBanku (link)

Uczestnicy Promocji otrzymaja dodatkowa mOkazje¢ po spelnieniu tacznie
nastgpujacych warunkéw:

a) Zrealizowania trzech dowolnych mOkazji, o ktérych mowa w pkt. 1 i 2 powyzej,

w okresie obowigzywania Promocji, oraz zgodnie z:
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. Wiasciwym regulaminem mOkazji okreslonym w pkt. 4 lit. a) lub lit. b) w

zaleznosci od platformy wykorzystywanej przez Uczestnika Promocji

(serwis transakcyjny lub serwis Facebook);
II. Indywidualnymi warunkami realizacji danej mOkazji, zawartymi
w odnos$niku ,,Szczegéty”, widocznym po najechaniu kursorem na kafel

z dang oferta;
b) Posiadania, w zaleznosci od wykorzystanego instrumentu ptatniczego: Rachunku
lub karty kredytowej w dniu wyplacenia Moneyback za dang transakcjg.
Dodatkowa mOkazja zostanie przekazana Uczestnikom Promocji w terminie do 12 dni
od daty zakonczenia Promocji, o ktérej mowa w pkt. 1 paragrafu II, a
w przypadku wczesniejszego zakonczenia Promocji, w terminie 12 dni od daty jej
wczesniejszego zakonczenia.
Pierwszemu tysiacowi Uczestnikow Promocji, ktorzy zrealizuja spetnia warunki
okreslone w pkt. 5 oraz nastgpnie zrealizuja dodatkowa mOkazjg, zostanie przyznany
jednorazowy zwrot w kwocie 50 zi, ktory zostanie przekazany przez Bank w okresie
60 dni od terminu realizacji dodatkowej mOkazji.
Dodatkowa mOkazja zostanie przekazana nagrodzonym Uczestnikom Promocji w tej
samej formie, co pozostate mOkazje i bedzie znajdowaé si¢ w sekcji ,,mOkazje”
w serwisie transakcyjnym mBanku oraz w aplikacji mOkazje w serwisie
Facebook.com.
Uczestnicy Promocji, ktérzy spetnia warunki otrzymania dodatkowej mOkazji, zostana
o poinformowani o jej otrzymaniu poprzez wiadomo$¢ email na adres podany w
danych klienta w mBanku oraz wiadomos¢ w skrzynce prywatnych wiadomos$ci w
serwisie transakcyjnym mBanku.
.Jezeli w czasie Promocji Uczestnik Promocji przestanie spetnia¢ warunki udzialu
okres$lone niniejszym regulaminem lub zaakceptowanym przez niego regulaminem
mOkazji, udzial Uczestnika w Promocji ulega zakonczeniu.

. Z dniem zamknigcia Rachunku albo uptywu okresu wypowiedzenia umowy o kartg
kredytowa wydana przez mBanku wykorzystywana przez Uczestnika Promocji do

udziatu w Promocji, udziat Uczestnika w Promocji ulega zakonczeniu.

§ V Prawa i obowiazki organizatora
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1. Uczestnik podlega wykluczeniu z udzialu w Promocji przez Komisj¢ ds. Promocji
powotana przez mBank, jezeli naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu lub:

a) prowadzi dziatlania zmierzajace do obejscia zasad uczestnictwa w Promocji
okreSlonych  niniejszym  Regulaminem lub  ominigcia  zabezpieczen
informatycznych Banku;

b) prowadzi dziatania naruszajace interesy Banku zwigzane z Promocja lub godzace w
jego wizerunek;

c) pozostaje w sporze sadowym z Bankiem,;

d) przestanie spetnia¢ warunki udziatu w Promoc;ji.

2. Informacja o wykluczeniu z udzialu w Promocji jest przekazywana Uczestnikowi
droga elektroniczna w postaci wiadomosci e-mail.
3. mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez siebie:

a) przerwy techniczne, wynikajace z dziatah dostawcéw ustug internetowych
Uczestnikéw Promocji, wptywajace na realizacje Uczestnictwa w Promocji:

b) dziatania stron, serwiséw lub infrastruktury ptatniczej Partneréw,

¢) dzialania lub zaniechania dostawcéw ustug internetowych Uczestnikéw Promocji.

§ VI. Reklamacje

1. Reklamacje zwiazane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Promocji moze moze
sktada¢ pisemnie na adres: mBank, Bankowos$¢ Detaliczna BRE Banku SA, Skrytka
Pocztowa 210890-959 1.6dzZ 2 z dopiskiem ,,Super oferta za minimum 3 zrealizowane
mOkazje”, lub droga elektroniczng za pomoca wiadomosci e-mail na adres:

mOkazje @mbank.pl, lub poprzez zgtoszenie pod numerem telefonu:

a) 6913 62265 (czyli 6913 mBank) - numer dostgpowy dla uzytkownikéw telefonii
komoérkowej, zgodnie z optata przewidziana przez operatora sieci komorkowej wg
aktualnego cennika

b) 3000 - numer dostgpowy dla posiadaczy telefonii mBank mobile
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Reklamacje nalezy sklada¢ niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego
zastrzezenia Uczestnika Promocji.
Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Uczestnika Promocji, numer rachunku,
adres do korespondencji, opis zarzutéw stanowiacych podstawe reklamacji oraz
oczekiwania Uczestnika Promocji dotyczace sposobu rozwiazania reklamacji.
Dodatkowo w przypadku reklamacji sktadanych na piSmie: numer PESEL oraz podpis
Uczestnika Promocji. W przypadku nieprzekazania Srodkéw z tytutu zrealizowanej
mOkazji lub przekazania ich w nieprawidlowej wysokosci reklamacja powinna
zawiera¢ réwniez potwierdzenie faktu zakupu ustugi lub rzeczy z karty platniczej
mBanku oraz zgodnie z warunkami realizowanych ofert.
Postgpowanie reklamacyjne prowadzone jest przez mBank S.A, ktory doklada
wszelkich staran, aby obsluga reklamacji byla dokonana z nalezyta starannoscia,
wnikliwie i terminowo z uwzglednieniem wszystkich okoliczno$ci sprawy.
Reklamacje rozpatrywane beda w terminie nie przekraczajacym 30 dni od daty ich
wpltywu do mBank S.A. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ przediuzenie
terminu rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem poinformowania sktadajacego
reklamacje o prowadzonym postgpowaniu wyjasniajacym i o przewidywanym terminie
ostatecznej odpowiedzi.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z
zadaniem Uczestnika Promocji, moze on zwréci¢ si¢ do mBanku o ponowne
rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na
reklamacje.
Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wylacza ani nie
ogranicza uprawnien Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczen na
podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w tym wystapienia
z powddztwem do Sadu powszechnego.
Uczestnik Promocji ma prawo zwrdcenia si¢ 0 pomoc do:

a. Organizacji konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik

Konsumenta),
b. Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankéw Polskich.

Organizator Promocji, podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§ VII. Postanowienia koncowe

1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostgpna na stronie internetowej, pod adresem:

www.mbank.pl/indywidualny/promocje/super-mokazja/index.html

2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegétowe zasady

Promoc;ji pod nazwa ,,Super oferta za minimum 3 zrealizowane mOkazje”.

3.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
zaakceptowany przez Uczestnika Promocji regulamin o ktérym mowa w § IV pkt. 4 lit. a
lub lit. b).

4.Kazda promocja organizowana przez mBank S.A. jest odrgbna i oparta o odrgbne

regulaminy.



