
 

Regulamin Konkursu „mPykacz na 10 urodziny mBanku” 

 

I.  POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. Konkurs „mPykacz na 10 urodziny mBanku”, zwany dalej „Konkursem” organizowany jest 

przez:„BRE Bank SA z siedzibą w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego  przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000025237, 

posiadający numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wpłaconym w całości kapitale 

zakładowym, którego wysokość wg stanu na dzień 16.07.2010 r. wynosi 168.248.328 złotych, 

zwany dalej „Organizatorem”. 

2. BRE Bank SA jest administratorem danych osobowych Uczestników Konkursu w rozumieniu 

przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Wszystkie dane 

osobowe Uczestników Konkursu będą przechowywane i przetwarzane w siedzibie mBanku (pod 

adresem: Aleja Mickiewicza 10, 90-959 Łódź) w celu przeprowadzenia Konkursu określonego 

niniejszym Regulaminem.  

3. Uczestnikowi Konkursu, którego dane zostaną umieszczone w zbiorze danych osobowych, służy 

prawo wglądu do jego danych osobowych oraz ich poprawienia, a także prawo żądania usunięcia 

danych osobowych ze zbioru. 

4. Celem Konkursu jest wyłonienie 7000 Klientów, którzy wykonają zadanie konkursowe polegające 

na zebraniu jak największej ilości punktów za transakcje wykonywane kartą kredytową lub 

debetową mBanku na zasadach określonych w pkt. IV Regulaminu. 

 

II CZAS TRWANIA KONKURSU 

1. Konkurs trwa od dnia 1 grudnia 2010 r. do dnia 31 stycznia2011 r. włącznie.  

 

III UCZESTNICTWO W KONKURSIE 

 

1. Konkurs przeznaczony jest dla Klientów, mBanku – osób fizycznych będących posiadaczami lub 

współposiadaczami rachunku eKONTO w mBanku, które mają ukończone 18 lat i pełną zdolność 

do czynności prawnych oraz są posiadaczami karty debetowej, wydanej przez mBank na 

podstawie umowy o korzystanie z takiej karty przez osobę fizyczną, niezwiązanej z prowadzoną 

przez tę osobę działalnością gospodarczą. Jeśli Uczestnik nie posiada karty debetowej mBanku w 

dniu rejestracji w Konkursie, zobowiązuje się ją posiadać najpóźniej do dnia 31 stycznia 2011 r., 

przez co rozumie się podpisanie „Umowy o korzystanie z kart płatniczych mBanku”. Posiadanie 

karty debetowej w mBanku jest niezbędne w celu wydania karty MasterCard Debit Brelok, 

będącej nagrodą w Konkursie. 



2. W konkursie nie mogą brać udziału osoby będące jedynie pełnomocnikami do rachunku i nie 

posiadające własnego rachunku eKONTO. 

3. Warunkiem udziału w Konkursie jest dopełnienie w trakcie jego trwania wszystkich poniższych 

czynności:  

a. zalogowanie się do bankowego systemu transakcyjnego mBanku pod adresem 

www.mbank.pl za pomocą swojego indywidualnego numeru identyfikacyjnego Klienta 

(dalej zwanego ID) oraz hasła,  

b. zgłoszenie swojego udziału w Konkursie poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola 

znajdującego się we wniosku dotyczącym udziału w Konkursie przy następujących 

oświadczeniach: 

•  „Biorę udział w Konkursie pn. „mPykacz na 10 urodziny mBanku” organizowanym przez 

BRE Bank SA - mBank, zapoznałem się z treścią Regulaminu Konkursu oraz Regulaminu 

„Wydawania i używania debetowych kart płatniczych w mBanku” i wyrażam zgodę na 

przetwarzanie moich danych osobowych na warunkach określonych w ustawie z dn. 29 

sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 tj. z 

późn.zm.) przez Organizatora – BRE Bank SA z siedzibą w Warszawie, ul. Senatorska 

18, na potrzeby związane z przeprowadzeniem Konkursu, wyłonieniem laureatów i 

przekazaniem nagród” oraz,  

• ”Oświadczam, że posiadam kartę debetową dla osób fizycznych w mBanku, a jeśli 

w chwili składania niniejszego oświadczenia jej nie posiadam zobowiązuję się do 

złożenia wniosku o wydanie karty debetowej dla osób fizycznych najpóźniej w dniu 

31 stycznia 2011 r.. W przypadku znalezienia się w gronie Laureatów Konkursu 

niniejszym wnioskuję o wydanie mi karty „MasterCard Debit Brelok” oraz 

zobowiązuję się do niezwłocznej aktualizacji swoich danych teleadresowych” 

 a następnie poprzez kliknięcie myszką w pole „wyślij”; 

c. posiadanie do dnia 31.01.2011 r. karty debetowej w mBanku. Za spełnienie tego warunku 

uważa się zawarcie z BRE Bank SA umowy o korzystanie z kart płatniczych mBanku i 

złożenie wniosku o wydanie karty debetowej do dnia 31 stycznia 2011r., 

d. dokonanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub poza jej granicami w okresie od 1 

grudnia 2010 roku do dnia 31 stycznia 2011 roku do godziny 24:00, co najmniej jednej 

transakcji bezgotówkowej w rozumieniu pkt. III podpunkt 6 niniejszego Regulaminu, za 

pomocą karty kredytowej lub debetowej wydanej przez mBank, opisanej w punkcie III 

podpunkt 1.  

4. Uczestnicy, których zgłoszenia nie spełniają wymogów określonych w niniejszym regulaminie 

(jako nieważni) zostaną pominięci podczas wyłaniania nagród w Konkursie. 



5. Przez indywidualny numer identyfikacyjny Klienta, rozumie się ośmiocyfrowy numer nadawany 

każdemu Klientowi podczas zawierania przez niego pierwszej umowy z mBankiem o świadczenie 

usług bankowych. 

6. Przez „transakcje bezgotówkowe”, o których stanowi pkt. III podpunkt  3 lit. d powyżej oraz dalsze 

postanowienia niniejszego Regulaminu, rozumie się zakup towarów lub usług za pomocą karty 

kredytowej lub debetowej mBanku, niezwiązanej z prowadzoną działalnością gospodarczą, o 

wartości nie niższej niż 5 (pięć) złotych, w punkcie naziemnym – placówce handlowej lub 

usługowej, który honoruje taki rodzaj płatności i realizuje je przy pomocy elektronicznego 

terminala. Za transakcje bezgotówkowe nie będą uważane i nie będą uwzględniane jako dające 

tytuł do udziału w konkursie: 

a. transakcje rejestrowane za pomocą ręcznego, mechanicznego terminala – imprintera, 

b. transakcje gotówkowe, rozumiane jako wypłaty z bankomatu, 

c. płatności za zakupy dokonane poza lokalem sprzedawcy lub usługodawcy, tj. w 

szczególności transakcje dokonane za pomocą Internetu, telefonu lub poczty 

elektronicznej, 

d. przelewy z karty, czyli transakcje lub płatności nie stanowiące zapłaty za zakupy towarów 

lub usługi. 

7. Klient mBanku staje się Uczestnikiem Konkursu z chwilą spełnienia wszystkich warunków 

opisanych w Regulaminie. 

8. Uczestnik Konkursu, który prześle swoje zgłoszenie do Konkursu, otrzymuje, z tytułu dokonanych 

kartami kredytowymi lub debetowymi mBanku, w okresie trwania konkursu, transakcji 

bezgotówkowych w rozumieniu punktu III  podpunkt 4, punkty, które przyznawane są na 

następujących zasadach: 

a. za każdą transakcję bezgotówkową kartą debetową lub kredytową dokonaną w 

technologii „zbliżeniowej ”, typu PayPass lub PayWave - Uczestnik otrzyma 2 punkty, 

b. za inną aniżeli opisaną pod lit. a transakcję bezgotówkową dokonaną przy użyciu karty 

kredytowej lub debetowej - Uczestnik otrzyma 1 punkt. 

9. Jeżeli Uczestnik wykona w tym samym terminalu płatniczym więcej niż 3 transakcje 

bezgotówkowe w ciągu doby, punkty przyznane będą jedynie za trzy pierwsze transakcje 

dokonane tego dnia. 

10. PayPass i PayWave to tzw. technologie zbliżeniowe, bezstykowe, umożliwiające za pomocą kart 

płatniczych realizację płatności w sklepach jedynie przez zbliżenie karty do specjalnego czytnika. 

11. W Konkursie nie mogą brać udziału osoby będące pracownikami BRE Bank SA oraz członkowie 

ich najbliższej rodziny /małżonkowie, wstępni, zstępni i rodzeństwo/. Osoby takie zostaną 

pominięte w przyznawaniu nagród. 

 

IV ILOŚĆ, WARTOŚĆ NAGRÓD I ZASADY ICH PRZYZNAWANIA 

 



1. Dla 7000 osób, które w trakcie trwania konkursu zgromadzą największą liczbę punktów  

Organizator przewidział nagrody o wartości 39 złotych w postaci karty debetowej MasterCard 

Debit Brelok mBanku, tzw. mPykacza, wydanej w technologii zbliżeniowej. 

2. Każdy Klient mBanku, może posiadać jedną kartę MasterCard Debit Brelok. Osoby, które 

zakwalifikowały się do otrzymania nagrody i które jednocześnie złożyły do dnia 31 stycznia 2011 

r. wniosek o kartę MasterCard Debit Brelok, otrzymają w terminie do dnia 15 marca 2011r. 

zamiast nagrody, o której mowa w punkcie IV.1 powyżej, nagrodę w postaci zwrotu opłaty za 

wnioskowaną kartę MasterCard Debit Brelok na rachunek eKONTO powiązany z kartą 

MasterCard Debit Brelok.  

3. Nagrody, z chwilą ich przekazania podlegają opodatkowaniu na zasadach określonych w art. 30 

ust. 1 pkt. 2 ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych.  

4. Karta wydawana będzie do rachunku eKONTO na okres 3 lat, po którym nie będzie odnawiana.  

5. Nie ma możliwości otrzymania duplikatu karty.  

6. Karta wydawana jest zgodnie z Regulaminem „Wydawania i używania debetowych kart 

płatniczych w mBanku” opublikowanym na stronie www.mBank.pl. 

7. W razie rezygnacji przez Laureata z odbioru Nagrody, Organizator nie wypłaca ekwiwalentu 

pieniężnego nagrody.  

8. Przyznawane Nagrody nie podlegają przekazaniu przez Laureata na rzecz osób trzecich. 

9. Pula nagród w Konkursie jest zamknięta. Organizator konkursu zastrzega sobie prawo nie 

przyznania wszystkich nagród, w przypadku, gdy uczestników konkursu spełniających warunki 

określone w regulaminie konkursu będzie mniej aniżeli liczba nagród przewidzianych w konkursie. 

10. Nagrody opisane w pkt. IV podpunkt 1 zostaną wysłane listem priorytetowym na adres 

korespondencyjny podany przez Laureata w systemie transakcyjnym lub na adres zameldowania, 

jeśli adres korespondencyjny nie został przez Laureata podany, w terminie 30 dni od daty 

rozstrzygnięcia konkursu. 

11. W razie dwukrotnego nieodebrania przesyłki przez Laureata w terminie 30 dni od daty ich 

wysłania nagrody przechodzą do dyspozycji Organizatora Loterii.  

 

V ROZSTRZYGNIĘCIE KONKURSU 

 

1. Rozstrzygnięcie Konkursu nastąpi 15 lutego 2011. 

2. Lista Laureatów, którzy nabyli prawo do nagród opisanych w pkt. IV podpunkt 1 zawierająca 

wyłącznie imię, nazwisko oraz miejscowość zamieszkania Laureata, zostanie opublikowana na 

stronie konkursowej pod adresem www.mBank.pl/mPykacz. 

 

VI ODPOWIEDZIALNOŚĆ ORGANIZATORA 



1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za niemożność odbioru Nagrody z przyczyn leżących 

po stronie Laureata.  

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek zdarzenia losowe uniemożliwiające 

Laureatom odbiór Nagród.  

3. Jeżeli wydana nagroda posiadać będzie wadę fizyczną, zostanie ona wymieniona na inną na 

koszt Organizatora.  

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialności, za jakość oraz skutki usług świadczonych przez 

operatorów pocztowych.   

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za zmiany adresu do korespondencji elektronicznej 

Uczestnika lub zmiany innych danych - uniemożliwiających przesłanie Uczestnikowi Nagrody, jak 

również za nieodebranie Nagrody z jakiejkolwiek przyczyny dotyczącej Uczestnika. W takim 

przypadku nagrodzony nie może podnosić wobec Organizatorów roszczeń z tej przyczyny.  

 

VII KOMISJA 

1.    Organizator powołuje 3-osobową Komisję Konkursową, która czuwać będzie nad prawidłowością 

przebiegu Konkursu. 

2.  Do zadań Komisji należy w szczególności:  

a. sprawdzenie czy dany Uczestnik spełnia wszystkie warunki uczestnictwa w Konkursie, 

b. rozpatrywanie reklamacji Uczestników, 

c. sporządzenie listy Laureatów, nadzór nad wydaniem nagród. 

       3.     Z prac Komisji sporządzane są pisemne protokoły.  

 

VIII REKLAMACJE  

1. Reklamacje związane z udziałem w Konkursie Uczestnik może składać w terminie 14 dni od dnia 

rozstrzygnięcia Konkursu: 

a. telefonicznie poprzez mLinię pod numerem telefonu: 

i) 801-300-800 (z telefonów stacjonarnych w Polsce),  

ii) +48 42 6 300 800 (z telefonów stacjonarnych i komórkowych, z dowolnego miejsca 

na świecie),  

iii) 783 300 800 (z telefonów komórkowych),  

iv) 6913 62265 (z telefonów komórkowych)   

b. drogą elektroniczną na adres: kontakt@mBank.pl, 

c. pisemnie pod adresem: mBank, Bankowość Detaliczna BRE Banku SA, Wydział Obsługi 

Klientów, skrytka pocztowa 2108, 90-959 Łódź 2. 

2. W przypadku reklamacji złożonych drogą pisemną, o zachowaniu przez Uczestnika terminu do 

wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego, z zastrzeżeniem postanowień 

podpunktu 4 poniżej. Reklamacje z tytułu udziału w Konkursie, które wpłyną do Organizatora po 

upływie 30 dni od dnia rozstrzygnięcia Konkursu, nie będą rozpoznawane, z zastrzeżeniem ust. 6.  



3. Reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko, PESEL, adres do korespondencji, jak również opis 

podstaw reklamacji.  

4. Reklamacje rozpatrywane będą przez Komisję w terminie 21 dni od dnia ich otrzymania.  

5. O wyniku postępowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony pocztą elektroniczną, 

listem poleconym lub telefonicznie.  

6. Decyzja Komisji o rozpatrzeniu reklamacji będzie ostateczna. Nie wyłącza to prawa Uczestnika do 

dochodzenia roszczeń przysługujących mu na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów 

prawa.  

 

 

IX POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W przypadku, gdy wydanie Nagród rzeczowych obciążone jest podatkiem dochodowym od osób 

fizycznych, podatek dochodowy od nagród obciąża Uczestnika, jako podatnika, natomiast 

płatnikiem jest BRE Bank SA.  

2. Pełna treść niniejszego Regulaminu znajduje się w serwisie www.mBank.pl 

3. Regulamin niniejszy jest jedynym dokumentem określającym zasady Konkursu.  

4. Biorąc udział w Konkursie Uczestnik akceptuje tym samym treść niniejszego Regulaminu. 

5. Organizator zastrzega sobie prawo do: 

a. wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, 

b. wcześniejszego zakończenia Konkursu 

 po uprzednim poinformowaniu Uczestników poprzez zamieszczenie stosownej informacji na 

stronie internetowej, na której był publikowany Regulamin Konkursu. Taka zmiana Regulaminu 

lub wcześniejsze zakończenie Konkursu przez Organizatora nie wymaga uzasadnienia. Zmiana 

Regulaminu lub wcześniejsze zakończenie Konkursu nie powoduje utraty przez Uczestników 

praw nabytych przed zmianą Regulaminu. 

6. W odniesieniu do czynności dokonywanych na piśmie przez Uczestnika o dotrzymaniu wszelkich 

terminów decydować będzie data stempla pocztowego, jeżeli pismo było przesłane pocztą.  

7. Wszelką korespondencję do Organizatora należy kierować na adres: : mBank, Bankowość 

Detaliczna BRE Banku SA, Wydział Obsługi Klientów, skrytka pocztowa 2108, 90-959 Łódź 2 

z dopiskiem „mPykacz na 10 urodziny mBanku” 

 

 

 


