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REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ
»Plaé karta Visa — loteria wiosenna”

. Nazwa loterii promocyijnej.
Loteria promocyjna, zwana dalej loterig, jest urzadzana pod nazwg ,,Ptaé¢ karta Visa — loteria
wiosenna”.

Il. Nazwa podmiotu urzadzajacego loterie promocyjna.

Loteria promocyjna ,,Pta¢ karta Visa — loteria wiosenna” jest urzadzana przez Visa Europe
Services Inc. Przedstawicielstwo w Polsce, z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 65 /
79, wpisane do ewidencji zagranicznych podmiotéw gospodarczych prowadzonej przez Ministra
Gospodarki i Pracy, pod numerem 2/R.

lll. Nazwa organu wydajacego zezwolenie.
Zezwolenie na urzadzenie loterii promocyjnej prowadzonej pod nazwg ,,Ptaé karta Visa —
loteria wiosenna” wydat Dyrektor Izby Celnej w Warszawie.

IV. Zasady prowadzenia loterii promocyjnej.

W loterii moze wzigé udziat kazda osoba fizyczna, majgca ukoniczone 16 lat, z zastrzezeniem
postanowieh pkt. 4.2, ktéra spetnia warunki regulaminu loterii oraz jest uzytkownikiem badz
posiadaczem co najmniej jednej z bankowych kart ptatniczych Visa w jednym z bankéw
krajowych lub instytucji cztonkowskiej Visa Europe, w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 t. j.), na warunkach
ustalonych w regulaminach obowigzujgcych w tych bankach.

Pracownikom Visa Europe Services Inc, Przedstawicielstwo w Polsce, ich malzonkom, a takze
ich krewnym lub powinowatym w linii prostej, nie przystuguje prawo udziatu w loterii.

W przypadku wylosowania oséb wymienionych w pkt 4.2., prawo odbioru nagrody — po
spetnieniu warunkéw przewidzianych w Regulaminie, przystugiwa¢ bedzie kolejnej osobie
sposrod oséb wylosowanych na liscie rezerwowej, z zachowaniem procedury okreslonej w pkt
7.3.

W przypadku zwyciezcow loterii nie majgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod
warunkiem, ze dokonana przez nich transakcja jest wazna i skuteczna, zgode na odbior
nagrody i inne oswiadczenia wymagane niniejszym Regulaminem wyraza jej przedstawiciel(-e)
ustawowy(-i).

Uczestnicy loterii sg zobowigzani wyrazic zgode w formie os$wiadczenia woli, na
administrowanie i przetwarzanie ich danych osobowych na warunkach okreslonych w ustawie z
dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 {j. z
pozniejszymi zmianami). Wyrazenie powyzszej zgody jest niezbedne w celu uczestnictwa w
loterii oraz prawidtowego jej przeprowadzenia, w szczegdlnosci w celu wydania nagréd
wylosowanych w loterii. Zgoda uczestnikbw na przetwarzanie ich danych nie moze byé
domniemana lub dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej tresci. Dane osobowe uczestnikow
uzyskane w zwigzku z uczestnictwem i dla celéw urzadzenia loterii bedg wykorzystywane
wytgcznie dla doraznych celdéw prawidiowego przeprowadzenia loterii, nie bedg podlegaty
dalszemu przetwarzaniu i nie bedg przechowywane diuzej niz bedzie to niezbedne z uwagi na
obowigzujgce przepisy prawa oraz Regulamin loterii. Po uptywie tego okresu zostang one
zniszczone. Uczestnicy podajg swoje dane na zasadzie dobrowolnosci i przez caty czas trwania
loterii majgq prawo wgladu do nich i ich poprawiania.

Zwyciezca loterii moze réwniez wyrazi¢ pisemnie zgode na ujawnienie dla celéw marketingowo-
reklamowych Organizatora loterii (rowniez nie zwigzanych z urzadzang loterig) jego danych
osobowych, wizerunku i gtosu za pomocg Srodkéw masowego przekazu, a w tym mediow
elektronicznych. Zwyciezcy, ktéry wyrazit zgode na korzystanie przez Organizatora z jego
danych osobowych, wizerunku lub gtosu, w celach marketingowo-reklamowych, nie przystuguje
z tego tytutlu zadne wynagrodzenie. Organizator moze ujawni¢ imie i nazwisko zwyciezcéw w
celach informacyjnych.

Warunkiem wziecia udziatu w loterii i prawa odbioru nagrody jest faczne spetnienie
nastepujacych przestanek:

a. dokonanie na terenie kraju lub za granicg w terminie od dnia 1 kwietnia 2011 r. do
dnia 30 czerwca 2011 r. do godz. 24.00 co najmniej jednej transakcji
bezgotéwkowej w postaci wyptaty gotowki w kasie w ramach ustugi Visa cash back
lub zakupu za pomoca karty Visa w punkcie honorujacym taki rodzaj ptatnosci badz
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zakupu za pomoca karty Visa poza lokalem przedsiebiorcy za posrednictwem
Internetu, telefonu lub poczty elektronicznej z wytaczeniem transakcji — zakupow
kartami Visa rejestrowanych za pomocg recznego, mechanicznego terminala -
imprintera,
b. zgtoszenie dokonanej przez siebie transakcji poprzez:
wystanie najpdzniej do dnia 30 czerwca 2011 r. do godz. 24.00 pod zwykty numer
3339 SMS ze swoim imieniem, nazwiskiem, datg oraz kwotg dokonanej przez siebie
transakcji zgodnie z nastepujagcym wzorem: imie.nazwisko.ddmm.kwotatransakciji
np. Jan.Kowalski.1004.123,45.
lub zarejestrowanie najpézniej do dnia 30 czerwca 2011 r. do godz. 24.00 swoje;j
transakcji na stronie www.visa.pl w sposdb zgodny z umieszczonymi na stronie
wskazéwkami tak, aby zawarte zostaty nastepujgce dane: imie i nazwisko, data
oraz kwota dokonanej przez siebie transakcji, numer telefonu, adres e-mail, nazwa
banku, ktory wydat karte Visa, za pomoca ktorej dokonano zgtaszanej transakcji.
lub zarejestrowanie najpézniej do dnia 30 czerwca 2011 do godz. 24.00 swojej
transakcji za pomoca komunikatora gadu-gadu poprzez wystanie komunikatu o
tresci ,Visa” pod numer 33339 Gadu-Gadu, a nastepnie poprzez postepowanie w
sposob zgodny z przekazywanymi przez komunikator wskazéwkami w celu podania
niezbednych danych.
lub zarejestrowanie najp6zniej do dnia 30 czerwca 2011 r. do godz. 24.00 swojej
transakcji za pomocg aplikacji zwanej Visa Widget, ktérag mozna pobra¢ z Internetu
oraz zainstalowa¢ na swoim komputerze, telefonie komoérkowym Ilub innym
urzadzeniu mobilnym, a nastepnie podaé przy rejestrowaniu transakcji swoje imie,
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, date oraz kwote dokonanej przez siebie
transakgciji.

- lub zarejestrowanie najp6zniej do dnia 30 czerwca 2011 r. do godz. 24.00 swojej
transakcji za pomoca aplikacji wskazanej przez organizatora, ktérg nalezy pobrac¢
ze wskazanej strony internetowej, a nastepnie po jej uruchomieniu podaé przy
rejestrowaniu transakcji swoje imie, nazwisko, numer telefonu, date oraz kwote
dokonanej przez siebie transakcji.

C. wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw urzgdzenia loterii

na zasadach okreslonych w pkt 4.5. Regulaminu loterii.

W loterii wezma udziat wytgcznie zgtoszenia nadestane w terminie od dnia 1 kwietnia 2011 r. do
dnia 30 czerwca 2011 r. do godz. 24.00, w jeden okreslonych powyzej w pkt 4.7.b sposobdw,
zawierajgce wszystkie niezbedne dane i spetniajgce warunki Regulaminu loterii. Kazde ze
zgtoszen moze dotyczy¢ wytacznie jednej dokonanej transakcji tj. przy jednej rejestracji
zgtoszenia na stronie internetowej, za posrednictwem jednego SMS-a, za posrednictwem
komunikatora Gadu-Gadu, za posrednictwem aplikacji Visa Widget lub aplikacji wskazanej
przez organizatora mozna zgtosi¢ do loterii tylko jedng transakcje. Zgtoszenie zawierajgce
wiecej niz jedng transakcje nie wezmie udziatu w loterii. Oplata za zwykte wiadomosci SMS
bedzie zgodna z taryfami operatoréw sieci telefonicznych, z ustug ktérych korzystajg uczestnicy
zgtaszajacy swoj udziat do loterii. Kazdy z uczestnikéw loterii w terminie do 3 dni od dnia
wystania zgtoszenia za pomocg SMS zostanie powiadomiony przez swojego operatora
nieodpfatnym SMS-em zwrotnym czy zgtoszenie zostato przyjete, a takze zgtaszajacy zostanie
zapytany czy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych. Po uzyskaniu
powiadomienia o przyjeciu zgtoszenia do loterii kazdy uczestnik obowigzany jest w terminie do 3
dni od dnia otrzymania zapytania odesta¢ na numer, z ktérego otrzymat to powiadomienie
ptatnego wedtug standardowej opfaty swojego operatora SMS-a o tresci: ,Tak, wyrazam zgode.
Imie Nazwisko”, co stanowi¢ bedzie wyrazenie zgody przez uczestnika na przetwarzanie jego
danych osobowych dla celéw urzgadzanej loterii. Nie odestanie SMS-a o tresci opisanej powyzej
w terminie trzech dni od daty jego otrzymania lub odestanie w tym terminie SMS-a o innej tresci
spowoduje wykluczenie zgtoszenia z loterii. Brak w zgtoszeniu polskiej czcionki nie powoduje
niewaznosci zgtoszenia. W przypadku zgtoszen uczestnikédw rejestrowanych na stronie
internetowej prawidtowos¢ ich zgtoszenia bedzie automatycznie potwierdzana uczestnikom
przez system rejestrujgcy, natychmiast po zgtoszeniu za pomocg stosownego komunikatu.
Uczestnicy zgtaszajacy sie do udziatlu w loterii poprzez rejestracje transakcji na stronie
internetowej moga ponadto na zasadach okreslonych przepisami ww. ustawy o ochronie danych
osobowych wyrazi¢ swojg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, w tym adresu
poczty elektronicznej dla marketingowo-reklamowych celéw Organizatora (réwniez nie
zwigzanych z urzadzang loterig), w tym dla celéw zwigzanych z organizacjg kolejnych loterii
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promocyjnych. W przypadku zgtoszen uczestnikow za posrednictwem komunikatora Gadu-Gadu
prawidiowos¢ ich zgtoszenia bedzie potwierdzana uczestnikom na biezgco - poprzez
wyswietlenie stosownego komunikatu. Ponadto w trakcie rejestrowania zgtoszenia do loterii
zgtaszajacy udziat za posrednictwem komunikatora Gadu-Gadu zostanie zapytany przez
operatora czy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych. Na powyzsze pytanie
powinien odpowiedzie¢ twierdzaco. Nie wyrazenie takiej zgody spowoduje wykluczenie
zgtoszenia z loterii. W przypadku zgtoszen uczestnikow za posrednictwem aplikacji Visa Widget
lub aplikacji wskazanej przez organizatora w trakcie rejestrowania zgtoszenia do loterii
zgtaszajacy udziat mogg na zasadach okreslonych przepisami ww. ustawy o ochronie danych
osobowych wyrazi¢ swojg zgode na przetwarzanie danych osobowych, w tym adresu poczty
elektronicznej dla marketingowo-reklamowych celéw Organizatora (réwniez nie zwigzanych z
urzadzanag loterig), w tym dla celéw zwigzanych z organizacjg kolejnych loterii promocyjnych.

Ze zwyciezcami loterii poprzez poczte elektroniczng i/lub telefon korzystajac ze wskazanego
przez nich w zgtoszeniu numeru telefonu lub adresu e-mail zgodnie z procedurg okreslong
ponizej w pkt 9.1 i 9.2. skontaktuje sie przedstawiciel Organizatora celem uzyskania od nich
danych osobowych oraz adresu, pod ktéry Organizator loterii przesle w terminie 7 dni od daty
potaczenia telefonicznego lub otrzymania e-mail niezbedne do odbioru nagrody formularze i
oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 9.3., a ktére po ich wypetnieniu przez uczestnika powinny
zosta¢ doreczone Organizatorowi najpézniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania listu
informujgcego o wygranej pod rygorem utraty prawa do nagrody.

4.10. Jedna dokonana transakcja kartg ptatniczg Visa upowaznia do jednego zgtoszenia do loterii. W

przypadku wiecej niz jednokrotnego zgtoszenia tej samej transakcji w loterii wezmie udziat
wytgcznie pierwsze z nadestanych zgtoszen. Uczestnik moze wzig¢ udziat w loterii dowolng
ilos¢ razy. W przypadku dokonania w jednym dniu transakcji o takiej samej wartosci uczestnik
moze zgtosi¢ do loterii tylko jedng z nich. Uczestnik loterii jest obowigzany do zachowania
wydruku z terminala lub wydruku z konta dotyczacych zgtoszonej transakciji, na ktorych widnieje
data i kwota transakcji oraz informacja, ze ptatnos¢ dokonano transakcjg Visa, w celu ich
weryfikacji przez Organizatora loterii pod rygorem utraty prawa do odbioru nagrody. W loterii nie
beda braty udziatu transakcje - zakupy dokonywane kartami ptatniczymi Visa rejestrowane za
pomoca recznych, mechanicznych terminali - imprinteréw.

Kazda z powyzszych transakcji bezgotéwkowych zgtoszonych prawidtowo i zarejestrowanych
przez uczestnikow w terminie od dnia 01 kwietnia 2010 r. do dnia 30 czerwca 2011 r. do godziny
24.00 bedzie zarejestrowana jako jedno zgtoszenie udziatlu w loterii i wezmie udziat w
procedurze losowania i przyznania nagréd w loterii zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 7.1.
ponizej.

4.11. Wymienione w punkcie 13.2 Regulaminu nagrody zostang zgodnie z zasadami okreslonymi w

5.1.

6.1.

7.1

pkt 7.1., regulaminu przyznane w losowy sposob transakcjom wybranym sposrdéd wszystkich
transakcji dopuszczonych do udziatu w loterii.

V. Obszar, na ktérym urzadzana bedzie loteria promocyjna.
Loteria przeprowadzona bedzie na catym terenie Polski.

VI. Czas trwania loterii promocyijnej.
Loteria przeprowadzona bedzie w terminie od dnia 01 kwietnia 2011 r. do dnia 14 pazdziernika
2011 r. Datg zakoniczenia Loterii jest dzieh zakonczenia procedury reklamacyjne;.

VII. Sposéb prowadzenia loterii promocyjnej, w szczegdlnosci miejsce i termin losowania
nagréd.

Przyznawanie i losowanie nagrod w loterii promocyjnej przez Organizatora odbedzie sie w
siedzibie Organizatora przy Al. Jerozolimskich 65/79 w Warszawie w nastepujacy sposob:

e Poczawszy od 1 kwietnia 2011 r. w kazdg Srode tj. w dniach 06.04.2011, 13.04.2011,
20.04.2011, 27.04.2011, 04.05.2011, 11.05.2011, 18.05.2011, 25.05.2011, 01.06.2011,
08.06.2011, 15.06.2011, 22.06.2011, 29.06.2011 i 06.07.2011 spos$rod wszystkich
transakcji, zgtoszonych i zarejestrowanych w tygodniu poprzedzajacym losowanie dla
kazdego dnia tygodnia rozlosowanych zostanie 6 nagrod w postaci 3 ekspreséw do
kawy oraz 3 kart przedptaconych VISA o wartosci 1.000,00 zt kazda. Losowania dla 91
dni obejma tacznie 273 nagrody w postaci ekspreséw do kawy Nescafe oraz 273 karty
przedptacone o wartosci 1.000,00 zt kazda.
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e W kazdym z ww losowan dla danego dnia w przypadku wylosowania pierwszego ze
zwyciezcow jednej z ww nagrod, jesli zarejestrowana przez niego zwycieska transakcja
zostata dokonana zblizeniowo lub razem ze zwycieska transakcjg dokonano wyptaty
gotowki w kasie w ramach ustugi Visa cash back, to otrzyma on dodatkowag nagrode w
postaci karty przedptaconej VISA o wartosci 1.000,00 zt. JeSli zarejestrowana przez
niego zwycieska transakcja nie zostata dokonana zblizeniowo lub razem ze zwycieskg
transakcjg nie dokonano wyptaty gotowki w kasie w ramach ustugi Visa cash back, to
nie otrzyma on nagrody dodatkowej, a szanse na jej otrzymanie bedzie miat nastepny
zwyciezca losowany w kolejnosci w danym losowaniu. Nagroda dodatkowa dla
losowania w danym dniu nie zostanie przyznana, jesli zaden z 6 wylosowanych kolejno
zwyciezcow nie dokonat zarejestrowanej przez niego transakcji zblizeniowo lub razem
ze zwycieskg transakcjg dokonano wyptaty gotowki w kasie w ramach ustugi Visa cash
back. Dla kazdego dnia przewidziana jest tylko jedna nagroda dodatkowa.

e Sposrod wszystkich transakcji zgtoszonych i zarejestrowanych od dnia 1 kwietnia 2011
r. do dnia 30 czerwca 2011 r. do godz. 24.00 rozlosowane zostang 3 nagrody gtéwne w
postaci kart przedptaconych VISA o wartosci 50.000,00 zt kazda, w ten sposdb, ze
pierwsza z nich zostanie wylosowana w dniu 4 maja 2011 r. spo$réd transakciji
zgtoszonych i zarejestrowanych od dnia 1 kwietnia 2011 r. do dnia 30.04.2011, druga z
nich zostanie wylosowana 8 czerwca 2011 r. sposréd transakcji zgtoszonych i
zarejestrowanych od dnia 1 maja 2011 r. do dnia 31.05.2011, a trzecia z nich zostanie
wylosowana 6 lipca 2011 r. sposréd transakcji zgtoszonych i zarejestrowanych od dnia
1 czerwca 2011 r. do dnia 30 czerwca 2011 r.

Kazdy z uczestnikow moze wygra¢ jedng nagrode tego samego rodzaju tj. ekspres do kawy,
karte przedptacong o wartosci 1.000,00 zt jako nagrode zwykia, karte przedptacong o wartosci
50.000,00 zt oraz dwukrotnie karte przedptacong o wartosci 1.000,00 zt jako nagrode
dodatkowa, jednakze tylko w wypadku gdy raz wylosuje nagrode zwykig w postaci karty
przeptaconej 1.000,00 zt, a za drugim razem ekspres do kawy.

Zgtoszone przez uczestnikdéw dane o transakcjach biorgcych udziat w loterii, bedg gromadzone
w postaci bazy danych w celu przeprowadzenia losowania przez Organizatora loterii.
Przyznawanie nagréd zwyciezcom w losowaniach odbywa sie losowo. Do kazdego z
wylosowanych zwyciezcow w poszczegolnych losowaniach, zostanie wylosowana na zasadach
okreslonych w pkt 7.4. lista zwyciezcow rezerwowych, ktorzy wedtug wylosowanej kolejnosci
mogg otrzymac¢ nagrode, pod warunkiem, ze wczesniej wylosowani zwyciezcy nie mogq
otrzymac¢ nagrody zgodnie z postanowieniami Regulaminu loterii, w tym w przypadku gdy
organizator nie mogt skontaktowacC sie z wczesniej wylosowanym zwyciezcg, na zasadach
okreslonych w pkt 9.2 ponizej i tym samym uczestnik ten nie spetnit warunkéw Regulaminu
loterii lub zaistniato jedno ze zdarzen opisanych w pkt 10.2. W takim przypadku wylosowany
zwyciezca, z ktérym organizator nie mogt sie skontaktowaé traci prawo do nagrody, a za
zwyciezce zostanie uznana pierwsza w kolejnosci osoba z listy zwyciezcéw rezerwowych, ktéra
spetnia wszystkie warunki. Weryfikacja zgtoszeh wylosowanych zwyciezcow jak i zwyciezcow
rezerwowych zostanie przeprowadzona do dnia 31 sierpnia 2011 r. za pomocg zbioru danych
dokonanych transakcji bedacego w dyspozycji Organizatora loterii oraz dokumentacji i
oswiadczen ztozonych przez zwyciezcéw. W wypadkach watpliwych ostateczne rozstrzygniecie
nalezy do Komisji Loterii.

Po wylosowaniu zwycieskiej transakcji zostang w odpowiedni sposob wylosowane badz
ustalone transakcje rezerwowe. Dla kazdego rodzaju nagrody — zostanie ustalonych po 5
transakcji rezerwowych. Osoby dokonujgce transakcji wylosowanych badz ustalonych jako
rezerwowe zostang wpisane na liste zwyciezcow rezerwowych. Moze sie zdarzyé, iz na liste
zwyciezcow zostang wpisane kilka razy te same osoby, jezeli dokonaty one réznych transakciji.
Zwyciezca moze otrzymacé wiecej niz jedng nagrode, jezeli okaze sie, ze zostaty wylosowane
rézne dokonane przez niego transakcje z zastrzezeniem tresci pkt 7.1. tj. ze wylosowane
nagrody beda nagrodami r6znego rodzaju.

VIIl. Sposéb zapewnienia prawidtowosci urzadzania loterii promocyijne;j.
Nadzér nad prawidtowoscig i przebiegiem loterii sprawuje Komisja Loterii, w skfadzie ktorej
znajduje sie osoba posiadajgca swiadectwo zawodowe upowazniajgce do nadzorowania loterii
promocyjnej. Komisja Loterii pracuje w sktadzie:

e Przewodniczacy Komisji Loterii,

o Wiceprzewodniczacy Komisji Loterii,



8.2.
8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2

10.3

10.4.

o Sekretarz Komisji Loterii — osoba posiadajgca swiadectwo zawodowe upowazniajgce
do nadzorowania loterii promocyjne;.
Z przebiegu catego procesu losowan zostang sporzadzone protokoty.
Do kompetencji Komisji Loterii naleze¢ bedzie réwniez rozpatrywanie wptywajacych od
uczestnikéw loterii reklamaciji.
Komisja Loterii dziata na podstawie regulaminu dziatania Komisji wydanego przez Organizatora.

IX. Sposob i termin ogtaszania wynikow.

Ostateczne wyniki loterii zostang opublikowane na stronie internetowej www.visa.pl do dnia 31
sierpnia 2011 r. i beda na niej udostepnione do konhca trwania loterii. Ponadto wszyscy
zwyciezcy loterii zostang powiadomieni przez organizatora o wyniku loterii i wygranej poprzez
indywidualny kontakt na zasadach okreslonych ponize;j.

Z wylosowanym zwyciezcg poprzez poczte elektroniczng i/lub telefon korzystajac ze
wskazanego przez niego w zgtoszeniu numeru telefonu lub adresu e-mail w terminie 3 dni
roboczych od dnia losowania skontaktuje sie przedstawiciel Organizatora w celu uzyskania
danych osobowych uczestnika niezbednych do dalszego uczestnictwa w loterii oraz
zweryfikowania czy uczestnik spetnia warunki Regulaminu. Telefoniczna préba potgczenia z
uczestnikiem bedzie podejmowana czterokrotnie. W przypadku, gdy potaczenie bedzie
nieudane wowczas traci on prawo do nagrody a nagroda zostanie przyznana pierwszej w
kolejnosci osobie z listy rezerwowej. Przez nieudang probe potaczenia nalezy rozumiec: nie
odbieranie potaczenia przez co najmniej 7 sygnatdw, wiaczenie sie poczty gtosowej lub brak
mozliwosci potgczenia z uzytkownikiem telefonu (w szczegolnosci brak zasiegu, wytaczony
aparat, zgloszenie sie sygnatu faksu lub automatycznej sekretarki). W wypadkach watpliwych
ostateczne rozstrzygniecie nalezy do Komis;ji Loterii.

Na adres podany telefonicznie przedstawicielowi Organizatora przez uczestnika w ciggu 7 dni
roboczych od daty powiadomienia telefonicznego zostanie wystany list zawierajacy informacje o
wygranej, sposobie odbioru nagrody oraz stosowne o$wiadczenia dotyczace danych osobowych
uczestnika, zgody na przetwarzanie jego danych osobowych oraz Zze nie podlega on wytgczeniu
z loterii na podstawie pkt 4.2. regulaminu. Uczestnik po ztozeniu stosownych oswiadczen jest
obowigzany doreczy¢ je wraz z kopig wydruku z terminala lub wydruku z konta dotyczacych
zgtoszonej transakcji na wskazany w liscie adres najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania
listu informujgcego o wygranej pod rygorem utraty prawa do nagrody.

X. Miejsce i termin wydawania wygranych.

Organizator deklaruje, iz nagrody w loterii zostang przekazane zwyciezcom najpdzniej w
terminie do dnia 16 wrzesnia 2011 r., ktory bedzie ostatecznym terminem wydania nagrod
loterii. Nagrody w loterii po wczesniejszym uzgodnieniu ze zwyciezcami zostang wystane
wytgcznie na adres wskazany przez zwyciezce bez mozliwosci jego zmiany podczas trwania
wysytki. Doreczanie nagréd nastepowac bedzie wytacznie w dni robocze w godzinach od 8.00
do 17.00. Zwyciezca jest obowigzany osobiscie pokwitowa¢ pisemnie odbiér nagrody.

Jezeli po weryfikacji danych zwyciezcow okaze sie, ze ktéry$ z nich nie byt uprawniony do
udziatu w losowaniu, nie ma prawa do odbioru nagrody, nie moze z jakiegokolwiek innego
powodu nagrody odebraé, nie odbiera informacji 0 wygranej nagrodzie, nie spetnia warunkéw
regulaminu loterii, nie przyjmuje przestanej nagrody, to traci on prawo do wylosowanej nagrody
a nagroda pozostaje do dyspozycji Organizatora loterii. W przypadku wylosowania osoby, o
ktérej mowa w pkt 4.2. Regulaminu, nagroda przyznana zostanie osobie z listy rezerwowej, na
podstawie pkt. 4.3 Regulaminu. Organizator ma prawo zadaé¢ ztozenia przez uczestnika
stosownych dokumentéw i osSwiadczen niezbednych dla prawidtowego przebiegu loterii, o
ktérych mowa w pkt 9.3. Nagrody w loterii zostang wydane wytacznie osobom, ktérych dane
przekazane zostaty Organizatorowi zgodnie z trescig pkt 9.2

Zwyciezca nie moze domagal¢ sie zamiany wygranej na inng ani zadaé wyptaty jej
réwnowartosci w gotowce.

Nagrody zostang wydane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.

Xl. Sposob zgtaszania i rozpatrywania reklamacji.

. Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu loterii wraz z uzasadnieniem, mogg by¢ wysytane

przez uczestnikdw loterii wylacznie w formie pisemnej listem poleconym za pisemnym
potwierdzeniem odbioru, na adres: Visa Europe Services Inc. Przedstawicielstwo w Polsce,
Al. Jerozolimskie 65/79, 00-697 Warszawa, przez caly czas trwania loterii, jednakze nie
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pozniej niz do dnia 23 wrzesnia 2011 r. (decyduje data stempla pocztowego). Reklamacje
wplywajace na adres siedziby Organizatora po dniu 30 wrzesnia 2011 r., bez wzgledu na
prawidtowg date ich wystania na stemplu pocztowym nie beda rozpatrywane. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutecznos¢ i terminowos$¢ doreczenia przesytek z reklamacjg
przez osoby trzecie. Zgodnie z trescig rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 1 lipca 2010 r.
w sprawie trybu zgtaszania roszczen uczestnikow gier hazardowych (Dz. U. z 2010 r., Nr 118,
poz. 793) pisemna reklamacja powinna zawieraé: (i) dopisek na kopercie: ,Pta¢ kartg Visa —
loteria wiosenna - reklamacja”, (ii) wskazanie imienia, nazwiska i adresu do korespondencji (a
takze opcjonalnie nr tel. komoérkowego), (iii) date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy
roszczenie) (iv) rodzaj gry (v) doktadny opis i powdd reklamaciji oraz tre§¢ zadania (vi) podpis
reklamujgacego;

Ztozone reklamacje bedg rozpatrywane przez Komisje niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od daty otrzymania reklamacji.

Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie pisemne;j
listem poleconym za pisemnym potwierdzeniem odbioru w ciggu 7 dni od daty rozpatrzenia
reklamacji.

XIl. Termin przedawnienia roszczen.

Roszczenia zwigzane z udziatem w loterii przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia
wymagalnosci tj. od ostatecznej daty wydania nagréd.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego ewentualne spory i roszczenia zwigzane z
loterig rozstrzygac¢ bedzie wiasciwy sad powszechny.

W kwestiach nieobjetych Regulaminem bedg miaty w szczegodlnosci zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o grach hazardowych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.
Petny tekst Regulaminu loterii (zwanego dalej Regulaminem) udostepniony bedzie do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej: www.visa.pl oraz moze by¢ przestany listownie kazdemu
zainteresowanemu uczestnikowi loterii na wskazany przez niego adres w przypadku zwrdcenia
sie z takg prosbg do organizatora loterii. Tekst regulaminu bedzie réwniez dostepny w siedzibie
organizatora loterii.
Wigzacq moc prawng majg wytacznie postanowienia niniejszego regulaminu. Materiaty
reklamowe i promocyjne dotyczace loterii majg wytacznie charakter informacyjny.

XIll. Wartosé puli nagréd.

Pula nagrod w loterii wynosi 600 268 zt.

W skifad puli nagréd wchodzg nastepujace nagrody:
a. 273 nagrody w postaci kart przedptaconych Visa o réwnowartosci 1.000,00 zt kazda,
b. 273 nagrody w postaci ekspresu do kawy Nescafe o wartosci 316,00 zt kazda,
c. 3 nagrody w postaci kart przedptaconych Visa o rownowartosci 50.000,00 zt kazda,
d. 91 nagrod dodatkowych w postaci kart przedptaconych Visa o rownowartosci 1.000,00

zt kazda,

XIV. Termin rozpoczecia i zakonczenia swiadczenia ustug uprawniajacych do udziatu w
loterii promocyjnej.
Operacji pfatniczych za pomocag kart Visa uprawniajgcych do udziatu w loterii mozna
dokonywac w terminie od dnia 1 kwietnia 2011 r. do dnia 30 czerwca 2011 r. do godz. 24:00.

XV. Postanowienia koncowe

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za doreczenie, prawidlowos¢ i terminowosé
doreczenia przez operatoréw telefonicznych, poczte czy kurieréw, operatorow SMS-6w, listéw
czy innych przesytek wysytanych w zwigzku w niniejszg loteria.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy elektronicznych urzadzen rejestrujgcych
transakcje dokonywane za pomoca kart ptatniczych Visa, w wyniku ktérych uczestnik nie mogt
zgtosi¢ swojego udziatu w loterii lub zgtosit go w btedny sposéb.

Organizator nie jest strong w sporach pomiedzy wtascicielami i uzytkownikami telefonow, z
ktérych zgtoszono udziat w loterii.

Nagrody loterii, ktére nie zostaty rozdysponowane wsréd zwyciezcow ani zwyciezcow
rezerwowych z przyczyn niezaleznych od organizatora loterii pozostang do jego dyspozyciji.



