I. Organizator

Regulamin Promocji roamingowej

Promocja roamingowa (,,Promocja”) organizowana jest przez Aspiro Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi,
przy ulicy Pitsudskiego 3, 90-368 todz; wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srddmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
nr KRS 0000240238, kapitat zakladowy Aspiro Sp. z 0. 0. wynosi 3.620.000 zt (dane wg stanu na
dzien 21.04.2010r.) (,Aspiro”, ,mBank mobile”).

II. Opis promogcji

1. W ramach Promocji kazdy Uzytkownik, w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug mBank
mobile, przebywajacy w Roamingu na terenie jednego z krajow wymienionych w punkcie
I1.5 niniejszego Regulaminu, w czasie trwania Promogji

pofaczen wychodzacych w Roamingu

ma mozliwo$¢ wykonywania
miedzynarodowym do Polski (,Potaczenia

wychodzace promocyjne”) oraz odbierania potaczen przychodzacych w Roamingu
miedzynarodowym (,,Potaczenia przychodzace promocyjne”) na specjalnych warunkach
promocyjnych okreslonych w punkcie II.5.

i A WN

Koszt aktywacji Promocji wynosi 5 PLN brutto.
Dezaktywacja Promocji jest bezptatna.

Z Promocji mogg skorzysta¢ wszyscy Uzytkownicy mBank mobile.

Lista panstw, w ktorych mozliwe jest korzystanie z warunkdw promocyjnych oraz wartosci

optat za wykonywanie i odbieranie potaczen objetych Promocjg sq nastepujace:

Wybrany kraj, w ktérym
przebywa Uzytkownik
korzystajacy z Promodii

Promocyjna cena minuty
potaczenia przychodzacego
(brutto)

Promocyjna cena minuty
potaczenia wychodzacego
do Polski (brutto)

Grecja

Hiszpania

Niemcy

Portugalia

Wielka Brytania

Wiochy

0,69 PLN ¢V

0,69 PLN @

Chorwacja

Egipt

Turcja

USA

0,69 PLN ¥

0,69 PLN @

@ Optata za potaczenia przychodzace dla Uzytkownika przebywajacego w strefie roamingowej, w ktérej ma
zastosowanie Eurotaryfa naliczana jest za kazdq rozpoczetq sekunde potaczenia w wysokosci 1/60 stawki za minute
potaczenia, w zaokragleniu do petnych groszy w gére.

@ Optata za potaczenia przychodzace naliczana dla Uzytkownika przebywajacego w strefie roamingowej, w ktdrej nie
ma zastosowania Eurotaryfa naliczana jest za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia w wysokosci 1/2 stawki za
minute potaczenia, w zaokragleniu do petnych groszy w gére.
Optata za potaczenia wychodzace naliczana dla Uzytkownika przebywajacego w strefie roamingowej, w ktorej ma
zastosowanie Eurotaryfa naliczana jest za pierwsze rozpoczete 30 sekund potaczenia w wysokosci V2 stawki za
minute potaczenia, a nastepnie za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia w wysokosci 1/60 stawki za minute
potaczenia w zaokragleniu do petnych groszy w gére.

) Optata za potaczenia wychodzace naliczana dla Uzytkownika przebywajacego w strefie roamingowej, w ktorej nie
ma zastosowania Eurotaryfa naliczana jest za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia w wysokosci 1/2 stawki za
minute potaczenia, w zaokragleniu do petnych groszy w gore.

III1. Czas trwania promocji

1. Promocja obowigzuje od dnia 01.07.2010 r. do dnia 30.09.2010 r.

2. mBank mobile zastrzega mozliwoS¢ zakonczenia Promocji w kazdym momencie bez

podawania przyczyny.



IV.

VI.

3. Po zakonczeniu Promocji potaczenia wychodzace w Roamingu miedzynarodowym do Polski
oraz potaczenia przychodzace w Roamingu miedzynarodowym beda rozliczane zgodnie z
wiasciwym dla danego Uzytkownika Cennikiem ustug mBank mobile.

Zasady aktywacji

1. Aktywacja Promocji jest mozliwa pod warunkiem spetnienia przez Uzytkownika tacznie
nastepujacych warunkow:

a) posiadania przez Uzytkownika dodatniej Wartosci konta w wysokosci co najmniej 5,01
PLN na Karcie SIM, na ktorej zamierza aktywowac¢ Promocje;

b) posiadania Karty SIM w Okresie waznosci konta dla potaczen wychodzacych;

c) wykonania zlecenia aktywacji Promocji zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie IV.2
niniejszego Regulaminu.

2. Aktywacja Promocji przebiega w nastepujacy sposéb:

a) nalezy wpisac¢ w telefonie kod: *101*11*99# nacisna¢ przycisk ,zadzwon”;

b) aktywacja Promocji nastepuje maksymalnie w ciggu 24 godzin od jej zlecenia powyzszym
kodem;

c) aktywacja Promocji zostaje potwierdzona wiadomoscig SMS;

d) w momencie aktywacji Promocji pobierana jest optata za aktywacje, w wysokosci
wskazanej w punkcie II.2 niniejszego Regulaminu;

e) data otrzymania wiadomosci SMS z informacjq o aktywacji Promocji uznawana jest za
chwile aktywacji Promogiji.

3. Niezaleznie od aktywacji niniejszej Promocji, niezbedna do korzystania z Roamingu jest
aktywacja ustugi Roamingu przed wyjazdem z Polski.

Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z korzystaniem =z Promocji, Uzytkownik powinien skifadac
korespondencyjnie na adres:
mBank mobile,

Wydziat Obstugi Klienta

Skrytka Pocztowa Numer 2140

90-959 £4dz

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uzytkownik zostanie powiadomiony pisemnie nie
pozniej niz w terminie do 30 dni od daty ztozenia reklamacji.

2. Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjg ostateczng. Nie pozbawia to jednak

Uzytkownika mozliwosci dochodzenia swoich praw na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa w drodze postepowania sadowego.

Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie terminy i sformutowania pisane w niniejszym Regulaminie wielka literg, a nie
zdefiniowane inaczej w jego tresci, majq znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia
ustug mBank mobile lub wasciwym dla danego Uzytkownika Cenniku ustug mBank mobile.

Aspiro zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zablokowania korzystania z Promocji w
sytuacji, gdy Uzytkownik swoim postepowaniem wptywa na pogorszenie jakosci
$wiadczonych Ustug mBank mobile przez Aspiro lub zagraza stabilnosci systemow
teleinformatycznych.

Uzytkownik, ktéry skorzystat z Promocji ma mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich Ustug
mBank mobile na zasadach okreslonych we wiasciwym dla danego Uzytkownika Cenniku
ustug mBank mobile oraz w programach premiowych na zasadach okreSlonych w
regulaminach tych programéw premiowych dostepnych na stronie www.mbankmobile.pl,
chyba Ze co innego wynika z regulaminéw tych programéw premiowych oraz odmiennych
postanowien niniejszego Regulaminu.

Aspiro zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu, zawieszenia lub wczesniejszego
zakonczenia Promocji bez koniecznosci podawania przyczyn. Informacja o zmianie
Regulaminu, zawieszeniu lub zakonczeniu Ustugi zostanie podana przez Aspiro do
wiadomosci na stronie internetowej www.mbankmobile.pl.



5. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile oraz wtasciwego dla danego Uzytkownika
Cennika ustug mBank mobile.

6. Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu Uzytkownik zobowigzany jest stosowaé
sie do Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile, wtasciwego dla danego Uzytkownika
Cennika ustug mBank mobile, oraz regulaminéw programdéw premiowych, z ktérych korzysta
Uzytkownik, dostepnych na stronie www.mbankmobile.pl oraz w siedzibie Aspiro.

7. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:
a) w siedzibie Aspiro — 90-368 +4dz, al. Pitsudskiego 3,

b) na stronie internetowej www.mbankmobile.pl.



