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8§ 1. Organizator Promocji

1.

Promocja ,Karta dobrze rokujaca”, zwana dalej Promocjg organizowana jest przez mBank S.A. z siedzibg

w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nhumerem KRS 0000025237,
posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego
wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2014 r. wynosi 168 696 052 zt zwany dalej ,Bankiem” lub ,Organizatorem”.

Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Promocji nie powstaje zagrozenie
wystapienia konfliktdw intereséw pomiedzy Bankiem a pracownikami Banku lub Klientami Banku.

Bank jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych i przetwarza je w zakresie i celu przeprowadzenia niniejszej Promocji.
Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze
prawo zadania usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora w zwigzku z niniejsza Promocja.

8§ 2. Czas trwania Promocji

Promocja rozpoczyna sie w dniu 09.10.2014 r. i trwa do 30.11.2014 r.

8§ 3. Uczestnictwo w Promocji

1.

2.

W Promocji moze wzig¢ udziat kazda osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych zwana dalej Uczestnikiem

Promocji, ktéra spetnia facznie nastepujace warunki:

1) W okresie trwania Promocji wypetnita wniosek o przyznanie karty kredytowej mBanku: MasterCard Standard, Visa
Classic, Visa Premium lub karty kredytowej dawnego MultiBanku: MasterCard Standard, Visa Credit, Visa Gold,
MasterCard Gold (zwanych dalej Kartq) i ztozyta go wraz z wymaganymi dokumentami oraz na zasadach i trybie
przyznawania kart kredytowych zgodnych z postanowieniami Regulaminu kart kredytowych dla oséb fizycznych w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

2)  Whniosek, o ktérym mowa w pkt. 1 zostat pozytywnie rozpatrzony przez Bank, zostata podpisana Umowa
o korzystanie z Karty kredytowej mBanku i Karta zostata wydana.

Dniem przystapienia do Promocji, jest dzien spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1.

8§ 4. Zasady Promocji

1.

Uczestnikowi Promocji, ktory speini wszystkie warunki opisane w § 3 ust. 1 Bank wyda Karte bez ponoszenia przez
Uczestnika Promocji optaty za wydanie Karty, pierwszej optaty rocznej dla pierwszej wydanej Karty pobieranej po
zakonczeniu kazdego roku uzytkowania Karty oraz z oprocentowaniem kredytu w rachunku Karty w wysokosci 8% do dnia
31.03.2015r.

Optata za wydanie Karty oraz optata roczna za Karte, o ktérych mowa w ust. 1 dotyczg odpowiednio pierwszej optaty za
wydanie Karty oraz pierwszej optaty rocznej dla pierwszej wydanej Karty pobieranej po zakonczeniu kazdego roku
uzytkowania Karty. Bank uprawniony jest jednak do pobierania innych optat zwigzanych z korzystaniem z Karty,
wynikajacych z Taryfy prowizji i optat bankowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. dla
mBanku oraz z Taryfy prowizji i optat bankowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
(mBank - dawny MultiBank) dla mBanku d. MultiBanku.

Oprocentowanie kredytu w rachunku Karty, o ktdrym mowa w ust. 1 dotyczy oprocentowania w okresie do 31.03.2015 r.
Po uptywie ww. okresu obowigzywato bedzie standardowe oprocentowanie kredytu w rachunku Karty dla Kart
kredytowych: 4 razy aktualna na dany dzien stopa lombardowa NBP.

Uczestnik Promocji, ktéry w momencie sktadania wniosku, o ktérym mowa § 3 ust. 1 wyrazi che¢ przelania czesci
przyznanego limitu Karty na wskazany we wniosku rachunek bankowy i roztozenia kwoty przelewu na raty w ramach
Ustugi Sptaty na raty nie poniesie prowizji za przelew.

Minimalna kwota przelewu, o ktérym mowa w ust. 4 moze wynie$¢ odpowiednio 300 zt dla mBanku oraz 500 zt dla
mBanku d. MultiBanku, a maksymalna nie moze przekroczy¢ 80% przyznanego limitu kredytowego,

Minimalna liczba rat, o ktérych mowa w ust. 4 moze wynies¢ 3 raty, a maksymalna nie moze przekroczy¢ odpowiednio
60 rat dla mBanku oraz 36 rat dla mBanku d. MultiBanku.

Kwota przelewu, o ktérej mowa w ust. 4 zostanie roztozona na raty w ramach Ustugi Sptaty na raty z oprocentowaniem
nominalnym obnizonym do poziomu 8% w skali roku do dnia 31.03.2015 r. Po okresie promocyjnym bedzie obowigzywato
standardowe oprocentowanie Ustugi Sptaty na raty: 3 razy aktualna na dany dzien stopa lombardowa NBP.

8§ 5. Reklamacje

1.

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Promocji moze sktadaé pisemnie na adres: mBank S.A., Skr.
poczt. 2108, 90-959 tédz z dopiskiem ,Karta dobrze rokujaca”, drogg elektroniczng za pomoca wiadomosci e-mail na
adres: kontakt@mbank.pl, w placowce Banku lub poprzez zgtoszenie ich na mLinii pod numerem telefonu: 801 300 800
(z telefonédw stacjonarnych) lub +48 42 6 300 800 (z telefonéw komoérkowych).
Reklamacje nalezy sktadac niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego zastrzezenia Uczestnika Promocji.
Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, numer rachunku, adres do korespondencji, opis
zarzutow stanowigcych podstawe reklamacji oraz oczekiwania Uczestnika Promocji dotyczace sposobu naprawy szkody.
Dodatkowo w przypadku reklamacji sktadanych na pismie: numer PESEL oraz podpis Uczestnika Promocji.
Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Bank, ktéry dokfada wszelkich staran, aby obstuga reklamacji byta
dokonana z nalezyta starannoscia, wnikliwie i terminowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.
Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie nie przekraczajgcym 30 dni od daty ich wplywu do Banku. W uzasadnionych
przypadkach dopuszcza sie przedtuzenie terminu rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem poinformowania sktadajacego
reklamacje o prowadzonym postepowaniu wyjasniajacym i o przewidywanym terminie ostatecznej odpowiedzi.
O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony z zachowaniem formy ztozenia
reklamacji, lub w formie zgodnej ze ztozong przez siebie dyspozycija.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zadaniem Uczestnika Promocji, moze
on zwrdci¢ sie do Banku o ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na
reklamacje.
Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika
Promocji do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w tym wystapienia
z powddztwem do Sadu powszechnego.
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9. Uczestnik Promocji ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do:
1) Organizacji konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),
2) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich.

10. Organizator Promocji podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1.  Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:
1) u operatorow Biura Obstugi Klientéw mLinii, pod numerem 801 300 800 (z telefonow stacjonarnych) lub
+48 42 6 300 800 (z telefondw komorkowych),
2) na stronach internetowych mBanku www.mBank.pl/download/regulaminy/Regulamin-Promocji-Karta-dobrze-
rokujaca.pdf,
3) w Placéwkach Banku.
2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym szczegdétowe zasady Promocji pod nazwa ,Karta dobrze
rokujaca”.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq: Regulamin kart kredytowych dla oséb
fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. oraz Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
4. Kazda promocja organizowana przez Bank jest odrebna i oparta o odrebne regulaminy. Promocje organizowane w Banku
nie podlegajg faczeniu.

Niniejszy materiat nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i ma on charakter wytgcznie informacyjny.
Przyznanie karty kredytowej uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej potencjalnego kredytobiorcy przez
Bank.

Reprezentatywny przyktad dla karty kredytowej mBanku MasterCard Standard wydanej w ramach Promocji ,Karta dobrze
rokujaca”: kwota kredytu 7 100 zt, czas obowigzywania umowy 12 m-cy, roczne oprocentowanie nominalne 12,20% (na ktére
sktada sie oprocentowanie 8% z okresu od 09.10.2014 r. do 31.03.2015 r. i 16% w okresie od 01.04.2015 r. do 08.10.2015
r.), optata za wydanie karty 0 zf, rzeczywista roczna stopa oprocentowania 16,84%, catkowita kwota kredytu 7 100 z,
catkowita kwota do zaptaty przez kredytobiorce 8 009,34 zi.

Sporzadzono w oparciu o informacje wtasne z dnia 01.10.2014 r.

Oswiadczenia

1. Oswiadczam, ze przystepujac do Promocji, mam $wiadomos¢, iz mBank S.A. jest uprawniony do wprowadzenia
podobnych, tozsamych Promocji po zakonczeniu czasu trwania Promocji ,Karta dobrze rokujaca” o nowych
parametrach cenowych, uzaleznionych od aktualnych stép procentowych.

2. Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem/am sie oraz akceptuje tres¢ postanowien Regulaminu Promocji ,Karta
dobrze rokujaca”.

Data, miejsce i podpis Uczestnika Promocji

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
-~ o wplaconym w calosci kapitale zakladowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzier 01.01.2014 r. wynosi 168 696 052 ziote.
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