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§ 1. Organizator Promocji

Promocja ,,Tak nisko na tak dlugo — 9,90% i 0% prowizji 1I”, zwana dalej Promocja
organizowana jest przez mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej
NIP: 526-021-50-88, 0 wplaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosé
wg stanu na dzien 01.01.2014 r. wynosi 168.696 052 ztotych, zwany dalej ,,.Bankiem”
lub ,,Organizatorem”.

Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwiazku z przebiegiem
Promocji nie powstaje zagrozenie wystgpienia konfliktow interesow pomiedzy Bankiem
a pracownikami Banku lub Klientami Banku.

Bank jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i przetwarza
je w zakresie i celu przeprowadzenia niniejszej Promaocji.

Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostgpu do dotyczacych go danych
osobowych oraz ich poprawiania, a takze prawo zadania usuni¢cia danych osobowych

przetwarzanych przez Organizatora w zwigzku z niniejszg Promocja.

§ 2. Czas trwania Promocji

Promocja trwa od dnia 17.09.2014 r. do 15.10.2014 r.
. Dla oceny uczestnictwa w Promocji uwzglgdniana bedzie data zarejestrowania wnioSku
0 udzielenie kredytu odnawialnego w rachunku oszczgdnosciowo — rozliczeniowym,

zwanego dalej kredytem odnawialnym w systemie Banku.

§ 3. Uczestnictwo w Promocji

1. Podstawowym warunkiem uczestnictwa w Promocji jest ztozenie w okresie
obowigzywania Promocji wniosku o kredyt odnawialny, zgodnie z ,Warunkami
udzielania odnawialnego Kredytu konsumpcyjnego dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.” obowigzujacymi w Banku opublikowanymi na

www.mbank.pl/indywidualny/kredyty/kredyt-odnawialny/.



Przy czym w trakcie trwania Promocji nie mozna wnioskowa¢ o zmian¢ typu
rachunku-oszczgdno$ciowego.

2. Promocja przeznaczona jest dla osob fizycznych posiadajacych pelng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, zwanych dalej Uczestnikami Promocji, ktorzy ztoza, w okresie
trwania Promocji, wniosek o kredyt odnawialny zgodnie z ,,Warunkami udzielania
odnawialnego Kredytu konsumpcyjnego dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.” obowigzujacymi w Banku za posrednictwem:

mLinii

— serwisu transakcyjnego dawnego MultiBanku

— placowki Banku

— Punktu Obstugi Aspiro S.A. (nie dotyczy Klientow korzystajacych z
Serwisu Transakcyjnego dawnego MultiBanku)

— strony internetowej Banku dostepnej pod adresem www.mbank.pl

— serwisu transakcyjnego mBanku,

przy czym przez ztozenie wniosku 0 kredyt odnawialny w mBanku S.A. rozumie

si¢ jego zarejestrowanie w systemie Banku,

3. Uczestnikiem Promocji nie moze by¢ Klient, ktéry w dniu sktadania wniosku o
kredyt odnawialny posiada juz kredyt odnawialny w mBanku w jakimkolwiek z
rachunkow oszczednosciowo - rozliczeniowych.

4. Uczestnicy Promocji, ktorzy w okresie 365 dni po uruchomieniu kredytu
odnawialnego w ramach obowigzujacej Promocji zawnioskuja o zmiane typu
rachunku oszczgdnosciowo — rozliczeniowego w Banku, nie bedg objeci Promocjg i
zostanie im zmienione oprocentowanie kredytu odnawialnego. Oprocentowanie
kredytu odnawialnego ulegnie podwyzszeniu w ciggu 5 dni roboczych liczac od dnia
podpisania przez strony aneksu do umowy kredytu odnawialnego, zmieniajagcego typ
rachunku i bedzie zgodne z zapisami tego aneksu.

5. Uczestnicy Promocji, ktorzy w okresie 365 dni poprzedzajacych dzien zlozenia
wniosku o kredyt odnawialny byli posiadaczami kredytu odnawialnego, w
ktorymkolwiek posiadanym rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowym oraz w
okresie tych 365 dni wypowiedzieli umowe kredytu odnawialnego, nie beda objeci
Promocja i w przypadku udzielenia im kredytu odnawialnego zostanie im pobrana

prowizja za udzielenie kredytu odnawialnego zgodnie z ,, Taryfg prowizji i optat



bankowych dla 0sob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”, za$

oprocentowanie bedzie zgodnie z umowa kredytu odnawialnego.

§ 4. Zasady Promocji

1. Niezaleznie od warunkow Promocji przewidzianych w niniejszym Regulaminie, w
zakresiec sktadania przez Uczestnikow Promocji wnioskéw o udzielenie kredytu
odnawialnego oraz zasad i trybu udzielania przez Bank kredytéw odnawialnych maja
zastosowanie postanowienia ,,Regulaminu udzielania kredytow konsumpcyjnych dla
0sob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.” oraz ,,Warunkow
udzielania odnawialnego Kredytu konsumpcyjnego dla osob fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”, w zwiazku z czym Uczestnik Promocji poza
spelnieniem warunkow przewidzianych w niniejszym Regulaminie, musi spetniaé
warunki udzielenia na jego rzecz kredytu odnawialnego wskazane w ww. ,,Regulaminie
udzielania kredytow konsumpcyjnych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.” oraz ,Warunkach udzielania odnawialnego Kredytu
konsumpcyjnego dla osob fizycznych w ramach bankowos$ci detalicznej mBanku S.A.”,
dostepnych na stronie internetowej
www.mbank.pl/pomoc/info/regulaminy/kredyty.html.

2. Uczestnikom Promocji, ktorzy spelniag tacznie warunki wskazane niniejszym
Regulaminie Promocji oraz warunki przyznawania kredytow odnawialnych, o ktorych
mowa w ust. 1, Organizator przyznaje prawo do uzyskania kredytu odnawialnego w
Banku z oprocentowaniem nominalnym 9,90% w skali roku przez okres 365 dni od dnia
uruchomienia kredytu odnawialnego i bez prowizji za udzielenie kredytu odnawialnego
w ramach Promocji, po uptywie 365 dni kredyt bedzie oprocentowany zgodnie z
zapisami umowy kredytu odnawialnego.

3. Po okresie Promocji, Bank bedzie naliczat prowizje zgodnie z ,, Taryfa Prowizji i Optat
bankowych dla osob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”
obowigzujaca w Banku, za§ oprocentowanie zgodnie z umowg kredytu odnawialnego.

4. mBank S.A. zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji odmownej w odniesieniu do

ztozonego wniosku kredytowego.



§ 5. Reklamacje

. Reklamacje zwiazane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Promocji moze sktada¢
pisemnie na adres: mBank S.A., Wydzial Obstugi Klientow, Skrytka Pocztowa 2108,
90-959 L.6dz 2 z dopiskiem ,, Tak nisko na tak dlugo — 9,90% i 0% prowizji I1” drogg
elektroniczng za pomoca wiadomosci e-mail na adres: kontakt@mbank.pl, w placowce
Banku lub poprzez zgtoszenie ich na mLinii pod numerem telefonu: 801 300 800.

. Reklamacje nalezy sklada¢ niezwlocznie po =zaistnieniu zdarzenia budzacego
zastrzezenia Uczestnika Promocji.

. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Uczestnika Promocji, numer rachunku,
adres do korespondencji, opis zarzutow stanowigcych podstawe reklamacji oraz
oczekiwania Uczestnika Promocji dotyczace sposobu naprawy szkody. Dodatkowo
w przypadku reklamacji sktadanych na pi$mie: numer PESEL oraz podpis Uczestnika
Promocji.

. Postgpowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Bank, ktory doktada wszelkich
staran, aby obstuga reklamacji byla dokonana z nalezyta starannoscig, wnikliwie i
terminowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznos$ci sprawy.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie nieprzekraczajagcym 30 dni od daty ich
wptywu do Banku. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ przedtuzenie terminu
rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem poinformowania sktadajgcego reklamacije o
prowadzonym postgpowaniu wyjasniajagcym 1 o przewidywanym terminie ostatecznej
odpowiedzi.

O wyniku postgpowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony
z zachowaniem formy ztozenia reklamacji, lub w formie zgodnej ze zlozong przez
siebie dyspozycja.

. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie
z zadaniem Uczestnika Promocji, moze on zwroci¢ si¢ do Banku o ponowne
rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na
reklamacjeg.

Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza ani nie
ogranicza uprawnien Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczen na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w tym wystgpienia
z powddztwem do Sadu powszechnego.

. Uczestnik Promocji ma prawo zwrdcenia si¢ o pomoc do:



a. Organizacji  konsumenckich  (Miejscowy lub  Powiatowy Rzecznik
Konsumenta),
b. Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankow Polskich.

10. Organizator Promocji podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 6. Postanowienia koncowe
1. Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

a. w siedzibie Banku, 90-050 £.6dz, al. Pitsudskiego 3

b. u operatorow mLinii, pod numerem 42 6 300 800 (z telefonéw stacjonarnych)
lub 801 300 800 (z telefonéw komorkowych),

C. w Punktach Obstugi Aspiro S.A.

d. na stronach internetowych  www.mbank.pl/indywidualny/kredyty/kredyt-
odnawialny/.

2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegdtowe zasady
Promocji pod nazwg ,, Tak nisko na tak dtugo — 9,90% i 0% prowizji I1”.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja:
»Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”, ,Regulamin udzielania kredytow
konsumpcyjnych dla oséb fizycznych w ramach bankowos$ci detalicznej mBanku S.A.”
oraz ,,Warunki udzielania odnawialnego Kredytu konsumpcyjnego dla osob fizycznych
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

4. Kazda promocja organizowana przez Bank jest odrebna i oparta o odrgbne regulaminy.

Promocje organizowane w Banku nie podlegajg taczeniu.

Przyznanie kredytu odnawialnego uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnosci Kredytowej
potencjalnego kredytobiorcy przez mBank S.A.

Niniejszy material nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i ma on charakter
wylqcznie informacyjny.

Reprezentatywny przykiad dia Kredytu Odnawialnego udzielanego w ramach Promocji
,» Tak nisko na tak dtugo —9,90% i 0% prowizji I11”

Kwota kredytu 9.100 PLN, czas obowigzywania umowy 12 miesiecy, roczne oprocentowanie
nominalne 9,90% prowizja za udzielenie kredytu 0% od kwoty kredytu, rzeczywista roczna
stopa oprocentowania 9,90%, catkowita kwota kredytu 9.100 PLN, catkowita kwota do
zaplaty przez kredytobiorce 10 004,86 PLN. Sporzgdzono w oparciu o informacje wlasne 2
dnia 30.06.2014 r.



Oswiadczenia

1. Os$wiadczam, ze przystepujac do Promocji, mam $wiadomos$¢, iz mBank S.A. jest
uprawniony do wprowadzenia podobnych, tozsamych promocji po zakonczeniu czasu
trwania Promocji ,,Tak nisko na tak dlugo — 9,90% i 0% prowizji II” o nowych
parametrach cenowych, uzaleznionych od decyzji wtasciciela promocji).

2. Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem/am si¢ oraz akceptuje tres¢ postanowien
Regulaminu Promocji ,,Tak nisko na tak dtugo — 9,90% i 0% prowizji I1”.

Data, miejsce i podpis Uczestnika Promocji



