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8§ 1. Organizator Promocji

1.

Promocja ,MoneyBack - wysokie loty z mBankiem 2015/2016", zwana dalej Promocjg organizowana jest przez mBank
S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale
zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2015 r. wynosi 168 840 228 zt zwany dalej ,Bankiem” lub
,Oorganizatorem”.

Do zadan Organizatora nalezy biezgce nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Promocji nie powstaje zagrozenie
wystgpienia konfliktow intereséw pomiedzy Bankiem a pracownikami Banku lub Klientami Banku.

Bank jest administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promocji w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych i przetwarza je w zakresie i celu przeprowadzenia niniejszej Promocji.
Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze
prawo zadania usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora w zwigzku z niniejsza Promocja.

8§ 2. Objasnienie poje¢

W tresci niniejszego Regulaminu uzyte ponizej okreslenia oznaczajq:

1.
2.
3.

10.
11.

12.

Cykl Miesieczny - miesiac kalendarzowy, dla ktdérego nastepuje rozliczenie Transakcji Bezgotdwkowych dokonanych Karta.
Karta - kazda karta kredytowa World Elite™ MasterCard®/ MasterCard® World Signia™ wydana przez Bank.
MoneyBack - zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku, rdwnowarto$¢ 5% (stownie: pie¢ procent) Transakcji
Bezgotdéwkowych dokonanych Kartg (kartg gtéwng i/lub kartg dodatkowa) na taczng kwote nie mniejszg niz 5 000 ztotych
dla kazdej z Kart (stownie: piec tysiecy ztotych), w danym Cyklu Miesiecznym.
Naliczony MoneyBack - suma MoneyBack’ow naliczonych dla Kart (karty gtéwnej i kart dodatkowych) wydanych w ramach
jednego Rachunku Karty Uczestnika Promocji w danym Cyklu Miesiecznym.
Nagroda - kwota pieniezna, wyptacana Uczestnikowi Promocji z tytutu Naliczonego MoneyBack’a na podstawie
zaakceptowanych przez Organizatora Promocji, a ztozonych przez Uczestnika Promocji Zlecen Wyptaty Nagrody. Wartos$c
wyptaconych Nagrod danemu Uczestnikowi Promocji nie moze przekroczy¢ kwoty 5.000 ztotych w trakcie trwania Promocji.
Nagroda nie moze przekracza¢ Sumy Naleznego MoneyBack’a na ostatni dzien Cyklu Miesiecznego, w ktérym dokonana
zostata transakcja zakupu biletu/ow lotniczego/ych i nie moze by¢ wyzsza niz wartos¢ zaakceptowanych Zlecen Wyptaty
Nagrody.
Rachunek Karty - rachunek kredytowy w ziotych, stuzacy do rejestracji transakcji oraz sptaty zadtuzenia Karty.
Suma Naleznego MoneyBack’a - Naliczony MoneyBack pomniejszony o dokonane Wypfaty Nagrody, pozostajacy do
dyspozycji Uczestnika Promocji.
Transakcja Bezgotowkowa:
1) zaptata za towary lub ustugi przy uzyciu Karty,
2) zapfata za towary lub ustugi przy uzyciu danych Karty, bez fizycznego okazania Karty, tj. transakcja dokonana przez
telefon, Internet lub zamoéwienie pocztowe z wytaczeniem:
a) przelewdw z rachunku Karty,
b) ptatnosci Karta w ramach ustugi mTransfer/ multiTransfer,
c) transakcji Quasi cash (transakcje sprzedazy towaru lub ustugi, ktére s bezposrednio wymienialne na gotowke,
np. gry losowe lub hazardowe).
Uczestnik Promocji - osoba fizyczna, ktéra w okresie trwania Promocji jest posiadaczem Rachunku Karty World Elite™
MasterCard® MasterCard® World Signia™, do ktérego przypisana jest jedna lub kilka Kart i w ramach, ktérego
zaksiegowana zostata, co najmniej jedna Transakcja Bezgotowkowa, spetniajgca wszystkie warunki uczestnictwa
w Promocji, okreslone w niniejszym Regulaminie.
Umowa Karty - oznacza Umowe o korzystanie z karty kredytowej, w ramach, ktérej wydana zostata Karta.
Zlecenie Wyptaty Nagrody - zgtoszenie Wyptaty Nagrody z tytutu dokonania transakcji, o ktérej mowa w par. 5 pkt. 7
ppkt. 1 niniejszego Regulaminu ztoZzona przez Uczestnika Promocji za posrednictwem mLinii lub pracownika placéwki
Banku w trakcie trwania Promocji. Prawidtowo ztozone Zlecenie Wyptaty Nagrody musi zawieraé: numer biletu lotniczego,
date zakupu biletu lotniczego, kwote zakupu biletu lotniczego i nie moze by¢ wyzsze niz warto$¢ zakupionego biletu
lotniczego PLL LOT.
Wyptata Nagrody — uznanie Rachunku Karty Nagroda.

8§ 3. Czas trwania Promocji

Promocja rozpoczyna sie w dniu 01.02.2015 roku i trwa do 31.01.2016 roku.

8§ 4. Uczestnictwo w Promocji

Promocja skierowana jest do Klientéw mBanku oraz mBanku dawnego MultiBanku - petnoletnich oséb fizycznych,
posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdrzy posiadajg Rachunek Karty, World Elite™ MasterCard®/
MasterCard® World Signia™ obstugiwany zgodnie z warunkami Umowy o korzystanie z karty kredytowej.

8 5. Zasady Promocji

1.

W czasie trwania Promocji Uczestnikowi Promocji, Organizator nalicza MoneyBack, ktory bedzie podstawag do Wyptaty

Nagrody pod warunkiem, ze Uczestnik Promocji spetnia tacznie ponizsze warunki:

1) jest posiadaczem aktywnego Rachunku Karty,

2) w danym Cyklu Miesiecznym dokonat Kartg Transakcji Bezgotowkowych na taczng kwote nie mniejsza niz 5 000 zt
(stownie: piec tysiecy).

Naliczenie MoneyBack Uczestnikowi Promocji, o ktérym mowa w punkcie 1 powyzej, nastepuje nie poézniej niz w ciqgu

10 dni roboczych od ostatniego dnia Cyklu Miesiecznego, pod warunkiem, ze Umowa Karty nie zostata wypowiedziana.

Naliczony MoneyBack, jest kumulowany w kolejnych Cyklach Miesiecznych w przypadkach gdy:

1) z uwagi na brak spetnienia przez Uczestnika Promocji warunku okreslonego w punkcie 7 pkt. 1 ponizej, nie ma on
w danym Cyklu Miesiecznym prawa do ztozenia Zlecenia Wyptaty Nagrody lub

2) w danym Cyklu Miesiecznym, kwota Wyptaty Nagrody jest mniejsza niz Suma Naleznego MoneyBack’a, o ktdrej
mowa w punkcie 7 par. 2.

Kwoty naliczone zgodnie z postanowieniami Regulaminu Promocji ,MoneyBack - Wysokie Loty z MultiBankiem 2014/2015"

obowigzujacego od 01.02.2014 r. do 31.01.2015 r. dla Klientdw mBanku niewykorzystane w tym okresie przez Uczestnika
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Promocji zostang uwzglednione jako Suma Naleznego MoneyBack Uczestnika Promocji ,MoneyBack - wysokie loty
z mBankiem 2015/2016" obowigzujacej od 01.02.2015 r. do 31.01.2016 r. i bedg mogty stanowi¢ podstawe do Wyptaty
Nagrody,

5. W zwigzku z anulowaniem Transakcji Bezgotéwkowej lub zwrotem kwoty Transakcji Bezgotowkowej w danym Cyklu
Miesiecznym, w przypadku gdy Naliczony MoneyBack, o ktorym mowa w punkcie 1 powyzej, zostat uwzgledniony
Uczestnikowi Promocji, Bank, w kolejnym Cyklu Miesiecznym, dokona weryfikacji Naliczonego MoneyBack’a w oparciu
0 taczng wartos¢ Transakcji Bezgotowkowych dokonanych w danym Cyklu Miesiecznym z uwzglednieniem korekty
o anulowane Transakcje Bezgotowkowe i/lub zwrdcone kwoty Transakcji Bezgotdwkowych.

6. Uczestnik Promocji posiada mozliwos¢ sprawdzenia Naliczonego MoneyBack’a zgodnie z punktem 1 powyzej, w kazdym
momencie, kontaktujac sie z mLinig 801 300 800 (z telefondw stacjonarnych) lub +48 42 6 300 800 (z telefonow
komadrkowych) lub z pracownikiem w placéwce Banku.

7. Prawidtowo Naliczony MoneyBack moze stanowi¢ Nagrode, do ktdrej Uczestnik Promocji nabywa prawo pod warunkiem, ze
zostang spetnione tgcznie ponizsze warunki:

1) przy uzyciu Karty zostanie zakupiony bilet lotniczy PLL LOT,

2)  Uczestnik Promocji ztozy Zlecenie Wyptaty Nagrody na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie, w terminie
do 30 dni roboczych od dnia dokonania transakcji, o ktorej mowa w pkt. 1 powyzej,

3) taczna warto$é Wyptaconych Nagrdd nie przekroczyta kwoty 5 000 zt w czasie trwania niniejszej Promocji.

8. Warto$¢ Wyptaconej Uczestnikowi Promocji Nagrody pomniejsza kazdorazowo Sume Naleznego MoneyBack.

9. Uczestnik Promocji, w celu nabycia prawa do Nagrody i jej otrzymania, musi ztozy¢ Zlecenie Wyptaty Nagrody, o ktérym
mowa w punkcie 7 pkt. 2 powyzej. W przypadku, gdy Zlecenie Wyptaty Nagrody nie spetnia, co najmniej jednego
z wymienionych warunkow w punkcie 7, Bank ma prawo odméwi¢ przyjecia Zlecenia Wyptaty Nagrody. Bank zastrzega
sobie prawo do powtdrnej weryfikacji Zlecenia Wyptaty Nagrody, po jego przyjeciu przez mLinie lub pracownika placowki
Banku, w ciggu 14 dni roboczych od dnia ztozenia Zlecenia Wyptaty Nagrody (w tym celu mBank moze wymagacd
przedstawienia przez Uczestnika Promocji kserokopii biletu lotniczego, o ktérym mowa w punkcie 7 pkt 1. W przypadku
negatywnego wyniku weryfikacji, Bank powiadomi Uczestnika Promocji o braku mozliwosci realizacji Zlecenia Wyptaty
Nagrody, a tym samym braku prawa do Nagrody.

10. Zlecenie Wyptaty Nagrody moze zostac ztozone przez Uczestnika Promocji, ktory spetnia warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie.

11. W przypadku ztozenia Zlecenia Wypftaty Nagrody, zgodnego z postanowieniami pkt. 7 — 10 powyzej, Bank, w ciqgu 15 dni
roboczych od zakonczenia Cyklu Miesiecznego, w ktérym Zlecenie Wyptaty Nagrody zostato ztozone, uznaje Rachunek
Karty kwotg Nagrody.

12. Wyptata Nagrody moze nastapi¢ tylko raz w danym Cyklu Miesiecznym.

13. W przypadku, gdy w trakcie trwania Cyklu Miesiecznego ztozonych zostanie wiecej niz jedno Zlecenie Wyptaty Nagrody,
zostang one zrealizowane, jako jedna Wyptata Nagrody.

14. Wyptata Nagrody jednorazowo w kwocie do 760 zt, podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sdéb fizycznych
(Dz.U.2012, poz.361 ze zm.).

15. W przypadku, gdy otrzymana przez Uczestnika Promocji bedacego osobg fizyczng jednorazowa nagroda, o ktdrej mowa
w § 5, ust.7 przekroczy warto$¢ 760zt, podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym od o0séb fizycznych zgodnie
z obowigzujacym na dzien wyptaty nagréd brzmieniem art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U.2012, poz. 361 ze zm.) Ptatnikiem podatku jest Bank, ktory przekaze i odprowadzi
nalezny podatek na rachunek wtasciwego Urzedu Skarbowego.

16. Ostatnia wyptata Nagrody nastapi najp6zniej 30-go dnia od daty zakonczenia Promocji ,MoneyBack - wysokie loty
z mBankiem 2015/2016".

17. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty Nagrody, w przypadku:

1) niespetnienia przez Uczestnika Promocji wszystkich warunkéw Regulaminu,
2) naruszenia warunkéw Regulaminu przez Uczestnika Promocji.

8§ 6. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji ,MoneyBack - wysokie loty z mBankiem 2015/2016"”, Uczestnik
Promocji moze sktadac pisemnie na adres: mBank S.A., Skr. poczt. 2108, 90-959 tédz z dopiskiem ,MoneyBack -
wysokie loty z mBankiem 2015/2016”, drogg elektroniczng za pomocg wiadomosci e-mail na adres:
kontakt@mbank.pl, w placowce Banku lub poprzez zgtoszenie ich na mLinii pod numerem telefonu: 801 300 800
(z telefondw stacjonarnych) lub +48 42 6 300 800 (z telefondw komorkowych).

2. Reklamacje nalezy sktadac¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego zastrzezenia Uczestnika Promociji.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, numer rachunku, adres do korespondencji, opis
zarzutow stanowigcych podstawe reklamacji oraz oczekiwania Uczestnika Promocji dotyczace sposobu naprawy

szkody. Dodatkowo w przypadku reklamacji sktadanych na pismie: numer PESEL oraz podpis Uczestnika Promocji.

4. Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Bank, ktéry doktada wszelkich staran, aby obstuga reklamacji byta
dokonana z nalezytg starannoscig, wnikliwie i terminowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.

5. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie nie przekraczajagcym 30 dni od daty ich wptywu do Banku.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przediuzenie terminu rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem
poinformowania sktadajacego reklamacje o prowadzonym postepowaniu wyjasniajgcym i o przewidywanym terminie
ostatecznej odpowiedzi.

6. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony z zachowaniem formy ziozenia
reklamacji, lub w formie zgodnej ze ztozong przez siebie dyspozycja.

7. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zgdaniem Uczestnika Promociji,
moze on zwrdécic¢ sie do Banku o ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na
reklamacije.

8. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wyfacza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika
Promocji do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w tym
wystgpienia z powddztwem do Sadu powszechnego.

9. Uczestnik Promocji ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do:

1) Organizacji konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),
2) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich.
10. Organizator Promocji podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§ 7. Postanowienia koncowe

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:
1) u operatoréow Biura Obstugi Klientéw mLinii, pod numerem 801 300 800 (z telefonéw stacjonarnych) lub
+48 42 6 300 800 (z telefondw komoérkowych),
2) na stronie internetowej Banku www.mbank.pl/download/regulaminy/Regulamin-Promocji-wysokie-loty-2015-
2016.pdf,
3) w placdwkach Banku.
2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegdtowe zasady Promocji pod nazwg ,MoneyBack -
wysokie loty z mBankiem 2015/2016".
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg: Regulamin kart kredytowych dla oséb
fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. oraz Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
4. Kazda promocja organizowana przez Bank jest odrebna i oparta o odrebne regulaminy.

Niniejszy materiat nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i ma on charakter wyfgcznie informacyjny.

Oswiadczenia

1. Oswiadczam, ze przystepujac do Promocji, mam $wiadomos¢, iz mBank S.A. jest uprawniony do wprowadzenia
podobnych, tozsamych promocji po zakonczeniu czasu trwania Promocji ,MoneyBack - wysokie loty z mBankiem
2015/2016” o nowych parametrach cenowych, uzaleznionych od aktualnych stép procentowych.

2. Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem/am sie oraz akceptuje tres¢ postanowien Regulaminu Promocji
~MoneyBack - wysokie loty z mBankiem 2015/2016".

Data, miejsce i podpis Uczestnika Promocji

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
- o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysoko$¢ wg stanu na dzier 01.01.2015 r. wynosi 168.840.228 zlotych
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