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Regulamin Promocji ,,100zt za zakupy w mOKAZJACH”

§ | Organizator Promociji

Promocja ,100zt za zakupy w mOKAZJACH”, zwana dalej Promocja,
organizowana jest przez BRE Bank S.A. — mBank z siedzibg w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci
kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2013 r. wynosi
168.555.904 zilote, zwany dalej ,mBankiem”, ,Organizatorem Promocji” lub
,2organizatorem”.

Do zadahn Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z
przebiegiem Promocji nie powstaje zagrozenie wystapienia konfliktéw intereséw
pomiedzy mBankiem a pracownikami mBanku lub Klientami mBanku.

mBank jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych i przetwarza je w zakresie oraz w celu przeprowadzenia niniejszej
Promocji.

Uczestnikowi Promociji, przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych
osobowych oraz ich poprawiania, a takze prawo zadania usuniecia danych

osobowych przetwarzanych przez Organizatora w zwigzku z niniejszg Promocja.

§ Il Czas trwania Promogcji

. Promocja trwa od dnia 24.04.2013 roku do dnia 31.05.2013 roku =z

zastrzezeniem ust.2.

. Promocji ulega zakonczeniu z chwilg wziecia udziatu w Promocji ostatniego z

nowych klientéw mBanku uprawnionych do udziatu zgodnie z § Il ust. 2, jezeli
chwila ta przypadnie przed dniem 31.05.2013 r. W takim przypadku mBank
przekaze informacje o dacie zakonczenia Promocji za posrednictwem

komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej www.nowymbank.pl oraz

www.mbank.pl w miejscu poswieconym niniejszej Promocji.
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§ lll Uczestnictwo w Promociji

Udziat w Promocji moga wzigé nowi Klienci mBanku - osoby fizyczne, majace
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zwani dalej Uczestnikami Promocji. Przez
nowego Klienta mBanku dla potrzeb niniejszej Promocji rozumie sie klienta, ktéry
przed dniem 24.04.2013 r. nie byt lub w dniu 24.04.2013 r. nie jest strong umowy
z mBankiem na mocy ktérej mBank prowadzit lub prowadzi na jego rzecz
indywidualny lub wspdlny rachunek oszczednosciowo rozliczeniowy w mBanku.
Udziatu w Promocji nie moze wzig¢ petnomocnik strony, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

W Promocji moze wzigé¢ udziat pierwszych 7500 nowych Klientéw Banku, liczac
od dnia jej rozpoczecia. W celu wziecia udziatu w Promocji nowy klient mBanku
powinien w okresie Promociji spetnic¢ tacznie nastepujace warunki:

a) zlozy¢ na stronie internetowej www.nowymbank.pl wniosek o otwarcie

indywidualnego rachunku oszczednosciowo rozliczeniowego eKONTO w
mBanku (dalej jako rachunek) i wydanie debetowej karty ptatniczej do tego
rachunku (dalej jako karta),
b) wybra¢ na wniosku o rachunek jedng z trzech kategorii zakupowych, w ktérej
bedzie chciat otrzymac premie (dalej zwana Premig) :
i.odziez i wyposazenie wnetrz
ii.paliwo
iii.zakupy codzienne
c) zawrze¢ z mBankiem umowe o prowadzenie rachunku oszczednosciowo
rozliczeniowego eKONTO oraz Umowe o korzystanie z kart ptatniczych

mBanku, zwanej dalej Umowa.

3. Z chwilg spetnienia warunku,, o ktérym mowa w ust. 2 lit a), nowy Klient

mBanku staje sie Uczestnikiem Promociji.

. Informacja o aktualnej ilosci Klientéw, ktérzy mogq przystgpi¢ do Promocji

bedzie publikowana na stronie Promociji, pod adresem:
http://www.mbank.pl/promocja-mOKAZJE/. Dane dotyczace ilosci Klientow,
ktérzy moga przystapi¢ do Promocji bedg aktualizowane w dni robocze od
poniedziatku do pigtku do godz. 16:00.



§ IV Zasady Promociji

1. Uczestnik Promocji otrzyma jednorazowg Premie w wysokosci 100 zi, po
spetnieniu tacznie, z zachowaniem ponizszej kolejnosci nastepujacych warunkéw:

a) do 31 lipca 2013 r. zarejestruje sie w promocji o nazwie ,mOKAZJE na
portalu Facebook” (dalej jako mMOKAZJE), zgodnie z zasadami okreslonymi w
regulaminie Promocji ,mOKAZJE na portalu Facebook” stanowigcym
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Rejestracja w promocji o nazwie
mOKAZJE wymaga uprzedniego zainstalowania aplikacji udostepniane;
Uczestnikom  Promocji za  posrednictwem internetowego  portalu
spotecznosciowego  Facebook w  sieci internet pod  adresem

www.facebook.com (dalej jako ,Facebook” oraz ztozenia o$wiadczen

wskazanych w regulaminie Promocji ,mOKAZJE na portalu Facebook”. Do
zarejestrowania sie w ww. aplikacji niezbedne jest posiadanie przez
Uczestnika Promocji profilu na Facebooku.

b) do 31.07.2013 r. dokona kartg ptatnosci, o ktérych mowa w ust 2 o tacznej
warto$ci minimum 250 PLN, przy czym transakcja zakupu na kwote min. 100
PLN o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢) ponizej nie podlega wliczeniu do tacznej
kwoty ptatnosci 250 PLN okreslonej na wstepie niniejszego zdania,

c) do 31.08.2013 r. aktywuje w mOKAZJACH oferte zwigzang z wybrang na
wniosku 0 eKONTO kategorig zakupowa, o ktérej mowa w § Ill ust 2 b (przez
aktywowanie oferty rozumie sie wybranie oferty z zaktadki ,Wybierz
mOKAZJE” i klikniecie na niej przycisku ,Wybierz”) oraz dokona po
aktywowaniu oferty, jednorazowego zakupu na kwote min. 100 PLN przy
uzyciu wydanej do rachunku eKONTO karty debetowej, powigzanej z tym
rachunkiem w jednym ze sklepédw stacjonarnych Iub internetowych
przypisanych do wybranej zgodnie z § Ill ust. 2 lit. b) kategorii zakupowej:

i) odziez i wyposazenie wnetrz: Big Star, Decathlon, H&M, Zara, IKEA,
Home&You, LeroyMerlin, Reserved, Cropp, Mohito, House, Sinsay,
ii) paliwo: stacje wtasne BP. Lista stacji objetych promocjg stanowi Zatgcznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu.
iii) zakupy codzienne: Lidl, Carrefour, Fresh Market, Zabka,.
2. Za pfatnos¢ kartg uznaje sie transakcje ptatniczg spetniajgce tacznie
nastepujace kryteria:
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a) transakcje wykonane i rozliczone przez Bank w danym miesigcu
kalendarzowym,

b) bezgotowkowg transakcje zakupu dokonang z uzyciem karty na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej w dowolnym punkcie handlowo-ustugowym,

c) transakcja pfatnicza nie polega na wyptacie gotéwki w bankomacie i
nastepczej zaptacie wyptaconej kwoty lub jej czesci na poczet ceny zakupu.

. Premia wyptacana bedzie w postaci zwrotu o wartosci 100 zt tytutem transferu

zwrotu , na rachunek eKONTO pomiedzy 16 a 20 dniem liczonym od daty

spetnienia warunku, o ktérym mowa w punkcie § IV ust 1 lit. c.

. Uzyskana premia podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem

dochodowym od os6éb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z

dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych.

§ V Reklamacje
Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik moze sktadaé
pisemnie na adres mBank, Bankowos¢ Detaliczna BRE Banku S.A., Skr. Poczt.
2108, 90-959 t6dz 2 z dopiskiem ,100zt za zakupy w mOKAZJACH”, drogg
elektroniczng za pomocg wiadomosci e-mail na adres: kontakt@mbank.pl lub
poprzez zgtoszenie ich na mLinii pod numerem telefonu: 801 300 800, +48 42 6
300 800. Szczegdétowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji okresla
Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w mBanku stanowigcy
zatgcznik nr 3 do niniejszego regulaminu.
Reklamacje nalezy sktadac¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego
zastrzezenia Uczestnika Promociji.
Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, numer
rachunku, adres do korespondenciji, opis zarzutéw stanowigcych podstawe
reklamaciji oraz oczekiwania Uczestnika Promocji dotyczace sposobu naprawy
szkody. Dodatkowo w przypadku reklamacji sktadanych na pismie: numer
PESEL oraz podpis Uczestnika Promociji.
Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez mBank, kitéry doktada
wszelkich staran, aby obstuga reklamacji byta dokonana 2z nalezytg
starannoscia, wnikliwie i terminowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci

sprawy.
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Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie nie przekraczajgcym 30 dni od daty
ich wptywu do mBanku. W wuzasadnionych przypadkach dopuszcza sie
przedtuzenie terminu rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem poinformowania
sktadajgcego reklamacje o prowadzonym postepowaniu wyjasniajacym
i 0 przewidywanym terminie ostatecznej odpowiedzi.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie
powiadomiony z zachowaniem formy ztozenia reklamacji, lub w formie zgodnej
ze ztozong przez siebie dyspozycja.

W  przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamaciji
niezgodnie z zgdaniem Uczestnika Promocji, moze on zwréci¢ sie do mBanku
0 ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania
odpowiedzi na reklamacje.

Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza ani
nie ogranicza uprawnien Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich
roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w tym
wystgpienia

z powddztwem do Sadu powszechnego.

. Uczestnik Promocji ma prawo zwrocenia sie o0 pomoc do:

a) Organizacji konsumenckich (Miejscowy Ilub Powiatowy Rzecznik
Konsumenta),

b) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich.

10.Organizator Promociji, ktory jest czescig detaliczng BRE Banku SA podlega

1.

nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

a) w siedzibie mBanku — mBank, Bankowos$¢ Detaliczna BRE Banku S.A., Al.
Pitsudskiego 3, 90-368 £6dz,

b) u konsultantéw Biura Obstugi Klientéw, pod numerem mLinii 801 300 800 (z
telefondw stacjonarnych) lub +48 42 6 300 800 (z telefonow komérkowych),

c) na stronie internetowej www.mbank.pl oraz www.nowymbank.pl.



2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczego6towe
zasady Promocji pod nazwg ,,100zt za zakupy w mOKAZJACH”.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja:
Regulamin promocji ,mOKAZJE na portalu Facebook”. Regulamin otwierania i
prowadzenia rachunkéw 0szczednosciowo rozliczeniowych [
oszczednosciowych w mBanku, Regulamin wydawania i uzywania debetowych
kart ptatniczych w mBanku oraz Regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji w mBanku. Uczestnik promocji oswiadcza, ze przed przystgpieniem
do niniejszej promocji zostaty mu udostepnione w postaci elektronicznej przez
mBank w sposdb umozliwiajacy ich przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym
toku czynnosci, regulaminy o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

4. Kazda Promocja organizowana przez mBank jest odrebna i oparta o odrebne

regulaminy.

Zatgcznik nr 1 - Regulamin Promocji mOKAZJE na portalu Facebook.
Zatacznik nr 2 — Lista stacji BP objetych promocja.
Zatacznik nr 3 - Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w mBanku.



Zatacznik nr 1

1.

REGULAMIN PROMOCJI mOkazje na portalu Facebook

Informacje ogo6lne

Promocja mOkazje (dalej ,Promocja”) polega na stworzeniu przez mBank
platformy do udostepniania Klientom ofert mBanku i ofert Partnerow. W
ramach Promocji, Partnerzy oraz mBank beda udostepnia¢ swoje oferty,
przeznaczone dla Klientéw.

Organizatorem Promocji jest BRE Bank S.A., z siedzibg w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 18, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000025237,
posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym
w cafosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzieh
01.01.2013 r. wynosi 168.555.904 ztote, ktérego dziatalnos¢ podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego utworzony na mocy uchwaty Rady
Ministréw nr 99 z 20.06.1986 r. (dalej ,,mBank™)

Przedsiebiorcy wymienieni w licie partneréw promocji (dalej ,Partnerzy”)
stanowigcej integralng czesé niniejszego Regulaminu promociji mOkazje (dalej
.Regulamin”) wspétpracujag z mBankiem w celu umozliwienia organizacji
Promociji i sg oferentami w odniesieniu do swoich ofert zamieszczanych na
platformie udostepnianej przez mBank.



3. Celem Promociji jest zachecanie Klientéw do korzystania z ustug i produktéw
znajdujacych sie w ofercie mBanku, polegajace na promowaniu ptatnosci
bezgotowkowych dokonywanych z wykorzystaniem kart ptatniczych mBanku
lub innych urzadzen pfatniczych i majacych za przedmiot transakcje
dokonywane na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. mBank przeprowadza Promocje za posrednictwem dedykowanej do tego celu
Aplikacji informatycznej mBanku udostepnianej Klientom za posrednictwem
internetowego portalu spotecznosciowego Facebook w sieci internet pod
adresem www.facebook.com (dalej odpowiednio jako ,Aplikacja” i
»,Facebook”) oraz strony internetowej www.mbank.pl (dalej ,strona
internetowa mBanku”)

5. mBank jest administratorem danych osobowych Uczestnikbw Promocji w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (dalej ,Ustawa o ochronie danych osobowych”) w zakresie imienia,
nazwiska, adresu korespondencyjnego, adresu e-mail, numeru telefonu
komoérkowego, danych transakcyjnych, danych statystycznych, w tym
pozyskiwanych od Partnerédw oraz danych pobieranych z portalu Facebook, w
tym informacji o nazwie uzytkownika oraz upodobaniach (,likes”), jak roéwniez
danych stanowigcych profil Uczestnikbw Promocji w celu przeprowadzenia
Promocji oraz dokonania zwrotow Uczestnikom Promocji lub rozliczenia
innych korzysci okreslonych w szczegétach ofert kierowanych przez mBank do
Uczestnikbw Promociji. Informacja o rodzaju i zakresie przetwarzanych przez
mBank danych pochodzacych z zatozonego przez Klienta konta na portalu
Facebook, dostepna jest w momencie Instalacji aplikacji na portalu Facebook.

6. Partnerzy sg administratorami danych osobowych Uczestnikow Promocji w
rozumieniu przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych przetwarzanych
w zakresie i w celu zwigzanym z realizacja umow zawartych przez
Uczestnikbw Promocji z Partnerami w kanatach dystrybucji Partnerow w
ramach poszczeg6lnych ofert Partneréw dostepnych w Promociji, w okresach
obowigzywania tych ofert.

7. mBank i Partnerzy, jako niezalezni administratorzy danych osobowych,
odwiadczajg, ze przetwarzane dane osobowe bedg wykorzystywane wytgcznie
w ramach i na potrzeby — odpowiednio — korzystania z Aplikacji,
przeprowadzenia Promocji lub realizacji uméw zawartych z Uczestnikami
Promocji, zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych.

8. Uczestnikowi Promociji przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych go
danych osobowych oraz ich poprawiania a takze uprawnienia wynikajace z art.
32 ust. 1 pkt 7 i 8 Ustawy o ochronie danych osobowych.

9. Przez wybranie odpowiedniej opcji, w trakcie rejestracji w Promocji Klient
wyraza zgode na:

a) uzyskanie i przetwarzanie przez mBank jego danych osobowych
pochodzacych z zatozonego przez niego konta na portalu Facebook oraz
pochodzacych z systemédw bankowych mBanku,
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12.
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b) przekazywanie przez mBank Partnerom informacji o transakcji ptatniczej
dokonanej przez Klienta w odniesieniu do wybranej i wykorzystanej oferty
tego Partnera (stanowigcych tajemnice bankowa i dane osobowe) dla
celéw rozliczenia przyznanych Klientowi korzysci.

Podanie danych i wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednak uzyskiwanie,
przetwarzanie i przekazywanie tych danych jest niezbedne dla mBank do celu
obstugi Klienta w czasie korzystania z Promociji.

Aby zosta¢ Uczestnikiem Promocji Klient powinien dokonac rejestracji w
Promocji z poziomu Aplikacji na formularzu udostepnionym przez mBank.
Rejestracja jest mozliwa po zainstalowaniu Aplikacji.

.Jezeli Uczestnik Promocji odinstaluje Aplikacje, mBank nie bedzie

kontynuowac przetwarzania danych osobowych Klienta na potrzeby Promocji,
a tym samym przedstawia¢ Klientom ofert w Promocji.

Odinstalowanie Aplikacji nie oznacza wycofania zgody, o ktérej mowa w ppkt.
9 . W celu wycofania tej zgody i usuniecia danych Klient musi ztozy¢ stosowng
dyspozycje za posrednictwem mLinii pod numerem telefonu 801 300 800 lub
42 6 300 800 badz na pismie.

mBank i Partnerzy oswiadczajg, ze Promocja nie jest gra losowa, loterig
fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjna, gra ktérej wynik zalezy od
przypadku, ani zadng inng forma przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych.

Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

Il. Warunki Uczestnictwa w Promociji:

1.

Udziat w Promocji moga wzigé Klienci mBanku okresleni w ppkt 2, bedacy
uzytkownikami Aplikacji na portalu Facebook. Aplikacja na portalu Facebook
umozliwia otrzymywanie przez Klientdw ofert oraz zarzadzanie ofertami
poprzez ich wybieranie, dzielenie sie nimi z innymi uzytkownikami portalu
Facebook, zdobywanie ofert oraz monitorowanie stanu ich realizacji.

Klientami mBanku mogacymi wzig¢ udziat w Promocji sa posiadacze lub
petnomocnicy  rodzajowi do Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
prowadzonego na zasadach okreslonych ~w Regulaminie otwierania i
prowadzenia rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w mBanku ( dalej
,Rachunek”).

. mBank udostepnia informacje o typach Rachunkéw wskazanych w ppkt 2

powyzej za posrednictwem strony internetowej mBanku lub za posrednictwem
mLinii. Zmiana typow rachunkow, ktérych posiadanie uprawnia do udziatu w
Promocji nastepuje z waznych powodéw w trybie okreslonym w pkt IX.
Modyfikacja typow Rachunkéw wskazanych w pkt. 2 powodujgca brak
mozliwosci dalszego udziatu w Promocji przez Klientow mBanku bedacych ich
posiadaczami, skutkuje wytgczeniem tych Klientow mBanku z udziatu w



Promocji z dniem wejscia modyfikacji w zycie. Zakonczenie udziatu w
Promocji wskutek dokonania zmiany o ktérej mowa w niniejszym punkcie, nie
ogranicza uprawnien Klientbw mBanku do skorzystania z ofert
wykorzystanych przed dniem jej zakonczenia przez Uczestnikédw Promociji
zgodnie z niniejszym regulaminem.

. Aby wzig¢ udziat w Promociji, Klient mBanku musi w trakcie jej trwania, tj. w
okresie podanym w szczegétach danej oferty spetni¢ tacznie ponizsze
warunki:

C) posiada¢ aktywne konto na portalu Facebook zgodnie z regulaminami i
warunkami tego portalu,

d) zainstalowa¢ Aplikacje, zarejestrowa¢ sie w Promocji w Aplikacji na
portalu Facebook oraz wykorzystywacé jg zgodnie z przeznaczeniem,

e) ziozy¢ oswiadczenie o akceptacji niniejszego Regulaminu,

f) zapozna¢ sie z warunkami danej oferty,

g) zgtosi¢ che¢ wykorzystania oferty otrzymanej za posrednictwem Aplikacji
na portalu Facebook przed dokonaniem transakcji w ramach oferty, przez
klikniecie na ikone o nazwie ,Wybierz”,

h) dokona¢ zakupu w punktach dystrybucji Partnerédw wskazanych w
szczego6tach wybranej oferty,

i) zaptaci¢ za dokonane zakupy aktywng karta debetowa wydang do
Rachunku, kartg kredytowg dla os6b fizycznych wydang na podstawie
umowy zawartej pomiedzy Klientem a mBankiem (dalej ,karta”) lub innym
urzadzeniem ptatniczym wydanym przez mBank z wytaczeniem kart
przedptaconych i kart wydanych do rachunkéw prowadzonych w walutach
innych niz ztoty polski.

. Wybierajac dang oferte poprzez klikniecie na ikone ,Wybierz” w Aplikacji na
portalu Facebook, Uczestnik Promociji potwierdza zapoznanie sie z warunkami
tej oferty przed jej wyborem i zaakceptowanie tych warunkéw. Warunki dane;
oferty sg dostepne w Aplikacji na portalu Facebook poprzez klikniecie w ikone
0 nazwie ,Szczegdty” przy danej ofercie.

. Jezeli oferta polega na przyznaniu Uczestnikowi Promocji zwrotu czesci lub
catosci ceny lub wynagrodzenia zaptaconego przez Uczestnika Promocji w
ramach transakcji dokonanej w trakcie korzystania z danej oferty (dalej
.Moneyback”), wéwczas Moneyback przyznawany jest za dokonanie
transakcji bezgotéwkowej przy uzyciu karty lub innego urzadzenia ptatniczego
wydanego przez mBank, o ktérej mowa w ppkt 4 lit. g), z zastrzezeniem pkt V
ppkt 9.

. Aktualna lista ofert dostepnych dla danego Klienta jest widoczna w ekranach
Aplikacji dostepnej na portalu Facebook.

. Rejestrujac sie w Aplikacji Uczestnik Promociji, poprzez wybér odpowiedniej
opcji, oznaczonej jako ,dalej’, wyraza zgode na otrzymywanie komunikatow
zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji oraz moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie komunikatéw zwigzanych z ofertami drogq elektroniczng, w
postaci SMS, e-mail oraz komunikatow na portalu Facebook. Uczestnik



Promocji moze zrezygnowa¢ =z otrzymywania wybranych rodzajéw
komunikatéw poprzez wycofanie zgody na ich otrzymywanie w Aplikacji na
portalu Facebook. Aktualna lista rodzajéow komunikatéw, do ktérych Klient
moze cofngé zgode zamieszczona jest w Aplikacji dostepnej na portalu
Facebook. Wytgczenie wszystkich rodzajow komunikatéw jest mozliwe przez
odinstalowanie Aplikacji i rezygnacje z udziatu w Promociji.

9. Udziat w Promocji jest dobrowolny. Uczestnik Promocji moze w kazdej chwili,
nieodptatnie, ze skutkiem natychmiastowym zrezygnowa¢ z Promocji.
Rezygnacja z Promocji nastepuje przez odinstalowanie Aplikacji oraz
wycofanie zgody zgodnie z pkt | ppkt 7 i nast.

10.0soba, ktéra przystgpita do Promocji (,Uczestnik” Ilub ,Uczestnik
Promociji”’) jest zwigzana warunkami niniejszego Regulaminu od momentu
przystagpienia.

IV. Czas trwania Promociji

1. Promocja rozpoczyna sie w dniu 22 kwietnia 2013 r. i trwa do dnia jej
zakonczenia.

2. Zakonczenie Promocji moze nastgpi¢ w przypadku zmiany oferty mBanku
dotyczacej produktéw i ustug objetych Promocja, rezygnaciji Partnera z
udziatu w Promociji, wptywajacych na warunki Promocji: zmiany przepiséw
prawa lub wydania orzeczen organéw wymiaru sprawiedliwosci lub decyzji
administracyjnych, zmian systemu informatycznego obstugujacego rachunki
bankowego lub karty ptatnicze objete Promocjg. Zakonczenie Promocji nie
ogranicza uprawnien do skorzystania z ofert wybranych przed dniem jej
zakonczenia przez Uczestnikbw Promocji zgodnie z niniejszym
regulaminem.

3. mBank poinformuje o zakonczeniu Promocji nie pdzniej niz 14 dni przed
dniem jej zakonczenia za posrednictwem strony internetowej mBanku i
strony internetowej stuzacej do instalacji Aplikacji na portalu Facebook.
Zakonczenie Promocji nie wptywa na prawa do Moneyback lub do innej
korzysci, nabytego przez Uczestnikbw Promocji w okresie jej trwania.

4. mBank jest uprawniony do czasowego zawieszenia Promocji w przypadku
przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych
konserwacji technicznych systemu, w tym serwisu transakcyjnego
obstugujacego rachunki lub karty biorgce udziat w Promocji. mBank
przekazuje informacje o terminach dokonywania modernizacji, aktualizacji
lub regularnych konserwacji technicznych za posrednictwem:

1) strony internetowej mBanku;

2) strony internetowej stuzacej do instalacji Aplikacji na portalu Facebook

W przypadku modernizacji, aktualizacji lub konserwacji powstatych z
przyczyn niezaleznych od mBanku, mBank przekazuje informacje o
rozpoczeciu i zakonczeniu prac nie pozniej niz wraz z rozpoczeciem tych
prac.



5. W ogtoszonych terminach prac modernizacyjnych, aktualizacji lub
konserwaciji technicznych mBank nie zapewnia catodobowego korzystania z
rachunkow lub kart albowiem niektoére lub wszystkie funkcjonalnosci
rachunkéw lub kart ptatniczych moga by¢é w skutek wyzej podanych
czynnosci wytgczone lub ograniczone. W ogtoszonym okresie modernizaciji,
aktualizacji lub konserwacji technicznej, korzystanie z rachunku lub karty lub
z niektérych ich funkcji moze by¢ uniemozliwione.

6. Odpowiedzialnos¢ mBanku za zawinione przez mBank ograniczenia w
dostepnosci rachunkdéw lub debetowych kart ptatniczych za posrednictwem
danego kanatu dostepu okreslajg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa. W sytuacji prowadzenia prac modernizacyjnych, aktualizacji lub
konserwaciji technicznych systemu obstugujacego Rachunki lub debetowe
karty ptatnicze, o ktérych mBank poinformowat zgodnie z niniejszym
regulaminem, ograniczenia w korzystaniu z rachunku Iub karty za
posrednictwem danego kanatu dostepu uznaje sie za niezawinione przez
mBank.

V. Zasady Promociji

1.

Promocja polega na przyznaniu Uczestnikowi Promocji Moneyback lub innych
korzysci, opisanych w szczegdtach danej oferty dostepnych zgodnie z pkt |l
ppkt 4 i 5. W przypadku Moneyback, jest on rozliczany przez mBank,
bezgotéwkowo w ztotych polskich.

Za transakcje podlegajace Promocji uznaje sie transakcje bezgotéwkowe
wykonane przez Uczestnika Promocji spetniajace tacznie wszystkie ponizsze
warunki:

a) Uczestnik Promocji przed dokonaniem transakcji zgtosi che¢ wybrania
oferty poprzez klikniecie przycisku ,Wybierz” dla danej oferty,

b) transakcja zostanie dokonana kartg lub innym urzadzeniem ptatniczym o
ktorych mowa w pkt Il ppkt 4 lit. Q)

c) transakcja spetnia warunek okreslony kazdorazowo dla kazdej z ofert
otrzymanych i wybranych przez Uczestnika Promocji oraz opisanych w
Aplikacji po kliknieciu na ikone o nazwie ,Szczegoty”.

. Moneyback jest nalezny i wyptacany Uczestnikom Promocji po spetnieniu

tacznie nastepujacych warunkow:

a) wybraniu oferty w Aplikaciji,

b) dokonaniu transakcji, o ktérych mowa w ppkt. 2 powyzej;

C) zaksiegowaniu przez mBank transakcji, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej;
d) posiadania Rachunku w okresie co najmniej do dnia zaksiegowania przez
mBank transakgciji, o ktérych mowa w ppkt 2 powyzej.

W ramach Promocji publikowane sg wybrane oferty Partnerow Promocji. Klient
moze zapoznac¢ sie z warunkami kazdej oferty dostepnej w Promocji za
posrednictwem Aplikaciji.



5. mBank jest uprawniony do prezentowania wybranych ofert wybranym przez
mBank Klientom.

6. W ramach Aplikacji Klient moze otrzymac oferte specjalna, tzw. oferte do
zdobycia, oznaczong w odpowiedni sposdb w Aplikacji. By otrzymaé tzw.
oferte do zdobycia, Klient musi spetni¢ warunki odblokowania oferty opisane w
jej warunkach udostepnianych po kliknieciu na ikone o nazwie ,Chce zdoby¢.
Pokaz szczegdty” Ilub ,Zdobywasz mOkazje. Zobacz szczegdty”.
Odblokowanie oferty nastgpi do konca najblizszego dnia roboczego
przypadajacego po dniu spetnienia ostatniego warunku odblokowania Oferty
do zdobycia.

7. Wysokos¢ jednorazowo naliczonego Moneyback w ramach oferty nie moze
przekroczy¢ kwoty 760 PLN (stownie: siedemset sze$c¢dziesiat ztotych). Jezeli
warto$¢ naleznego Uczestnikowi Promocji Moneyback przekroczy 760 PLN
(stownie: siedemset szescdziesigt ztotych) wéwczas kwota Moneyback
przekraczajgca limit nie jest naliczana i nie jest nalezna.

8. Moneyback przekazywany jest przez mBank na Rachunek eKONTO klienta.
mBank umozliwia takze otrzymanie Moneyback na rachunek lzzyKonto dla
klientow nie posiadajagcych rachunku eKONTO. W przypadku posiadania
przez klienta wiecej niz jednego rachunku eKONTO, zwrot realizowany bedzie
na rachunek wskazany przez klienta w trakcie rejestracji. Moneyback
przekazywany jest do 60 dni od daty zaksiegowania transakcji spetniajgcej
warunki Promocji.

9. W przypadku czesciowego lub catosciowego anulowania transakcji w ramach
Promocji przez Uczestnika Promocji lub otrzymania przez mBank informacji o
dokonaniu czesciowego lub catosciowego zwrotu zakupionego towaru lub
rezygnaciji z ustug, transakcja taka nie podlega uwzglednieniu przy naliczaniu i
ksiegowaniu Moneyback.

10.Z dniem zamkniecia Rachunku, udziat Uczestnika w Promocji ulega
zakonczeniu. W takim przypadku rozliczenie Moneyback nastapi na rachunek
wskazany przez Uczestnika Promocji, po wskazaniu tego rachunku,
odpowiednio do zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

11.Uczestnik Promocji nie moze dostarcza¢ w ramach Promocji tresci o
charakterze bezprawnym.

12.Warunkiem Kkorzystania z Aplikacji jest posiadanie przez Uzytkownika
Promocji wyposazenia technicznego z dostepem do sieci Internet (np.
komputer, telefon, inne urzadzenia mobilne) i niezbednego oprogramowania,
w tym najnowszej wersji jednej z przegladarek internetowych wskazanych
przez mBank za posrednictwem strony internetowej mBanku. W odniesieniu
do zmiany katalogu przegladarek internetowych wskazanych przez mBank o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim zapisy dot. informowania o zmianie
niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio.



VI. Prawa i obowiazki Organizatora

1. mBank zobowigzuje sie powiadamia¢ Uczestnikbw o przebiegu Promociji,
w szczegoblnych przypadkach Ilub przypadkach okreslonych niniejszym
Regulaminem
na stronie internetowej mBanku.

2. Uczestnik podlega wykluczeniu z udzialu w Promocji przez Komisje ds.
Promocji powotang przez mBank, jezeli naruszy postanowienia niniejszego
Regulaminu lub:

a) prowadzi dziatania zmierzajace do usuwania lub obchodzenia technicznych
zabezpieczen informatycznych programéw komputerowych mBanku lub
Partneréw, w tym usituje zmienia¢ lub zmienia kody Aplikaciji,

b) prowadzi dziatania godzace w wizerunek mBanku, w tym przez
wykorzystaniem znakéw towarowych lub innych oznaczeh mBanku badz
jego produktéw lub ustug bez jego zgody,

C) przestanie spetnia¢ warunki udziatu w Promocji.

Informacja o wykluczeniu z wudzialu w Promocji jest przekazywana

Uczestnikowi drogg elektroniczng w postaci wiadomosci e-mail. Wykluczenie z

udziatu w Promociji nie wptywa na prawa do Moneyback lub do innej korzysci,

nabytego przez Uczestnika Promocji w okresie jej trwania zgodnie z

niniejszym Regulaminem.

3. mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez siebie:

a) przerwy techniczne, wynikajace z dziatan dostawcdéw ustug internetowych
Uczestnikow Promocji, wptywajace na realizacje Uczestnictwa w Promociji;

b) dziatania stron, serwisdw lub infrastruktury ptatniczej Partnerow,

C) dziatania lub zaniechania dostawcéw ustug internetowych Uczestnikéw

Promocji.

4. mBank zobowigzuje sie do biezacego nadzorowania ryzyka wystgpienia
konfliktéw interesbw pomiedzy mBankiem a pracownikami mBanku lub
Klientami mBanku w zwigzku z przebiegiem Promociji

VIl. Zablokowanie dostepu do Aplikacji na portalu Facebook i Uczestnictwa w
Promociji:

Dostep do Aplikacji zostaje zablokowany a Uczestnik Promocji podlega
wykluczeniu z udzialu w Promocji jezeli powezmie informacje o prébie
wykorzystania lub wykorzystaniu przez Uczestnika Promocji Aplikacji do
uzyskania nieuprawnionych korzysci, w tym przekraczajgcych kwote o ktorej
mowa w pkt V ppkt 7 lub uzyskania korzysci przez osoby niebedace Uczestnikami
Promocji. W razie podejrzenia naruszenia przepisow prawa karnego mBank jest
uprawniony do skierowania w ww. przypadkach stosownego zawiadomienia do
organow Scigania.



VIIl. Reklamacje

11.Reklamacje zwigzane z Uczestnictwem w Promocji, Uczestnik moze sktadac
pisemnie drogg korespondencyjng na adres: mBank, Bankowos¢ Detaliczna

BRE Banku SA, Wydziat Obstugi Klientow, Skrytka Pocztowa 2108, 90-959

kédz z dopiskiem ,Moneyback za zakupy internetowe”, w placéwkach

MultiBanku, pocztg elektroniczng na adres kontakt@mbank.pl lub poprzez

zgtoszenie ich na mLinie pod numerem telefonu:

1. 42 6300 800 - numer ten dostepny jest z dowolnego miejsca na $wiecie z
numerem kierunkowym Polski: +48 42 6300 800

2. 801 300 800 - numer dostepny dla telefonéw stacjonarnych w catej
Polsce, optata jak za potaczenie lokalne wg taryfy TP S.A.

3. 783300 800 - numer dostepowy dla uzytkownikéw telefonii komérkowej,
zgodnie z optatg przewidziang przez operatora sieci komorkowej wg.
aktualnego cennika

4. 6913 62265 (czyli 6913 mBank) - numer dostepowy dla uzytkownikéw
telefonii komorkowej, zgodnie z optatg przewidziang przez operatora sieci
komérkowej wg. aktualnego cennika

5. 3000 - numer dostepowy dla posiadaczy telefonii mBank mobile

12.Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, adres
do korespondenciji, numer PESEL lub numer rachunku, jak rowniez opis
podstaw reklamacji (oraz podpis wnoszacego reklamacje — w przypadku
reklamacji sktadanej pisemnie). W przypadku nieudzielania rabatu lub
udzielenia go w nieprawidtowej wysokosci reklamacja powinna zawierac
réwniez potwierdzenie faktu zakupu ustugi lub rzeczy, objetych Promocja.

13.Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez mBank, ktéry doktada
wszelkich staran, aby obstuga reklamacji byta dokonana z nalezytg
starannoscig, wnikliwie i terminowo z uwzglednieniem wszystkich
okolicznosci sprawy.

14.Reklamacje dotyczace oferty towardéw lub ustug oferowanych przez
Partnera, w tym towarédw konsumpcyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 27
lipca 2002 r. o szczegdblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie kodeksu cywilnego, Uczestnik Promocji sktada bezposrednio do
Partnera oferujgcego towary lub ustugi, ktérych reklamacja dotyczy.

15.W przypadku reklamacji dotyczacej innej niz Moneyback korzysci oferowane;j
przez Partnera, mBank przekazuje reklamacje Partnerowi ktérego oferty
reklamacja dotyczy jednoczesnie informujgc Uczestnika Promocji o
przekazaniu reklamaciji i wskazujac dane tego Partnera. Odpowiedzialno$¢ za
terminowosc¢ i wynik postepowania reklamacyjnego w takim przypadku ponosi
Partner, ktérego oferty reklamacja dotyczy.

16. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie nie przekraczajacym 30 dni od daty
ich wptywu do mBanku. W sprawach szczegdlnie trudnych, wymagajacych



wspotpracy kilku wtasciwych merytorycznie jednostek organizacyjnych mBanku

lub gdy istnieje koniecznosé:

1. uzyskania dodatkowych informacji od oséb trzecich;

2. uzyskania od Klienta dodatkowych wyjasnien lub dokumentow;

3. dokonania weryfikacji lub pozyskania danych z systemu informatycznego
mBanku;

4. przekazania Reklamacji do podmiotu zewnetrznego powigzanego z
produktem, albo

5. wystgpienia okreslonego zdarzenia zwigzanego z Reklamacjg w czasie
diuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji dopuszcza sie
mozliwos¢ wydtuzenia terminu rozpatrywania Reklamaciji.

17.Wydtuzenie terminu, o ktérym mowa w ppkt 6 moze jednak nastgpi¢ tylko w
sytuacji, gdyby mimo dotozenia nalezytej starannosci i podjecia wszelkich
niezbednych dziatan sprawa nie zostata wyjasniona, a udzielenie odpowiedzi
nie rozwigzatoby istoty Reklamacji Klienta i skutkowatoby koniecznoscig
wznowienia procesu reklamacyjnego.

18.Klient jest informowany przed uptywem 30 dniowego terminu o przyczynie
wydtuzenia terminu rozpatrzenia Reklamacji i przewidywanego terminu
odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ w kazdym przypadku dtuzszy niz 90 dni od dnia
otrzymania Reklamacji oraz o okolicznosciach, ktére majg zosta¢ ustalone w
wydtuzonym terminie.

19.Jezeli rozwigzanie Reklamaciji uzaleznione jest od wydania decyzji, orzeczenia,
wyroku lub innej formy zakonczenia postepowania przez organ administracji
panstwowej lub wymiaru sprawiedliwosci i postepowanie to nie zostanie
zakohczone w terminie 90 dni od dnia otrzymania Reklamacji, woéwczas
postepowanie reklamacyjne zostanie zamkniete przez mBank. mBank wznowi
postepowanie reklamacyjne po otrzymaniu dokumentu potwierdzajgcego
zakonczenie postepowania przez organ administracji panstwowej lub wymiaru
sprawiedliwosci.

20.W przypadku uznania Reklamacji za uzasadniong, mBank naprawia szkode
zgodnie z przepisami prawa.

21.0 wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie
powiadomiony z zachowaniem formy ziozenia reklamacji, lub w formie
zgodnej ze ztozong przez siebie dyspozycja.

22.W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji
niezgodnie z zgdaniem Uczestnika Promocji, moze on zwrdGci¢ sie do
mBanku o ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od daty
otrzymania odpowiedzi na reklamacje.

23.Decyzja Organizatora lub Partnera w przedmiocie rozpatrywanej reklamaciji
nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika Promocji do
dochodzenia swoich roszczeh na podstawie powszechnie obowigzujacych



IX.

przepisbw prawa w tym wystgpienia z powddztwem do Sadu
powszechnego.

24.Uczestnik Promocji ma prawo zwrécenia sie o pomoc do:
a) Organizacji konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik
Konsumenta),
b) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich.
25.0rganizator promociji, ktéry jest czescig detaliczng BRE Banku SA podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe

1. Instalujgc Aplikacje Klient akceptuje niniejszy Regulamin.

2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okre$lajagcym zasady

Promocji.

3. mBank bedzie dgzy¢ do rozwigzywania wszelkich sporéw powstatych na tle
Regulaminu Promocji w spos6b ugodowy, na drodze negocjacji. Nie ogranicza
to prawa Uczestnika Promocji dochodzenia jego praw na drodze sgdowej lub

pozasgdowej z pominieciem etapu negocjacji.

4. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejsza

Promocjg beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie Sgqdy powszechne.

5. Niniejszy Regulamin jest dostepny przez caty okres trwania Promocji na

stronie internetowej mBanku.

6. mBank moze dokonywac¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne

przyczyny uznaje sie:

a) wprowadzenie nowych lub zmiane istniejgcych  powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych ustug swiadczonych przez

mBank na podstawie niniejszego Regulaminu;

b) zmiany Ilub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie
obowigzujacych przepisbw prawa na skutek orzeczen saddéw albo decyzji,
rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych organéw wiadzy i administracji publicznej

wptywajacych na postanowienia niniejszego Regulaminu;

C) zmiany produktéw i ustug do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem
technicznym i informatycznym, wptywajagcych na postanowienia

niniejszego Regulaminu;

d) dostosowanie produkiéw i ustug do zmian wprowadzanych w
funkcjonujacym w mBanku systemie informatycznym wptywajacg na

postanowienia niniejszego Regulaminu;

e) rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci istniejacych produktéw i ustug

wptywajaca na postanowienia niniejszego Regulaminu;

f) zmiany w zakresie ustug $wiadczonych przez mBank na podstawie
niniejszego Regulaminu wplywajagce na postanowienia niniejszego

Regulaminu oraz zmiane oferty mBanku.



7. Lista partneréw Promocji dostepna jest za posrednictwem strony internetowe;
mBanku.

8. Lista partneréw Promocji ulega zmianie w przypadku dopisania lub odpisania
przez mBank albo zmiany nazwy Partnera wpisanego na liscie. Informacja o
zmianie listy partnerow jest przekazywana za posrednictwem strony
internetowej mBanku przed dokonaniem zmiany.

9. Zmienione warunki Regulaminu zostang udostepnione Uczestnikom na 7 dni
przed wejsciem
w zycie zmienionego Regulaminu za posrednictwem strony mBanku lub strony
Aplikacji na Facebook, chyba Zze bezwzglednie obowigzujace przepisy
stanowig inaczej. mBank rownoczesnie poinformuje Uczestnikéw Promocji o
zmianie regulaminu i jego udostepnieniu.

Zatacznik nr 2 - Lista stacji objetych promocjg

Nazwa stacji Wojewddztwo Miasto Ulica Kod pocztowy
Milcz Dolnoslgskie Milicz Trzebnicka 4 56-300
BRDA Kujawsko-pomorskie | Bydgoszcz Fordonska 48/50 85-719
Chelmno Kujawsko-pomorskie | Chetmno Raszei 1/Osiedle Franciszka | 86-200
Solnica Kujawsko-pomorskie | Innowroctaw Poznanska 100 88-100
Solno Kujawsko-pomorskie | Innowroctaw Poznanska 57 88-100
Jowisz Kujawsko-pomorskie | Torun Grudzigdzka 108/112 87-100
Piernik Kujawsko-pomorskie | Torun Grudzigdzka 125/127 87-100
Mars Kujawsko-pomorskie | Torun Szosa Bydgoska 30 87-100
Merkury Kujawsko-pomorskie | Torun Szosa Lubicka 109 87-100
Wabrzezno Kujawsko-pomorskie | Wabrzezno Wolnosci 69 87-200
Kujawy Kujawsko-pomorskie | Wioctawek Okrzei 70 87-800
Wista Kujawsko-pomorskie | Wioctawek Okrzei 89 87-800
Betchatow Lodzkie Betfchatow Wojska Polskiego 119 97-400
Boryna odzkie Kutno Skleczkowska 5 99-300
Alfa Lodzkie todz Mickiewicza 7 90-443
Feniks todzkie todz Aleksandrowska 63/65 91-224
Omega Lodzkie todz Grzegorza Palki 3 91-402
Tender todzkie todz Jana Pawta Il 25/27 93-570
Widkniarz Lodzkie Lodz Jana Pawta Il 36 93-571
Wega L 6dzkie Lodz Rydza Smigtego 19 93-281
Szafir kodzkie todz Rzgowska 252 93-338
Kasztan todzkie todz Zana 3/11 91-088
Osjakow L 6dzkie Osjakow Czestochowska 53A 98-320
Piotrkéw Trybunalski | £édzkie Piotrkéw Trybunalski Wojska Polskiego 100 97-300
Radomsko Lodzkie Radomsko Krakowska 20 97-500




Saturn Lodzkie Tomaszoéw Mazowiecki | Warszawska 84 97-200
Radonice Mazowieckie Btonie Radonice 5D 05-870
Kotbiel Mazowieckie Gadka 120 Kotbiel 05-340
Grodzisk Mazowiecki | Mazowieckie Grodzisk Mazowiecki Matejki 6 05-825
Wsola Mazowieckie Jedlinsk Warszawska 41 26-660
Siédemka Mazowieckie Kielecka 5 Radom 26-600
Ursus Mazowieckie Michatowice Al.. Jerozolimskie 249C 05-816
Minsk MazowiecKi Mazowieckie Minsk Mazowiecki Dabréwki 30 05-300
Stojadta Mazowieckie Minsk Mazowiecki Warszawska 75 05-300
Mazowsze Mazowieckie Nowy Dwér Mazowiecki | Morawicza 1 05-100
Otwock Mazowieckie Otwock Majowa 25 05-400
Ozarow Mazowieckie Ozaréw Mazowiecki Poznanska 151 05-850
Lipowki Mazowieckie Pitawa Lipowki 08-440
Galeria Mazowieckie Ptock Wyszogrodzka 116 09-410
Irys Mazowieckie Ptonsk Warszawska 61 09-100
Millenium Mazowieckie Radom Kelles Krauza 1B 26-600
Slabomierz Mazowieckie Radziejowice Stabomierz 96-325
Szydtowiec Mazowieckie Szydtowiec Kosciuszki 263 26-500
Reduta Mazowieckie Warszawa Al. Jerozolimskie 144C 02-305
Okecie Mazowieckie Warszawa Al. Krakowska 208 02-210
Wilga Mazowieckie Warszawa Al. Krakowska/Malownicza 02-180
Jantar Mazowieckie Warszawa Al.. Jerozolimskie 202 02-486
Dolina Mazowieckie Warszawa Aleja Fieldorfa 41A 04-125
Wola Mazowieckie Warszawa Gorczewska/Mroczna 01-456
Grochéw Mazowieckie Warszawa Grochowska 149/151 04-139
Opal Mazowieckie Warszawa Grdéjecka 125A 02-124
Gepard Mazowieckie Warszawa todygowa 29 03-687
Tarchomin Mazowieckie Warszawa Modlinska 195 03-122
Rubin Mazowieckie Warszawa Modlinska 29 03-199
Pestka Mazowieckie Warszawa Modlinska 54 03-199
Ordona Mazowieckie Warszawa Ordona 1A 01-237
Promenada Mazowieckie Warszawa Ostrobramska 81 04-175
Radosé Mazowieckie Warszawa Patriotow 317 04-760
Jelonki Mazowieckie Warszawa Potczynska 33A 01-377
Conrad Mazowieckie Warszawa Powstarnicéw Slaskich 01-922
Sfinks Mazowieckie Warszawa Putawska/Lelka 02-801
Kameleon Mazowieckie Warszawa Sokotowskiego-Grzymaty 4 | 02-324
Zaba Mazowieckie Warszawa Sw. Wincentego 4 03-505
Stowik Mazowieckie Warszawa Torunska 105 03-286
Planeta Mazowieckie Warszawa Wat Miedzyszynski 670 03-994
Bellavista Mazowieckie Warszawa-Wesola Trakt Brzeski 97 05-077
Wesota Mazowieckie Wesota Trakt Brzeski 50 05-077
Zielonka Mazowieckie Zielonka Pitsudzkiego 17/19 05-220
Kogut Mazowieckie Warszawa Rosota 68 02-777
Kwidzyn Pomorskie Kwidzyn Mostowa 1A 82-500
Btawatek Slaskie Czestochowa Jana Pawta I 103/109 42-200
Chaber Slaskie Czestochowa Wojska Polskiego 260 42-200
Kropka Slaskie Czestochowa Wojska Polskiego 263/271 42-200
Wrzos Slaskie Czestochowa Wojska Polskiego 87 42-200
Granat Swietokrzyskie Skarzysko-Kamienna Krakowska 150 26-110
Warminsko-
Mazury mazurskie Ostréda Przemystowa 2 14-100
Brodnica Wielkopolskie Brodnica Szabda 37-300




Podanin Wielkopolskie Chodziez Podanin 53 64-800
Prosna Wielkopolskie Kalisz Wojska Polskiego 158 62-800
Topaz Wielkopolskie Kepno Solidarnosci 26 63-600
Malinka Wielkopolskie Klinskiego 3 Srem 63-100
Konin IlI Wielkopolskie Konin Przemystowa 20 65-218
Konin Il Wielkopolskie Konin Spoétdzielcow 11 62-510
Konin | Wielkopolskie Konin Torowa 26 62-510
Tyfon Wielkopolskie Ostrow Wielkopolski Gtogowska 15 63-400
Petrolia Wielkopolskie Poznan Dabrowskiego 543 60-451
Grunwald Wielkopolskie Poznan Glogowska 232/234 60-104
Olimpia Wielkopolskie Poznan Grunwaldzka 108 60-308
Wilda Wielkopolskie Poznan Hetmanska 98 61-493
Mieszko Wielkopolskie Poznan Ksiecia Mieszka | 28 61-689
Bielik Wielkopolskie Poznan Kurlandzka 2 61-285
Przygoda Wielkopolskie Poznan Przyszewskiego 39A 60-356
Piatka Wielkopolskie Poznan Rondo Obornickie 60-687
Stowianka Wielkopolskie Poznan Serbska 24 61-696
Malta Wielkopolskie Poznan Szwajcarska 1 61-285
Perta Wielkopolskie Poznan Umultowska 2 61-614
Stupca Wielkopolskie Stupca Ogrodowa 38 62-400
Cybina Wielkopolskie Swarzedz Poznanska 45 62-020
Turek Wielkopolskie Turek Kolska Szosa 59 62-700
Wysogotowo Wielkopolskie Wysokogotowo Butkowska 46 62-081




Zalacznik nr 3

Regulamin przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji w mBanku

t6dz, pazdziernik 2012

ROZDZIALI POSTANOWIENIA OGOLNE

g1
1. Niniejszy ,Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w mBanku” zwany dalej
Regulaminem okresla zasady przyjmowania i tryb rozpatrywania reklamacji przez BRE Bank SA
- mBank.
2. Regulamin stosuje sie w powigzaniu z regulaminami wtasciwymi dla danego produktu lub
ustugi.

§2
1. Przez uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

1) Bank- BRE Bank SA- z siedzibg i gtdbwnym adresem wykonywanej dziatalnosci w Warszawie
przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st.Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego po
numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-
88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysoko$¢ wg stanu na dzien



2.

3.

01.01.2012r wynosi 168.410.984 zi, posiadajacy nastepujacy adres do korespondencji:
mBank, Bankowos$¢ Detaliczna BRE Banku SA, skrytka pocztowa 2108, 90-959 t6dz 2 oraz
adres poczty elektronicznej e-mail: kontakt@mbank.pl. Wszystkie miejsca w ktérych
wykonywana jest dziatalno$¢ Banku wskazane zostaty na stronie internetowej Banku oraz
na stronie www.brebank.pl;

2) BOK- Biuro Telefonicznej Obstugi Klientéw, zwane takze ,mLinig”;

3) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej;

4) Podmiot zewnetrzny - oznacza to przedsiebiorce lub przedsiebiorce zagranicznego, w
rozumieniu art. 4 ust.1 pkt 16a i 16b ustawy Prawo bankowe, ktéremu Bank na mocy art.
6a ust. 1 tej ustawy, powierzyt wykonywanie w imieniu i na rzecz Banku posrednictwa w
zakresie czynnosci wymienionych w art. 5 i 6 ustawy prawo bankowe oraz wykonywanie
czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowg oraz przedsiebiorce, ktéry
powierzyt Bankowi posredniczenie w sprzedazy produktdw i ustug w jego imieniu na mocy
zawartej umowy o wspodtpracy;

5) Reklamacja - skierowany przez Klienta pod adresem Banku lub podmiotu zewnetrznego,
w formie ustnej lub pisemnej, zarzut nie wywigzania sie z przyjetych zobowigzan,
wadliwego $wiadczenia ustugi lub $wiadczenia ustugi niskiej jakosci, postepowania
niezgodnego z przepisami prawa, z zadaniem wyjasnienia zgtoszonej kwestii lub wyptaty
odszkodowania za poniesiong szkode.

Pozostate pojecia wystepujace w Regulaminie majgq znaczenie tozsame ze zdefiniowanymi w

regulaminach wiasciwych dla danego produktu lub ustugi.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a regulaminem wiasciwym dla danego

produktu lub ustugi przyjmuje sie postanowienia regulaminu witasciwego dla danego produktu

lub ustugi.

ROZDZIAL II OGOLNE ZASADY PRZYJMOWANIA
REKLAMACII

§3

Klient moze sktada¢ Reklamacije:

1) w formie elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail;

2) w formie telefonicznej za posrednictwem BOK;

3) w formie pisemnej w postaci reklamacji wystanej na adres korespondencyjny Banku lub w
postaci reklamacji opatrzonej podpisem Klienta i przekazanej w placowce Banku przez
osobe upowazniong przez Klienta;

4) osobiscie w placowce Banku.

W przypadku Reklamacji, dotyczacych dyspozycji realizowanych w placéwce Banku wskazane

jest, aby Klient dotaczyt kopie dokumentéw dyspozycji, ktérych Reklamacja dotyczy.

Adresy, pod ktérymi mozna sktadaé Reklamacje sa dostepne w placéwkach Banku oraz na

stronie internetowej www.mBank.pl.

W przypadku ztozenia Reklamacji w sposob inny, niz w formie pisemnej w postaci reklamacji

wystanej na adres korespondencyjny Banku, Bank na zyczenie Klienta przekazuje mu

potwierdzenie ztozenia Reklamacji w trybie z nim uzgodnionym.

Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko, adres do korespondencji, oraz dodatkowo w

przypadku Reklamacji sktadanych w formie okreslonej w ust. 1 pkt. 3 numer PESEL i podpis,

oraz wskazywaé wraz ze szczegdtowym opisem zdarzenia budzace zastrzezenia oraz
oczekiwania Klienta dotyczace sposobu naprawy szkody.

§4
O ile postanowienia Rozdziatu III nie stanowig inaczej Reklamacje nalezy sktada¢ niezwtocznie
po zaistnieniu zdarzenia budzacego zastrzezenia, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od
dnia zaistnienia ww. zdarzenia lub od dnia uzyskania przez Klienta informacji o zdarzeniu.
Powyzszy zapis nie ogranicza prawa Klienta do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Zgtoszenie Reklamaciji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej realizacji zobowigzan wobec
Banku. Informacje o terminach, wysokosci i tytutach sptaty kwot bedacych przedmiotem
zobowigzania wobec Banku Klient moze uzyskac za posrednictwem BOK.
W przypadku Reklamacji dotyczacych transakcji ptatniczych dodatkowo obowigzuja zasady
okreslone w Rozdziale III.



ROZDZIAL III ZASADY PRZYJMOWANIA REKLAMACII
DOTYCZACE TRANSAKCII PLATNICZYCH

§5

1. Klient zobowigzany jest weryfikowaé zestawienie transakcji w celu kontrolowania prawidtowosci
rozliczen transakcji ptatniczych, optat i prowizji.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi:

1) stwierdzone nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze
w terminie:

a) 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku bankowego, w tym rachunku karty kredytowej,
albo od dnia w ktoérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana- w przypadku transakcji
ptatniczych powodujacych uznanie lub obcigzenie rachunku bankowego , w tym
rachunku karty kredytowej prowadzonego przez Bank na rzecz osoby fizycznej nie
prowadzacej dziatalnosci gospodarczej;

b) 30 dni od dnia otrzymania przez Klienta wyciqgu za biezacy cykl rozliczeniowy - w
przypadku transakcji kartowych powodujacych uznanie lub obcigzenie rachunku karty
kredytowej prowadzonego przez Bank na rzecz podmiotdw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczy;

c) 14 dni od dnia udostepnienia Klientowi zestawienia transakcji- w przypadku transakcji
ptatniczych powodujacych uznanie lub obcigzenie rachunku bankowego, z wylaczeniem
rachunku karty kredytowej, prowadzonego przez Bank na rzecz podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

d) 3 dni od dnia otrzymania przez Klienta informacji od Dostawcy Iub Banku o
nieautoryzowanej lub nieprawidlowo wykonanej transakcji ptatniczej lub w terminie 3
dni od uzyskania tej informacji w inny sposdb, w zaleznosci od tego ktére z tych
okolicznosci zaistniato jako pierwsze- w przypadku transakcji ptatniczych powodujacych
uznanie lub obcigzenie rachunku bankowego, w tym rachunku karty kredytowej
prowadzonego przez Bank na rzecz podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

2) stwierdzone btedy inne niz bledy wskazane w pkt. 1 powyzej, w tym nieprawidiowe
rozliczenie optat i prowizji w terminie:

a) 30 dni od dnia otrzymania przez Klienta wycigqgu za biezacy cykl rozliczeniowy - w
przypadku transakcji kartowych powodujacych uznanie lub obcigzenie rachunku karty
kredytowej;

b) 14 dni od dnia udostepnienia Klientowi zestawienia transakcji- w przypadku transakcji
ptatniczych powodujacych uznanie lub obcigzenie rachunku bankowego, z wylaczeniem
rachunku karty kredytowej.

3. Niezgloszenie przez Klienta nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji ptatniczej w terminie o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 1 lit. a) powoduje, ze roszczenia
wobec Banku z tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych Iub nienalezycie wykonanych
transakcji ptatniczych wygasaja.

4. Po otrzymaniu zgtoszenia o ktérym mowa w ust 2:

1) dotyczacyego rachunku bankowego, z wytgczeniem rachunku karty kredytowej- Bank moze
uzna¢ rachunek bankowy kwotg reklamowanej optaty lub transakcji wraz z prowizjg
naliczong na podstawie reklamowanej transakcji ptatniczej, z datg obcigzenia rachunku
bankowego i jednoczesnie moze dokonac¢ blokady tych srodkéw na rachunku bankowym na
kwote odpowiadajacy tacznej kwocie uznan z tytutu Reklamacji. Blokada utrzymywana jest
do dnia rozpatrzenia Reklamacji i pomniejsza saldo dostepne rachunku bankowego o
wartos¢ zablokowanego uznania rachunku.

2) dotyczacego rachunku karty kredytowej- Bank moze pomniejszy¢ wykorzystany limit
kredytu o kwote reklamowanej transakcji kartowej wraz z ewentualng prowizjg naliczong
na podstawie reklamowanej transakcji kartowej, nie zmieniajac jednoczesnie kwoty
dostepnych srodkéow. W tym przypadku reklamowana kwota pomniejszenia nie jest brana
pod uwage przez Bank przy naliczaniu odsetek oraz minimalnej kwoty sptaty.

§6
1. W przypadku Reklamacji transakcji kartowej Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta, ktorego karta
postuzyta do dokonania reklamowanej transakcji kartowej z prosbg o wypetnienie i przestanie
pisemnego oswiadczenia okreslajacego przyczyne Reklamacji, jezeli nie wynika ono z tresci
Reklamacji oraz doreczenie kopii dowodu dokonania transakcji kartowej. Oswiadczenie musi by¢



1.

podpisane przez Klienta, ktérego karta postuzyta do dokonania reklamowanej transakcji
kartowej.

. Bank moze zwréci¢ sie do Klienta, ktérego karta postuzyta do dokonania reklamowanej

transakcji kartowej, z prosbg o niezwloczne przestanie dodatkowych dokumentow, w
szczegdblnosci:

1) wydruku z terminala potwierdzajacego anulowanie transakcji kartowej - w przypadku
anulowania transakcji kartowej;

2) kodu, czyli numeru anulowania transakcji kartowej - w przypadku anulowania transakcji
kartowej internetowej;

3) wydruku z terminala potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci przy uzyciu innej karty lub
innego dokumentu potwierdzajgcego ptatnos¢ gotowka - w przypadku, gdy transakcja
kartowa nie doszta do skutku, a Klient dokonat ptatnosci w inny sposéb;

4) wydruku z terminala potwierdzajacego fakt nie dojscia transakcji kartowej do skutku - w
przypadku, gdy transakcja kartowa nie doszta do skutku;

5) dokumentu potwierdzajgacego dokonanie zwrotu towaru lub anulowania ustugi- w przypadku
dokonania zwrotu towaru lub anulowania ustugi.

. Klient powinien przechowywac¢ dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 przez okres 30 dni od

dnia nastepujacego po dniu otrzymania wyciggu, na ktérym wykazana zostata operacja, ktorej
dokument dotyczy. W przypadku o ktérym mowa w § 5 ust.2 pkt.1 lit a) okres przechowywania
dokumentéw wynosi 13 miesiecy liczac od dnia obcigzenia rachunku bankowego, w tym
rachunku karty kredytowej albo od dnia w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana- w
przypadku transakcji ptatniczych powodujacych uznanie lub obcigzenie rachunku bankowego, w
tym rachunku karty kredytowej prowadzonego przez Bank na rzecz osoby fizycznej nie
prowadzacej dziatalnosci gospodarczej.

. Jesli dokument, o ktéorym mowa w ust.2 dotyczy transakcji, ktéra Klient kwestionuje i w sprawie

ktérej ztozyt Reklamacje, Klient zobowigzany jest do przechowywania wyzej wskazanego
dokumentu do momentu ostatecznego zakoriczenia procesu reklamacyjnego.

. Jesli nieotrzymanie przez Bank dokumentédw o ktérych mowa w ust. 1 i 2 uniemozliwia

przeprowadzenie przez Bank postepowania reklamacyjnego zgodnie z regulacjami danej
Organizacji Ptatniczej, to odmowa wypetnienia, podpisania lub nieprzestanie w terminie
wskazanym przez Bank (nie krotszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania pisma
Banku) dokumentéw wymienionych w ust. 1 i 2 lub niezachowanie terminu okreslonego w ust. 1
bedzie uznane przez Bank jako akceptacja transakcji przez Klienta.

. W przypadku Reklamacji transakcji, ktéra wedtug Klienta nie zostata przez niego dokonana,

Bank moze zwrdci¢ sie z wnioskiem do Klienta o przekazanie dokumentu potwierdzajacego
zgtoszenie na Policje faktu dokonania transakcji kartowej przez osobe do tego nieupowazniong
oraz o zastrzezenie karty. Odmowa przekazania lub nieprzekazanie wyzej wymienionego
dokumentu a takze niezastrzezenie karty w terminie wskazanym przez Bank, nie krotszym niz
14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku z Banku, uznaje sie jako potwierdzenie
wykonania reklamowanej transakcji kartowej przez Klienta. Jezeli data wydania dokumentu
potwierdzajgcego zgtoszenie na Policje przypada po otrzymaniu wniosku z Banku, termin 14 dni
kalendarzowych o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, biegnie od daty wydania tego
dokumentu przez Policje.

ROZDZIAL IV ROZPATRYWANIE REKLAMACII
§7

Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 i ust. 7 Bank niezwlocznie rozpatruje ztozong Reklamacje,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W sprawach szczegdlnie trudnych, wymagajacych wspétpracy kilku wiasciwych merytorycznie
jednostek organizacyjnych Banku lub gdy istnieje koniecznosc:

1) uzyskania dodatkowych informacji od oséb trzecich;

2) uzyskania od Klienta dodatkowych wyjasnien lub dokumentdéw;

3) dokonania weryfikacji lub pozyskania danych z systemu informatycznego Banku;

4) przekazania Reklamacji do podmiotu zewnetrznego powigzanego z produktem, albo

5) wystapienia okreslonego zdarzenia zwigzanego z Reklamacjg Klienta w czasie diuzszym niz

30 dni od dnia otrzymania Reklamacji

dopuszcza sie mozliwos$¢ wydtuzenia terminu rozpatrywania Reklamacji.

Wydtuzenie terminu moze jednak nastgpi¢ tylko w sytuacji, gdyby mimo dofozenia nalezytej
starannosci i podjecia wszelkich niezbednych dziatan sprawa nie zostata wyjasniona, a
udzielenie odpowiedzi nie rozwigzatoby istoty Reklamacji Klienta i skutkowatoby koniecznoscig
wznowienia procesu reklamacyjnego.



10.

11.

12.

Klient jest informowany przed uptywem 30 dniowego terminu o przyczynie wydtuzenia terminu
rozpatrzenia Reklamacji i przewidywanego terminu odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ w kazdym
przypadku diuzszy niz 90 dni od dnia otrzymania Reklamacji oraz o okolicznosciach, ktére
majg zosta¢ ustalone w wydtuzonym terminie.

Jezeli rozwigzanie Reklamacji uzaleznione jest od wydania decyzji, orzeczenia, wyroku lub innej
formy zakonczenia postepowania przez organ administracji panstwowej lub wymiaru
sprawiedliwosci i postepowanie to nie zostanie zakoriczone w terminie 90 dni od dnia
otrzymania Reklamacji, wéwczas postepowanie reklamacyjne zostanie zamkniete przez Bank.
Bank wznowi postepowanie reklamacyjne po otrzymaniu dokumentu potwierdzajacego
zakonczenie postepowania przez organ administracji panstwowej lub wymiaru sprawiedliwosci
W przypadku uznania Reklamacji za uzasadniong, Bank naprawia szkode zgodnie z przepisami
prawa.

W przypadku Reklamacji transakcji kartowej o terminie i sposobie rozpatrzenia Reklamacji
Bank informuje Klienta w momencie rozpoczecia procesu reklamacyjnego. Bank zobowigzuje
sie do niezwiocznego rozpatrzenia Reklamaciji transakcji kartowej zgtoszonej przez Klienta nie
pézniej niz w terminie 14 dni, a jezeli Reklamacja dotyczy informacji o transakcjach
dokonywanych z udziatem akceptanta lub Organizacji Ptatniczej nie pdzniej niz w okresie 5 dni
roboczych od dnia uzyskania odpowiedzi od akceptanta lub Organizacji Pfatniczej. W przypadku
uzasadnionej koniecznosci przedtuzenia tego terminu, wynikajacej z przepisow danej
Organizacji Pfatniczej i specyfiki Reklamacji kartowych. Klient zostanie niezwiocznie
powiadomiony o tym fakcie w formie pisemnej. Reklamacje rozpatrywane bedg zgodnie z
procedurami Organizacji Ptatniczej, ktdére sa jednolite dla wszystkich bankdéw uczestnikéw
systemu ptatnosci danej Organizacji Ptatniczej.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Reklamacji dotyczacej uznania lub obcigzenia rachunku
karty kredytowej Bank zwalnia blokade transakcji lub przywraca pomniejszony limit kredytu do
stanu sprzed jego pomniejszenia o kwote reklamowanej transakcji kartowej wraz z prowizja, a
w przypadku decyzji negatywnej lub w przypadku dokonania bezposredniego zwrotu $rodkow
przez akceptanta karty na rachunek karty kredytowej dokonuje obcigzenia rachunku karty
kredytowej oraz stosownej korekty odsetek.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Reklamacji dotyczacej uznania lub obcigzenia rachunku
bankowego, z wylaczeniem rachunku karty kredytowej Bank, w sytuacji wskazanej w §5 ust 3
pkt. 1 odblokuje $rodki, a w przypadku decyzji negatywnej lub w przypadku dokonania
bezposredniego zwrotu srodkow przez akceptanta karty na rachunek bankowy, Bank odblokuje
$rodki i ponownie obcigzy rachunek bankowy kwotg reklamowanej opfaty lub transakcji
ptatniczej wraz z prowizjg naliczong na podstawie reklamowanej transakcji.

W przypadku decyzji negatywnej lub w przypadku dokonania bezposredniego zwrotu Srodkéw
przez akceptanta karty na rachunek bankowy, w tym rachunek karty kredytowej, Bank
dokonuje obcigzenia powyzszego rachunku kwotg ktdrg zostat uznany rachunek w momencie
rozpoczecia procesu reklamacyjnego rowng kwocie reklamowanej transakcji ptatniczej wraz z
ewentualng prowizjq naliczong z tytutu realizacji reklamowanej transakcji pfatniczej oraz
stosownej korekty odsetek. Jezeli zostata zatozona blokada Bank odblokowuje $rodki.
Obcigzenie, o ktérym mowa w ust. 10 ma miejsce z data, z jaka nastgpito uznanie rachunku
bankowego, o ktérym mowa w §5 ust. 4 pkt. 1 i jest dokonywane niezaleznie od kwoty
dostepnych s$rodkéw rachunku bankowego, w tym rachunku karty kredytowej w ramach
ktérego sq rozliczane operacje kartg wydang Klientowi.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiajg terminom przewidzianym w obowigzujacych
przepisach prawa w tym ustawie o ustugach ptatniczych, ustawie o elektronicznych
instrumentach ptatniczych i ustawie prawo bankowe.

ROZDZIAL V SPOSOBY UDZIELANIA ODPOWIEDZI NA
REKLAMACIE

§8

1. Odpowiedz na Reklamacje powinna zosta¢ udzielona w formie witasciwej dla formy jej ztozenia,

2.

chyba ze Klient ztozy inng dyspozycje.

Odpowiedz na Reklamacje powinna zawierac:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne - chyba, ze nie wymaga tego charakter podnoszonych
zarzutéw;

2) wyczerpujacq informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich
fragmentéw umowy, regulaminu, warunkow, taryfy prowizji i optat bankowy, tabel stop



procentowych lub innego wigzacego wzorca umowy oraz stosownych przepisow prawa,
chyba, ze nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutéw;

3) wskazanie osoby udzielajagcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego;

4) w przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta - odpowiedz powinna zawiera¢ pouczenie o
mozliwosciach odwotania, okreslonych w § 11.

ROZDZIAL VI ZMIANA REGULAMINU REKLAMACII

§9

Bank moze dokonywaé zmian niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje sie:

1.

2.

wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych
ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie niniejszego Regulaminu;

zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
na skutek orzeczen saddéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru Finansowego Iub innych organéw nadzoru i administracji publicznej,
wptywajaca na postanowienia niniejszego Regulaminu;

. zmiany produktow i ustug do warunkow rynkowych zwigzanych z postepem technicznym,

technologicznym i informatycznym, wptywajaca na postanowienia niniejszego Regulaminu;

. dostosowanie produktow i ustug do zmian wprowadzanych w funkcjonujagcym w Banku systemie

informatycznym wptywajace na postanowienia niniejszego Regulaminu;

. rozszerzenie lub zmiane ulepszenie funkcjonalnosci istniejgcych produktow i ustug wptywajacg

na postanowienia niniejszego Regulaminu;

. zmiany w zakresie ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie Umowy i niniejszego

Regulaminu wptywajaca na postanowienia niniejszego Regulaminu oraz zmiane oferty Banku.

§ 10

. Bank informuje Klienta o zmianach niniejszego Regulaminu na 14 dni przed datg ich wejscia w

zycie poprzez powiadomienie:

1) w formie elektronicznej za posrednictwem komunikatu w systemie transakcyjnym Banku lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanej przez Bank na adres e-mail Klienta
zarejestrowany w Banku, lub

2) w formie wiadomosci SMS wysytanej przez Bank na numer telefonu Klienta zarejestrowany w
Banku, lub

3) w formie pisemnej- w postaci informacji wysytanej przez Bank na adres korespondencyjny
Klienta zarejestrowany w Banku.

. Bank udostepnia takze informacje o zmianie niniejszych Warunkéw:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku;

2) za posrednictwem BOK.

Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie, jesli regulaminy wiasciwe dla danego
produktu lub ustugi odmiennie okreslajg termin i warunki zmiany niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL VII INNE POSTANOWIENIA

§ 11

. W przypadku nieuwzglednienia Reklamacji lub rozpatrzenia Reklamacji niezgodnie z zadaniem

Klienta, Klient moze zwrdcic¢ sie do Banku o ponowne rozpatrzenie Reklamacji w terminie 14 dni
od daty otrzymania odpowiedzi na Reklamacje.

. W przypadku sporu powstatego miedzy Klientem a Bankiem Strony podejma starania w celu

jego rozstrzygniecia w drodze polubownej.

. W przypadku niemoznosci uzyskania polubownego, pozasadowego rozstrzygniecia sporu zgodnie

z ust. 2 Klient ma prawo:

1) zwréci¢ sie o pomoc do Organizacji konsumenckich (Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta);

2) ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego
dziatajacego przy Zwiazku Bankdéw Polskich. Zasady dostepu do procedury rozstrzygania
sporéw przez Arbitra Bankowego, opisane sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

. Wszelkie spory nierozwigzane w drodze polubownej badZz na mocy decyzji Bankowego Arbitra

Konsumenckiego, moga by¢ réwniez rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo i rzeczowo sad
powszechny w Rzeczpospolitej Polskiej.



5. Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.
6. Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.



