REGULAMIN
Ustugi ,, Wyptaty ze wszystkich bankomatow”

I. Ustuga ,wyplaty ze wszystkich bankomatow”

1.

Postanowienia niniejszego regulaminu regulujq zasady aktywacji, zmiany i dezaktywacji oraz
metody pobierania opfaty za Ustuge ,Wyptaty ze wszystkich bankomatow”, zwanej dalej
zamiennie Ustuga.

II. Przedmiot i zakres Ustugi

1.

N

Ustuge moze aktywowac kazda osoba fizyczna:
a. posiadajaca rachunek eKONTO oraz karte debetowg MasterCard Debit lub Visa
Electron wydane do rachunku eKONTO, lub
b. wnioskujgca o otwarcie rachunku eKONTO i wydanie karty debetowej do rachunku
eKONTO
c. bedaca gtdéwnym posiadaczem rachunku eKONTO
d. posiadajaca aktywny adres e-mail, zarejestrowany w systemie mBanku, w przypadku
aktywowania pakietu poprzez serwis transakcyjny.
Z Ustugi ,Wyptaty ze wszystkich bankomatdéw” nie mogq skorzysta¢ osoby, bedace
petnomocnikami do rachunku eKONTO.
Aktywowana Ustuga do rachunku eKONTO ,Wyptaty ze wszystkich bankomatow” zwalnia
posiadacza karty debetowej MasterCard Debit lub Visa Electron wydanej do rachunku eKONTO
z optat z tytutu wyptat ze wszystkich bankomatéw w Polsce i na $wiecie.
Z optaty, okreslonej w pkt. 3, zwolnione sg wszystkie gtowne karty debetowe Visa Elektron
i MasterCard Debit, powigzane z rachunkiem eKONTO.
Aktywowanie ustugi nastepuje poprzez ztozenie wniosku o aktywacje Ustugi:
a. u operatora telefonicznego mLinii
b. w systemie transakcyjnym mBanku
C. poprzez wypetnienie elektronicznego wniosku o otwarcie rachunku eKONTO
i zaznaczenie na nim Ustugi ,Wyptaty ze wszystkich bankomatow”.
Na dowdd aktywowania Ustugi, Klient mBanku otrzyma drogq elektroniczng potwierdzenie
aktywacji Ustugi za posrednictwem e-mail. W przypadku ztozenia wniosku u operatora mLinii,
operator mLinii dokonuje aktywacji Ustugi w systemie transakcyjnym ze skutkiem od
nastepnego dnia roboczego a nastepnie potwierdza Klientowi mBanku aktywacje Ustugi od
nastepnego dnia roboczego po ztozeniu wniosku.
W przypadku aktywowania Ustugi w sobote, niedziele lub w trakcie $wieta panstwowego,
Ustuga bedzie aktywna od drugiego dnia roboczego po ztozeniu wniosku.
Przez dzien roboczy uwaza sie kazdy dzien za wyjatkiem sobot, niedziel i Swiat pafnstwowych.

III. Okres trwania Ustugi

1.

Ustuga bedzie uruchomiona (aktywowana) w kolejnym dniu roboczym, nastepujacym po dniu,
w ktérym odbylto sie ztozenie wniosku o aktywacje Ustugi. W przypadku aktywowania ustugi
w sobote, niedziele lub w trakcie Swieta panstwowego, Ustuga bedzie aktywna od drugiego
dnia roboczego po ztozeniu wniosku.

Ustuga jest aktywna przez okres jednego miesigca za pobraniem z rachunku eKONTO optaty
miesiecznej za Ustuge, zgodnej z Taryfa Optat i Prowizji bankowych mBanku. Opfata za
Ustuge jest pobierana w ostatnim dniu roboczym miesigca. W przypadku Klientow
posiadajacych kredyt odnawialny, opfata za Ustuge pobierana jest w dniu kapitalizacji odsetek,
przypadajacym na dzien, w ktorym kredyt odnawialny zostat uruchomiony.



Czas trwania Ustugi jest automatycznie przedtuzany na okres kolejnego miesigca za
pobraniem kolejnej optaty za Ustuge, zgodnie z zasadami okreSlonymi w zdaniu
poprzedzajacym.

Bank ma prawo do zablokowania dostepu do Ustugi (dezaktywacji Ustugi) w przypadku
stwierdzenia braku $rodkdw na rachunku eKONTO na pobranie optaty za Ustuge. W takiej
sytuacji Klient zostanie o fakcie dezaktywacji Ustugi powiadomiony.

IV. Opiaty za Ustuge

1.

Za czynnosci zwigzane z aktywacja, korzystaniem oraz dezaktywacjg ustugi, mBank pobiera
optate okreslong w zafaczniku: ,Taryfa Prowizji i Optat bankowych w mBanku”, stanowiacq
integralng czes¢ Regulaminu.

V. Odstapienie od Ustugi

1.

W przypadku zmiany Taryfy Prowizji i Optat bankowych w mBanku Klient mBanku
korzystajacy z Ustugi, jest uprawniony do ztozenia o$wiadczenia o wylgczeniu Ustugi, ze
skutkiem na koniec miesigca, w ktorym zrezygnowat z Ustugi. Oswiadczenie o wylaczeniu
Ustugi mozna ztozy¢ za posrednictwem operatora mLinii.

Ustuga moze zosta¢ wylaczona (dezaktywowana) przez Klienta mBanku w dowolnym
momencie jej trwania, poprzez kontakt telefoniczny z operatorem mLinii.

VI. Reklamacje

1.
2.

Reklamacje dotyczace poprawnego dziatania Ustugi mozna sktadac za posrednictwem mLinii.
mBank rozpatruje ztozona reklamacje w czasie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegolnych przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢ wydluzenia czasu rozpatrywania
reklamacji.

mBank udziela odpowiedzi na reklamacje drogq elektroniczng, telefonicznie lub
korespondencyjnie.

VII. Postanowienia inne

1.

mBank zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zakresu Ustugi. Wszyscy Klienci mBanku
korzystajacy z Ustugi zostang powiadomieni o tym fakcie drogg elektroniczng
z wyprzedzeniem co najmniej 30-sto dniowym.

Zamkniecie rachunku eKONTO lub rozwigzanie umowy o karte debetowg MasterCard Debit lub
Visa Electron wydang do rachunku eKONTO skutkuje jednoczesnym wylaczeniem Ustugi
Wyplaty ze wszystkich bankomatdw” ze skutkiem na dzien rozwigzania umowy
o prowadzenie rachunku eKONTO lub umowy o karte debetowg MasterCard Debit lub Visa
Electron wydane do rachunku eKONTO.



