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§1.

§ 2.

Postanowienia ogodlne i definicje

Postanowienia niniejszych Warunkow wydawania i uzywania kart kredytowych w Banku zwanych dalej Warunkami,
stosuje sie tgcznie z postanowieniami Regulaminu udzielania kredytéw konsumpcyjnych dla oséb fizycznych w Banku,
zwanego dalej Regulaminem w odniesieniu do kart kredytowych.

Przez uzyte w Warunkach okreslenia nalezy rozumiec:
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. transakcja - przelew z rachunku karty kredytowej, wyptata lub wptata gotéwki ,zaptata za towary lub ustugi,

agent rozliczeniowy - Bank lub inna osoba prawna zawierajgca z akceptantami umowy o przyjmowanie
zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych,

akceptant - przedsiebiorca ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowaniu zaptaty przy uzyciu
kart ptatniczych,

automatyczna sptata karty kredytowej - wyrazona procentowo kwota sptaty zadtuzenia podanego na
Wyciaqgu, pobierana przez Bank automatycznie z Rachunku w terminie wskazanym na wyzej wymienionym
Wyciagu,

autoryzacja - zgoda Banku na dokonanie transakcji przy uzyciu karty, udzielona w odpowiedzi na otrzymane
przez Bank zapytanie,

Bank - mBank - Oddziat Bankowosci Detalicznej BRE Bank SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer
identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢
wg stanu na dzien 01.01.2012 r. wynosi 168.410.984 ztotych,

dostepne srodki - pfatne na zadanie $rodki pieniezne stawiane do dyspozycji Kredytobiorcy, pomniejszone o
kwoty nierozliczonych transakcji dokonanych przy uzyciu kart kredytowych oraz blokad z tytutu reklamowanych
transakdji,

dowéd dokonania transakcji — dokument potwierdzajacy dokonanie operacji kartg lub wydruk z bankomatu
potwierdzajacy wykonanie operacji przy uzyciu karty,

karta - karta gtdwna i/lub dodatkowa wydana przez Bank na mocy posiadanej przez BRE Bank SA licencji
Organizacji Ptatniczej, ktorej znak akceptacji jest umieszczony na karcie,

karta dodatkowa - karta kredytowa Banku wydana na wniosek Kredytobiorcy na podstawie Umowy Kredytu
wskazanej przez niego osobie,

karta gtéwna - karta kredytowa Banku wydana Kredytobiorcy na podstawie Umowy Kredytu,

limit Kredytu - kwota Kredytu ustalana indywidualnie przez Bank, do wysokosci ktérej Kredytobiorca moze sie
zadtuzyé,

limity autoryzacyjne - okreslone przez Kredytobiorce, w ramach przyznanego limitu Kredytu dla karty,
iloSciowe i wartosciowe limity autoryzowanych transakcji dokonywanych przy uzyciu karty w cyklach dziennych i
miesiecznych, ktérych maksymalng wysokos$¢ okresla Bank,

Kredytobiorca - osoba fizyczna bedaca rezydentem o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, z ktérg Bank
zawart Umowe Kredytu, na podstawie ktérej dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz, operacji okreslonych w
Warunkach i Regulaminie,

minimalna kwota splaty - okreslona przez Bank wysokos$¢ zadtuzenia karty kredytowej, jaka powinna by¢
sptacona przez Kredytobiorce, w terminie okreslonym na Wyciagu,

mTransfer - przelew bankowy pomiedzy rachunkami prowadzonymi w Banku wykorzystywany do ptatnosci za
towary lub ustugi nabywane przez Internet,

Organizacja Platnicza - organizacja miedzynarodowa, ktérej czionkami sa instytucje finansowe tworzace
system rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart; odpowiednio Visa International lub MasterCard
International,

partner zewnetrzny - przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg niezaleznie od Banku, organizator
programu lojalno$ciowego, z ktérym Bank nawigzat wspdiprace w zwigzku z wydaniem lub obstugg karty danego
typu,

program lojalnosciowy - program oparty na gromadzeniu punktéw, organizowany przez Bank lub partneréw
zewnetrznych, do ktdrego Kredytobiorca przystepuje sktadajac stosowne o$wiadczenie,

przelew z rachunku karty kredytowej - przelew na dowolny rachunek bankowy prowadzony w Polsce,
realizowany na podstawie dyspozycji ziozonej przez Kredytobiorce lub Uzytkownika karty posiadajacego
petnomocnictwo rodzajowe do dysponowania Rachunkiem,

rachunek - prowadzony w Banku rachunek bankowy oszczednos$ciowo - rozliczeniowy (eKonto), stuzacy do
przechowywania $rodkdw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, w tym zwigzanych ze splatg
Kredytu,

rachunek karty- rachunek stuzacy do rozliczania transakcji krajowych i zagranicznych dokonanych przy uzyciu
karty, oraz opfat, prowizji innych naleznosci wynikajacych z uzywania karty,

reklamacja - skierowany przez Klienta pod adresem Banku lub podmiotu zewnetrznego, w formie ustnej lub
pisemnej, zarzut nie wywigzania sie z przyjetych zobowigzan, wadliwego Swiadczenia ustugi lub $wiadczenia
ustugi niskiej jakosci, postepowania niezgodnego z przepisami prawa, z zadaniem wyjasnienia zgtoszonej kwestii
lub wyptaty odszkodowania za poniesiong szkode,

Serwis Transakcyjny Banku - informatyczny system transakcyjny Banku dostepny za posrednictwem strony
internetowej Banku www.mbank.pl,

skarga - zgtoszenie przez Klienta do organu nadzoru zarzutdw pod adresem Banku lub podmiotu zewnetrznego,
w wyniku czego organ ten kieruje pisemne wystgpienie do Banku, zlecajgce wyjasnienie sprawy i udzielenie
odpowiedzi Klientowi

splaty na raty - ustuga oferowana w ramach rachunku karty i udzielonego Kredytobiorcy Kredytu stanowigcqg
dodatkowa forme sptaty Kredytu zwana takze do dnia 13.12.2011 kredytem ratalnym w karcie kredytowej,
Stowarzyszenie - Polskie Stowarzyszenie Kart Mtodziezowych z siedzibq w Gdansku,

dokonana przy uzyciu karty kredytowej,
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28. transakcja zblizeniowa - transakcja bezgotéwkowa dokonana przy uzyciu karty z anteng zblizeniowg w
punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem zblizeniowym, polegajaca na realizacji
ptatnosci poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego,

29. typ stopy procentowej - rodzaj stopy procentowej (stata, zmienna lub ich warianty) wedtug ktdérej Bank
dokonuje oprocentowania Kredytdéw,

30. Uzytkownik karty — Uzytkownik karty gtéwnej i/lub Uzytkownik karty dodatkowej,

31. Uzytkownik karty gtownej - Kredytobiorca, osoba fizyczna, na ktdérej imie i nazwisko zostata wydana karta
gtéwna,

32. Uzytkownik karty dodatkowej — osoba fizyczna na ktdrej imie i nazwisko zostata wydana karta dodatkowa,
petnomocnik szczegdlny, petnomocnik rodzajowy do dysponowania Rachunkiem lub Wspétposiadacz Rachunku (w
rozumieniu Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkdéw oszczednosciowych i oszczednosciowo-
rozliczeniowych w Banku),

33. Umowa Kredytu -Umowa kredytu o korzystanie z karty kredytowej, ktorej integralng czes¢ stanowi Wniosek o
wydanie karty kredytowej,

34. Wnioskodawca - osoba, ktora zlozyta Wniosek o Kredyt z zastrzezeniem, ze w przypadku karty Euro < 26
osoba ta w momencie sktadania Wniosku o Kredyt powinna mieé ukonczone 18 ale nie ukonczone 26 rok zycia,

35. waluta rozliczeniowa - waluta uzywana przez Organizacje Platniczg przy dokonywaniu rozliczen z tytutu
transakcji zagranicznych dokonanych kartami Banku,

36. Wniosek o Kredyt - Wniosek o wydanie karty kredytowej w Banku,

37. Wyciag - zestawienie transakcji, generowane cyklicznie w okresach miesiecznych, okreslajace saldo zadtuzenia
Kredytobiorcy z tytutu transakcji dokonanych przy uzyciu karty gtéwnej i kart dodatkowych wraz z naleznymi
odsetkami, prowizjami i optatami, wskazujace rowniez wysokos¢ i termin minimalnej kwoty sptaty.

Pojecia i terminy niezdefiniowane w niniejszych Warunkach maja znaczenie nadane im w Regulaminie udzielania

kredytéw konsumpcyjnych dla oséb fizycznych w Banku zwanym dalej Regulaminem.

Wydawanie kart giéwnych i dodatkowych

Whniosek o karte kredytowg moze zosta¢ ztozony przez jedng osobe fizyczna.

Bank wydaje karty gtéwne na podstawie Wniosku o Kredyt i Umowy Kredytu zawartej z Kredytobiorca.

Warunki, termin oraz miejsce wydania kart sg okreslone w § 5 niniejszych Warunkdéw.

Po zaakceptowaniu Wniosku oraz zawarciu Umowy Kredytu, Bank udostepnia Kredyt w formie limitu zadtuzenia na
karcie kredytowej, poczawszy od dnia zarejestrowania karty kredytowej w systemie bankowym, nie pdzniej niz do 5
dnia roboczego od dnia zawarcia Umowy Kredytu, oraz wydaje i przesyta do Kredytobiorcy karte.

Bank wydaje karty gtéwne Kredytobiorcom bedacym posiadaczami rachunkéw w Banku. Rodzaje kart sg okreslone
przez Bank i podawane do wiadomosci za posrednictwem strony internetowej Banku w sieci Internet dostepnej pod
adresem www.mBank.pl zwanej dalej strong internetowg Banku oraz mLinii.

Bank ma prawo odmowi¢ wydania karty. O odmowie wydania karty Bank powiadamia Wnioskodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, pisemnie lub telefonicznie.

O wydanie karty dodatkowej moze wnioskowa¢ wylacznie Kredytobiorca. Wniosek o wydanie karty dodatkowej
powinien by¢ ztozony na formularzu udostepnionym przez Bank lub za posrednictwem mLinii.

Karty dodatkowe moga by¢ wydane jedynie wspdtposiadaczom lub petnomocnikom do Rachunku Kredytobiorcy oraz
petnomocnikom szczegdélnym do karty kredytowej.

Kredytobiorca wnioskujac o wydanie karty dodatkowej, upowaznia Uzytkownika tej karty dodatkowej do
dysponowania przy jej uzyciu, wszystkimi srodkami dostepnymi na rachunku karty.

Wszelkie transakcje dokonane przy uzyciu kart dodatkowych obcigzajg rachunek karty kredytowej, do ktérego zostaty
wydane.

Uzytkownik karty dodatkowej moze wydawac dyspozycje oraz uzyskiwac informacje jedynie na temat swojej karty
dodatkowej.

Kredytobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania wszystkich kart wydanych do jego rachunku karty
kredytowej w zakresie przestrzegania:

1) Regulaminu,

2) Warunkdw,

3) powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych kart ptatniczych,

4) miejscowych przepisow postugiwania sie bankomatami,

z zastrzezeniem postanowien § 16 ust. 4 i 5.

Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z przepisami polskiego prawa, a w przypadku transakcji
majacych miejsce za granicg Polski, rdwniez z przepisami prawa danego kraju, w tym do zakupu towardéw i ustug
zakazanych przez prawo.

Doreczenie i aktywacja karty

Karta jest przesytana droga pocztowg w stanie nieaktywnym, na wskazany przez Kredytobiorce adres
korespondencyjny. Kredytobiorca zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Bank o nowym adresie
korespondencyjnym w przypadku jego zmiany pod rygorem przestania karty pod podany przez Kredytobiorce adres
korespondencyjny, zarejestrowany w systemie bankowym.

W przypadku nieodebrania karty pod wskazanym przez Kredytobiorce na Whniosku o Kredyt adresem
korespondencyjnym i zwrotu przesyitki z karta do centrali Banku, Bank kontaktuje sie z Uzytkownikiem karty w celu
ustalenia ponownej wysyiki karty. Jesli Uzytkownik karty nie odbierze karty w terminie 60 dni od dnia jej zwrotu do
centrali Banku, karta zostaje zniszczona.

Uzytkownik karty zobowigzany jest podpisac karte na odwrocie w sposob trwaty, niezwiocznie po jej otrzymaniu.
Przed pierwszym uzyciem karty, Uzytkownik karty powinien jq aktywowac.

Aktywacja karty moze by¢ dokonana za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego Banku lub mLinii. Telefoniczna
aktywacja karty jest mozliwa po zdefiniowaniu hasta dostepu do mLinii. Aktywacja karty za posrednictwem Serwisu
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Transakcyjnego Banku jest mozliwa po zdefiniowaniu do niego hasta dostepu i podaniu hasta z listy haset
jednorazowych lub hasta smsowego.

Karta, ktéra nie zostata aktywowana, nie powinna by¢ uzywana i moze zosta¢ zatrzymana przy prébie dokonania
transakcji

Zdefiniowanie numeru PIN

Zdefiniowanie PIN moze nastgpi¢ po dokonaniu aktywacji karty. PIN do karty definiowany jest przez Uzytkownika
karty za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego Banku lub mLinii. Do zdefiniowania numeru PIN za posrednictwem
Serwisu Transakcyjnego Banku konieczne jest podanie hasta z listy haset jednorazowych lub hasta smsowego.

PIN jest poufny i powinien by¢ znany wylacznie Uzytkownikowi karty. Skutki wynikajace z ujawnienia PIN osobom
trzecim ponosi Kredytobiorca.

Uzytkownik karty zobowigzany jest do przechowywania PIN i karty z zachowaniem nalezytej starannosci oraz do
nieprzechowywania PIN razem z karta.

Wszelkie transakcje dokonane z uzyciem PIN traktowane sg przez Bank jako transakcje dokonane przez Uzytkownika
karty.

Trzykrotne btedne wprowadzenie PIN przy prébie dokonania transakcji moze spowodowac zatrzymanie karty.

W razie niezamierzonego ujawnienia PIN osobie trzeciej nalezy niezwiocznie dokona¢ zmiany PIN.

PIN moze zosta¢ zmieniony przez Uzytkownika karty w dowolnym momencie. Za zmiane PIN Bank pobiera optate
zgodnie z Taryfg Prowizji i Optat Bankowych w mBanku.

Uzywanie karty

Kazdemu Uzytkownikowi karty moze by¢ wydana w ramach danej Umowy Kredytu tylko jedna karta danego rodzaju.
Kartg moze sie postugiwacé wytacznie Uzytkownik karty, ktérego imie i nazwisko jest uwidocznione na karcie. Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia karty osobom trzecim przez Uzytkownika karty.
Uzytkownicy kart mogg dysponowac srodkami dostepnymi na rachunku karty kredytowej, do wysokosci udzielonego
Kredytu i w ramach okreslonych przez Kredytobiorce limitéw autoryzacyjnych, z zastrzezeniem ust. 4.
Aktualnie obowigzujace maksymalne wartosci limitdw autoryzacyjnych sg ustalane przez Bank i dostepne dla
Kredytobiorcy, u operatoréw mLinii oraz na stronie internetowej Banku.
Kredytobiorca moze zdefiniowac nizsze wartosci limitdow autoryzacyjnych niz maksymalne zdefiniowane przez Bank w
odniesieniu do kazdej z kart wydanych do jego rachunku karty kredytowej. Uzytkownik karty dodatkowej bedacy
petnomocnikiem rodzajowym do dysponowania Rachunkiem moze zmienia¢ limity autoryzacyjne tylko dla swojej
karty. Wysokos$¢ limitéw autoryzacyjnych ustalonych przez Kredytobiorce i Uzytkownika karty dodatkowej bedacego
petnomocnikiem rodzajowym do dysponowania Rachunkiem nie moze przekroczy¢ maksymalnych wartosci limitow
autoryzacyjnych okreslonych przez Bank.

Autoryzacja transakcji przez Bank udzielana jest do wysokosci limitdw autoryzacyjnych, o ktérych mowa w ust. 3-5, z

uwzglednieniem dostepnych srodkéw na rachunku karty kredytowej.

Bank moze odmdwi¢ autoryzacji operacji w przypadku wystgpienia na karcie kredytowej klienta kwoty do

natychmiastowej sptaty, przez co rozumie sie przekroczenie limitu zadtuzenia lub brak spfaty =zadtuzenia

wymagalnego. Blokada autoryzacji operacji zostanie zdjeta z dniem sptaty kwoty do natychmiastowej spfaty. O

wystgpieniu kwoty do natychmiastowej sptaty, Bank poinformuje klienta poprzez Serwis Transakcyjny Banku.

Kwota transakcji, na ktorg zostata udzielona autoryzacja, pomniejsza dostepne srodki do czasu rozliczenia transakcji.

Maksymalny czas, przez jaki autoryzacja pomniejsza dostepne $rodki w przypadku braku rozliczenia transakcji, jest

okreslany przez Bank i nie moze by¢ diuzszy niz 14 dni z zastrzezeniem ust.9 i 10.

W przypadku transakcji dokonywanych bez blokady $rodkéw, saldo rachunku bedzie pomniejszone dopiero w chwili

rozliczenia transakcji. Transakcje dokonywane bez blokady s$rodkéw obejmujg operacje bezgotéwkowe, podczas

ktorych do systemu Banku nie wptynety zapytania autoryzacyjne.

Transakcje bezgotowkowe przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane bez uwzgledniania wartosci srodkéw dostepnych

na rachunku, do ktérego karta zostata wydana. Saldo rachunku bedzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia

transakcji, co moze spowodowaé przekroczenie limitu zadtuzenia. W takim przypadku, Bank pobiera optate za
przekroczenie limitu karty zgodnie z obowigzujaca Taryfa Prowizji i Opftat Bankowych mBanku.

Jezeli w terminie o ktérym mowa w ust. 8 nie zostanie dokonane rozliczenie transakcji, kwota transakcji, na ktorg

zostata dokonana autoryzacja, ponownie powieksza dostepne $rodki Kredytu. Bank zastrzega sobie prawo do

obcigzenia rachunku karty kredytowej ww. kwotg transakcji oraz zwigzanymi z nig odpowiednimi prowizjami i

optatami w momencie otrzymania informacji od Organizacji Pfatniczej o koniecznosci dokonania rozliczenia transakcji.

Karta moze by¢ uzywana w kraju i za granicg i umozliwia:

1) zaptate za towary i ustugi:

a) u akceptantéw lub w innych upowaznionych placéwkach, wyposazonych w elektroniczny terminal do
rejestracji transakcji i oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji Ptatniczej umieszczonym na karcie, w
tym do dokonywania transakgcji zblizeniowych,

b) w bankomatach, oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji Ptatniczej znajdujacym sie na karcie,

c) u akceptantéw wyposazonych wylgcznie w mechaniczne urzadzenia do rejestracji transakcji, oznaczonych
znakiem akceptacji Organizacji Ptatniczej znajdujacym sie na karcie,

d) na odlegtos¢, w formie zamowienia internetowego, telefonicznego lub pocztowego, u akceptantow
eksponujacych znak akceptacji Organizacji Ptatniczej znajdujacy sie na karcie, lub informujgcych na swoich
stronach internetowych, katalogach lub w inny sposéb, ze przyjmujg zaptate kartami,

2) dokonywanie wypfat gotowki w bankomatach, oddziatach bankéw i innych uprawnionych jednostkach,
oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji Ptatniczej znajdujacym sie na karcie,

3) dokonywanie wptat na rachunek w specjalnie do tego celu przeznaczonych urzadzeniach - wptatomatach
udostepnionych przez Bank. Szczegétowe informacje na temat lokalizacji tych wptatomatéw dostepne sa na
stronie internetowej Banku lub mLinii,

4) sprawdzenie dostepnych $rodkéw w bankomatach, oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji Ptatniczej
znajdujacym sie na karcie, ktore oferujg takg mozliwosé,
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dokonywanie transakcji zblizeniowych na warunkach i zasadach opisanych w niniejszym punkcie:

a) dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe tylko przy uzyciu Karty wyposazonej w antene
zblizeniowg oraz posiadajacej okreslong funkcjonalno$¢ potwierdzong znakiem akceptacji Organizacji
Ptatniczej umieszczonym na karcie. Transakcji zblizeniowej mozna dokonaé u akceptantéw wyposazonych w
czytnik zblizeniowy oznaczony znakiem akceptacji Organizacji Ptatniczej umieszczonym na karcie.

b) informacja na temat wysokosci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych dostepna jest za
posrednictwem strony internetowej Banku lub mLinii.

c) transakcje zblizeniowe przekraczajgce wysokos¢ limitu kwotowego, o ktérym mowa powyzej beda wymagaty
potwierdzenia dokonania transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN lub ziozenie na dowodzie dokonania
transakcji podpisu, zgodnego z podpisem na karcie.

d) niezaleznie od kwoty dokonywanej transakcji zblizeniowej Bank zastrzega sobie prawo do zadania od
Uzytkownika karty potwierdzenia dokonania takiej transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN lub ztozenie
na dowodzie dokonania transakcji podpisu, zgodnego z podpisem na karcie.

e) w celu aktywacji funkcjonalnosci zblizeniowej karty przed pierwszg transakcjq zblizeniowa moze by¢
wymagane wykonanie transakcji o ktérej mowa w ust,12 pkt 1) lit a), w ust. 12 pkt. 1) lit b) lub ust. 12 pkt
2), potwierdzonej numerem PIN lub podpisem. Uzytkownik bedzie powiadomiony o koniecznosci dokonania
takiej transakcji za posrednictwem dokumentu potwierdzenia wydania karty.

dokonywanie przelewdw z rachunku karty kredytowej na rachunki bankowe prowadzone w Banku lub w innych

bankach krajowych na ponizszych zasadach:

a) przelew z rachunku karty kredytowej wykonywany jest wytacznie w ztotych polskich,

b) przelew z rachunku karty kredytowej wykonywany jest jedynie z datq biezaca, z zastrzezeniem lit. f),

c) za wykonanie przelewu z rachunku karty kredytowej Banku pobierana jest optata wskazana w Taryfie
Prowizji i Optat Bankowych w mBanku,

d) dyspozycje przelewu moga by¢ skiadane wylacznie przez Kredytobiorce i sg realizowane w ramach
dostepnych srodkéw pomniejszonych o kwote naleznej prowizji,

e) przelew oraz mTransfer z rachunku karty kredytowej jest formg transakcji bezgotéwkowej i skutkuje
pomniejszeniem Srodkdw dostepnych na rachunku karty kredytowej w ramach Kredytu,

f) dyspozycja przelewu z rachunku karty na rachunek prowadzony poza Bankiem jest realizowana najpdzniej w
nastepnym dniu roboczym po dniu ztozenia dyspozycji,

g) dyspozycje przelewu sktadane przez Kredytobiorce realizowane sg wytacznie w oparciu o podany przez niego
numer rachunku beneficjenta przelewu. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z podania
przez Kredytobiorce danych niezbednych do realizacji dyspozycji przelewu, w tym podania btednego numeru
rachunku beneficjenta. Kredytobiorca zobowigzuje sie do doktadnego zweryfikowania i sprawdzenia przed
ztozeniem dyspozycji czy wszystkie dane sg zgodne z jego intencja,

h) Bank moze odmoéwi¢ wykonania dyspozycji przelewu z rachunku karty kredytowej, gdy okolicznosci
zaistniate przed lub w trakcie wykonywania operacji uzasadniajg watpliwosci co do tozsamosci osoby
sktadajacej dyspozycje lub zgodnosci dyspozycji z ogdlnie obowigzujacymi przepisami prawa.

13. Uzytkownik karty wyraza zgode na dokonanie transakcji poprzez:

14.

15.
16.

17.

18.

19.

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

wprowadzenie PIN - u akceptantéw, w bankomatach oraz oddziatach bankoéw,

ztozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji u niektérych akceptantéw oraz w niektérych oddziatach lub
placoéwkach bankow,

podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 - w przypadku zaméwien
pocztowych, telefonicznych i internetowych,

zlozenie telefonicznej dyspozycji dokonania przelewu s$rodkéw z rachunku karty kredytowej na rachunek
bankowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 14,

fizyczne okazanie karty, jezeli akceptant nie wymaga potwierdzenia transakcji poprzez ztozenie wiasnorecznego
podpisu Uzytkownika karty badZz wprowadzenie numeru PIN (z wylaczeniem transakcji, o ktorych mowa w ust. 12
pkt. 1) lit d).

zblizenie karty do czytnika zblizeniowego, dla transakcji zblizeniowych jesli akceptant nie wymaga potwierdzenia
transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN lub ztozenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu, zgodnego
podpisem na karcie.

wprowadzenie hasta z listy haset jednorazowych Ilub hasta smsowego w Serwisie Transakcyjnym Banku, w
przypadku sktadania dyspozycji mTransferu lub przelewu z rachunku karty kredytowej na rachunek bankowy, z
zastrzezeniem postanowien ust. 14.

Operacjami dokonanymi na odlegto$¢, o ktérych mowa w ust. 12 pkt. 1 lit d) obcigzany jest rachunek karty
kredytowej mimo, iz karta zostata wykorzystana bez fizycznego jej przedstawienia.

Uzytkownik karty zobowigzany jest sktada¢ na dowodach dokonania transakcji podpis zgodny z podpisem na karcie.
Ztozenie przez Uzytkownika karty podpisu innego niz podpis na karcie nie zwalnia Kredytobiorcy z odpowiedzialnosci
prawnej i finansowej za dokonang transakcje.

Podczas dokonywania transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢ konieczno$¢ okazania dokumentu stwierdzajacego
tozsamos¢ Uzytkownika karty. Nie okazanie dokumentu moze stanowi¢ przyczyne odmowy akceptacji karty.

Karta pozostaje wtasnoscig Banku i powinna by¢ zwrdcona na jego prosbe w przypadkach okreslonych w niniejszych
Warunkach.

Uzytkownik karty jest obowigzany do:

niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty, uszkodzenia lub zniszczenia karty,

nieudostepniania karty i numeru PIN osobom nieuprawnionym,

nieprzechowywania karty wraz z numerem PIN,

przechowywania karty i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,

uzytkowania karty zgodnie z przeznaczeniem,

przechowywania dowodow dokonania transakcji oraz innych dokumentdéw zwigzanych z transakcjami i
udostepniania ich Bankowi w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji.
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Kredytobiorca nie moze poprzez dokonywanie przelewdw z rachunku karty kredytowej przeprowadzaé rozliczen
pienieznych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Kredytobiorca jest uprawiony do uzyskiwania informacji i wydawania dyspozycji w stosunku do wszystkich kart
wydanych do jego rachunku karty.

Uzytkownik karty dodatkowej moze uzyskiwac informacje i sktada¢ dyspozycje dotyczace tylko karty wydanej na
ktérej zostato wskazane jego imie i nazwisko.

Bank umozliwia catodobowe korzystanie z Karty, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji
technicznych systemu obstugujgcego Karty. Terminy dokonywania modernizacji, aktualizacji lub regularnych
konserwacji technicznych przekazywane sa przez mLinie lub za posrednictwem strony internetowej Banku
www.mBank.pl. W przypadku modernizacji, aktualizacji lub konserwacji powstatych z przyczyn niezaleznych od Banku
informacja o rozpoczeciu i zakonczeniu prac jest przekazywana nie pdzniej niz wraz z rozpoczeciem tych prac.

W ogloszonych terminach prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych Bank nie zapewnia
catodobowego korzystania z Karty albowiem niektére lub wszystkie funkcjonalnosci Karty mogg by¢ w skutek wyzej
podanych czynnosci wylaczone lub ograniczone. W ogtoszonym okresie modernizacji, aktualizacji lub konserwacji
technicznej, korzystanie z Karty lub z niektdrych jej funkcji moze by¢ uniemozliwione.

Wydanie duplikatu karty

W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia karty Uzytkownik karty powinien niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Bankiem.
W miejsce karty zniszczonej lub uszkodzonej, Bank przygotuje duplikat karty z tym samym numerem, co karta
zniszczona lub uszkodzona, ale z nowym terminem waznosci. Wydanie duplikatu karty jest mozliwe po uprzednim
aktywowaniu karty przez Uzytkownika zgodnie z postanowieniami § 5.

Wydanie duplikatu karty nie jest mozliwe w przypadku wycofania kart z oferty Banku zgodnie z § 21 ust. 2 pkt 7 lub
rezygnacji przez Kredytobiorce z uczestnictwa w programie lojalnosciowym, w ramach ktérego karta zostata wydana.
Bank poinformuje Uzytkownika karty o braku mozliwosci wydania duplikatu karty w chwili jej zgtoszenia jej
zniszczenia lub uszkodzenia.

Doreczenie i aktywacja duplikatu karty odbywa sie zgodnie z postanowieniami § 5.

W przypadku nieodebrania duplikatu karty pod ostatnim znanym Bankowi adresem korespondencyjnym Uzytkownika
karty i i zwrotu przesytki z duplikatem karty do centrali Banku, Bank kontaktuje sie z Uzytkownikiem karty w celu
ustalenia ponownej wysytki duplikatu karty. Jesli Uzytkownik karty nie odbierze duplikatu karty w terminie 60 dni od
dnia jej zwrotu do centrali Banku, duplikat karty zostanie zniszczona.

Po otrzymaniu duplikatu karty poprzednia karta nie moze by¢ uzywana. Uzytkownik karty zobowigzany jest jq
zniszczy¢ w sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie karta. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku, ewentualne transakcje dokonane przy pomocy karty w miejsce, ktdrej wydano duplikat, obcigzajq
Kredytobiorce.

W przypadku wydania duplikatu, PIN pozostaje bez zmian i nie jest konieczne ponowne jego definiowanie.

Za wydanie duplikatu karty Bank pobiera optate okreslong w Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w mBanku.

Rozliczenie transakcji

Kwoty wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu karty w walucie innej niz zioty polski i waluta rozliczeniowa

przeliczane sg przez Organizacje Platniczg. Szczegétowe informacje na temat kurséw walut oraz rodzajéow walut

rozliczeniowych stosowanych przez Organizacje Platniczg dostepne sg dla Uzytkownikdw kart na stronach

internetowych Organizacji Pfatniczych, za posrednictwem mLinii i strony internetowej Banku.

Przeliczone przez Organizacje Ptatnicza na walute rozliczeniowa kwoty transakcji sq nastepnie przeliczane przez Bank

na zitote polskie po kursie sprzedazy waluty rozliczeniowej obowigzujacym w Banku w dniu rozliczenia transakgcji.

Bez wzgledu na wysokos¢ dostepnych srodkow Kredytu Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunku karty

kredytowej:

1) kwota wszystkich transakcji, przekazanych przez agenta rozliczeniowego lub przez inny podmiot upowazniony do
realizacji transakcji przy uzyciu kart wydanych do danego rachunku karty,

2) optatami i prowizjami zwigzanymi z wykorzystaniem Kredytu,

3) optatami i prowizjami zwigzanymi z uzyciem karty oraz korzystaniem z ustug dodatkowych,

4) odsetkami z tytutu wykorzystania Kredytu.

Obcigzenia, o ktérych mowa w ust. 3 sg dokonywane w ztotych polskich.

Transakcje rozliczane sg w miesiecznych cyklach rozliczeniowych. Data zakoriczenia cyklu okreslana jest przez

Kredytobiorce w momencie sktadania Wniosku o Kredyt.

Kredytobiorca moze zmieni¢ date zakonczenia cyklu rozliczeniowego za posrednictwem mLinii z zastrzezeniem

sytuacji, o ktérej mowa w § 12 ust. 7.

Zmiany daty zakonczenia cyklu rozliczeniowego mozna dokona¢ w terminie podanym przez Bank. Szczegdtowe

informacje na temat czestotliwosci oraz sposobu dokonywania zmian dostepne sg za posrednictwem strony Banku lub

mLnii.

Na koniec kazdego cyklu rozliczeniowego Bank sporzadza miesieczny Wyciag zawierajacy wszystkie operacje

dokonane na rachunku karty kredytowej i przesyta go w formie papierowej lub elektronicznej na adres wskazany

przez Kredytobiorce. Informacje zawarte na Wyciggu sa dostepne rowniez u operatora mLinii oraz za posrednictwem

Serwisu Transakcyjnego Banku. W przypadku, gdy dzien konca cyklu rozliczeniowego przypada w sobote lub dzien

ustawowo wolny od pracy, wowczas za dzien konca cyklu rozliczeniowego przyjmuje sie pierwszy dzien roboczy

nastepujacy po dniu wolnym. W przypadku, gdy w danym cyklu rozliczeniowym nie zostata dokonana zadna operacja

na rachunku karty kredytowej oraz nie ma zadiuzenia ani nadptaty na rachunku karty kredytowej, wdwczas

miesieczny Wyciag za ten cykl nie jest wysytany do Kredytobiorcy.

Kredytobiorca zobowigzany jest dokonac sptaty kwoty nie mniejszej niz minimalna kwota sptaty podana na Wyciagu,

w terminie podanym na Wyciagu, z zastrzezeniem zapiséw ust. 10. Jezeli dzien spfaty przypadnie na sobote lub dzien
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ustawowo wolny od pracy, woéwczas za dzien sptaty przyjmuje sie pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu
wolnym.
W przypadku nieotrzymania Wyciggu za dany miesigc lub stwierdzenia niezgodnosci na Wyciggu, Kredytobiorca
zobowigzany jest skontaktowaé sie z Bankiem w celu zgtoszenia faktu nieotrzymania Wyciggu lub zgloszenia
niezgodnosci oraz uzyskania informacji o aktualnie wymaganej minimalnej kwocie sptaty. Termin sptaty minimalnej
kwoty nie ulega zmianie w tym przypadku. Nieotrzymanie wyciagu nie zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku wykonania
sptaty kwoty minimalnej. Informacja o terminie sptaty minimalnej kwoty jest dostepna za posrednictwem Serwisu
Transakcyjnego Banku i mLinii.
Spfata, o ktérej mowa w ust. 9 moze by¢ dokonana:
1) z rachunku, w formie:

a) automatycznej sptaty z rachunku ustanowionej na podstawie dyspozycji Kredytobiorcy lub

b) jednorazowego przelewu z rachunku, jezeli Kredytobiorca nie ztozyt dyspozycji automatycznej sptaty,
2) zrachunku innego niz rachunek, w formie:

a) przelewu w ziotych z innego banku na rachunek karty kredytowej wskazany przez Bank do sptaty,

b) wptaty gotowkowej w placowce pocztowej na rachunek karty kredytowej wskazany przez Bank do spiaty.
Dyspozycja ustanowienia automatycznej sptaty moze zostac¢ ztozona przez Kredytobiorce we Wniosku o Kredyt, za
posrednictwem mLinii lub Serwisu Transakcyjnego Banku.

W przypadku, gdy:
1) z rachunku zostata ustanowiona automatyczna spfata, Uzytkownik karty zobowigzany jest udostepni¢ srodki na

Rachunku nie pézniej niz do godziny 20:00 w dniu wymaganej spfaty,

2) z rachunku nie zostata ustanowiona automatyczna sptata, przelew z rachunku na rachunek karty powinien
nastapic nie pdzniej niz do godziny 22:00 w dniu spfaty,

3) sptata jest dokonywana z rachunku innego niz rachunek, $rodki powinny wptyna¢ na rachunek karty nie pézniej
niz do godziny 22:00 w dniu wymaganej spfaty.

W przypadku, gdy na Rachunku zostata ustanowiona automatyczna sptata, a nie zostaty na nim zapewnione $rodki w

odpowiedniej wysokosci, Bank upowazniony jest do pobrania z Rachunku minimalnej kwoty sptaty podanej na

Wyciagu. W przypadku, gdy na Rachunku nie bedzie srodkéw wystarczajacych do sptaty kwoty minimalnej, sptata ta

nie zostanie dokonana, a kwota minimalnej sptaty stanie sie naleznoscig przeterminowang z uwzglednieniem zapiséw

ust. 19 i 20.

Przy ustanowionej sptacie automatycznej i dokonaniu recznej sptaty zadluzenia przez Kredytobiorce, system

informatyczny Banku dokona automatycznej sptaty w wysokosci ustanowionej przez Kredytobiorce, jednak nie

wiekszej niz kwota zadluzenia wskazana w ostatnim Wyciagu przestanym Kredytobiorcy. Bank nie ponosi

odpowiedzialnosci za nieprawidlowosci w sptacie zadtuzenia w przypadku gdy przy ustanowionej automatycznej

sptacie Kredytu, Kredytobiorca jednoczes$nie dokona recznej sptaty zadtuzenia.

Przy realizacji automatycznej sptaty Bank nie uwzglednia $rodkdéw zgromadzonych na rachunku oszczednosciowym

Kredytobiorcy (w tym réwniez na rachunku bilansujgcym kredytu hipotecznego).

Za date sptaty przyjmuje sie date wptywu srodkdw na rachunek karty kredytowej.

W przypadku braku minimalnej kwoty sptaty w terminie okreslonym na Wyciqgu, Bank pobiera optate za obstuge

zadtuzenia wymagalnego zgodnie z Taryfg Prowizji i Optat Bankowych w mBanku oraz nalicza odsetki za czas

opdznienia w sptacie naleznosci wymagalnych obejmujacych niesptacone w terminie minimalne kwoty sptaty,

okreslone na Wyciggach. Odsetki te sg naliczane wedlug zmiennej stopy procentowej wynikajacej z Tabeli

oprocentowania mBanku, obowigzujacej w dniu w ktérym nastgpito opdznienie w sptacie. W razie opdznienia w

sptacie kwoty minimalnej nie stosuje sie przepisu art. 481 § 1 Kodeksu Cywilnego. Opfata za obstuge zadtuzenia

wymagalnego jest pfatna po terminie wskazanym na Wyciaqgu jako termin sptaty kwoty minimalnej. Opfata ta

obejmuje czynnosci windykacyjne polegajace na monitowaniu, upominaniu i wzywaniu do zaptaty sptaty zadtuzenia.

Kredytobiorca upowaznia Bank do pobrania przeterminowanej naleznosci (tzn. niesptaconych w terminie

wymagalnych wierzytelnosci) z dowolnego rachunku bankowego prowadzonego przez Bank na rzecz Kredytobiorcy.

Niniejsze upowaznienie jest nieodwotalne az do catkowitej sptaty zobowigzan Kredytobiorcy wynikajacych z Umowy

Kredytu oraz nie wygasa w razie $mierci Kredytobiorcy a pobranie $rodkéw przez Bank nie wymaga odrebnej

dyspozycji Kredytobiorcy. Niniejsze upowaznienie wygasa po catkowitej sptacie Kredytu wynikajacej z Umowy

Kredytu.

W wypadku nie spfacenia Kredytu w umowionym terminie Bank bedzie upowazniony do odzyskania swoich

wymagalnych wierzytelnosci z dowolnego rachunku bankowego prowadzonego przez Bank na rzecz Kredytobiorcy

poprzez zaliczanie na sptate karty kredytowej kazdej wptaty srodkéw na Rachunek karty wedtug ponizszej kolejnosci,

bez wzgledu na ewentualne pdzniejsze dyspozycje Kredytobiorcy:

1) kwota przekroczonego limitu,

2) koszty windykacji, w tym koszty upomnien, wezwan oraz inne uzasadnione koszty, prowizje i optaty,

3) prowizje, optaty oraz inne uzasadnione koszty, zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat Bankowych w mBanku,

4) odsetki od naleznosci przeterminowanych,

5) zalegta kwota Kredytu,

6) biezace odsetki,

7) biezace zadtuzenie.

Transakcje, o ktérych mowa w § 7 ust. 12 pkt. 1 mogg by¢ dokonywane do wysokosci dostepnego limitu Kredytu. Za

przekroczenie limitu Kredytu odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca.

Przy ustalaniu kwoty przekroczenia Kredytu Bank bierze pod uwage sume transakcji dokonanych w biezacym cyklu

rozliczeniowym przy uzyciu wszystkich kart wydanych do danego rachunku karty kredytowej oraz zadtuzenia

pozostatego do sptaty z poprzedniego cyklu rozliczeniowego.

W razie przekroczenia Kredytu, Kredytobiorca jest zobowigzany do natychmiastowego dokonania sptaty kwoty

przekroczenia Kredytu. Brak spfaty calej kwoty przekroczenia Kredytu w najblizszym terminie sptaty minimalnej

kwoty, upowaznia Bank do zablokowania karty lub wypowiedzenia Umowy Kredytu. W przypadku przekroczenia
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Kredytu w danym miesiecznym cyklu rozliczeniowym Bank pobiera od Kredytobiorcy optate za przekroczenie Kredytu,
zgodnie z Taryfg Prowizji i Opfat Bankowych w mBanku.

Bank na wniosek Kredytobiorcy moze dokonaé zmiany wysokosci przyznanego Kredytu. O dokonanej zmianie Kredytu
Uzytkownik karty zostanie niezwtocznie powiadomiony przez Bank. Informacje o mozliwych formach zmiany Kredytu,
Kredytobiorca moze uzyskac za posrednictwem mLinii i strony internetowej Banku.

Ustuga ,,Sptaty na raty”

Nieodptatna ustuga ,Sptaty na raty” jest oferowana w ramach rachunku karty i udzielonego Kredytobiorcy Kredytu
oraz stanowi dodatkowg forme sptaty Kredytu.
Przez ustuge ,Sptaty na raty” Bank umozliwia roztozenie na miesieczne raty (od 3 do 24 rat) kwoty sptaty Kredytu
zaciggnietego przez Kredytobiorce przy uzyciu karty gtownej lub/i dodatkowych lub z wykorzystaniem przelewu z
rachunku karty.
Uruchomienie ustugi ,Sptaty na raty” nastepuje poprzez wydanie przez Kredytobiorce dyspozycji za posrednictwem
mLinii lub Serwisu Transakcyjnego Banku.
Kredytobiorca moze skorzystac z ustugi ,Sptaty na raty”, jezeli:
1) posiada aktywna karte gtéwna,
2) prawidtowo obstuguje zadtuzenie na karcie (terminowo sptacat zadtuzenie oraz nie przekraczat limitu Kredytu)
w okresie ustalonym przez Bank.
3) zostaly spetnione wszystkie warunki uruchomienia ustugi ,Sptaty na raty”, opisane w ust. 5.
Zasady uruchomienia przez Bank ustugi ,Spfaty na raty”:
1) Kredytobiorca ztozy poprawng dyspozycje uruchomienia ustugi ,Sptaty na raty” najpdzniej na jeden dzien
przed data wymaganej spfaty widniejacq na Wyciagu,
2) minimalna kwota zadiuzenia, ktorg Kredytobiorca moze roztozy¢ na raty jest ustalana przez Bank i podana jest
do wiadomosci Kredytobiorcéw za posrednictwem strony internetowej Banku,
3) wysoko$¢ wszystkich przyznanych ustug ,Spfaty na raty” w ramach jednego rachunku karty kredytowej nie
moze przekroczy¢ 80 % przyznanego limitu Kredytu,
4) Bank moze umozliwi¢ Kredytobiorcy skorzystanie wiecej niz z jednej ustugi ,Spfaty na raty” na jednym
rachunku karty kredytowej,
5) Bank rozktada na raty zadtuzenie wskazane na ostatnim Wyciqgu z karty kredytowej powstate na skutek
transakcji bezgotéwkowych dokonanych przy uzyciu karty gtéwnej lub/i kart dodatkowych.
Kredytobiorca ma prawo ztozy¢ dyspozycje zmiany liczby rat z zastrzezeniem ust. 2. Wysokos$¢ poszczegdinych rat w
ramach zmiany, o ktédrej mowa powyzej jest ustalana od catej kwoty zadtuzenia pozostatej do spfaty.
Kredytobiorca, ktory korzysta z ustugi ,Sptaty na raty”, nie moze zmieni¢ daty konca cyklu rozliczeniowego karty
kredytowej.
Oprocentowanie zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi ,Sptaty na raty” jest naliczane miesiecznie, od wysokosci
rat pozostatych do spfaty. Wysokos$¢ oprocentowania jest okreslona w Tabeli oprocentowania mBanku.
Odsetki sg naliczane z momentem roztozenia transakcji na raty przez Bank.

. Oprocentowanie zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi ,Sptaty na raty” moze ulega¢ zmianie w przypadku

zmiany, co najmniej jednego z nastepujacych parametrow rynku pienieznego i kapitatowego:

1) oprocentowania lokat miedzybankowych (stawek WIBID/WIBOR),

2) rentownosci bondow skarbowych i obligacji Skarbu Panstwa,

3) zmiany stop procentowych NBP,

4) odsetek o ktérych mowa w art. 359 § 2! Kodeksu cywilnego,

oraz w zakresie wynikajagcym ze zmiany tych parametrow.
O kazdej zmianie oprocentowania zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi ,Spfaty na raty”, Bank zawiadamia
niezwiocznie Kredytobiorce z zastrzezeniem ust. 6, przed jej dokonaniem w formie:

1) pisemnej lub

2) elektronicznej przy pomocy wiadomosci e-mail w formie PDF badz

3) komunikatu dostepnego za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego Banku.
W przypadku zmiany oprocentowania dokonanej na podstawie ust. 10 pkt. 4) Bank poinformuje Kredytobiorce o tej
zmianie niezwiocznie po jej dokonaniu.
Oprocentowanie zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi ,,Sptaty na raty” nie moze by¢ wyzsze niz oprocentowanie
Kredytu. Jezeli w nastepstwie zmiany parametréow okreslonych w ust. 10 nastapitby wzrost oprocentowania
zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi ,Sptaty na raty" powyzej oprocentowania Kredytu, oprocentowanie
zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi ,Sptaty na raty” jest réwne oprocentowaniu Kredytu.
Zadtuzenie Kredytobiorcy w ramach ustugi ,Sptaty na raty” roztozone zostaje na raty réwne.
Minimalna kwota sptaty wykazana do spfaty na Wyciagu, bedzie powigekszona o kwote raty miesiecznej wynikajacej z
ustugi ,Sptaty na raty”,.
Spfata kazdej ustalonej raty zmniejsza zadtuzenie w ramach Kredytu.
Skorzystanie z ustugi ,Spfaty na raty”, nie powoduje zwiekszenia Kredytu i jest ona wyodrebniona w ramach
przyznanego Kredytu.
Kredytobiorca ma prawo do wczesniejszej czesciowej lub catkowitej sptaty zadtuzenia przed terminem ustalonym
przez Bank.
W przypadku wypowiedzenia, wygasniecia lub rozwigzania Umowy Kredytu, wymagalna kwota zadtuzenia objeta
ustuga ,Sptaty na raty”, na dzien wypowiedzenia, zostaje doliczona do catkowitego zadtuzenia Kredytobiorcy
wynikajacego z tejze Umowy.
W przypadku zmiany oprocentowania zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach ustugi ,Sptaty na raty”, kredytobiorca jest
uprawniony do nieodptatnego zrezygnowania z ustugi ,Sptaty na raty”. W takim przypadku pozostata do sptaty kwota
zadtuzenia Kredytobiorcy objeta ustuga ,Sptaty na raty” jest doliczana, z dniem rezygnacji, do kwoty biezacego
zadtuzenia Kredytobiorcy z datg rezygnacji oznaczong jako dzien dokonania operacji obcigzajacej
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Oprocentowanie Kredytu, optaty i prowizje

Z tytutu dokonanych transakcji Bank nalicza odsetki od transakcji:

1) bezgotowkowych - za kazdy dzien poczawszy od daty dokonania transakcji do dnia sptaty zadtuzenia, z
zastrzezeniem ze odsetki nie sq naliczane, jes$li saldo zadtuzenia zostanie sptacone w catosci przed uptywem
terminu sptaty okreslonego na Wyciagu,

2) gotowkowych - za kazdy dzien od daty dokonania wypfaty do dnia sptaty zadtuzenia.

Kredyt oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy procentowej, ktérej wysokos$é oraz warunki i tryb zmiany sg
okreslone w Umowie.

Za czynnosci zwigzane z wydaniem i obstugg kart oraz ustug dodatkowych pobierane sg optaty i prowizje, zgodnie z
Taryfg Prowizji i Optat Bankowych w mBanku, stanowiacg integralng cze$¢ Umowy na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

W przypadku karty Euro < 26 wysokos$¢ prowizji i optat moze ulec zmianie w przypadku zmiany przez Stowarzyszenie
wysokosci sktadki cztonkowskiej oraz optat za ustugi dodatkowe powigzane z karta.

Zasady skladania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg

Zasady, tryb i terminy skfadania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji zostaty opisane w Regulaminie przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji w mBanku.
Regulamin, o ktérym mowa w ust.1 jest dostepny na stronie internetowej Banku.

Wznowienie karty

Karta jest wazna od dnia wydania do ostatniego dnia miesiqca wyttoczonego na karcie.

Karta wycofana z oferty Banku, zgodnie z § 21 ust. 2 pkt 7, nie ulega wznowieniu.

Karta nie ulega wznowieniu w przypadku rezygnacji przez Kredytobiorce z uczestnictwa w programie lojalnosciowym
w ramach ktorego karta zostata wydana.

Karta aktywna, ktéra traci waznos$¢ jest wznawiana automatycznie przez Bank i przesytana na adres
korespondencyjny w dniu wznowienia karty, z zastrzezeniem zapisdéw ust. 5.

Wznowiona karta powinna by¢ aktywowana przez jej Uzytkownika na zasadach okreslonych w § 5.

Po dokonaniu aktywacji wznowionej karty poprzednia karta nie moze by¢ juz uzywana - Uzytkownik karty
zobowigzany jest zniszczy¢é ja w sposdb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie karta. Za skutki
niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca.

Kredytobiorca moze zrezygnowa¢ ze wznowienia karty. Zgtoszenia rezygnacji ze wznowienia karty mozna dokonac
telefonicznie za posrednictwem mLinii. O rezygnacji Kredytobiorca powinien powiadomi¢ Bank w terminie nie
krétszym niz 60 dni przed koncem waznosci karty. Brak powiadomienia ze strony Kredytobiorcy jest réwnoznaczny z
wyrazeniem zgody na wznowienie karty na kolejny okres waznosci na zasadach opisanych w ust. 2.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 5 nie zwalnia Kredytobiorcy z koniecznosci ztozenia wypowiedzenia Umowy
Kredytu w formie pisemnej.

O zmianie adresu do wysytki karty Kredytobiorca zobowigzany jest powiadomi¢ Bank za posrednictwem mLinii lub
Serwisu Transakcyjnego Banku nie poézniej niz na 60 dni przed uptywem waznosci karty. W przypadku
niepowiadomienia Banku w powyzszym okresie karta jest przesytana na podany przez Kredytobiorce adres
korespondencyjny, zarejestrowany w systemie bankowym.

W przypadku nieodebrania karty pod ostatnim znanym Bankowi adresem korespondencyjnym Uzytkownika karty i
zwrotu przesytki z kartg do centrali Banku, Bank kontaktuje sie z Uzytkownikiem karty w celu ustalenia ponownej
wysyiki karty. Jesli Uzytkownik karty nie odbierze karty w terminie 60 dni od dnia jej zwrotu do Banku, karta zostaje
zniszczona.

Po odnowieniu karty kod PIN nie ulega zmianie i nie jest konieczne jego ponowne definiowanie.

Zgtoszenie utraty karty

O utracie karty lub ujawnieniu danych dotyczacych karty nieuprawnionej osobie Uzytkownik karty zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ Bank za posrednictwem mLinii lub dokonac zastrzezenia karty w Serwisie Transakcyjnym
Banku.

Zgtoszenie utraty karty powoduje jej natychmiastowe zastrzezenie. Zgtoszenie zastrzezenia karty nie zwalnia
Uzytkownika karty z odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przed zastrzezeniem karty z zastrzezeniem
postanowien ust. 4.

Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia podajac Uzytkownikowi karty date i godzine zastrzezenia karty. Na wniosek
Uzytkownika karty Bank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia karty. Za wystawienie potwierdzenia
zastrzezenia karty Bank pobiera optate zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat Bankowych w mBanku.

Odpowiedzialno$¢ Kredytobiorcy po utracie karty za transakcje dokonane przez osobe do tego nieupowazniong jest
ograniczona zgodnie z ustawg z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach pfatniczych (Dz. U. z dnia
11 pazdziernika 2002 r. nr 169 poz 1385 z pézn. Zm.)

Bank przejmuje odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane po zgtoszeniu utraty karty dokonanym w sposob okreslony
w ust. 1, z wyjatkiem transakcji, do ktérych doszto z winy umysinej Uzytkownika karty.

Uzytkownik karty odpowiada za transakcje dokonane przy uzyciu utraconej karty do ktérych doszto z winy
Uzytkownika karty, a w szczeg6lnosci, gdy nie dopetnit on obowigzkéw okreslonych w § 7 ust. 19

W miejsce karty zastrzezonej Bank wydaje karte z nowym numerem i terminem waznosci, zgodnie z dyspozycjg
Uzytkownika karty.

Wydanie nowej karty nie jest mozliwe w przypadku wycofania kart z oferty Banku zgodnie z § 21 ust. 2 pkt 7, a takze
jesli Kredytobiorca w chwili ztozenia wniosku o nowg karte nie jest uczestnikiem programu lojalno$ciowego, w ramach
ktorego karta zostata wydana. Bank poinformuje Uzytkownika karty o braku mozliwosci wydania nowej karty w chwili
ztozenia dyspozycji zamdwienia nowej karty.

Karta, ktora zostata odnaleziona po zastrzezeniu nie moze by¢ ponownie uzyta. Uzytkownik karty zobowigzany jest
zniszczy¢ karte w sposdb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie karta. Za skutki niedopetnienia tego
obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca..
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Ustugi dodatkowe

Bank moze oferowac Uzytkownikom kart ustugi dodatkowe w formie pakietéw ubezpieczeniowych, indywidualnych
form obstugi, takich jak ustuga Pakiet lub innych ustug $wiadczonych na rzecz Uzytkownikéw kart Banku.

Rodzaj i zakres ustug dodatkowych oraz termin ich wprowadzenia do oferty okresla Bank. Informacje o rodzaju ustug
dodatkowych oraz zasadach korzystania z nich przez Uzytkownikéw kart Bank przekazuje za posrednictwem mlLinii,
strony internetowej Banku.

Warunki korzystania z ustugi Pakiet okreslajg , Warunki ustugi Pakiet w mBanku” udostepniane za posrednictwem
strony internetowej Banku oraz mLinii.

Uzytkownik karty ma prawo korzysta¢ z ustug dodatkowych i pakietéw ubezpieczeniowych powigzanych z kartg na
okreslonych przez Bank zasadach. Uzytkownik karty korzystajacy z ustug dodatkowych zobowigzuje sie do
przestrzegania przepiséw i regulamindw korzystania z ustug dodatkowych, udostepnionych mu przez Bank.
Warunkiem korzystania z niektdrych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na udostepnienie danych
osobowych Uzytkownika karty podmiotom wspoéipracujgcym z Bankiem w zakresie $wiadczenia ustug dodatkowych.
Podmiot wspotpracujagcy moze wykorzystywa¢ dane osobowe jedynie w zwigzku ze s$wiadczeniem tychze ustug
dodatkowych.

Jezeli warunkiem wydania karty jest uczestnictwo badz przystgpienie Kredytobiorcy do programu lojalno$ciowego
prowadzonego przez partnera zewnetrznego, to w przypadku rezygnacji przez Kredytobiorce z uczestnictwa w tym
programie, Bank zastrzega sobie prawo do zastrzezenia karty wydanej w ramach tego programu i wydania w zamian
karty kredytowej innego typu lub wypowiedzenia Umowy..

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ i terminowos$¢ ustug dodatkowych $wiadczonych przez dostawcow tychze
ustug oraz nie posredniczy w procesie reklamacji lub dochodzenia roszczen z tytutu niewykonania lub niewtasciwego
wykonania ustug dodatkowych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zgtaszanych przez Uzytkownika karty w stosunku do podmiotéw,
Swiadczacych ustugi wymienione w ust. 1, a uznanych przez te podmioty za nieuzasadnione.

Zmiany i wypowiedzenie Umowy Kredytu

Kredytobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z uzywania dowolnej z kart wydanych do rachunku karty.

Zgtoszenia rezygnacji z Karty mozna dokonac telefonicznie za posrednictwem mLinii lub pisemnie.

Uzytkownik karty dodatkowej moze zrezygnowaé z uzywania tylko swojej karty.

W przypadku zgtoszenia rezygnacji z uzywania karty po uptywie terminu przewidzianego dla dyspozycji o nie

odnawianiu karty na kolejny okres waznosci, opfata z tego tytutu zostanie pobrana przez Bank.

Rezygnacja z uzywania karty powoduje jej zastrzezenie.

Uzytkownik karty, ktéry ztozyt rezygnacje z uzywania karty, zobowigzany jest zniszczy¢ karte w sposdb trwaty,

uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie nig. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi

Kredytobiorca.

Rezygnacja Kredytobiorcy z karty gtownej jest traktowana jako wypowiedzenie Umowy Kredytu i wymaga zachowania

formy, o ktérej mowa w Umowie i Warunkach.

Jesli Kredytobiorca nie wykonuje obowigzkow wynikajacych z Umowy i Regulaminu lub wykonuje je nienalezycie:

1) Bank moze zablokowac¢ dostep do rachunku karty, o czym informuje Kredytobiorce pisemnie, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.

2) Bank najp6zniej na dwa miesigce przed uptywem okresu jej obowigzywania, chyba ze Umowa stanowi inaczej,
zawiadomi Kredytobiorce o nie przedtuzeniu czasu obowigzywania Umowy i o obowigzku sptaty kredytu z
nadejsciem terminu spfaty.

Kredytobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia, chyba ze Umowa Kredytu stanowi inaczej.

Kredytobiorca moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku okreslonym w § 10 ust. 2

oraz § 16 ust. 8, a takze w kazdym przypadku na mocy porozumienia stron.

Kredytobiorca moze ztozy¢ wypowiedzenie Umowy w formie pisemnej lub za posrednictwem mLinii, a w przypadkach

uzgodnionych przez Bank i Kredytobiorce w formie elektronicznej.

Okres wypowiedzenia Umowy przez Kredytobiorce, w przypadku wypowiedzenia w formie pisemnej, liczony jest od

dnia doreczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu wystanego na adres korespondencyjny podany przez Bank. W

przypadku wypowiedzenia ztozonego za posrednictwem muLinii, liczony jest od dnia ztozenia o$wiadczenia podczas

rozmowy telefonicznej.

W przypadku zmiany typu karty po wypowiedzeniu Umowy Kredytu przez Kredytobiorce Bank zastrzega wszystkie

pozostate karty dodatkowe wydane do rachunku zamienianej karty po aktywacji nowej karty lub po uptywie okresu

wypowiedzenia.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany limitu Kredytu i limitow autoryzacyjnych bez zgody Kredytobiorcy, w przypadku

nieterminowej spfaty naleznosci przez Kredytobiorce lub zagrozenia ich terminowej sptaty.

Bank ma prawo wypowiedzenia Umowy zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, chyba ze Umowa

Kredytu stanowi inaczej oraz podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do odzyskania wymagalnych naleznosci Banku, w

przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nastepujacych waznych przyczyn:

1) naruszenia przez Kredytobiorce obowigzujacych przepiséw prawa regulujgcych Umowe Kredytu lub postanowien
niniejszej Umowy, Regulaminu udzielania kredytow konsumpcyjnych dla 0sob fizycznych w mBanku oraz Warunkow
wydawania i uzywania kart kredytowych w mBanku, a takze postanowien innych regulaminéw i warunkdw
obowiazujacych w Banku jezeli Kredytobiorca jest zobowigzany do przestrzegania ich postanowien dotyczacych
warunkoéw udzielenia Kredytu.

2) utraty zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy w zakresie umozliwiajagcym udzielenie Kredytu w wysokosci okreslonej
w niniejszej Umowie,

3) zlozenia fatszywych dokumentow, o$wiadczen lub danych stanowiacych podstawe udzielenia Kredytu,

4) gdy rachunek karty nie wykazuje przez okres 6 miesiecy zadnych obrotéw, przy czym naliczanie opfat i pobieranie
prowizji przez Bank nie stanowi transakcji w rozumieniu § 2 pkt 27) niniejszych Warunkdw,
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5) powziecia wiarygodnej i udokumentowanej informacji o zamiarze rezygnacji z karty przez Kredytobiorce,

6) wypowiedzenia przez Kredytobiorce lub Bank umowy rachunku bankowego, jezeli prowadzenie tego rachunku
jest warunkiem wydania karty.

7) wycofania danego typu kart z oferty Banku w wyniku rozwigzania lub zmiany umowy zawartej przez Bank z
partnerem zewnetrznym stanowigcej podstawe wydawania wycofywanych kart, zmian oferty Banku w zakresie
kart ptatniczych, zmian technologicznych kart badz systeméw ich obstugi, w tym pojawienia sie lub zmiany
programow informatycznych. W takim przypadku Bank wypowiadajagc Umowe, na podstawie ktorej wydat
Kredytobiorcy wycofywang karte, przesyta jednoczesnie, po ponownym okresleniu zdolnosci kredytowej
Kredytobiorcy, informacje o mozliwosci lub braku mozliwosci zawarcia nowej Umowy umozliwiajacg wydanie
nowej karty albo przesyfa oferte zawarcia nowej Umowy Kredytu okreslajac termin zwigzania ofertg nie krotszy
niz 14 dni. W razie przyjecia oferty przez Kredytobiorce, Umowa na podstawie ktorej Bank wydat Kredytobiorcy
wycofywang karte ulega rozwigzaniu z dniem zawarcia nowej Umowy. W razie odmowy przyjecia oferty w
okreslonym przez Bank terminie, Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia,.

8) rezygnacji przez Kredytobiorce z uczestnictwa w programie lojalnosciowym prowadzonym przez partnera
zewnetrznego, jezeli uczestnictwo w tym programie jest warunkiem wydania karty danego typu.

Okres wypowiedzenia Umowy dokonanego przez Bank liczony jest od dnia doreczenia wypowiedzenia Kredytobiorcy,
wystanego na podany przez niego adres zarejestrowany w systemie bankowym.
Wypowiedzenie Umowy Kredytu przez Bank wymaga zachowania formy pisemnej, o ile Umowa Kredytu, Warunki lub
Regulamin nie stanowig inaczej.
W przypadku opisanym w ust. 2 pkt. 7) Bank wypowiadajac umowe na podstawie ktérej wydat Kredytobiorcy
wycofywang karte, przesyta jednoczesnie, po ponownym okresleniu zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy, informacje o
mozliwosci lub braku mozliwosci zawarcia nowej Umowy Kredytu umozliwiajacg wydanie nowej karty albo przesyta
oferte zawarcia nowej Umowy Kredytu okreslajac termin zwigzania ofertg nie krotszy niz 14 dni. W razie przyjecia
oferty, umowa na podstawie ktérej Bank wydat Kredytobiorcy wycofywang karte ulega rozwigzaniu z dniem zawarcia
nowej Umowy Kredytu. W razie odmowy przyjecia oferty w okreslonym przez Bank terminie, umowa ulega
rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia.

Z uptywem okresu wypowiedzenia Umowy Kredytu, Bank zastrzega wszystkie karty wydane do rachunku karty,

ktérego dotyczy wypowiedzenie z zastrzezeniem § 20 ust 5. Od tego momentu wygasa roéwniez uprawnienie

Kredytobiorcy do dokonywania przelewdw z rachunku karty oraz uruchamiania ustugi ,Sptaty na raty”, w karcie

kredytowej, o ktérych mowa Warunkach.

Z uptywem okresu wypowiedzenia Kredytobiorca zobowigzany jest zniszczy¢ karte gtdowng wraz z kartami

dodatkowymi w sposéb uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie kartami oraz sptaci¢ catos¢ zadtuzenia wraz z

zadtuzeniem wynikajacym z ustugi ,Spftaty na raty”, naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami. Za skutki

niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca.

Nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia wszelkie zobowigzania wynikajace z Umowy Kredytu stajq sie

wymagalne w catosci.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Kredytu optata pobrana za wydanie karty nie podlega zwrotowi.

Po uptywie okresu wypowiedzenia Bank dokonuje wstepnego zamkniecia rachunku karty kredytowej. Rachunek ten

pozostaje wstepnie zamkniety do czasu dokonania sptaty catosci zadtuzenia na karcie, rozliczenia ewentualnej

nadpfaty na rachunku karty kredytowej i wyzerowania salda zadtuzenia.

Po dokonaniu czynnosci, o ktéorych mowa w ust. 5, rachunek karty kredytowej pozostaje wstepnie zamkniety przez

dwa kolejne cykle rozliczeniowe, a nastepnie jest zamykany przez Bank definitywnie, w dniu rozpoczecia trzeciego

kolejnego cyklu rozliczeniowego, o ile w tym okresie nie wystepowaty juz zadne operacje ksiegowe na rachunku karty

kredytowej. Jezeli w powyzszym okresie wystepowaty operacje ksiegowe na rachunku karty kredytowej wynikajace z

transakcji dokonanych przed doreczeniem wypowiedzenia do Banku wowczas definitywne zamkniecie rachunku karty

kredytowej dokonywane jest nastepnego dnia po uptywie dwdch kolejnych cykli rozliczeniowych w ktérych nie
wystepowaty juz zadne operacje ksiegowe na tym rachunku karty kredytowej.

Prawo Uzywania karty wygasa wraz z:

1) ostatnim dniem waznosci karty,

2) utratg lub zniszczeniem karty,

3) otrzymaniem przez Bank o$wiadczenia Kredytobiorcy o rezygnacji z karty,

4) dniem wypowiedzenia Umowy Kredytu przez jedng ze stron z zastrzezeniem § 20 ust. 5,

5) $miercig Kredytobiorcy lub Uzytkownika karty dodatkowej.

Postanowienia koncowe

Bank moze dokonywaé zmian niniejszych Warunkédw w przypadku zmiany funkcjonalnosci kart oraz warunkdéw

$wiadczenia ustug. Zmiany Warunkow, z zastrzezeniem ust. 2, dokonywane w czasie obowigzywania Umowy

Kredytu sa przekazywane Kredytobiorcy wraz z podaniem dnia ich wejScia w zycie na pisSmie lub za pomocg

elektronicznych nosénikéw informacji, a w szczegolnosci za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego Banku oraz

strony internetowej Banku.

Nie stanowig zmiany Warunkéow Umowy Kredytu i nie wymagajg doreczenia Kredytobiorcy zmiany Warunkdéw

zwigzane z:

1) uzupetnieniem Warunkdw o nowe produkty i ustugi bankowe oferowane przez Bank, zgodnie z warunkami
okreslonymi w odrebnych przepisach,

2) rozszerzeniem funkcjonalnosci kanatdw dostepu,

3) zmiany funkcjonalnosci udzielonego Kredytu, jezeli nie ograniczajg one dotychczasowej funkcjonalnosci
Kredytu,

4) wprowadzenie nowych kanatéw sprzedazy.

Jezeli Kredytobiorca nie dokona wypowiedzenia Umowy Kredytu w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o

zmianach Warunkéw wskazanych w ust.1 przyjmuje sie, ze Kredytobiorca wyrazit zgode na zmiany. W takim

wypadku obowigzujg one od dnia ich wejscia w zycie.
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§25.

§26.

Bank, w celu ochrony intereséw Kredytobiorcy oraz ochrony uzasadnionych intereséw Banku zastrzega sobie prawo
do:

1) telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem karty bez uprzedniego powiadomienia,

2) zastrzezenia karty bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownika karty.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Umowy Kredytu na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym.
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