Regulamin swiadczenia przez mBank ustug przyjmowania i przekazywania
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych

§ 1.

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla warunki i tryb zawierania oraz realizacji umowy o Swiadczenie
przez BRE Bank S.A. ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych, a takze warunki prowadzenia przez BRE Bank S.A.
dziatalnosci maklerskiej polegajacej na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych.

2. BRE Bank S.A. prowadzi dziatalnos¢ maklerskg okreslong w Regulaminie
za zezwoleniem Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd poprzez mBank.

3. Zakres czynnosci wykonywanych przez mBank jako podmiot prowadzacy dziatalnos¢
maklerskg okresla w sposdob wyczerpujacy niniejszy Regulamin oraz Umowa. mBank
nie prowadzi rachunkéw inwestycyjnych Klientdw oraz nie przyjmuje innych
niz przewidziane Regulaminem oraz Umowga dyspozycji Klientow zwigzanych
z posiadanymi przez Klienta instrumentami finansowymi zapisanymi na jego rachunku
inwestycyjnym, ani dyspozycji, ktére nie moga byc¢ zrealizowane przez Dom Inwestycyjny
BRE zgodnie z Umowga z Domem Inwestycyjnym BRE.

4. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) DI BRE - Dom Inwestycyjny BRE Banku S.A., podmiot prowadzacy dziatalnos¢
maklerskg uprawniony do $wiadczenia ustug brokerskich oraz prowadzenia rachunkéw
inwestycyjnych,

2) dyspozycja - sktadana w mBanku przez Klienta za posrednictwem kanatu
dostepu dyspozycja nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, lub inna dyspozycja
Klienta przyjmowana przez mBank w ramach Swiadczenia ustug przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych, w tym dyspozycja
anulowania lub modyfikacji zlecenia,

3) rachunek eKONTO - rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy prowadzony
przez mBank,

4) instrument finansowy - zbywalny papier wartosciowy lub inny instrument
finansowy, ktérych moze dotyczy¢ zlecenie przekazane przez mBank do realizacji zgodnie
z Umowg z DI BRE przez DI BRE. Lista instrumentéow finansowych publikowana jest
na stronach internetowych mBanku oraz za posrednictwem mlLinii;

5) kanatl dostepu - sposdb komunikacji z mBankiem - obejmujacy elektroniczne
nos$niki informacji (strony internetowe mBanku) oraz mLinie, umozliwiajacy Klientowi
sktadanie dyspozycji,

6) Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych
oraz posiadajaca rachunek eKONTO, ktdéra zawarta Umowe oraz Umowe z DI BRE,

7) mBank - Bankowos¢ Detaliczna BRE Banku S.A.,

8) hasto - cigg znakdéw ustalany przez Klienta w celu zagwarantowania
wytacznosci dostepu do rachunku eKONTO i znany jedynie Klientowi,

9) mLinia - Centrum Obstugi Telefonicznej mBanku,



10) numer identyfikacyjny - nadawany przez mBank numer stuzacy
do identyfikacji Klienta podczas korzystania z ustug mBanku,

11) pelnomocnictwo - petnomocnictwo udzielane mBankowi przez Klienta,
uprawniajace w szczegodlnosci do skfadania przez mBank w imieniu Klienta zlecen nabycia
lub zbycia instrumentéw finansowych oraz innych dyspozycji,
na podstawie ztozonych przez Klienta dyspozycji,

12) rachunek inwestycyjny - rachunek papieréw wartosciowych i rachunek
pieniezny otwarty i prowadzony przez DI BRE,

13) Regulamin - niniejszy ,Regulamin s$wiadczenia przez mBank ustug
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych”,

14) system transakcyjny - elektroniczny system transakcyjny mBanku
umozliwiajacy w szczegolnosci przyjmowanie dyspozycji, przekazywanie zlecen, a takze
prezentowanie historii ztozonych przez Klienta dyspozycji i zleceh oraz zawartych
transakdji,

15) tabela funkcjonalnosci - prezentowana za posrednictwem kanatéw dostepu
tabela zawierajgca m.in. liste instrumentéow finansowych, ktéorych moze dotyczyc¢
dyspozycja, rodzajow zlecen przekazywanych przez mBank do realizacji przez DI BRE
oraz innych dyspozycji przyjmowanych przez mBank i przekazywanych do DI BRE,

16) Umowa - umowa o $wiadczenie przez mBank ustug przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

17) Umowa z DI BRE - ,Umowa sSwiadczenia ustug brokerskich przez Dom
Inwestycyjny BRE Banku S.A. na rzecz Klienta Banku”, zawarta pomiedzy DI BRE
a Klientem,

18) Zlecenie - zlecenie nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych sktadane
przez mBank w imieniu Klienta na podstawie przekazanej mBankowi przez Klienta
dyspozycji. Przez zlecenie nabycia rozumie sie takze zapis lub zlecenie sktadane
w obrocie pierwotnym lub w ramach pierwszej oferty publicznej.

5. Prawa i obowigzki Klientdw zwigzane z posiadaniem rachunku eKONTO w mBanku
okresla ,Umowa o prowadzenie bankowych rachunkow rozliczeniowo-oszczednosciowych”
oraz ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkdw oszczednosciowo - rozliczeniowych
w mBanku”.

6. Prawa i obowigzki Klientow zwigzane z posiadaniem rachunku inwestycyjnego okresla
Umowa z DI BRE. Warunki i tryb zawierania Umowy z DI BRE okresla przyjety w DI BRE
~Regulamin $wiadczenia ustug brokerskich dla klientéw bankow”.

§ 2.

Warunki i tryb zawierania Umowy oraz udzielania peinomocnictwa mBankowi

1. Z zastrzezeniem ust. 3 warunkiem rozpoczecia przez mBank $wiadczenia ustug
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych jest
zawarcie przez posiadacza rachunku eKONTO Umowy.

W celu zawarcia Umowy posiadacz rachunku eKONTO za posrednictwem jednego
z kanatéw dostepu skfada Wniosek o uruchomienie ustugi. Po przyjeciu Wniosku mBank
przesyta przeznaczonym dla tego celu kanatem Regulamin wraz z dwoma formularzami
Umowy, ktorej integralng czescig jest petnomocnictwo, jakie Klient udziela mBankowi.
Posiadacz rachunku eKONTO, ktéry zamoéwit dostarczenie formularzy za posrednictwem



poczty elektronicznej tj, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna ( Dz.U. 144, poz. 1204) zobowigzany jest
podpisa¢ oraz odesta¢ do Banku dwa formularze Umowy. Posiadacz rachunku eKONTO,
ktéremu dostarczenie formularzy nastepuje bez udziatu poczty elektronicznej,
zobowigzany jest podpisaé, otrzymane listem poleconym od mBanku dwa egzemplarze
Umowy oraz odesta¢ do Banku jeden formularz Umowy.

2. Osoba zawierajgca Umowe zobowigzana jest do wskazania w Umowie numeru
rachunku eKONTO, z ktérego beda przekazywane s$rodki pieniezne na rachunek
inwestycyjny i na ktéry beda przekazywane sSrodki pieniezne z rachunku inwestycyjnego
w zwigzku ze zrealizowanymi zleceniami.

3. mBank rozpoczyna S$wiadczenie ustug okreslonych w Regulaminie po otrzymaniu
podpisanej Umowy i petnomocnictwa oraz otrzymaniu z DI BRE informacji o zawarciu
przez osobe zawierajaca Umowe Umowy z DI BRE, a takze otwarciu na jej imie rachunku
inwestycyjnego.

4, Kazdy posiadacz rachunku eKONTO moze zawrzec tylko jedng Umowe.

5. Pelnomocnik ustanowiony do rachunku eKONTO przez posiadacza rachunku eKONTO
nie jest uprawniony do zawarcia Umowy ani do skfadania dyspozycji w ramach ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

6. Z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych Umowg lub Regulaminem, w ktorych
petnomocnictwo do wykonywania czynnosci zwigzanych ze sktadaniem oraz realizacjq
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych udzielane jest mBankowi lub DI
BRE, Klient nie moze ustanowi¢ petnomocnika do dokonywania czynnosci w ramach
ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych.

7. Petnomocnictwo, o jakim mowa w ust.1 zdaniem 2 powyzej zawarte jest w par. 3 ust.
4,51 6. Umowy i moze by¢ udzielone tylko w formie pisemnej. Klient podpisujagc Umowe,
udziela tym samym petnomocnictwa mBankowi.

§ 3.
Szczegobtowe zasady Swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych

1. Ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych w ramach mBank Swiadczone sg przez BRE Bank S.A. wyfacznie poprzez
kanaty dostepu zgodnie z dyspozycjg Klienta. Tabela funkcjonalnosci kanatéw dostepu,
okreslajaca, jakie rodzaje zlecen moga byc skladane i przekazywane za posrednictwem
danego kanatu dostepu podawana jest na stronach internetowych mBanku
oraz za posrednictwem mLinii.

2. Na podstawie dyspozycji i petnomocnictwa, mBank sktada w imieniu Klienta wskazane
przez Klienta w dyspozycji zlecenie nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

3. Zmiany w tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu nie stanowig zmiany Umowy
ani Regulaminu. Klient bedzie informowany o zmianach w tabeli funkcjonalnosci kanatéw
dostepu za posrednictwem mLinii oraz stron internetowych mBanku na co najmniej
1 miesigc przed ich wprowadzeniem w zycie.

4, Dostep do wustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia Iub zbycia
instrumentéw finansowych jest zabezpieczony na takich samych zasadach jak dostep
do rachunku eKONTO. Szczegdtowe zasady dostepu do rachunku eKONTO opisane sg



w zaakceptowanym przez Klienta ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkow
oszczednosciowo - rozliczeniowych w mBanku”.

5. Ztozenie dyspozycji za posrednictwem kanatow dostepu wymaga jednoznacznej
identyfikacji osoby uprawnionej do sktadania dyspozycji przy uzyciu wilasciwych dla
danego kanatu dostepu identyfikatoréw wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatow
dostepu. mBank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia dyspozycji, gdy zaistniate
okolicznosci uzasadniajg watpliwosci, co do jej autentycznosci lub zgodnosci
Z przepisami.

6. Zlecenia Klienta mBank przekazuje do DI BRE, a DI BRE, z zastrzezeniem ust. 8,
realizuje zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych we wiasnym imieniu,
lecz na rachunek Klienta, na zasadach zgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa,
regulacjami Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz Centralnej Tabeli
Ofert S.A. oraz Umowg z DI BRE. Ztozenie przez Klienta dyspozycji w mBanku nie jest
rownoznaczne z jego realizacjg. mBank jest wytacznie odpowiedzialny za przekazanie
ztozonego przez Klienta zlecenia do DI BRE i nie odpowiada za jego realizacje przez DI
BRE.

7. Zlecenie ziozone przez Klienta jest przekazywane do DI BRE droga elektroniczng
natychmiast po jego ztozeniu.

8. Z zastrzezeniem postanowien ust. 9 zdanie 2 ponizej, Klient skfadajac zlecenie nabycia
instrumentéw finansowych jest zobowigzany do zapewnienia odpowiedniej ilosci Srodkow
na jego pokrycie.

9. W przypadku ztozenia przez Klienta zlecenia nabycia instrumentéw finansowych s$rodki
pieniezne niezbedne do prawidtowego wykonania skifadanego przez Klienta zlecenia,
w przypadku, w ktorym brak jest pokrycia zlecenia nabycia w $rodkach pienieznych,
zapisanych na rachunku pienieznym lub w rejestrze naleznosci Klienta w DI BRE, bedq
automatycznie pobierane z rachunku eKONTO wskazanego w Umowie i przekazywane na
jego rachunek inwestycyjny. Jezeli na rachunku eKONTO nie bedzie wystarczajacych
$srodkdw do prawidtowego wykonania skladanego przez Klienta zlecenia $rodki zostang
pobrane do wysokosci aktualnego salda na rachunku eKONTO, a zlecenie zostanie
zrealizowane czesciowo w ramach posiadanego przez Klienta pokrycia zlecenia.

10. W przypadku zrealizowania zlecenia zbycia instrumentéw finansowych, niebedacych
naleznosciami, srodki pieniezne z tytutu zbycia instrumentow finansowych przekazywane
sq na rachunek eKONTO Klienta w mBanku niezwiocznie po ich uznaniu na rachunku
inwestycyjnym.

11. Klient moze anulowaé swoje zlecenie, o ile nie zostato jeszcze zrealizowane przez DI
BRE lub w czesci, w jakiej nie zostato jeszcze zrealizowane przez DI BRE.

12. Anulacja zlecenia powinna jednoznacznie wskazywac zlecenie bedace przedmiotem
anulacji.

13. mBank odmawia przyjecia dyspozycji, ktére zostaty nieprawidtowo ztozone przez
Klienta (tzn. nie zawierajg wszystkich niezbednych elementéw lub zawierajg sprzeczne,
badZz niejednoznaczne informacje) lub nie spetniaja innych wymagan okreslonych
w niniejszym Regulaminie lub innych obowigzujacych przepisach.

14. Poza przypadkami przewidzianymi w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa
mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:



1) ztozeniem dyspozycji z wykorzystaniem numeru identyfikacyjnego oraz haset
do kanatdéw dostepu przez osoby trzecie,

2) nie wykonaniem lub niewtasciwym wykonaniem przez DI BRE przekazanego
przez mBank do DI BRE zlecenia Klienta,

3) nie przyjeciem dyspozycji ztozonej za posrednictwem kanatéw dostepu,
jesli spowodowane zostato to wadg teletransmisyjng, techniczng lub awarig urzadzen,
albo przerwaniem potaczenia, za ktére mBank nie ponosi odpowiedzialnosci,

4) dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumie sie dziatania nadzwyczajne,
nagte, ktérych nie mozna byto przewidziec.

15. Zmiana danych Klienta w mBanku powoduje przekazanie automatycznej dyspozycji
zmiany danych do DI BRE.
§4

Prezentacja informacji
1. mBank za posrednictwem kanatéw dostepu prezentuje Klientowi:
1) stan rachunku inwestycyjnego,
2) przeglad historii ztozonych zlecen,
3) przeglad transakcji zrealizowanych na podstawie ztozonych przez niego zlecen.

2. Prezentacja przegladu transakcji dokonywana bedzie na podstawie informacji
przekazanej do mBanku przez DI BRE. mBank nie ponosi odpowiedzialnosci
za prawidtowos¢ i rzetelnos$¢ informacji opisanych w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Dokonana prezentacja nie moze by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen w stosunku
do mBanku.

3. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci odnosnie informacji okreslonych w ust. 1
Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ za posrednictwem mLinii.

§5
Skargi i reklamacje

1. Skargi i reklamacje zwigzane z nienalezytym wykonywaniem przez mBank ustug
okreslonych Umowg mogg byc¢ skiadane wytacznie drogq telefoniczng, u operatoréw
mLinii.

2. Wszelkie skargi i reklamacje zwigzane z nienalezytym wykonywaniem przez mBank
ustug okreslonych Umowg beda rozpatrywane w czasie nie diuzszym niz 21 dni
od daty zgtoszenia reklamacji.

3. W sprawach szczegdlnie zawitych termin ten moze ulec wydtuzeniu, przy czym mBank
zawiadamia Klienta o przyczynach zwitoki i wskazuje nowy termin zatatwienia sprawy.
Zawiadomienie o jakim mowa w zdaniu poprzednim nastepuje za posrednictwem poczty
elektronicznej, a na zadanie klienta takze na pismie.

4. mBank zawiadamia Klienta o sposobie zatatwienia skargi lub odpowiada na reklamacje
poprzez wskazany przez Klienta kanat dostepu, chyba ze Klient zazada pisemnego
zawiadomienia lub odpowiedzi.



§6
Optaty i prowizje

1. mBank nie pobiera od Klienta opfat i prowizji z tytutu $wiadczenia ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

2. Klient ponosi koszty opfat i prowizji naleznych DI BRE z tytutu dokonywanych
transakcji oraz prowadzenia przez DI BRE rachunku inwestycyjnego. Informacja
o aktualnych stawkach w/w optat i prowizji pobieranych przez DI BRE dostepna bedzie
na stronach internetowych mBanku oraz za posrednictwem mLinii.

§7

Zmiana postanowien Umowy i Regulaminu
1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie.

2. O kazdej zmianie Regulaminu mBank powiadamia Klientow z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca. Informacje o zmianach regulaminu oraz o terminie wejscia
w zycie tych zmian bedg przekazywane Klientom za posrednictwem kanatéw dostepu.

3. Rozszerzenie funkcjonalnosci kanatéw dostepu w zakresie przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych o nowe rodzaje
zlecen przekazywanych przez mBank oraz instrumenty finansowe, ktérych mogg dotyczy¢
zlecenia nie stanowi zmiany Regulaminu. Dla rozszerzenia funkcjonalnosci kanatéw
dostepu, o jakiej mowa w zdaniu poprzednim ma zastosowanie § 3 ust.3 regulaminu.

§8

Rozwigzanie Umowy

1. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ poprzez jej wypowiedzenie przez ktdrgkolwiek
ze Stron z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, liczonego od daty
doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Umowa ulega réwniez rozwigzaniu z dniem:

1) $Smierci Klienta,

2) rozwigzania umowy o prowadzenie rachunku eKONTO,

3) rozwigzania Umowy z DI BRE,

4) rozwigzania umowy pomiedzy mBankiem a DI BRE, okreslajacej zasady
wspotpracy w zakresie obstugi Klientow, w tym w szczegdlnosci zasady przyjmowania,
przekazywania i realizacji zlecen nabycia i zbycia instrumentéw finansowych,
przy czym o jej rozwigzaniu Klient powinien by¢ poinformowany co najmniej na dwa
tygodnie przed jej rozwigzaniem.

§9
Inne postanowienia
1. Dyspozycje sktadane za posrednictwem telefonu oraz za posrednictwem
elektronicznych nosénikdéw informacji sq zapisywane i przechowywane dla celéw

dowodowych przez okres 5 lat.

2. mBank nie bedzie wydawac¢ rekomendacji w zakresie nabywania, zbywania
lub powstrzymania sie od nabywania instrumentéw finansowych.



