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§ 1. Organizator Promocji

1.

Promocja ,Satysfakcja z niskiego oprocentowania,”, zwana dalej Promocja organizowana jest przez mBank S.A. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sqgdowego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale
zaktadowym, ktorego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2015 r. wynosi 168.840.228 ztote, zwany dalej ,Bankiem” lub
~Organizatorem”.

Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Promocji nie powstaje zagrozenie
wystgpienia konfliktéw intereséw pomiedzy Bankiem a pracownikami Banku lub Klientami Banku.

Bank jest administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych i przetwarza je w zakresie i celu przeprowadzenia niniejszej Promocji.

Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze
prawo zadania usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora w zwigzku z niniejszg Promocjq.

§ 2. Czas trwania Promocji

WN =

Do Promocji mozna przystapi¢ w okresie od dnia 10.03.2015 r. do dnia 30.06.2015 r. wiacznie.
Promocja trwa od dnia 10.03.2015 r. do dnia 31.08.2015 r. wiacznie.
Zakonczenie Promocji nie wptywa na prawa nabyte przez Uczestnikdw Promocji w okresie jej trwania.

8§ 3. Uczestnictwo w Promocji

1.

§4

4.

Podstawowym warunkiem uczestnictwa w Promocji jest ztozenie przez Uczestnika Promocji w okresie od dnia
10.03.2015 r. do dnia 30.06.2015 r. wniosku o kredyt gotéwkowy na dowolny cel konsumpcyjny niezwigzany
z dziaftalnoscia gospodarczg, dalej zwany ,kredytem gotowkowym” na okres kredytowania od 13 do 84 miesiecy. Dla
oceny przystapienia przez Uczestnika Promocji do Promocji uwzgledniana bedzie data zarejestrowania wniosku o kredyt
gotowkowy w systemie mBanku.
Whnioski o kredyt gotdwkowy udzielany na zasadach Promocji okreslonych w niniejszym Regulaminie Uczestnicy Promocji
moggq skfadac za posrednictwem:

e strony internetowej www.mbank.pl,

e operatora mLinii pod humerem telefonu 801 300 800 lub +48 42 6300 800,

e ekspertdéw online na stronach www.mbank.pl,

e placowek mBanku,

e Punktéw Obstugi Aspiro S.A.
Whnioski o kredyt gotdwkowy niespetniajace warunkéw opisanych w niniejszym Regulaminie i kredyty udzielane
na podstawie takich wnioskdw bedg podlegaty standardowym warunkom, co do kwoty prowizji i wysokosci
oprocentowania okreslonym w obowigzujacej w mBanku Tabeli stop procentowych dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A. i Taryfie prowizji i optat bankowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.
Promocja nie dotyczy:

o kredytdw gotowkowych udzielanych z przeznaczeniem na sptate innych zobowigzan kredytowych,

e kredytdw i pozyczek z rocznym oprocentowaniem nominalnym 0%,

e kart kredytowych, limitéw w koncie osobistym oraz kredytéw i pozyczek z zabezpieczeniem.

Zasady Promocji

Niezaleznie od warunkdw Promocji przewidzianych niniejszym Regulaminem, w zakresie skfadania przez Uczestnikow
Promocji wnioskdw o udzielenie kredytu gotdwkowego oraz zasad i trybu udzielania przez Bank kredytéw gotéwkowych
majgq zastosowanie postanowienia Regulaminu udzielania kredytdw konsumpcyjnych dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A. oraz Warunkdw udzielania kredytu gotowkowego w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A. (mBank), w zwigzku z czym Uczestnik Promocji poza spetnieniem warunkdw przewidzianych w niniejszym
Regulaminie, musi spetnia¢ warunki udzielenia na jego rzecz kredytu gotéwkowego przewidziane w ww. Regulaminie
udzielania kredytéw konsumpcyjnych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. oraz
Warunkach udzielania kredytu gotéwkowego w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (mBank), dostepnych na
stronie internetowej http://www.mbank.pl/indywidualny/kredyty/kredyt-gotowkowy/.

Jezeli Uczestnikowi Promocji zostat udzielony kredyt gotowkowy na podstawie wniosku ztlozonego na zasadach opisanych
w 83 niniejszego Regulaminu i w terminie wskazanym w § 2 ust. 1, na standardowych zasadach obowigzujacych
w Banku w dniu podpisywania umowy kredytowej, Uczestnik Promocji nabywa jednorazowe prawo do skorzystania
z gwarancji obnizki oprocentowania nominalnego (dalej ,gwarancja”) tego udzielonego kredytu, o ktérym mowa
powyzej, ponizej oprocentowania nominalnego (dalej ,oprocentowanie”) kredytu gotéwkowego zaoferowanego
Uczestnikowi Promocji przez inny bank.

W celu skorzystania z gwarancji Uczestnik Promocji musi spetni¢ facznie ponizsze warunki:

e przedstawia¢ w Banku najp6zniej w dniu 31.08.2015 r. prawidtowo wypetniony, wydany przez inny bank
formularz informacyjny/promese kredytowa/zaswiadczenie potwierdzajace, ze w innym banku dla takiej samej
kwoty kredytu netto, takiego samego rodzaju rat (réwne lub malejace) i takiego samego okresu kredytowania
(przy czym okres kredytowania nie moze by¢ dtuzszy niz 84 miesiqce) jak dla kredytu udzielonego w Banku,
oprocentowanie nominalne w innym banku jest nizsze niz w kredycie gotéwkowym udzielonym w Banku.

W formularzu informacyjnym/promesie kredytowej/zaswiadczeniu z innego banku parametry kredytu musza by¢
spojne z parametrami udzielonego w Banku kredytu a nie parametrami na dzien przedstawiania tych
dokumentow w Banku.

e nie posiadac zalegtosci w sptacie kredytu gotowkowego, ktérego dotyczy gwarancja.

Formularz informacyjny/promese kredytowa/zaswiadczenie z innego banku Uczestnik Promocji moze przedstawic
w Banku:

2/4
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

e w formie papierowej - w placéwce Banku lub punkcie obstugi Aspiro S.A. lub

e w formie skanu przestanego mailowo na adres: formularz@mbank.pl
W tytule maila nalezy umiesci¢ zapis: Promocja ,Satysfakcja z niskiego oprocentowania”, a w tresci maila nalezy
podaé: imie, nazwisko, nr umowy kredytowej kredytu gotéwkowego dla ktérego przystuguje prawo skorzystania
z gwarancji.

W przypadku kredytéow wspélnych formularz informacyjny/promesa kredytowa/zaswiadczenie moze zostaé przedstawiony
w Banku przez jednego z kredytobiorcow.
Bank w ciggu 5 dni roboczych dokona weryfikacji dostarczonego przez Uczestnika Promocji formularza
informacyjnego/promesy kredytowej/zaswiadczenia i w przypadku pozytywnej weryfikacji dokona obnizenia
oprocentowania ponizej oprocentowania nominalnego wskazanego w tym formularzu/promesie kredytowej
lub zaswiadczeniu. Obnizka oprocentowania nominalnego obowiazywaé bedzie od pierwszego dnia po dniu sptaty
najblizszej raty kredytu, przypadajacej po pozytywnej weryfikacji formularza/promesy kredytowej/zaswiadczenia przez
Bank.
Formularz informacyjny wskazany w § 4 ust. 3 musi spetniac tgcznie nastepujace warunki:

e byc¢ zgodny z wymogami ustawy o Kredycie Konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r.,
zawierac na kazdej stronie piecze¢ i podpis pracownika banku, przez ktéry zostat wydany,
zostac przedstawiony w Banku w ciagu 14 dni od daty jego wydania,
dotyczy¢ kredytu/pozyczki terminowej niezabezpieczonej,
by¢ podpisany przez Uczestnika Promocji na kazdej ze stron, a na ostatniej z nich zawiera¢ dodatkowo
os$wiadczenie Uczestnika Promocji o tresci: ,Oswiadczam, ze przedstawione w niniejszym formularzu informacje
sq zgodne z ofertq otrzymang przeze mnie w podanym powyzej banku”.
Promesa kredytowa wskazana w § 4 ust. 3 i 11 musi spetnia¢ tacznie nastepujace warunki:

e zawierac¢ dane osobowe Uczestnika Promocji takie jak imie, nazwisko,

e zawiera¢ informacje o rodzaju i parametrach kredytu (takich jak kwota kredytu netto, rodzaj rat, okres
kredytowania, ubezpieczenie sptaty kredytu) zgodnych z parametrami kredytu uzyskanego w Banku,

e by¢ wydana jako bezwarunkowa tzn. musi by¢ wydana po zbadaniu zdolnosci kredytowej,

e zawierac na kazdej stronie pieczec i podpis pracownika banku, przez ktory zostata wydana,

by¢ poswiadczona przez dyrektora oddziatu (podpis i piecze¢ potwierdzajaca stanowisko) wydajacego promese
kredytowg Uczestnikowi Promocji,

zostac przedstawiona w Banku w ciggu 14 dni od daty jej wydania,

by¢ wazna minimum przez kolejnych 5 dni roboczych liczac od dnia jej przestawiania w Banku,

dotyczy¢ kredytu/pozyczki terminowej niezabezpieczonej,

by¢ podpisana przez Uczestnika Promocji na kazdej ze stron, a na ostatniej z nich zawiera¢ dodatkowo
oswiadczenie Uczestnika Promocji o tresci: ,Oswiadczam, Zze przedstawione w niniejszej promesie kredytowej
informacje sq zgodne z ofertg otrzymang przeze mnie w podanym powyzej banku”.

Zaswiadczenie wskazane w § 4 ust. 3 i 11 musi spetniaé tacznie nastepujace warunki:

e zawiera¢ dane osobowe Uczestnika Promocji takie jak imie, nazwisko,

e zawiera¢ informacje o rodzaju i parametrach kredytu (takich jak kwota kredytu netto, rodzaj rat, okres
kredytowania, ubezpieczenie sptaty kredytu) zgodnych z parametrami kredytu uzyskanego w Banku,

e byc¢ wydane jako bezwarunkowe tzn. musi by¢ wydane po zbadaniu zdolnosci kredytowej,

e zawierac¢ na kazdej stronie pieczec i podpis pracownika banku, przez ktéry zostato wydane,

e by¢ poswiadczone przez dyrektora oddziatu (podpis i piecze¢ potwierdzajaca stanowisko) wydajacego
zaswiadczenie Uczestnikowi Promogiji,

e zostac przedstawione w Banku w ciggu 14 dni od daty jego wydania,

e dotyczy¢ kredytu/pozyczki terminowej niezabezpieczonej,

e by¢ podpisane przez Uczestnika Promocji na kazdej ze stron, a na ostatniej z nich zawiera¢ dodatkowo
o$wiadczenie Uczestnika Promocji o tresci: ,Os$wiadczam, ze przedstawione w niniejszym zaswiadczeniu
informacje sq zgodne z ofertq otrzymang przeze mnie w podanym powyzej banku”.

W przypadku, gdy gwarancja dotyczy kredytu gotéwkowego z ubezpieczeniem, formularz informacyjny/promesa
kredytowa/zaswiadczenie z innego banku takze musi dotyczy¢ kredytu gotéwkowego z ubezpieczeniem. Jezeli natomiast
kredyt gotowkowy, dla ktérego Uczestnik Promocji skorzysta z gwarancji, udzielony zostat bez ubezpieczenia, formularz
informacyjny/promesa kredytowa/zaswiadczenie z innego banku powinny dotyczy¢ kredytu gotéwkowego bez
ubezpieczenia.

W sytuacji, kiedy w celu zagwarantowania Uczestnikowi Promocji nizszego oprocentowania od proponowanego przez inny
bank, istnieje konieczno$¢ obnizenia oprocentowania nominalnego do poziomu ponizej 7,50% w skali roku, kazdorazowo
wymagane jest przedstawienie przez Uczestnika Promocji promesy kredytowej lub zaswiadczenia z innego banku zamiast
formularza informacyjnego.

Bank moze w uzasadnionych przypadkach zazada¢ od Uczestnika Promocji przedstawienia promesy kredytowej
lub zaswiadczenia z banku, ktéry wydat formularz informacyjny, potwierdzajacych informacje zawarte w tym formularzu.
Bank jednorazowo oferuje Uczestnikowi Promocji nizsze oprocentowanie nominalne kredytu gotowkowego ponizej
oprocentowania nominalnego wskazanego w pierwszym dostarczonym do Banku formularzu informacyjnym/promesie
kredytowej/zaswiadczeniu, o ktdrych mowa w niniejszym Regulaminie.

Obnizka oprocentowania wskazana w § 4 ust. 6 ustalana jest indywidualnie na podstawie dostarczanego przez
Uczestnika Promocji formularza informacyjnego/promesy kredytowej/zaswiadczenia.

Na optate za ubezpieczenie skiada sie iloczyn przyznanej kwoty kredytu, liczby miesiecy i stawki ubezpieczenia
w wysokosci 0,202% w skali roku.

Bank zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji odmownej w odniesieniu do ztozonego wniosku kredytowego bez
podania przyczyny odmowy.

8 5. Reklamacje

1.

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Promocji moze skfada¢ pisemnie na adres: mBank S.A.,
Bankowo$¢ Detaliczna mBanku S.A. Wydziat Obstugi Klientow, Skrytka Pocztowa 2108, todz 2 z dopiskiem
,Satysfakcja z niskiego oprocentowania”, droggq elektroniczng za pomocg wiadomoséci e-mail na adres:
kontakt@mbank.pl, w placéwce mBanku lub poprzez zgtoszenie ich na mLinii pod numerem telefonu: 801 300 800 lub
+48 42 6 300 800.
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2. Reklamacje nalezy skifadac¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego zastrzezenia Uczestnika Promocji.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, numer rachunku, adres do korespondencji, opis
zarzutow stanowigcych podstawe reklamacji oraz oczekiwania Uczestnika Promocji dotyczace sposobu naprawy
szkody. Dodatkowo w przypadku reklamacji sktadanych na pi$émie: numer PESEL oraz podpis Uczestnika Promocji.

4. Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Bank, ktory doktada wszelkich staran, aby obstuga reklamacji byta
dokonana z nalezytg starannoscia, wnikliwie i terminowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.

5. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od daty ich wptywu do Banku. W uzasadnionych
przypadkach dopuszcza sie przedtuzenie terminu rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem poinformowania
skfadajacego reklamacje o prowadzonym postepowaniu wyjasniajacym i o przewidywanym terminie ostatecznej
odpowiedzi.

6. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony z zachowaniem formy ztozenia
reklamacji lub w formie zgodnej ze ztozong przez siebie dyspozycja.

7. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zadaniem Uczestnika Promocji,
moze on zwrdci¢ sie do Banku o ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na
reklamacje.

8. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika
Promocji do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w tym
wystapienia z powédztwem do Sadu powszechnego.

9.  Uczestnik Promocji ma prawo zwrocenia sie o pomoc do:

e Organizacji konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),
e Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankoéw Polskich.
10. Organizator Promocji podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:
e U operatoréw Biura Obstugi Klientéw mLinii, pod numerem +48 42 6 300 800 (z telefondw stacjonarnych)
lub 801 300 800 (z telefonéw komédrkowych),
e na stronach internetowych www.mbank.pl/download/regulaminy/mBank--Regulamin-promocji-Satysfakcja-z-
niskiego-oprocentowania.pdf
2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym szczegotowe zasady Promocji pod nazwg ,Satysfakcja z
niskiego oprocentowania”.
3. Kazda Promocja organizowana przez Bank jest odrebna i oparta o odrebne regulaminy. Promocje organizowane w Banku
nie podlegajq taczeniu.

Niniejszy materiat nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i ma on charakter wytgcznie informacyjny.
Przyznanie kredytu gotowkowego uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej potencjalnego kredytobiorcy
przez mBank S.A.

Reprezentatywny przyktad dla kredytu gotéwkowego udzielonego w ramach Promocji ,Satysfakcja z niskiego oprocentowania”:
catkowita kwota kredytu 9 500 PLN, kwota kredytu 11 755,98 PLN czas obowigzywania umowy 48 miesiecy, miesieczne raty
rowne w wysokosci 286,39 PLN, oprocentowanie nominalne 7,89% w skali roku.

Przystgpienie do ubezpieczenia Sptaty Kredytu Pakiet Prestiz jest warunkiem uzyskania przedstawionych w przykfadzie
parametrow cenowych. Na optate za ubezpieczenie sktada sie iloczyn przyznanej kwoty kredytu, liczby miesiecy i stawki
ubezpieczenia w wysokosci 0,202% w skali roku. Prowizja za udzielenie kredytu 10,49% od catkowitej kwoty kredytu z
ubezpieczeniem, Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania kredytu 21,31%, catkowita kwota do zaptaty przez kredytobiorce
13 746,78 PLN.

Ubezpieczycielem jest BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. Ubezpieczenie sptaty kredytu w zakresie: $mieré¢ w wyniku nieszczesliwego
wypadku, catkowita i trwata niezdolno$¢ do pracy w wyniku nieszczes$liwego wypadku, czasowa niezdolno$¢ do pracy
spowodowana pobytem w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku lub powaznym zachorowaniem, operacja chirurgiczna.
Sporzadzono w oparciu o informacje wtasne z dnia 18.02.2015 r.

Oswiadczenia

1. Oswiadczam, ze przystepujac do Promocji, mam s$wiadomos$é, iz mBank S.A. jest uprawniony do wprowadzenia
podobnych, tozsamych Promocji po zakonczeniu czasu trwania Promocji ,Satysfakcja z niskiego oprocentowania” o
nowych parametrach cenowych, uzaleznionych od decyzji mBanku S.A.

2. Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem/am sie oraz akceptuje tre$¢ postanowien Regulaminu Promocji ,Satysfakcja
z niskiego oprocentowania”

Data, miejsce i podpis Uczestnika Promocji

BRE Bank SA z siedziba w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktdrego wysokos¢ wg stanu na dzier 01.01.2015 r. wynosi 168.840.228 ziote

mBank.pl
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