Regulamin korzystania z sekcji Porozmawiajmy mBanku

Rozdziat 1
Postanowienia ogélne

1.

Pod uzytymi w niniejszym Regulaminie korzystania z sekcji Porozmawiajmy mBanku
pojgciami rozumie Sig:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

i)

1)

»Regulamin” — niniejszy ,Regulamin korzystania z sekcji Porozmawiajmy”,
okreslajacy zasady realizacji przez mBank na rzecz Uzytkownikéw nieodptatnej
Ustugi s$wiadczonej droga elektroniczna w rozumieniu Ustawy,

,mBank” — bankowo$¢ detaliczna BRE Bank S.A. z siedziba w Warszawie, ul.
Senatorska 18, 00-950 Warszawa, NIP: 526-021-50-88, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, o
wplaconym w catosci kapitale zakladowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzien
01.01.2011 r. wynosi 168.346.696 ztotych,

s»Administrator mBanku” - osoba upowazniona przez mBank do rejestracji
Uzytkownikow w internetowych serwisach sekcji Porozmawiajmy mBanku badz
system informatyczny,

»Serwisy”’, ,sekcja Porozmawiajmy”, - internetowe serwisy, prowadzone przez
mBank pod adresem http://www.mbank.pl umozliwiajace Uzytkownikom sekcji
Porozmawiajmy, na zasadach okreslonych w Regulaminie tworzenie i prowadzenie
wlasnych wpiséw oraz komentowanie wpisOw innych Uzytkownikoéw sekcji
Porozmawiajmy mBanku, na tematy zwiazane z bankowoscia,

»Ustawa” — ustawa z dn. 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
»UzZytkownik” — kazda osoba fizyczna korzystajaca z Internetu, ktéra posiada
zdolno$¢ prawna i zdolno$¢ do czynnosci prawnych w zakresie niezb¢gdnym do
skutecznego i waznego zawarcia umowy o $wiadczenie Ustlugi droga elektroniczna,
zarejestrowana przez Administratora mBanku,

»,moderowanie”’— podejmowanie decyzji w przedmiocie publikacji okreslonych tresci
na famach sekcji Porozmawiajmy mBanku, w tym ich usuwanie i edytowanie,
sumowa o Swiadczenie Uslugi droga elektroniczng” — umowa w rozumieniu
Ustawy, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie przez mBank Uslugi na rzecz
Uzytkownika na zasadach opisanych w Regulaminie.

»rejestracja” — przeprowadzany przez Administratora mBanku proces akceptacji
kandydatury Uzytkownika i udostepnienia Ustugi, ktéry zglosit zamiar
zarejestrowania w serwisach internetowych sekcji Porozmawiajmy na stronie
internetowej http://www.mbank.pl/porozmawiajmy/, podajac w tym celu nazwe
Uzytkownika, adres e-mail Uzytkownika oraz hasto Uzytkownika, za pomoca ktérego
bedzie si¢ logowat do sekcji Porozmawiajmy mBanku,

»Ustuga” — $wiadczona droga elektroniczng przez mBank na rzecz Uzytkownika
ustuga polegajaca na udostgpnieniu mozliwosci tworzenia i komentowania wpisOw
zamieszczonych w sekcji Porozmawiajmy mBanku, za pomoca udostgpnianych w tym
celu w ramach Serwisu narzedzi informatycznych i w okreslony tamze sposéb.

Zamieszczenie jakichkolwiek materiatbw w ramach Serwiséw, w tym tresci samego
wpisu, komentarzy do niego, jest rownoznaczne z ich publicznym udostgpnieniem w
Internecie na stronie http://www.mbank.pl/porozmawiajmy/.

Z tytulu $wiadczenia Ustugi mBank nie pobiera zadnych optat. Z tytutu korzystania z
Ustugi Uzytkownikowi nie przystuguje zadne wynagrodzenie ani $wiadczenie.




4. Uzytkownik ponosi koszty wiasnego dostgpu do Internetu oraz wyposazenia w sprzgt i
oprogramowanie potrzebne do korzystania z Internetu.

Rozdziat 11
Oswiadczenia Uzytkownika

1.

2.

3.

Uzytkownik o$wiadcza, ze przed zawarciem z mBankiem umowy o Swiadczenie
Ustugi droga elektroniczna zostat mu udostgpniony przez mBank w postaci
elektronicznej Regulamin w spos6b umozliwiajacy jego przechowywanie 1
odtwarzanie w zwyklym toku czynno$ci z Regulaminem oraz uznaje jego wiazacy
charakter. Ponadto mBank na zadanie Uzytkownika umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za posrednictwem strony internetowej o
adresie http://www.mbank.pl za pomoca systemu informatycznego spelniajacego
wymagania techniczne korzystania z Ustugi przez Uzytkownikow okre§lone w dalszej
czeSci Regulaminu.

Uzytkownik zostat poinformowany o tym, Ze uznanie przez niego wiazacego
charakteru Regulaminu jest warunkiem rejestracji i $wiadczenia Ustugi przez mBank.

Uzytkownik o$§wiadcza, ze:

- tworzone przez Niego wpisy i komentarze oraz materiaty, ktére zgodnie z Regulaminem
moga zosta¢ zamieszczone na stronie www.mbank.pl, maja charakter oryginalny,

- zapewnia, ze wpisy 1 komentarze sa tworzone z poszanowaniem praw autorskich innych
tworcow,

- rozumie 1 akceptuje to, iz wszystkie materiaty, wpisy 1 komentarze, jakie umieSci w
ramach Serwiséw zgodnie z oferowanymi tamze funkcjami w tym wszelkie komentarze
czy opinie, zostang udostgpnione nieodptatnie w Internecie na stronie www.mbank.pl, w
taki sposob, ze kazdy w kazdym czasie, z zastrzezeniem przerw w dostgpie do Bloga
mBanku 1 Forum mBanku, begdzie miat do nich dostgp; Uzytkownik, ktéry materiaty te
zamies$ci, nie otrzyma z powyzszego tytutu zadnego wynagrodzenia od mBanku.

4,

Uzytkownik oswiadcza, mBank ma nieodptatne prawo przez czas nieoznaczony, bez
ograniczen przestrzennych ani ilosciowych (licencja niewylaczna) do:

a) utrwalania 1 zwielokrotniania zamieszczonych przez Niego w sekcji
Porozmawiajmy mBanku, materiatow, wpiséw i1 komentarzy w kazdej
istniejacej w dacie zawarcia z Nim umowy o S$wiadczenie Ustugi droga
elektroniczna technice, takze drukarskiej (papier), elektronicznej, optycznej,
cyfrowej, reprograficznej, przez zapis magnetyczny , jak i laczace] w sobie
elementy r6znych ww. technik,

b) rozpowszechniania ww. materiatléw, wpisow 1 komentarzy w catosci lub w
czgsci, odrgbnie lub w ramach utworéw zbiorowych, w tym poprzez
wprowadzanie do obrotu ich kopii, udostgpnianie, w tym przesylanie i
przechowywanie, w ramach sieci multimedialnych, w szczegdlnosci typu
Internet 1 Intranet, on —line, w tym réwniez publiczne udostgpnianie w taki
sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostgp w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym,

c) wykorzystywania ww. materialdw, wpisow i komentarzy w tym ich
fragmentow, w celach promocyjnych, informacyjnych 1 marketingowych,

d) udzielania dalszych licencji do korzystania z ww. materialéw, wpiséw i
komentarzy,

e) dokonywania lub zlecania osobom trzecim dokonywania opracowan ww.
materiatéw, wpisOw 1 komentarzy w tym ich skr6tow, streszczen, thumaczen na
dowolny jezyk obcy, oraz korzystania z tych opracowan i rozporzadzania nimi



co najmniej w takim zakresie, w jakim na mocy Regulaminu, nabywa prawa

do korzystania i rozporzadzania ww. materiatami, wpisami i komentarzami.
Rozwiazanie taczacej mBank z Uzytkownikiem umowy o §wiadczenie Ustugi droga
elektroniczna, nie powoduje wygasnigcia licencji udzielonej mBankowi, o ktorej
mowa powyzej. W celu wygaszenia tej licencji Uzytkownik winien nadto
wypowiedzie¢ ja w formie pisemnej, przesylajac na adres mBanku stosowne
oswiadczenie; okres wypowiedzenia okreslaja przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z tym zastrzezeniem iz okres
wypowiedzenia nie uptynie wczesniej niz z dniem wygasnigcia umowy o $wiadczenie
Ustugi droga elektroniczna. Postanowienia Rozdziatu III ust. 5 stosuje sig
odpowiednio.
Uzytkownik wyraza zgodg¢ na to, ze w ramach sekcji Porozmawiajmy mBanku beda
zamieszczanie przez mBank lub inne wspétpracujace z nim podmioty materiaty
reklamowe mBanku lub innych podmiotéw.
Z tytuléw o ktérych mowa powyzej, w szczegdlnosci pkt. 3 i 4 nie przystuguja
Uzytkownikowi zadne §wiadczenia ani wynagrodzenie, jak réwniez prawo zadania
rozpowszechniania zamieszczonych materiatéw, jego wpisow 1 komentarzy
dokonywanych w ramach sekcji Porozmawiajmy mBanku.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ wpisOw 1 komentarzy oraz informacje i
materialy umieszczane w ramach sekcji Porozmawiajmy mBanku. mBank nie ponosi
odpowiedzialnosci za okolicznosci okreslone w zdaniu pierwszym.
mBank nie ma wplywu na to, jak uzytkownicy Internetu beda postgpowaé z
materiatami zamieszczonymi przez Uzytkownikow w ramach Serwiséw; w zwiazku z
powyzszym w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe i prawnie skuteczne w $wietle
obowiazujacych przepisow prawnych wylacza odpowiedzialnos¢ mBanku za
naruszanie przez nich praw lub/i débr osobistych innych Uzytkownikéw.

Rozdzial 111
Umowa o Swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng

1.

2.

Podstawa $wiadczenia Ustugi przez mBank jest umowa o §wiadczenie Ustugi droga
elektroniczna.

Zawarcie umowy o ktérej mowa w pkt. 1 nastgpuje z momentem zarejestrowania
Uzytkownika w procesie rejestracji. Warunkiem rozpoczgcia procesu rejestracji
nastgpuje w oparciu o zgloszenie Uzytkownika zamiaru rejestracji w sekcji
Porozmawiajmy mBanku w spos6b okreslony na stronie internetowej sekcji
Porozmawiajmy mBanku.

Umowa o $wiadczenie Ustugi droga elektroniczna jest nieodptatna i moze byc¢
wypowiedziana w kazdym czasie przez kazda ze stron. mBank moze wypowiedzie¢
umowe w przypadku naruszania przez Uzytkownika szczegotowych zasad korzystania
z sekcji Porozmawiajmy mBanku oraz w przypadku podjecia decyzji o zaprzestaniu
$wiadczenia Ustugi.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi droga elektroniczna przez Uzytkownika
moze zosta¢ dokonane w formie pisemnej lub elektronicznej przez wystanie
wiadomosci e-mail na adres kontakt@mbank.pl Wypowiedzenie umowy przez mBank
nastgpuje w drodze elektronicznej przez wystanie wiadomosci e-mail na adres
podawany przez Uzytkownika w trakcie rejestracji. Wypowiedzenie umowy skutkuje
zablokowaniem dostgpu do Serwisow.



5. Rozwiazanie umowy o $wiadczenie Ustlugi droga elektroniczna, nie pozbawia
mBanku prawa do dalszego udostgpniania w ramach Serwisu wpiséw i komentarzy
Uzytkownika, z ktérym umowa zostata rozwiazana.

6. Na podstawie Umowy o $wiadczenie Ustlugi droga elektroniczna mBank moze w
kazdym czasie moderowa¢ i1 usuwac wszystkie materialy, wpisy i komentarze
Uzytkownikow. mBank nie jest zobowiazany do archiwizowania i przechowywania
zamieszczanych przez Uzytkownika materialow, wpisOw 1 komentarzy.

7. Przez moderowanie rozumie si¢ w szczegdlnosci decyzj¢ w przedmiocie publikacji
oraz przyznawanie i pozbawienie technicznej mozliwosci zamieszczania wpisow i
komentarzy przez Uzytkownikéw sekcji Porozmawiajmy mBanku, jak réwniez
usunigcie w catosci lub w czgsci zamieszczonych materiatow, wpisow 1 komentarzy.
Czynnos$ci wykonywane w ramach moderowania nie wymagaja zawiadamiania
Uzytkownikéw. Moderowane moga by¢ wszystkie materiaty, wpisy i komentarze w
tym nieaktualne, takie ktérych tematyka nie dotyczy bankowosci lub ktérych tematyka
dotyczy ustug lub produktéw podmiotéw §$wiadczacych ustugi o charakterze
konkurencyjnym wobec mBanku jezeli maja one charakter marketingowy Ilub
promocyjny.

8. W razie rozwigzania umowy mBank moze usuna¢ wszystkie tresci zamieszczone
przez Uzytkownika w Serwisach. TreSci usunigte nie sa archiwizowane i zostana
usuni¢te definitywnie, o ile Uzytkownik sam nie bgdzie archiwizowat swoich tresci,
komentarzy i materialéw za pomoca wlasnych narzedzi, sprz¢tu czy oprogramowania.

Rozdzial IV
Wymagania techniczne korzystania z Ustlugi przez Uzytkownikow

1. Warunkiem korzystania z Ustugi przez Uzytkownika jest posiadanie przez niego:
- polaczenia z siecia Internet o szybkosci zapewniajacej komfort pracy z WWW
- wlasciwe oprogramowanie, w tym wiasciwa przegladarke, a takze
- stosowny sprzet komputerowy w tym ekran o min. rozdzielczosci 1024x768
2. Wymagania techniczne niezbgdne do korzystania z Ustugi sa nastgpujace:
a) posiadanie przegladarki internetowe;j:
- Internet Explorer w wersji 6.0 lub wyzszej albo
- Mozilla Firefox w wersji 3.0 1 wyzszej
b) umozliwienie obstugi Java Script oraz Cookies w przegladarce
3. W zwiazku ze zmianami technologicznymi moze doj$¢ do zmiany ww. wymogow
technicznych. W szczegdlnosci w miejsce dotychczasowego oprogramowania moga
zosta¢ wprowadzone jego aktualizacje. Zmiana w zakresie powyzszych wymogdéw nie
jest traktowana jak zmiana umowy o $wiadczenie Ustugi droga elektroniczna ani
zmiana Regulaminu i wymaga wylacznie zamieszczenia przez mBank nowych
wymagan technicznych na stronie www.mbank.pl

Rozdzial V
Szczegotowe zasady korzystania przez Uzytkownikow z sekcji Porozmawiajmy mBanku.
Zakazane jest umieszczanie przez Uzytkownikéw na tamach sekcji Porozmwiajmy mBanku
materialéw, wpisow 1 komentarzy:
1. Bezprawnych w tym sprzecznych z prawem polskim i migdzynarodowym.
2. Uznawanych za naruszajace zasady netykiety.
3. Zawierajacych nizej wymienione elementy, bedace zaréwno obiektem
pierwszoplanowym, elementem tta jak i ukryta lub dorozumiang kombinacja graficzng
lub dzwickowa obrazujace:



a) ogolnie znanych przedstawicieli kosSciota, polityki, sportu, muzyki, rozrywki,
filméw animowanych (z wytaczeniem materialtéw przedstawiajacych
Uzytkownika, jego rodzing lub przyjaci6t w towarzystwie wyzej
wymienionych oséb),

b) wizerunki lub nazwy znanych produktéw lub ustug wiacznie ze skrétami,
logotypami oraz odpowiadajacymi im symbolami i znakami,

¢) tematyke prowokacyjna i erotyczna, takze z uwzglednieniem nagosci (zar6wno
o charakterze artystycznym, jak i pornograficznym),

d) zastrzezone znaki handlowe,

e) materialy wyrazem pogladéow politycznych - symboli (logotypow) partii
politycznych, organizacji, stowarzyszen,

f) materialty przedstawiajace przemoc, obrazliwe, wulgarne, propagujacych
przemoc, obrazajacych uczucia religijne i naruszajacych prawa innych oséb

g) materialty wzywajace do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej,

h) materiaty bedace wyrazem rasizmu, przesadéw i1 dyskryminacji,

i) materiaty przedstawiajace symbole religijne lub stanowiace profanacj¢ uczué
religijnych,

j) materiaty obsceniczne,

k) materiaty bedace reklama firm lub oséb (np. wizytowki lub dane firmy),

1) materialty zawierajace numery telefondéw, adresy e-mail, adresy stron
internetowych,

m) materialty zawierajace odwotania do Igrzysk Olimpijskich i wydarzen
olimpijskich lub innych wydarzen sportowych,

n) jakiekolwiek materiaty stwarzajace trudnosci przy §wiadczeniu Ustugi.

4. Narazajacych mBank na jakakolwiek odpowiedzialno$¢ prawna, w tym cywilng, karna
i administracyjna.

5. Stanowiacych jakiegokolwiek oprogramowanie czy narzgdzie informatyczne, ktére
mogtyby wyrzadzi¢ szkode lub chocby tylko narazi¢ na szkod¢ mBank lub innych
uzytkownikéw Internetu, w tym Uzytkownikow.

6. Zawierajacych dane dotyczace mBanku niezgodne z prawda oraz danych
stanowiagcych informacj¢ handlowa Uzytkownika.

mBank moze czasowo zaprzesta¢ wykonywania Ustugi, jezeli bedzie to niezbgdne ze
wzgledéw technicznych, w tym w celu konserwacji, modyfikacji, aktualizacji, testowania,
zmiany oprogramowania lub napraw, bez uprzedniego poinformowania o tym
Uzytkownikow. mBank moze ponadto czasowo zawiesi¢ mozliwo$¢ korzystania z Uslugi
przez Uzytkownika jezeli otrzyma weryfikowalna informacje o podejrzeniu naruszenia
Regulaminu przez Uzytkownika.

Rozdziat VI

Informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi

Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu (w tym oséb korzystajacych z
Ustugi swiadczonej droga elektroniczna) jest mozliwo$¢ ,,zainfekowania” systemu
teleinformatycznego wykorzystywanego przez Uzytkownika przez réznego rodzaju
oprogramowanie tworzone gtdwnie w celu wyrzadzania szkéd. Celem uniknigcia zagrozen z
tym zwiazanych Uzytkownik powinien wyposazy¢ swdj komputer, wykorzystywany w celu
korzystania z Internetu, we wilasciwe zabezpieczenia (program antywirusowy podlegajacy
systematycznej aktualizacji), systematycznie aktualizowane. Szczegdlne zagrozenia zwigzane
z korzystaniem z Ustugi, w tym 1 opisywanej w Regulaminie, wiaze si¢ z dzialalnoscia tzw.
hackeréw, zmierzajacych do wtamania si¢ zaréwno do Bloga mBanku i Forum mBanku, jak i



Uzytkownikéw. Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, ze mimo stosowania przez mBank
nowoczesnych technologii i programéw komputerowych nie istnieje perfekcyjne
zabezpieczenie chroniace przed opisanymi wyzej niepozadanymi dzialaniami. Uzytkownik
zamieszczajac materiaty, wpisy i komentarze w ramach Bloga mBanku i Forum mBanku
winien liczy¢ si¢ z niepozadanymi dzialaniami i zagrozeniami wyzej opisanymi, w tym i
mozliwoscia nielegalnego wejscia przez osoby trzecie w posiadanie uprawnien
umozliwiajacych korzystanie z Ustugi o czym powinien niezwtocznie zawiadomi¢ mBank.

Rozdzial VII
Ochrona danych osobowych

1. Uzytkownik w procesie rejestracji oraz dla potrzeb $wiadczenia Ustugi podaje jedynie
adres poczty e-mail.

2. Dokonujac rejestracji Uzytkownik wyraza dobrowolna zgode¢ na przetwarzanie
podanych przez siebie danych osobowych dla celéw s$wiadczenia Uslugi sekcji
Porozmawiajmy, zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz.U. nr 101 z 2002 r., poz. 926 z p6zniejszymi zmianami).

3. Dane konieczne do rejestracji i $wiadczenia Uslugi sa administrowane przez BRE
Bank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18. Dane beda przetwarzane w
celach zwiazanych ze $wiadczeniem Ustugi i funkcjonowaniem Bloga mBanku oraz
Forum mBanku 1 jego obstuga techniczna, a ponadto w celach archiwizacji zgodnie z
przepisami prawa.

4. Uzytkownik o$wiadcza, ze podaje swoje dane dobrowolnie oraz zostat
poinformowany o prawo dostepu do tresci danych i ich poprawiania.

5. mBank nie przekazuje, nie sprzedaje 1 nie uzycza zgromadzonych danych
Uzytkownikéw innym osobom i instytucjom, chyba ze za wyrazna pisemna zgoda lub
na zyczenie Uzytkownika, ktorego dane dotycza lub tez na zadanie uprawnionych
organéw panstwa na potrzeby prowadzonych przez nie postgpowan.

Rozdziat VIII
Polityka prywatnosci. Cookies

1. mBank zbiera informacje dotyczace korzystania z sekcji Porozmawiajmy mBanku
przez jego Uzytkownikéw oraz ich adresy IP komputerow Uzytkownika
wykorzystywanych do korzystania z Ustugi w oparciu o analiz¢ logéw dostgpowych.
Informacje te sa wykorzystywane w analizowaniu probleméw zwiazanych z praca
serwerOw mBanku, analiza naruszen bezpieczenstwa oraz w zarzadzaniu strong
www.mbank.pl.

2. Adresy IP komputer6w Uzytkownika wykorzystywanych do korzystania z Ustugi sa
wykorzystywane przez mBank nadto w celach statystycznych (gromadzenia i analizy
danych demograficznych os6b odwiedzajacych witryng (np. informacji o regionie, z
ktérego nastapito potaczenie). Informacje te w zaden sposéb nie sa kojarzone
(faczone) przez mBank danymi osobowymi Uzytkownikow.

3. Na podstawie uzyskanych w podany wyzej sposéb informacji mBank moze
sporzadza¢ zbiorcze ogdlne zestawienia statystyczne obejmujace informacje o
ogladalnosci Serwisu. Zestawienia te nie zawieraja jednak zadnych danych
pozwalajacych na identyfikacje (okreslenie tozsamosci) Uzytkownika.

4. PIliki typu ,,cookies” sa to krétkie pliki tekstowe, zawierajace informacje, zapisywane
przez system teleinformatyczny mBanku w systemie teleinformatycznym



Uzytkownika zainstalowanym na komputerze, z ktérego dokonano potaczenia z
Serwisem, mozliwe do odczytania tylko przez system mBanku. Pliki te pozwalaja na
pozniejsza identyfikacje Uzytkownika w razie ponownego potaczenia z sekcja
Porozmawiajmy mBanku z komputera, na ktérym zostaty zapisane.

Cookies sa wykorzystywane przez mBank w celach utatwienia Uzytkownikom
Internetu korzystania z zasobéw sekcji Porozmawiajmy mBanku, dostosowania ustug
oferowanych w ramach sekcji Porozmawiajmy mBanku i jego zawartosci do
oczekiwan 1 potrzeb konkretnego odbiorcy (tzw. personalizacji ustug) oraz
monitorowania ruchu uzytkownikow w ramach sekcji Porozmawiajmy mBanku, w
tym poréwnania czestotliwosci korzystania z okreslonych zasobéw tam zawartych.
Uzytkownik Internetu wchodzac na strong sekcji Porozmawiajmy mBanku ma prawo
w kazdym czasie wytaczy¢ obsluge ,,cookies”. Wylaczenie obstugi ,,cookies™ jest
mozliwe w przegladarce uzytkownika. Wylaczenie obstugi ,,cookies” nie powoduje
niemoznosci korzystania z Bloga mBanku i Forum mBanku, moze jednak wywota¢
pewne utrudnienia w tym zakresie, a w niektérych przypadkach nawet uniemozliwi¢
korzystania z okreslonych ustug §wiadczonych w ramach sekcji Porozmawiajmy
mBanku.

Rozdziatl IX
Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

Reklamacje dot. Ustugi mozna zglasza¢ poprzez pocztg elektroniczng na adres
elektroniczny kontakt@mbank.pl Reklamacja winna zawiera¢ adres elektroniczny
zglaszajacego oraz szczegélowy opis problemu. Reklamacje spelniajace powyzsze
wymagania zostana rozpatrzone w terminie 14 dni od daty otrzymania zgloszenia
reklamacyjnego przez mBank. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie
przestana na podany przez zglaszajacego adres elektroniczny na co wyraza on zgodg.
Pisemna Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przestana na podany przez
zgltaszajacego adres korespondencyjny jezeli takie zadanie wyraznie wynika z tresci
reklamacji.

Sekcja Porozmawiajmy mBanku nie jest kanatem reklamacyjnym mBanku. mBank
nie jest zobowiazany do rozpatrywania wypowiedzi majacych na celu reklamacjg
produktéw i1 ustug mBanku. Zamieszczenie w sekcji Porozmawiajmy wypowiedzi o
charakterze reklamacyjnym nie jest uznawane za rozpoczgcie procesu
reklamacyjnego.

mBank zastrzega sobie prawo do udzielania odpowiedzi na pytania Uzytkownikow
oraz aktywowania nowych Uzytkownikéw tylko w dni powszednie w godzinach od 9
do 17.

Wszystkie spory pomigdzy Uzytkownikami nie zwiazane bezposrednio z toczona
dyskusja nalezy rozwiazywac przez prywatng wiadomo$¢ lub alternatywne kanaly
kontaktu.

Rozdzial X
Wylaczenia odpowiedzialno$ci mBanku

mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1.

2.

treS¢ materialtéw zamieszczanych przez Uzytkownikow na stronach sekcji
Porozmawiajmy mBanku,

spos6b korzystania z materiatéw zamieszczonych przez Uzytkownikéw sekcji
Porozmawiajmy mBanku przez inne osoby niz mBank,

utrat¢ danych zamieszczonych w ramach sekcji Porozmawiajmy mBanku,



4. niedostgpnosc¢ sekcji Porozmawiajmy mBanku z przyczyn, za ktére mBank nie ponosi
odpowiedzialnosci,

5. skutki wejScia przez osobg trzecia w posiadanie uprawnien umozliwiajacych
Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi, z przyczyn za ktére mBank nie ponosi
odpowiedzialnosci,

6. przerwy w dostgpie do sekcji Porozmawiajmy mBanku, w tym uniemozliwiajace
korzystanie z Uslugi, spowodowane konieczno$cia usunig¢cia rozmaitych awarii,
testowaniem sprzegtu i oprogramowania, koniecznoscia konserwacji,

7. szkody poniesione przez sekcj¢ Porozmawiajmy mBanku, spowodowane
nieprawidlowym zapisem lub odczytem informacji,

8. problemy techniczne zwigzane z korzystaniem z sekcji Porozmawiajmy mBanku,
powstale z przyczyn niezaleznych od mBanku, w tym spowodowane dzialaniem sity
wyzszej 1 nieprawidtowym dziataniem sieci Internet.

Rozdziat XI
Zmiany Regulaminu. Wejscie w zZycie Regulaminu.

mBank moze w kazdym czasie dokonywa¢ zmiany Regulaminu w przypadku konieczno$ci
zmiany zasad lub sposobu $§wiadczenia Ustugi lub warunkéw technicznych jej swiadczenia.
Informacja o zmianie regulaminu jest umieszczana na stronie www.mBank.pl z podaniem
daty od ktérej obowiazuje zmieniony Regulamin. Zmieniony Regulamin wiaze
Uzytkownikéw od daty wskazanej w informacji o zmianie. Uzytkownik moze w kazdym
czasie wypowiedzie¢ umoweg o S$wiadczenie Uslugi droga elektroniczng ze skutkiem
natychmiastowym w sposob okreslony w niniejszym Regulaminie.

Zmiana wysokosci kapitalu zaktadowego mBanku oraz zmiana dnia wedlug ktérego ta
informacja jest wskazywana nie stanowi zmiany wysokosci niniejszego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 pazdziernika 2011 r.



