BRE UBEZPIECZENIA

mBank ﬁ

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

OFFICE ASSISTANCE

DLA POSIADACZY RACHUNKOW BIEZACYCH mBIZNES KONTO W mBANKU

§1
Postanowienia ogolne
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Office Assistance
dla posiadaczy rachunkéw biezgcych mBiznes konto w mBanku,
zwane w dalszej czesci OWU OFFICE ASSISTANCE, stanowia
podstawe zawarcia Umowy Ubezpieczenia pomiedzy BRE Ubez-
pieczenia Towarzystwem Ubezpieczefi i Reasekuracji Spotka
Akcyjna, zwana dalej BRE Ubezpieczenia TUIR, a BRE Bankiem SA,
(mBank), zwanym dalej Bankiem.

Umowa zawarta zostaje na rachunek posiadaczy rachunkéw
biezacych mBiznes konto bedacych klientami BRE Banku SA
(mBank).
Zawarcie Umowy zostanie potwierdzone przez BRE Ubezpiecze-
nia TUIR Polisg Generalna stanowiaca z OWU OFFICE ASSISTANCE
integralng cze$¢ Umowy Ubezpieczenia.
§2

Definicje pojec
Na podstawie OWU OFFICE ASSISTANCE BRE Ubezpieczenia TUIR
zobowigzuje sig spetni¢ Swiadczenie w przypadku zajscia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych
w OWU OFFICE ASSISTANCE.

Terminy uzyte w OWU OFFICE ASSISTANCE oraz innych dokumen-
tach zwigzanych z OWU OFFICE ASSISTANCE oznaczaja:

1) Rachunek — rachunek biezacy mBiznes konto prowadzony
przez Bank na podstawie Umowy o prowadzenie rachunku
zawartej z Posiadaczem Rachunku, stuzacy do przechowy-
wania Srodkdw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczef
2zwigzanych z prowadzong przez Posiadacza rachunku dzia-
talnoscig gospodarczg lub wykonywaniem przez niego wol-
nego zawodu;

2) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna o petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych, z ktérg Bank zawart Umowe o pro-
wadzenie rachunku mBiznes konto, a w przypadku rachun-
ku wspélnego — kazdy ze Wspdtposiadaczy, jednostka orga-
nizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje
zdolno3¢ prawna, z ktdra Bank zawart Umowe o prowadze-
nie rachunku mBiznes konto;

3) Ubezpieczony — Posiadacz rachunku objety ochrong ubez-
pieczeniowa z tytutu Umowy Ubezpieczenia;

4) Ubezpieczajacy — Bank zawierajacy Umowe Ubezpieczenia
i zobowigzany do optacania sktadki;

5) Umowa Ubezpieczenia — Umowa zawarta pomiedzy Ban-
kiem a BRE Ubezpieczenia TUIR, na podstawie postanowief
OWU OFFICE ASSISTANCE, potwierdzona Polisg Generalna;

6) Umowa o prowadzenie rachunku — umowa o prowadzenie
rachunku mBiznes konto, zawarta miedzy Posiadaczem
rachunku a Bankiem;

7) Polisa Generalna — dokument potwierdzajacy zawarcie
Umowy Ubezpieczenia pomiedzy BRE Ubezpieczenia TUIR
aBankiem i zawierajacy szczegGtowe jej postanowienia;

8) rok ubezpieczeniowy — kazdy 12 miesieczny okres liczony
od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wobec danego
Ubezpieczonego lub rocznicy jej rozpoczecia;

9) miejsce ubezpieczenia— miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terytorium RP przez Posiadacza rachunku,
zgtoszone Ubezpieczajacemu jako adres gtownego miejsca
wykonywania dziatalnosci gospodarczej;
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Centrum Pomocy — jednostka organizacyjna wskazana przez
BRE Ubezpieczenia TUIR, do ktdrej Ubezpieczony zobowia-
zany jest telefonicznie zgtosic zajScie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa; Centrum Pomocy jest uprawnione
wytacznie do organizacji i wykonywania w imieniu BRE Ubez-
pieczenia TUIR Swiadczen wynikajacych z Umowy Ubezpie-
czenla;

11,

kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajace na bezpraw-
nym zaborze w celu przywtaszczenia mienia z miejsca ubez-
pieczenia po usunieciu istniejgcych zabezpieczef przy uzyciu
sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badZ dopasowa-
nych kluczy lub innych narzedzi pod warunkiem, ze uzycie
tych narzedzi pozostawito po sobie Slady uszkodzer; za kra-
dziez z wtamaniem uwaza sie réwniez otwarcie zabezpieczef
oryginalnym kluczem, ktdry sprawca zdobyt w wyniku doko-
nania kradziezy lub kradziezy z wlamaniem;

12) awaria sprzetu biurowego oraz sprzetu PC — uszkodzenie
uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie ze sprzetu biuro-

wego, lub PC, zgodnie z instrukcja jego uzytkowania;

sprzet biurowy — znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia
kserokopiarka, drukarka, skaner, faks, niszczarka dokumen-
tow, odbiomik telewizyjny, ktdre nie sg juz objete gwarancjg
producenta i kt6rych wiek nie przekracza s-ciu lat;
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14) sprzetPC—znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia komputer
stacjonamy wraz z monitorem lub laptop, ktGry nie jest objety
gwarancjg producenta i ktorego wiek nie przekracza s-ciu lat,

15)  uslugi assistance — ustugi polegajace na organizacji lub orga-
nizacji i pokryciu kosztéw Swiadczef przez Centrum Pomocy
na rzecz Ubezpieczonych w przypadku zajscia zdarzenia lo-
sowego, kradziezy z wtamaniem, awarii sprzetu biurowego
lub sprzetu PC, lub na Zyczenie Ubezpieczonego, w zakresie
iw granicach limitéw Swiadczen przewidzianych w niniejszych
OWU OFFICE ASSISTANCE;

zdarzenia losowe — pozar, uderzenie pioruna, przepiecie,
wybuch, huragan, pow6dz, grad, lawina, zalanie, zalanie
przez osoby trzecie, sttuczenie szyby, posrednie uderzenie
pioruna, uderzenie lub upadek statku powietrznego, uderze-
nie pojazdu mechanicznego, deszcz nawalny, trzesienie ziemi,
zapadanie sie ziemi, wydostanie sie dymu i sadzy, pekanie
mrozowe, wandalizm, awaria instalacji;

16,
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pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko
lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wasnej sile;
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przepiecie — gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej
lub elektronicznej, powodujgca wystapienie napiecia znacznie
przekraczajacego wartosci dopuszczalne, okreslone przez
producenta dla danego urzadzenia;

wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jed-
noczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytow, pary lub cieczy
wywotane ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja),
jak i nagte zapadanie sie materii w zamknietym obszarze
(w szczegdlnosci zapadanie sig Scianek naczynia) pod wpty-
wem panujacego w nim podcisnienia (implozja);

19,

20,

upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe
lagdowanie obiektu latajacego wyprodukowanego przez czto-
wieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego w nim
tadunku;
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huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz
17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospo-
darki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar
szkéd w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim
sasiedztwie Swiadczace wyraznie o masowym i niszczyciel-
skim dziataniu wiatru;
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22) zalanie — dziatanie na ubezpieczone mienie wody, pary,
cieczy lub innych substancji, ktre wydostaty sie w sposob
niezamierzony i niekontrolowany z instalacji i urzadzefi
wodociagowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania,

instalacji gasniczych oraz innych instalacji technologicznych.

wandalizm — jakiekolwiek zdarzenie polegajace na rozmysl-
nym zniszczeniu lub uszkodzeniu mienia w miejscu ubez-
pieczenia przez osoby trzecie. W przypadku wandalizmu
Ubezpieczony zobowigzany jest przedstawic zaswiadcze-
nie/notatke z policji;

23

awaria instalacji — przypadek losowy zaistniaty w miejscu
ubezpieczenia wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pocho-
dzenia mechanicznego, hydraulicznego lub elektrycznego
powodujacy przerwanie dziatania instalacji wodno-kanaliza-
cyjnej lub elektrycznej, alarmowej lub centralnego ogrzewania
badz pieca grzewczego, w miejscu ubezpieczenia w zakresie
wykraczajacym poza odpowiedzialnos¢ administracji budynku
lub stuzb miejskich;

24)

25) RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

26) wojna —wojna domowa, konflikt zbrojny z innym pafistwem,
bunt, przewrét, dziatanie sit zbrojnych, wprowadzenie stanu
wojennego lub wyjatkowego.

§3
Zakres Ubezpieczenia
Umowa Ubezpieczenia zawarta jest w zakresie:
1)  Office Assistance,
2) Infolinii Rekrutacyjnej,
3) Infolinii Medycznej,
4) Infolinii Gospodarczej,

5)  Infolinii Prawnej.

OFFICE ASSISTANCE
§4

Przedmiot Ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Office Assistance jest
organizacja albo organizacja i pokrycie kosztow ustug assistance
okreslonych w OWU OFFICE ASSISTANCE Swiadczonych na rzecz
Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Pomocy w przypadku
wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa w czasie
trwania odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TUIR.

Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktdre uzasadnia
Swiadczenie ustug assistance w zakresie Office Assistance, jest:

1) powstanie szkody w mieniu znajdujgcym sie w miejscu
ubezpieczenia w nastepstwie kradziezy z wtamaniem lub
zdarzenia losowego,

2) awaria sprzetu biurowego, sprzetu PC lub wewnetrznej
sieci informatycznej LAN znajdujacych sie w miejscu ubez-
pieczenia.

3.

Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany
jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpieczenio-
wa do Centrum Pomocy.

Z uwagi na fakt, ze Swiadczenie ustug assistance jest powigzane
zaktualnym miejscem ubezpieczenia, Ubezpieczony ma obowiazek
kazdorazowo poinformowania Ubezpieczajacego o zmianie adresu
miejsca ubezpieczenia.

§s5

W razie uszkodzenia mienia w miejscu ubezpieczenia, w wyniku
wystapienia zdarzenia losowego lub kradziezy zwtamaniem, Cen-
trum Pomocy zorganizuje nastepujace Swiadczenie:

1)  Interwencja specjalisty — Centrum Pomocy organizuje i po-
krywa do ustalonego limitu koszty dojazdu oraz robocizny
specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody
(Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza,
technika urzadzeri grzewczych i klimatyzacyjnych, specjali-
sty od alarméw) w miejscu ubezpieczenia (z wytaczeniem
kosztow czesci zamiennych i materiatow);

Jezeli w nastepstwie wystapienia zdarzenia losowego lub kradziezy
z wtamaniem w miejscu ubezpieczenia istnieje potrzeba zabez-
pieczenia ocalatego mienia, Centrum Pomocy organizuje (do wy-
boru przez Ubezpieczonego) jedno ze Swiadczef, opisanych
w pkt 1)-4) ponizej:

1)  Dozdr mienia — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
do ustalonego limitu koszty dozoru mienia przez profesjo-
nalna firme ochroniarska;

2) Transport mienia — jezeli lokal nie nadaje sie do uzytkowa-
nia, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do ustalonego
limitu koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego z miejsca
ubezpieczenia do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
na terytorium RP;

3) Przechowanie mienia — jezeli lokal nie nadaje sig do uzytko-
wania, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do ustalonego
limitu koszty przechowania mienia Ubezpieczonego w prze-
chowalni mienia na terytorium RP;

4) Organizacja lokalu zastepczego — jezeli lokal nie nadaje sie
do uzytkowania Centrum Pomocy skontaktuje sie z 3 agen-
cjami wynajmu lokali przystosowanych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i przedstawi oferty agencji Ubez-
pieczonemu przygotowane na podstawie specyfikacji lokalu
okreslonej przez Ubezpieczonego. Koszty zwigzane z loka-
lem zastepczym ponosi Ubezpieczony.

W razie awarii sprzetu biurowego lub PCw miejscu ubezpieczenia,
Centrum Pomocy zorganizuje nastepujace Swiadczenia:

1)  Pomocinformatyka — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty dojazdu i robocizny informatyka w celu naprawy
sprzetu PC badZ wewnetrznej sieci informatycznej LAN (sie¢
musi dotyczy¢ jednej lokalizacji) w miejscu ubezpieczenia,
ajezeli naprawa na miejscu nie jest mozliwa, organizuje i po-
krywa koszty transportu sprzetu PC do najblizszego serwisu
naprawczego (nie dotyczy wewnetrznej sieci informatycznej).
Koszty czeSci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych
pokrywa Ubezpieczony. Ochrong ubezpieczeniowg nie sa
objete awarie w sprzecie objetym gwarancjg lub takim,
za ktory na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa od-
powiedzialnos¢ ponosi sprzedawca oraz sprzet ktérego wiek
przekracza s lat. Swiadczenie nie przystuguje, jezeli awaria
sprzetu nastapita wskutek uzytkowania sprzetu niezgodnie
z instrukcjg obstugi, uzycia niewtasciwych materiatéw eks-
ploatacyjnych lub nieprawidtowosci software’u. Warunkiem
dokonania naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpie-
czonego roku produkcji uszkodzonego sprzetu poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego doku-
mentu potwierdzajacego wiek sprzetu z zastrzezeniem, ze
w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze zostac zweryfi-
kowany takze przez przybytego specjaliste. Mozliwe jest tez
uzyskanie pomocy w odzyskaniu danych. Kazdorazowo
oceny mozliwosci odzyskania danych dokonuije informatyk
realizujacy zlecenie. BRE Ubezpieczenie TUIR nie ponosi
odpowiedzialnosci za niekompletne odzyskanie danych,
badz jesli sie okaze, ze dane sg uszkodzone.

2) Pomoc serwisanta — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty dojazdu i robocizny serwisanta w celu naprawy sprzetu
biurowego w miejscu ubezpieczenia, a jezeli naprawa
na miejscu nie jest mozliwa, organizuje i pokrywa koszty
transportu sprzetu do najblizszego serwisu naprawczego.
Koszty czeSci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych
pokrywa Ubezpieczony. Ochrong ubezpieczeniowg nie
sg objete awarie w sprzecie objetym gwarancja lub takim,
za ktdry na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa od-
powiedzialnos¢ ponosi sprzedawca oraz sprzet ktérego wiek
przekracza 5 lat. Swiadczenie nie przystuguje, jezeli awaria
sprzetu nastapita wskutek uzytkowania sprzetu niezgodnie
z instrukcja obstugi lub uzycia niewtasciwych materiatéw
eksploatacyjnych. Warunkiem dokonania naprawy jest udo-
kumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkji uszko-
dzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu,
gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego wiek
sprzetu z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek
sprzetu moze zostac zweryfikowany takze przez przybytego
specjaliste.
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ja o sieci 6w — dodatkowo Centrum
Pomocy udzieli na zyczenie Ubezpieczonego informacji
o podmiotach $wiadczacych nastepujace ustugi: naprawy
sprzetu komputerowego i urzagdzen biurowych, ustugi Slu-
sarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie,
stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie,
dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych oraz klimatyza-
cyjnych.

3)

INFOLINIE
§6

Ustugi Infolinii polegaja na zapewnieniu Ubezpieczonemu moz-
liwosci skorzystania z serwisow informacyjnych Centrum Pomocy,
w ramach ktérych udzielane sg informacje w zakresie Infolinii
rekrutacyjnej, medycznej, gospodarczej i prawnej. W ramach ustug
Infolinii Centrum Pomocy udzieli, na wniosek Ubezpieczonego
iw oparciu o ogélnodostepne bazy danych, informacji o placéw-
kach znajdujacych sie na terytorium RP, ustugach realizowanych
na terytorium RP oraz procedurach obowiazujacych na terytorium
RP, w zakresie okreslonym szczeg6towo ponizej:

1)  Infolinia rekrutacyjna:

a)  Informacje o adresach, godzinach otwarcia/zamkniecia
firm rekrutacyjnych

b)  Informacje o warunkach wspdtpracy firm rekrutacyjnych
z firmami w procesie znajdowania pracownikéw,

o) Informacje o kosztach, zasadach rozliczania firm rekru-
tacyjnych ze zleceniodawcami;

2) Infolinia medyczna:

a) Informacje w zakresie medycyny pracy, medycyny Sro-
dowiskowej, zdrowia publicznego, higieny pracy, ochrony
radiologicznej i ochrony przed promieniowaniem,

b)  Informacje w zakresie toksykologii i epidemiologii choréb
zawodowych i innych skutkdw zdrowotnych zwigzanych
z ekspozycjg na chemiczne, fizyczne i psychofizyczne
czynniki szkodliwe w miejscu pracy,

¢) Informacje o patologiach zawodowych, profilaktyce
choréb zawodowych i parazawodowych oraz diagno-
styce i leczeniu ostrych zatru¢,

d) Informacje o profilaktycznych badaniach tj.: badania
wstepne, okresowe, kontrolne, sanitame, badania osob
narazonych na promieniowanie, badania do Swiadectwa
kwalifikacji, badania do prawa jazdy r6znych kategorii,

e) Informacje o szczepieniach,
f)  Informacje o przepisach BHP,

Informacje o kryteriach zdrowotnych warunkujacy wybor
zawodu oraz mozliwosci wykonywania pracy,

h)  Informacje o promocji zdrowia w miejscu pracy,

i) Baza danych aptek na terenie catego kraju, adresy,
godziny pracy oraz numery telefondw,

) Informacja o dziataniach, ktére nalezy podjac przed
oraz w trakcie podrozy, na przyktad niezbednych szcze-
pieniach, specyfice danego kraju lub regionu Swiata
(w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

k) Informacja o placéwkach majacych podpisane kontrakty
z Narodowym Funduszem Zdrowia,

) Informacje o placéwkach prywatnych proponujacych
ustugi abonamentowe dla pracownikéw,

m,

Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastoso-
wanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia
(w ramach obowiazujacych w Polsce przepisow),

n) Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wieko-
wych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

0) Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie,
odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi
lekami, mozliwo3¢ przyjmowania lekéw w czasie cigzy
i laktacji) — w ramach obowiazujacych w Polsce prze-
pisow,

p) Informacja o placéwkach medycznych i diagnostycz-
nych na terenie kraju,

q) Informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach,

n  Informacja o placéwkach odnowy biologicznej, rehabi-
litacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju,

s) Informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania
w Polsce dla 0s6b dotknietych alkoholizmem, w trudnej
sytuacji rodzinnej, cierpigcych na okreslone schorzenia
(np. cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po mastektomii,
dla rodzicow cigzko chorych dzieci, os6b molestowanych
W miejscu pracy,

t)  Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotycza-
cych poszczegblnych schorzef oraz promocji zdrowia,
w tym o dietach, cigzy, profilaktyce antynikotynowej,

u) Informacje dla mtodych pracujacych matek dotyczace
pielegnacji niemowlat, chorb wieku dzieciecego,

v) Informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej
pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy,

w) Informacje o przygotowaniach niezbednych przed za-
biegami medycznymi lub badaniami lekarskimi,

x) Informacje o placéwkach handlowych oferujacych
sprzet rehabilitacyjny,

y)  Informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej
pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy;

3) Infolinia gospodarcza:

a) Informacje o krajowych programach pomocowych
dla matych i Srednich przedsigbiorstw,

b) Informacje o programach pomocowych Unii Euro-
pejskiej dla matych i srednich przedsiebiorstw,

o) Informacje o kursach wymiany walut,
d) Dane teleadresowe:

i.  Regionalne Instytucje Finansujace (placowki
partnerskie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsig-
biorczosci),

ii.  Punkty Konsultacyjno-Doradcze,
iii. Centra Euro Info,

iv. Osrodki Krajowego Systemu Ustug dla Matych
i Srednich Przedsiebiorstw,

v. Izbyi urzedy skarbowe,
vi. Inspektoraty ZUS,
vii. Hotele i centra konferencyjne,

viii. Instytucje zrzeszajace przedsiebiorcéw, w tym
izby gospodarcze,

ix. Polskie i obce placéwki dyplomatyczne i kon-
sularne oraz ich wydziaty ekonomiczne,

e) Informacje o targach i konferencjach organizowa-
nych dla przedsiebiorcow w kraju i za granica;

4) Infolinia prawna:
a) Telefoniczna informacja prawna — udzielana przez
prawnikéw w dni robocze w godzinach 9.00-17.00
(max. 2 razy w roku ubezpieczeniowym) obejmujaca:
i.  Prawo cywilne,
ii.  Prawo administracyjne,
iii. Prawo pracy,

iv. Prawo podatkowe (Ordynacja podatkowa, Ustawa
o podatku dochodowym od o0sédb fizycznych,
Ustawa o podatku dochodowym od 0s6b praw-
nych, Ustawa o podatku od towardw i ustug, Ustawa
o podatku akcyzowym, Ustawa o podatku od czyn-
nosci cywilnoprawnych),

v.  Prawo gospodarcze (Ustawa o swobodzie dziatal-
nosci gospodarczej, Ustawa o Krajowym Rejestrze
Sadowym, Kodeks spotek handlowych, Ustawa
Prawo upadtosciowe i naprawcze),

vi. Prawo autorskie,

vii.

Prawo ubezpieczeniowe (z wytaczeniem relacji
pomiedzy Ubezpieczonym a BRE Ubezpieczenia
TUIR i Ubezpieczajacym);

b) Przesytanie droga elektroniczng aktualnych aktow
prawnych (2 razy w roku ubezpieczeniowym):

i.  Ustawy,
ii. rozporzadzenia,
iii. ratyfikowana umowa miedzynarodowa,

iv. powszechnie obowiazujacy akt prawa miejsco-
wego,

o) Przesytanie droga elektroniczng wzoréw uméw cywilno-
-prawnych (2 razy w roku ubezpieczeniowym):

i.  umowy sprzedazy,
ii.  umowy najmu i dzierzawy,
iii. umowy pozyczki,
iv. umowy darowizny,
V. umowy o prace,
vi. umowy o dzieto,
vii. umowa zlecenia;
d) Udzielanie informacji teleadresowych dotyczacych:
i.  biur podatkowych,
ii. saddw,
ii.  prokuratur,
iv. kancelarii adwokackich,
v. kancelarii radcowskich,
vi. kancelarii notarialnych.

W ramach Infolinii realizacja Swiadczenia informacyjnego polega
na telefonicznym udzieleniu przez Centrum Pomocy informacji
lub na przestaniu Ubezpieczonemu tresci informacji na wskazany
przez niego adres e-mail lub numer fax.

Informacje, o ktérych mowa powyzej, a w szczegélnosci infor-
macje prawne i podatkowe maja charakter wytagcznie ogélno
informacyjny i nie moga by¢ traktowane jako ostateczna eks-
pertyza (opinia czy porada prawna lub podatkowa).

Centrum Pomocy nie udzieli informacji, jezeli zapytanie dotyczy
relacji Ubezpieczonego z Ubezpieczajacym lub z BRE Ubezpie-
czenia TUIR.

W zakresie Infolinii, z wytaczeniem Infolinii Prawnej nie wystepuja
limity $wiadczen informacyjnych w ciagu roku ubezpieczeniowego.

§7
Wytaczenia odpowiedzialnosci BRE Ub

BRE Ubezpieczenia TUIR nie pokrywa kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Cen-
trum Pomocy, nawet jesli sg objete ochrong ubezpieczeniowa
i mieszcza sie w granicach limitow Swiadczef, okreslonych
w OWU OFFICE ASSISTANCE, z zastrzezeniem §13 ust. 6.

zenia TUIR

Odpowiedzialnos¢ w zakresie jako3ci i sposobu wykonania
ustug oraz odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w zwiazku
z wykonaniem zorganizowanych przez Centrum Pomocy ustug
assistance okreslonych w niniejszych OWU OFFICE ASSISTAN-
CE ponosza kazdorazowo zewnetrzni ustugodawcy.

Z odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TUIR sa wytaczone
zdarzenia, ktore zaszty w zwigzku z:

1) konserwacja mienia ruchomego lub statych elementéw
znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia;

2) zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojna, strajkami;

3)  szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa goriczego;

4)  szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy
w funkcjonowaniu urzadzeii wodno-kanalizacyjnych,

do naprawy ktérych zobowigzane sg wtasciwe stuzby
publiczne lub administrator budynku;

5) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia budynku
i pomieszczei w wyniku zalania woda pochodzaca z opa-
déw atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory,
jezeli obowigzek konserwacji tych urzadzen, instalacji lub
elementow budynku nalezat do Ubezpieczonego;

6) szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd grunto-
wych;
7)  skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych;

8) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw
lub innych Srodkéw odurzajacych, o ile stan ten miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody;

9) samobéjstwem lub probg samobéjstwa Ubezpieczonego;

10) uczestnictwem Ubezpieczonego w béjce z wytaczeniem

przypadku obrony koniecznej;

11,

uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych
i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych,
oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje
ktérych odpowiadajg administracja mieszkania lub wtasciwe
stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego,
gazowego lub energetycznego;

12,

uszkodzeniami, o istnieniu ktdrych Ubezpieczony wiedziat
przed przystapieniem do Umowy Ubezpieczenia;

umyslnym dziataniem Ubezpieczonego lub osoby pozo-
stajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

13

razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego lub osoby
pozostajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba Ze spetnienie Swiadczenia odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

1

§8
Przystgpienie do Umowy Ubezpieczenia

Do Umowy Ubezpieczenia moze przystapic kazdy Posiadacz
rachunku.

Posiadacz rachunku przystepuje do Umowy Ubezpieczenia
poprzez ztozenie oSwiadczenia o przystapieniu do Umowy
Ubezpieczenia w formie pisemnej lub przez telefon.

Przed przystapieniem Posiadacza rachunku do Umowy Ubez-
pieczenia, Ubezpieczajacy jest zobowigzany do udostepnienia
mu treci OWU OFFICE ASSISTANCE.

§9
Ochrona Ubezpieczeniowa

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubezpie-
czeniowa rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalen-
darzowego, nastepujacego bezposrednio po miesiacu, w ktérym
Ubezpieczony wyrazit zgode na przystgpienie do Umowy Ubez-
pieczenia pod warunkiem zgtoszenia przez Bank do ubezpie-
czenia.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa jeden miesigc i jest automa-
tycznie przedtuzana na kolejne miesieczne okresy.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubezpie-
czeniowa wygasa:

1)z dniem rozwigzania Umowy o prowadzenie rachunku,

2) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomiedzy
Ubezpieczajgcym a BRE Ubezpieczenia TUIR,

3) ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego, za ktory przy-
pada niezaptacona sktadka,

4)  z dniem $mierci Ubezpieczonego,

5)  zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, nastepujacego
po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony ztozyt rezygnacje
z automatycznego przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej
na kolejny okres.

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z automatycznego prze-
dtuzenia ubezpieczenia w kazdym momencie trwania ochrony
ubezpieczeniowej. Ubezpieczony sktada w tym celu w formie
pisemnej lub przez telefon oSwiadczenie o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej na kolejny miesigczny okres ubezpieczenia.

W przypadku rezygnacji z automatycznego przedtuzenia ochrony
ubezpieczeniowej na kolejny miesigc, ochrona ubezpieczeniowa
bedzie trwata do kofica okresu, za ktéry zostata zaptacona
sktadka.

§10
Limity Swiadczei
Limity liczby i wartosci poszczegdlnych Swiadczer stanowig goma
granice odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia i sg ustalane na
okres jednego roku ubezpieczeniowego.



2. Limity liczby i wartosci poszczegdlnych Swiadczei assistance
dla danego Ubezpieczonego przedstawiajg ponizsze tabele:

1) OFFICE ASSISTANCE

ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE

LICZBA SWIADCZEN W ROKU
UBEZPIECZENIOWYM

Interwencija specjalisty

MAKSYMALNA
WARTOSC SWIADCZENIA NA 1 ZDARZENIE

" . 750 PLN

Uszkodzenie mienia w miejscu (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
ubezpieczenia wskutek kradziezy | Dozér mienia, transport mienia
zwtamaniem lub zdarzenia oraz przechowywanie mienia 750 PLN
losowego (2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Organizacja lokalu zastepczego Bez limitu
Awaria sprzetu PC Pomoc informatyka
w miejscu ubezpieczenia (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 500 PLN
Awaria sprzetu Pomoc serwisanta 500 PLN
biurowego (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Na zyczenie Ubezpieczonego Informacja o sieci ustugodawcéw Bez limitu
2) INFOLINIE

LICZBA SWIADCZEN

INFOLINIE:

REKRUTACY)NA, MEDYCZNA, GOSPODARCZA
informacje dostepne przez 24 h, siedem dni w tygodniu

W ROKU UBEZPIECZENIOWYM

Bez limitu

PRAWNA

informacje dostepne przez 24 h, siedem dni w tygodniu

(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

§11

Okres ubezpieczenia

Ubezpieczony obowigzany jest przed podjeciem dziatai we wia-
snym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sig z Centrum Pomocy,
czynnym cata dobe, siedem dni w tygodniu i podac nastepujace

Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Ubezpieczajacy (Bank) lub BRE Ubezpieczenia TUIR majg prawo
do wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia w kazdej chwili z za-
chowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.

Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy Ubezpie-
czenia w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego oSwiad-
czenia Ubezpieczajacego.

Ztozenie oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia
oraz wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubez-
pieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
BRE Ubezpieczenia TUIR udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

§12
Sktadka
Ubezpieczajacy zobowiazany jest optacac sktadke w terminach
iwysokosci okreslonych w Polisie Generalnej na rachunek ban-
kowy wskazany przez BRE Ubezpieczenia TUiR.
Sktadke ustala sie biorac pod uwage:
1)  okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TUIR,
2) liczbe rachunkéw,
3)  wysokosci limit6w liczby i wartosci poszczegdlnych Swiadczen
w roku ubezpieczeniowym,

4)  inne czynniki wptywajace na prawdopodobiefistwo powstania
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

§13
Postepowanie w razie zajScia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa

W razie powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
Ubezpieczony powinien zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu
sie szkody i ograniczy¢ konsekwencje zdarzenia.

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji S.A.

ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
tel.: +48 22 444 70 00 ® fax.: +48 22 444 70 02
www.breubezpieczenia.pl

dane:

1)  imie i nazwisko/firma Posiadacza rachunku oraz ostatnie 5
8 cyfr numeru rachunku,

2) adres miejsca ubezpieczenia,

3)  numer PESEL lub numeru paszportu Posiadacza rachunku
lub reprezentantdw Posiadacza rachunku,

4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie
z Ubezpieczonym lub wskazana przez niego osoba,

5)  krtki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy,

6) nazwisko i adres sprawcy szkody, w przypadku gdy dane te
sg znane Ubezpieczonemu,

7)  wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Pomocy

do realizacji Swiadczenia.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1)

2)

4

udzieli¢ Centrum Pomocy wyjasnieri dotyczacych zdarzenia,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialno3ci i zakresu
Swiadczen BRE Ubezpieczenia TUIR,

udzieli¢ specjaliscie (ustugodawcy zewnetrznemu) przysta-
nemu przez Centrum Pomocy wszelkich niezbednych petno-
mocnictw,

nie powierza¢ wykonania Swiadczef innym osobom, do
ktorych spetnienia zobowiazane jest BRE Ubezpieczenia TUIR,
chyba ze Centrum Pomocy nie przystapi do spetniania
Swiadczenia w okresie dwdch godzin od zawiadomienia
o szkodzie albo awarii sprzetu biurowego lub PC (w razie
braku innych uzgodniefi pomiedzy Ubezpieczonym a Cen-
trum Pomocy) lub wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia
przezinng osobe,

wspétdziatac z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym
do realizacji Swiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie dopetnit ktoregokolwiek z postanowief okreslonych w ust. 1-3
powyzej, co uniemozliwi wykonanie spetnienia Swiadczenia,
BRE Ubezpieczenia TUIR moze odméwic organizacji Swiadczen
okreslonych w OWU OFFICE ASSISTANCE.

Centrum Pomocy, po otrzymaniu zgtoszenia, przystepuje niezwtocz-
nie do organizacji ustug assistance, biorac pod uwage dyspozycje
Ubezpieczonego i mozliwosci lokalne.

W przypadku, gdy Centrum Pomocy nie przystapi do spetnienia
Swiadczenia w okresie dwdch godzin od zawiadomienia o szkodzie
albo awarii sprzetu biurowego lub PC lub wyrazi zgode na spetnie-
nie Swiadczenia przez inng osobe, Centrum Pomocy dokona zwro-
tuUbezpieczonemu kosztow realizacji Swiadczenia do wysoko-
ci odpowiednich limitéw Swiadczed, o ktérych mowa w §10, stosu-
jac ceny rynkowe w danym regionie RP.

§14
Postanowienia koficowe

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami BRE Ubezpiecze-
nia TUIR co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub wysokosci
przyznanego Swiadczenia, badz chciatby ztozyc skarge lub zaza-
lenie zwigzane z przystapieniem do Umowy lub jej wykonaniem,
moze on wystgpic zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy, skierowa-
nym do Zarzadu BRE Ubezpieczenia.

Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony w ciggu
30 dni od daty wptywu do BRE Ubezpieczenia TUiR.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczyc albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami OWU OFFICE
ASSISTANCE stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu
Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne
obowiazujace akty prawne.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia OFFICE ASSISTANCE
zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu BRE Ubezpieczenia TUiR
nr BRE-TU/2013/2/1/3 z dnia 04.02.2013 1. i wchodzg w zycie
zdniem 15.03.2013 1.
W przypadku zdarzenia
ubezpieczeniowego prosimy
o niezwtoczny kontakt
lub checi skorzystania z Infolinii
prosimy o niezwtoczny kontakt
z catodobowym Centrum Pomocy
pod nr tel.: +48 (22) 205 50 77.
Prosimy pamietac, ze miejscem ubezpieczenia
zgodnie z OWU jest miejsce prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej na terytorium RP

iadacza rachunku, zgt

przez P
do mBanku jako adres gtéwnego miejsca

wykonywania dziatalnosci gospodarczej.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS 0000271543 ® REGON 140806789 ® NIP 107 000 61 55
Wysoko3¢ Kapitatu ZakTTtdowego: 12 941177 PLN optacony w catoSci



