Ogolne Warunki Ubezpieczenia Turystycznego
,mPodroznik”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Turystycznego ,mPodréznik”, zwane dalej OWU, stosuje sie do Umow
ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, zwanym dalej
Generali a Ubezpieczajgcymi, na rzecz oséb fizycznych majgcych miejsce zamieszkania na terenie RP, na czas
ich podrézy zagranicznych.

§2

Zawarcie Umowy ubezpieczenia turystycznego mozliwe jest jedynie poprzez strony internetowe mBanku.

I. Definicje

§3

Terminy oraz nazwy uzyte w niniejszych OWU, polisie oraz innych dokumentach zwigzanych z Umowg

ubezpieczenia oznaczaja;

1) Ubezpieczajacy - podmiot zawierajacy Umowe ubezpieczenia - posiadacz konta w mBank, zobowigzany do
optacenia sktadki za pomocg MTRANSFERU;

2) Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz, ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia;

3) mBank - Departament Bankowosci Elektronicznej BRE Banku Spétki Akcyjnej

4) mTRANSFER - ustuga oferowana przez mBank umozliwiajgca Klientom dokonywanie przelewéw na
dobro Rachunku Pomocniczego generowanych za posrednictwem Linku,

5) Uposazony - osoba (lub osoby) wyznaczona imiennie przez Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania
Swiadczenia w przypadku jego $mierci bedgcej nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonego, Uposazony zmart lub smieré Ubezpieczonego nastgpita w
wyniku umyslnego przestepstwa dokonanego przez Uposazonego swiadczenie wypfacane jest czionkom
rodziny Ubezpieczonego, wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) Maizonkowi,

b) Dzieciom, w rownych czesciach, jesli brak jest wspétmatzonka,

c) Rodzicom, w réwnych czesciach, jesli brak jest wspotmatzonka i dzieci,

d) Rodzenstwu w rownych czesciach, jesli brak jest wspotmatzonka, dzieci i rodzicéw,

e) Innym ustawowym spadkobiercom;

6) Osoba towarzyszaca - osoba odbywajaca podréz wraz z Ubezpieczonym i wskazana przez niego do
towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu;

7) Osoba wezwana do towarzyszenia - najblizszy krewny lub inna osoba zamieszkata na terenie RP, wskazana
przez Ubezpieczonego, ktéra w przypadku braku osoby towarzyszacej przyjedzie do miejsca zdarzenia i
bedzie towarzyszyta Ubezpieczonemu w trakcie leczenia;

8) RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

9) Podréz zagraniczna - wyjazd Ubezpieczonego poza granice RP, ktérego poczatek nastepuje w momencie
opuszczenia domu lub miejsca zatrudnienia w RP, koniec w momencie powrotu do domu lub miejsca
zatrudnienia w RP, z zastrzezeniem, Ze w odniesieniu do ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu
medycznego i natychmiastowej pomocy ,Assistance” i ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, za
poczatek podrézy zagranicznej uwaza sie moment przekroczenia granicy RP przy wyjezdzie, a za koniec
moment przekroczenia granicy przy powrocie do RP;

10) Nagte zachorowanie - powstaly w sposdb nagty, w okresie odpowiedzialnosci Generali, stan chorobowy,
zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku,
z ktérym powstata potrzeba poddania sie leczeniu przed zakoriczeniem podrozy zagranicznej;

11) Nieszczesliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie, nagte i gwaitowne, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktore
nastgpito w okresie odpowiedzialnosci Generali, w wyniku, ktérego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od
swej woli, fizycznych obrazen ciata, powodujacych trwate inwalidztwo lub $mier¢ Ubezpieczonego;

12) Trwate inwalidztwo - catkowita fizyczna utrata lub catkowita i trwata utrata wladzy nad narzadami lub
organami oraz inne powazne uszkodzenia ciata wymienione w Tabeli, zgodnie z Tabelg Stopnia Trwatego
Inwalidztwa;

13) Koszty leczenia - niezbedne koszty, uzasadnione z medycznego punktu widzenia, nie przekraczajace optat
pobieranych za leczenie przypadkow o podobnym charakterze w miejscu zaistnienia nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku, majace zwigzek przyczynowy z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem;

14) Lekarz - osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, nie bedaca czionkiem rodziny
Ubezpieczonego;

15) Szpital - dziatajacy zgodnie z prawem obowigzujagcym w miejscu pobytu za granicg zaktad opieki zdrowotnej,
ktérego zadaniem jest catodzienna lub catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie
badan diagnostycznych, wykonywanie zabiegéw chirurgicznych w warunkach stacjonarnych, w specjalnie do
tych celéw przystosowanych pomieszczeniach, posiadajgcych odpowiednig infrastrukture i zatrudniajacy
catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza. Konieczne
jest utrzymywanie statych miejsc szpitalnych dla pacjentéw i prowadzenie dla nich dziennych rejestrow



medycznych. Szpitalem nie jest dom opieki, osrodek sanatoryjny, rehabilitacyjny lub wypoczynkowy, ani
jakakolwiek placowka, ktérej statutowym zadaniem jest leczenie alkoholizmu lub innych uzaleznien;

16) Hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie, co najmniej 24 godziny, powstate w wyniku
nastepstwa nagtego zachorowania lub nieszcze$liwego wypadku;

17) Choroba samoistna - zaburzenia w funkcjonowaniu organizmu, prowadzace do nieprawidiowej reakc;ji
uktadéw lub narzadéw na bodzZzce $rodowiska wewnetrznego lub zewnetrznego, powodujgce zmiany
czynnosci catego ustroju;

18) Przewoznik zawodowy - przedsigbiorstwo posiadajace wszelkie zezwolenia umozliwiajgce wykonywanie
ptatnego przewozu oséb srodkami transportu Igdowego, kolejowego, wodnego i lotniczego;

19) Biuro podrézy - majacy siedzibe na terenie RP podmiot gospodarczy organizujacy imprezy turystyczne lub
posredniczacy w zawieraniu umow o Swiadczenie ustug turystycznych;

20) Impreza turystyczna - wszelkiego rodzaju podroze i pobyty za granicg zorganizowane przez biuro podrozy
lub tez zakupione za posrednictwem biura podrézy, objete wspdlng cena, obejmujace nocleg, badz tez
trwajace ponad 24 godziny. Do imprez turystycznych zalicza sie rowniez zorganizowane przez biuro podrézy
lub tez zakupione za posrednictwem biura podrézy pobyty za granica w wynajetych domach lub
apartamentach wakacyjnych;

21) Suma ubezpieczenia - ustalony (§ 49 ust.1), gérny limit odpowiedzialnosci Generali za wszystkie szkody
objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach poszczegdlnych ubezpieczen niniejszej umowy. Ustala sie sumy
ubezpieczenia:

a) suma ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu medycznego, transportu zwiok, i natychmiastowej
pomocy ,Assistance”,

b) suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

c) suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

d) suma ubezpieczenia utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego,

e) suma ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub tez
wczesniejszego z niej powrotu.

22) Szkoda:

a) osobowa - spowodowanie uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci;
b) rzeczowa - zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy ruchomej albo nieruchomosci;

23) Osoba trzecia - kazda osoba, pozostajgca poza stosunkiem Umowy ubezpieczenia;

24) Rabunek - zabdr mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec
Ubezpieczonego badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

25) Sporty wysokiego ryzyka - alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, paralotniarstwo,
szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych, rafting lub inne sporty wodne
uprawiane na rzekach goérskich, nurkowanie przy uzyciu sprzetu specjalistycznego, skoki na gumowej linie,
spadochroniarstwo, speleologia, sporty motorowe i motorowodne, sporty walki, myslistwo, jazda konna,
bobsleje, skoki narciarskie, jazda na nartach wodnych;

26) Centrum Pomocy Generali - jednostka organizacyjna wskazana przez Generali (numer telefonu i faksu
podane sg w dokumentacji ubezpieczeniowej dotaczanej przy zawieraniu umowy ubezpieczenia), do ktérej
Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Il. Zakres ubezpieczenia
§4
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wedtug jednego z nizej podanych wariantow:
1) srebrnego, ktéry obejmuije:
a) ubezpieczenie kosztow leczenia, transportu medycznego i natychmiastowej pomocy ,Assistance”,
b) ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw.
2) zilotego i platynowego, ktore obejmuja;
a) ubezpieczenie kosztow leczenia, transportu medycznego i natychmiastowej pomocy ,Assistance”,
b) ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw,
c) ubezpieczenie utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego,
d) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.
Na wniosek Ubezpieczajgcego, po optaceniu dodatkowej sktadki, umowa ubezpieczenia moze zostac
rozszerzona o ubezpieczenie kosztéw odwofania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub tez
wczesniejszego z niej powrotu.

A: Ubezpieczenie kosztow leczenia, transportu medycznego i natychmiastowej pomocy Assistance

I1l. Przedmiot ubezpieczenia
§5
Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) koszty leczenia i transportu medycznego poniesione przez Ubezpieczonego, ktéry w okresie podrézy
zagranicznej musiat niezwtocznie poddaé sie leczeniu lub transportowi medycznemu w zwigzku z
nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,

2) koszty zwigzane ze $wiadczeniem natychmiastowej pomocy Ubezpieczonemu w trakcie jego podrézy
zagranicznej (pomoc Assistance).

§6



Po opfaceniu dodatkowej sktadki przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ koszty leczenia poniesione przez
Ubezpieczonego, ktdry w okresie podrozy zagranicznej musiat niezwtocznie poddaé sie leczeniu w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem, powstatym w trakcie amatorskiego uprawiania narciarstwa.

KOSZTY LECZENIA

§7

Generali pokrywa, do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu medycznego i

natychmiastowej pomocy ,Assistance”, udokumentowane koszty:

1) badan i zabiegéw ambulatoryjnych, ptynéw infuzyjnych a takze zakupu lekarstw i srodkéw opatrunkowych,
przepisanych przez lekarza za wyjatkiem odzywek, srodkéw wzmacniajacych i preparatéw kosmetycznych,

2) konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najblizszej placowki stuzby zdrowia do miegjsca
zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga tego jego stan zdrowia,

3) pobytu w szpitalu tj. leczenia, zabiegdéw i operacji, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na
stan zdrowia Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu do RP. Centrum Pomocy Generali z siedzibg w
Polsce dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje
miejsce i, jesli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, organizuje dowodz do szpitala Srodkiem
transportu sanitarnego, informuje szpital o warunkach pfatnosci oraz pozostaje w ciagtym kontakcie ze
szpitalem. Generali pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty hospitalizacji bezposrednio na konto
szpitala lub za posrednictwem swojego przedstawiciela,

4) leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych stanéw bdélowych, do wysokosci rownowartosci w ztotych
150 USD dla wszystkich zachorowan, wymagajgcych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej,
zaistniatych w okresie ochrony ubezpieczeniowej,

5) naprawy lub zakupu $rodkéw ochronnych i pomocniczych oraz naprawy protez w przypadku, gdy ich
uszkodzenie zwigzane bylo z nieszczgsliwym wypadkiem (z wyjatkiem protez stomatologicznych),

6) wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za granicg w celu rekonwalescencji, przez okres nie diuzszy
niz 7 dni - zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, o ile koszty te zostang
zaakceptowane przez Centrum Pomocy Generali, w przypadku gdy transport Ubezpieczonego do RP nie
moze nastgpi¢ bezposrednio po zakonczeniu hospitalizacji.

KOSZTY TRANSPORTU MEDYCZNEGO

§8

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, Generali pokrywa do

wysoko$ci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu medycznego i natychmiastowej pomocy

,#Assistance” udokumentowane koszty:

1) transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego
szpitala lub placéwki stuzby zdrowia,

2) transportu Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placowka medyczna, w ktorej Ubezpieczony jest
hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, po uzgodnieniu z Centrum Pomocy Generali,

3) transportu Ubezpieczonego do RP - do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania, o ile wymaga
tego stan zdrowia Ubezpieczonego oraz gdy transport ten odbyt sie zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie, zaakceptowanym przez Centrum Pomocy Generali; o wyborze miejsca, do ktérego
odbywa sie transport decyduje Centrum Pomocy Generali.

KOSZTY TRANSPORTU ZWLOK UBEZPIECZONEGO

§9

W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy zagranicznej, a $Smier¢ wystgpita w wyniku

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Generali pokrywa do wysokosci sumy ubezpieczenia

kosztéw leczenia, transportu medycznego i natychmiastowej pomocy ,Assistance” udokumentowane koszty:

1) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w RP lub koszty pochéwku za granica,

2) jezeli miejscowe przepisy wymagaja, aby zwioki byly przewozone w trumnie, Generali zakupi trumne
tymczasowa.

Wyboru sposobu transportu zwtok dokonuje Centrum Pomocy Generali.

KOSZTY NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ,,ASSISTANCE”

§10

W ramach natychmiastowej pomocy ,Assistance”, Generali gwarantuje nastepujace ustugi i Swiadczenia:

1) Catodobowy dyzur telefonu Centrum Pomocy Generali,

2) Przekazywanie informacji,
W razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od Ubezpieczonego (strajk, uprowadzenie
samolotu, wypadek lub choroba itp.), ktére spowodowaio opdznienie lub zmiane przebiegu podrozy
Ubezpieczonego, Centrum Pomocy Generali na zyczenie Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacje
rodzinie, zakltadowi pracy lub innej wskazanej osobie. Na zyczenie Ubezpieczonego, Centrum Pomocy
Generali dotozy staran w celu zmiany rezerwacji hotelu lub linii lotniczej.



§11

Pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentéw,

W przypadku, gdy Ubezpieczonemu zaginely nastepujace dokumenty: paszport, polisa, karty kredytowe,
bilety lotnicze, kolejowe lub autobusowe, Centrum Pomocy Generali poinformuje Ubezpieczonego o
niezbednych dziataniach, jakie nalezy podjgc.

W wariancie ztotym i platynowym ubezpieczenie obejmuje dodatkowo:

1)

Opieke nad towarzyszacymi cztonkami rodziny Ubezpieczonego,

W przypadku smierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,

Centrum Pomocy Generali zorganizuje i optaci transport do RP wymienionych w umowie czionkéw rodziny

Ubezpieczonego, ktdre w dniu Smierci odbywaty wraz z Ubezpieczonym podroz zagraniczna.

Opieke nad towarzyszacymi niepetnoletnimi dzie¢mi,

W  przypadku hospitalizacji lub $8mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byly nastepstwem

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty

zakwaterowania, wyzywienia oraz powrotu do RP niepetnoletniego dziecka/dzieci podrézujacych wspdlnie z

Ubezpieczonym, w przypadku gdy w czasie podrézy znajdowaty sie one pod jego wytgczng opieka. Podroz

dziecka/dzieci do RP odbywa sie pod opieka przedstawiciela Generali.

Koszty pobytu i podrézy powrotnej osoby towarzyszacej,

a) W przypadku koniecznosci hospitalizacji Ubezpieczonego w wyniku nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania,
wyzywienia i podrozy powrotnej osoby towarzyszgcej Ubezpieczonemu, jezeli jej obecno$¢ jest
konieczna i zalecona na pi$mie przez lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego za granicg
RP, maksymalnie dla jednej osoby przez okres nie dtuzszy niz 7 dni. Podréz powrotna osoby
towarzyszacej odbywa sie z miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania osoby
towarzyszacej na terenie RP,

b) W razie Smierci Ubezpieczonego bedacej nastgpstwem nagtego zachorowania lub nieszczegsliwego
wypadku, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz
podrézy powrotnej osoby, ktéra pozostaje ze zwtokami Ubezpieczonego i towarzyszy im w drodze
do RP. Podréz powrotna osoby towarzyszacej zwlokom Ubezpieczonego w drodze do RP odbywa
sie do miejsca pochéwku na terenie RP lub do placéwki stuzby zdrowia na terenie RP. O wyborze
miejsca, do ktérego odbywa sie podr6z decyduje Centrum Pomocy Generali.

Koszty podrézy osoby wezwanej do towarzyszenia,

Gdy Ubezpieczony nie jest petnoletni i nie przebywa z nim osoba towarzyszaca, a przewidywany okres

hospitalizacji, ktérej Ubezpieczony zostat poddany, jest diuzszy niz 7 dni, Centrum Pomocy Generali

organizuje podroz osoby wezwanej do towarzyszenia, do miejsca hospitalizacji i stamtad z powrotem do RP,
do miejsca zamieszkania osoby wezwanej do towarzyszenia. Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty
stosownego $rodka transportu oraz koszty pobytu, maksymalnie dla jednej osoby przez okres nie dtuzszy niz

7 dni, jezeli obecno$¢ osoby wezwanej do towarzyszenia jest konieczna i zalecona na pismie przez lekarza

prowadzacego leczenie.

Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do RP,

Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego powrotu do RP, a pierwotnie przewidziany

Srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty

transportu Ubezpieczonego do RP pociggiem lub autobusem - wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a

w przypadku gdy przewidywany czas podrézy pociggiem lub autobusem do granicy RP wynosi wiecej niz 12

godzin, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do RP

samolotem.

Swiadczenie to przystuguje tylko w przypadku:

a) udokumentowanego nagtego powaznego zachorowania, zwigzanego z hospitalizacjq lub $miercig
czlonka najblizszej rodziny Ubezpieczonego (tj. matzonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo, dziadkowie),

b) zaistniatych powaznych zdarzen losowych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego (j. pozar, zalanie
mieszkania lub wtamanie do mieszkania), udokumentowanych stosownymi dokumentami, powodujgcych
konieczno$¢ wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnosé
Ubezpieczonego.

Kontynuacje zaplanowanej podrozy,

W przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po zakonczeniu leczenia szpitalnego, zwigzanego z

naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem pozwala na kontynuowanie podrézy, Centrum

Pomocy Generali na zyczenie Ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego z

miejsca jego hospitalizacji do miejsca umozliwiajacego kontynuacje przerwanej podrézy. Trasa transportu i

$rodek transportu muszg by¢ zaakceptowane przez Centrum Pomocy Generali.

Pomoc w przypadku gdy Ubezpieczony, ze wzgledu na stan zdrowia nie moze kontynuowac¢ podrézy

powrotnej samochodem,

W przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnie przez lekarza prowadzacego

leczenie za granica, nie pozwala mu na prowadzenie pojazdu samochodowego w czasie powrotu do RP, a

osoba towarzyszgca nie posiada prawa jazdy, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty

zwigzane z optaceniem, zakwaterowaniem i podrozg kierowcy zastepczego. Centrum Pomocy Generali

zorganizuje i pokryje koszty transportu, zwigzane z podr6za kierowcy pociggiem lub autobusem - zgodnie z

wyborem Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas podrézy pociggiem lub



autobusem od granicy RP do miejsca, z ktérego ma rozpoczaé sie podrdéz powrotna Ubezpieczonego i
kierowcy zastepczego wynosi wiecej niz 12 godzin, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty
transportu, zwigzane z podréza kierowcy, samolotem. O wyborze $rodka transportu, ktérym ma odby¢ sie
podroéz i trasie podrézy decyduje Centrum Pomocy Generali.
8) Pomoc prawng,

W przypadku gdy Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwosci w kraju, w ktérym sie
znajduje, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i optaci honorarium adwokata pod warunkiem, ze zarzucane
Ubezpieczonemu czyny dotyczg wytacznie czyndéw z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej. Generali nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osoby $wiadczacej pomoc prawng. Organizacja i pokrycie kosztow nie
nastepuje w przypadku, jezeli problem prawny Ubezpieczonego dotyczy jego dziatalnosci zawodowej, pracy
za granicg lub prowadzenia i posiadania pojazdu mechanicznego.

IV. Ograniczenia odpowiedzialnosci

§12

1. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia, transportu medycznego, transportu zwiok i
natychmiastowej pomocy ,Assistance” dotyczacych choréb istniejacych przed zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz ich powikfan, na ktére chorowat Ubezpieczony w ciggu 24 miesiecy poprzedzajgcych
podrdéz zagraniczna.

2. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia, transportu medycznego, transportu zwiok i
natychmiastowej pomocy ,Assistance” w odniesieniu do Ubezpieczonego, co do ktdérego istniaty
przeciwwskazania lekarskie co do odbycia podrézy zagraniczne;.

3. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa nagtych zachorowan i nieszczesliwych wypadkéw
zwigzanych z:

1) leczeniem nie zwigzanym z pomocg medyczng, udzielong w nastepstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku,

2) leczeniem, hospitalizacjg lub zakwaterowaniem, w przypadku, gdy Ubezpieczony odmoéwi powrotu do
kraju wbrew decyzji lekarza Centrum Pomocy Generali. Decyzja taka musi by¢ zaaprobowana i
uzgodniona z lekarzem prowadzacym leczenie,

3) leczeniem, hospitalizacjg lub zakwaterowaniem, w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum
Pomocy Generali moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odlozony do momentu powrotu
Ubezpieczonego do RP,

4) leczeniem przekraczajgcym zakres ustug medycznych niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia
umozliwiajacego powrét Ubezpieczonego do RP,

5) leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien,

6) leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym,

7) przeprowadzeniem badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontrolnych oraz
uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycznych,

8) operacjami plastycznymi lub zabiegami kosmetycznymi,

9) leczeniem zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb wenerycznych i AIDS, nawet gdy
nie byty wczesniej leczone,

10) specjalnym odzywianiem Ubezpieczonego, masazami, kapielami, inhalacjami, gimnastyka lecznicza,
naswietlaniami (nawet gdy ktorykolwiek z tych $srodkéw byt zalecony przez lekarza) oraz innymi
zabiegami rehabilitacyjnymi i fizykoterapeutycznymi,

11) zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego, i ktérego przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego
zabieg jest dokonany,

12) porodem, ktéry nastapit podczas 2 miesiecy poprzedzajacych przewidziany jego termin,

13) zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem i kazdym innym leczeniem bezptodnosci a takze zwigzanych z
zakupem srodkow antykoncepcyjnych,

14) korzystaniem podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe, takich jak uzywanie
odbiornikéw radiowych, telewizyjnych, korzystania z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych itp.,

15) leczeniem dentystycznym, je$li nie bylo wynikiem ostrych stanéw bdlowych wymagajacych
natychmiastowej pomocy,

16) leczeniem i lekami nie uznawanymi przez medycyne konwencjonalna.

4. Ochrona ubezpieczeniowa Generali nie obejmuje zdarzen, w zwigzku z ktérymi Ubezpieczonemu przystuguje
odszkodowanie/$wiadczenie z tytutu innej umowy ubezpieczenia lub ktore zostaly lub mogtyby zostac
pokryte przez inne instytucje.

V. Obowigzki Ubezpieczonego

§13

1. Warunkiem spetnienia przez Generali $wiadczeh z tytutu kosztow leczenia, transportu medycznego i
natychmiastowej pomocy ,Assistance” jest postepowanie przez Ubezpieczonego oraz inne osoby
uprawnione do $wiadczen Generali zgodnie z przepisami paragraféw ponizszych.

2. W przypadku leczenia spowodowanego nagtym zachorowaniem lub nieszcze$liwym wypadkiem w czasie
podrézy zagranicznej, niezwigzanego z pobytem w szpitalu, ktére wigze sie z poniesieniem kosztéw:



konsultacji lekarskich, badan lub zabiegdw ambulatoryjnych, zakupu lekarstw i Srodkéw opatrunkowych,
ktorych tgczna warto$¢ przekracza 100 zt, Ubezpieczony zobowigzany jest, przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan we wtasnym zakresie, do nawigzania kontaktu z Centrum Pomocy Generali / EUROP ASSISTANCE
w celu uzyskania akceptacji ich pokrycia. W przypadku gdy Centrum Pomocy Generali zaakceptowato
koszty, a ich warto$¢ nie przekracza kwoty 200 zt Ubezpieczony zobowigzany jest do ich pokrycia we
wlasnym zakresie w miejscu zdarzenia, nastepnie koszty te zwracane sg po powrocie Ubezpieczonego do
RP. Koszty powyzej 200 ztotych mogq na zyczenie Ubezpieczonego zosta¢ pokryte przez Centrum Pomocy
Generali, bezposrednio na rachunek placéwki udzielajacej pomocy.

3. W przypadku koniecznosci poddania sie leczeniu szpitalnemu lub kiedy zaistnieje potrzeba transportu
medycznego, Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany jest przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan we wiasnym zakresie do bezzwlocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy
Generali.

4. Obowigzek nawigzania bezzwiocznego kontaktu z Centrum Pomocy Generali wymagany jest takze w
przypadku, kiedy Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od siebie nie mogt uprzednio skontaktowac sie z
Centrum Pomocy Generali i dokonat wyboru szpitala we wlasnym zakresie.

5. Kontakt telefoniczny, o ktérym mowa w ust. 3 wymagany jest réwniez w sytuacji, kiedy zaistnieje potrzeba
transportu zwiok.

6. Skontaktowanie si¢ z Centrum Pomocy Generali i uzyskanie gwarancji pokrycia kosztéw konsultacji
lekarskich, badan i zabiegéw ambulatoryjnych, zakupu lekarstw i srodkéw opatrunkowych, kosztéow leczenia
szpitalnego, jak tez kosztéw transportu medycznego i transportu zwiok jest warunkiem przejecia
odpowiedzialnosci przez Generali.

7. Numer telefonu Centrum Pomocy Generali podany jest w dokumentacji ubezpieczeniowej, dotaczanej przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia, czynny jest catg dobe, a informacje udzielane sa w jezyku polskim.

8. Kontaktujac sie z Centrum Pomocy Generali Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona, powinna:

1) poda¢ numer polisy wraz z nazwiskiem Ubezpieczonego,
2) dokfadnie wyjasni¢ osobie dyzurujgcej okolicznosci, w ktérych znajduje sie Ubezpieczony,
3) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje.

Na zyczenie przedstawiciela Centrum Pomocy Generali, Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona,

zobowigzani sg okazac polise ubezpieczeniowa, przy czym przy ubezpieczeniu grupowym nalezy okazac réwniez

wykaz osob objetych dang umowa ubezpieczenia.

§14

Jezeli Ubezpieczony z powoddéw od niego niezaleznych nie dopetnit obowigzkoéw, o ktdérych mowa w § 13 ust. 2,
3, 4 i 5 oraz gdy poniost wydatki, o ktérych mowa w § 13 ust 2 na miejscu zdarzenia, zobowigzany jest zgtosi¢
roszczenie do Generali w formie pisemnej w ciggu 7 dni od dnia powrotu do RP. Dokumentacje nalezy przesta¢
na adres Generali, ktory podany jest na polisie.

Zgtoszenie roszczenia o wypfate odszkodowania z tytutlu ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu
medycznego i natychmiastowej pomocy ,Assistance” powinno zawieraé:

1) numer polisy,
2) szczegodtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

3) orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen zawierajace doktadng diagnoze oraz zalecone
leczenie,

4) wszystkie faktury, rachunki, Swiadectwa szpitalne, ktére umozliwig Generali okreslenie tgcznych kosztow
leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego.

VI. Gérne granice odpowiedzialnosci

§15

1. W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Generali pokrywa konieczne koszty
leczenia, transportu medycznego i transportu zwiok Ubezpieczonego oraz natychmiastowej pomocy
Assistance do wysoko$ci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia, medycznego transportu i natychmiastowej
pomocy ,Assistance”, wiasciwej dla okreslonego w polisie wariantu Umowy ubezpieczenia.

2. Koszty leczenia szpitalnego oraz koszty transportu medycznego i transportu zwilok regulowane sg przez
Centrum Pomocy Generali.

3. Odpowiedzialnos¢ Generali nie obejmuje kosztéw leczenia spowodowanych nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem nie zwigzanych z pobytem w szpitalu nie przekraczajgcych 100 ztotych.

4. Generali pokrywa koszty transportu medycznego z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu
medycznego i natychmiastowej pomocy ,Assistance”, okreslone w §8 maksymalnie do:
1) 25.000 ztotych w wariancie srebrnym,
2) 45.000 ztotych w wariancie ziotym,
3) 75.000 Zlotych w wariancie platynowym.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

W przypadku koniecznosci transportu medycznego, o ktérym mowa w §8, Generali ponosi koszty transportu
do kwoty stanowigcej réwnowartosé biletu lotniczego w klasie ekonomicznej, chyba Zze do transportu
Ubezpieczonego, wymagany jest inny s$rodek transportu i zostalo to uzgodnione z Centrum Pomocy
Generali.

Generali pokrywa koszty transportu zwiok z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu medycznego i
natychmiastowej pomocy ,Assistance” okreslone w §9 maksymalnie do 30.000 Ziotych.

Na zakup lekarstw i $rodkéw opatrunkowych oraz udzielenie doraznej pomocy lekarskiej moze byc¢
wykorzystane do 10% sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia transportu medycznego i natychmiastowej
pomocy Assistance, wtasciwej dla okreslonego w polisie wariantu Umowy ubezpieczenia.

Generali zapewnia zwrot udokumentowanych kosztéw protez oraz specjalnych $rodkéw ochronnych i
pomocniczych, o ktérych mowa w §7 pkt 5, do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia
transportu medycznego i natychmiastowej pomocy ,Assistance”, wlasciwej dla okreslonego w polisie
wariantu umowy ubezpieczenia.

Generali pokrywa wydatki poniesione na zakwaterowanie, wyzywienie niepetnoletniego dziecka/dzieci
podrézujacych wspdlnie z Ubezpieczonym w sytuacji okreslonej w §11 pkt 2, maksymalnie za okres 7 dni, za
jeden dzieh pobytu maksymalnie do wysokosci 400 ztotych na kazde dziecko. Generali pokrywa koszty
transportu wymienionych w umowie cztonkow rodziny Ubezpieczonego, ktére w dniu $mierci odbywaty wraz
z Ubezpieczonym podréz zagraniczng oraz niepetnoletniego  dziecka/dzieci towarzyszacych
Ubezpieczonemu w podrozy okreslone w §11 pkt 1 i §11 pkt 2 pociggiem lub autobusem - wedtug wyboru
Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas podrézy pociggiem lub autobusem do
granicy RP wynosi wigcej niz 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem.
Koszty transportu pokrywane sg maksymalnie do wysokosci 5.000 ztotych na kazde dziecko oraz na
kazdego czionka rodziny Ubezpieczonego, ktéry w dniu smierci odbywat wraz z Ubezpieczonym podréz
zagraniczna.

Generali pokrywa wydatki poniesione na zakwaterowanie, wyzywienie osoby towarzyszacej w sytuacji
okreslonej w §11 pkt 3 ppkt a i b maksymalnie za okres 7 dni, za jeden dzien pobytu maksymalnie do
wysokosci 400 ztotych. Generali pokrywa okreslone w §11 pkt 3 ppkt a i b koszty transportu pociggiem lub
autobusem - wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas podrozy
pociagiem lub autobusem do granicy RP wynosi wigcej niz 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa
koszty transportu samolotem. Koszty transportu pokrywane sg maksymalnie do wysokosci 5.000 ztotych.
Generali pokrywa koszty transportu w obie strony osoby wezwanej do towarzyszenia okreslone w §11 pkt 4
pociggiem lub autobusem - wediug wyboru Centrum Pomocy Generali. W przypadku, gdy przewidywany
czas podrozy pociggiem lub autobusem od granicy RP do miejsca hospitalizacji wynosi wiecej niz 12 godzin,
Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem. Koszty transportu pokrywane sg
maksymalnie do wysokosci 10.000 ztotych. Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty wyzywienia i
zakwaterowania osoby wezwanej do towarzyszenia za okres nie diuzszy niz 7 dni, maksymalnie do
wysoko$ci 400 ztotych za kazdy dzieh pobytu.

Generali zwraca koszty pobytu za granicg w celu rekonwalescencji, okreslone w §7 pkt 6 za okres nie
dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie do wysokosci 400 ztotych za kazdy dzien pobytu.

Generali pokrywa dodatkowe koszty transportu w celu kontynuowania podrézy okreslone w §11 pkt 6
pociagiem lub autobusem - wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku, gdy przewidywany
czas podrozy pociggiem lub autobusem z miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego do miejsca umozliwiajagcego
kontynuacje przerwanej podrézy wynosi wigcej niz 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty
transportu samolotem. Koszty transportu pokrywane sg maksymalnie do wysokosci 5.000 ztotych.

Koszty transportu Ubezpieczonego do kraju, okreslone w §11 pkt 5 pokrywane sa maksymalnie do
wysokoséci 5.000 Ziotych.

Koszty zakwaterowania kierowcy okreslone w §11 pkt 7 pokrywane sg za okres nie przekraczajacy 3 dni,
maksymalnie do wysokosci 400 ztotych dziennie. Koszty zwigzane z wynagrodzeniem, zakwaterowaniem i
podrézg powrotng kierowcy okreslone w §11 pkt 7 pokrywane sg do wysokosci 4.000 ziotych.

Koszty powrotu do RP osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu, okreslone w §11 pkt 3, wymienionych w
umowie cztonkow rodziny Ubezpieczonego, ktore w dniu $mierci odbywaty wraz z Ubezpieczonym podréz
zagraniczna, okreslone w §11 pkt 1, oraz niepetnoletniego dziecka/dzieci podrézujacych wspodlnie z
Ubezpieczonym okreslone w §11 pkt 2, pokrywane sg wylacznie w przypadku, gdy powrdt wyzej
wymienionych oséb nie mogt nastapi¢ przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego $rodka transportu.
Generali pokrywa koszty pomocy prawnej, okreslonej w §11 pkt 8 do wysokosci 4.000 ztotych.

Generali pokrywa wylacznie koszty ustug wynikajacych z ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu
medycznego i natychmiastowej pomocy ,Assistance”, ktére zostaty zaakceptowane i zorganizowane przez
Centrum Pomocy Generali.

Realizacja przez Generali, za posrednictwem Centrum Pomocy Generali, $wiadczen wynikajacych z
ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu medycznego i natychmiastowej pomocy ,Assistance”, polega na
organizacji ustug opisanych w §7, 8, 9, i 11 niniejszych OWU i pokryciu kosztéw wykonania tych ustug, nie
obejmuje natomiast wykonania tych ustug.

Generali oraz Centrum Pomocy Generali nie odpowiada za szkody poniesione przez osoby, na rzecz ktérych
Swiadczone sg ustugi wynikajace z ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu medycznego i
natychmiastowej pomocy ,Assistance” powstajace w zwigzku ze Swiadczeniem tych ustug.

B: Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw



VII. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§16

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow jest Zzycie i zdrowie Ubezpieczonego.

§17

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa tych nieszczesliwych wypadkow, ktére wydarzyly sie podczas

trwania Umowy ubezpieczenia.

§18

Po optaceniu dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
ktore wydarzyty sie podczas trwania Umowy ubezpieczenia w trakcie amatorskiego uprawiania narciarstwa.

§19
Generali wyptaca nastepujace rodzaje Swiadczen:

1) na wypadek Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nastapita w okresie 6 miesiecy od daty
nieszczesliwego wypadku, w wysokosci 50 % sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw, wiasciwej dla okreslonego w polisie wariantu Umowy ubezpieczenia,

2) na wypadek trwalego inwalidztwa - okreSlone procentem sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw, wiasciwej dla okreslonego w polisie wariantu Umowy ubezpieczenia.

TABELA STOPNIA TRWALEGO INWALIDZTWA
Lp. Rodzaj trwatego inwalidztwa

Catkowita fizyczna utrata lub catkowita i trwata
utrata wtadzy nad poszczegdolnymi narzadami

Koriczyna gérna

~ w stawie barkowym

~ powyzej stawu tokciowego

~ ponizej stawu tokciowego

~ ponizej nadgarstka

~ obie konczyny gérne powyzej nadgarstka
Kciuk

Palec wskazujacy

Inny palec u reki

Konczyna dolna

~ w stawie biodrowym

~ powyzej stawu kolanowego

~ ponizej stawu kolanowego

~ stopa w catosci

~ stopa z wytgczeniem piety

~ obie konczyny dolne powyzej stawu skokowego
Paluch

Inny palec u stopy

NO PO QOO TO AR WND QOO T -

Catkowita fizyczna utrata

8 ~ wzroku w obu oczach

9 ~ wzroku w jednym oku

10 ~ wzroku w jednym oku, jesli przed wypadkiem
stwierdzono $lepote drugiego oka

11 ~ stuchu w obu uszach

12 ~ stuchu w jednym uchu

13 ~ stuchu w jednym uchu, jesli przed wypadkiem
stwierdzono gtuchote drugiego ucha

14 ~ mowy ( obejmuje catkowitg utrate jezyka
oraz afazje motoryczng i sensoryczna )

15 ~ nerki

16 ~ nosa ( tgcznie z kosémi nosa )

17 ~ matzowiny usznej

Urazy narzgdéw moczowo - piciowych
18 ~ catkowita utrata macicy
a w wieku do 45 roku zycia
b w wieku powyzej 45 roku zycia

Ocena procentowa

utrata
fizyczna

70%
65%
60%
50%
90%
20%
10%
5%

70%
60%
50%
40%
30%
90%
5%

2%

100%
35%

65%
50%
15%

35%

40%
20%
15%
10%

40%
20%

utrata
wiadzy

49%
46%
42%
35%
63%
14%
7%

49%
42%
35%
28%
21%
63%



19 ~ catkowita utrata gruczotu sutkowego 25%
20 ~ catkowita utrata jajnika lub jadra 20%
21 ~ catkowita utrata pracia 40%

VIII. Ustalenie swiadczen

§20

1. Za trwate inwalidztwo w rozumieniu niniejszych OWU uwaza sie tylko i wylacznie nastgpstwa
nieszczesliwych wypadkow, ktére zostaty wymienione w Tabeli Stopnia Trwatego Inwalidztwa.

2. Ustalenia stopnia trwatego inwalidztwa dokonujg lekarze wyznaczeni przez Generali.

3. Stopien trwatego inwalidztwa powinien by¢ ustalony niezwlocznie po zakonczeniu leczenia, z
uwzglednieniem zaleconego leczenia usprawniajgcego, nie pozniej jednak, niz w okresie 24 miesiecy od daty
nieszczesliwego wypadku. Orzeczenie moze by¢ wydane wczesniej, jesli stopien trwatego inwalidztwa jest
niewatpliwy.

4. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktérych funkcje przed zajSciem nieszczesliwego
wypadku byly juz ograniczone wskutek samoistnej choroby lub inwalidztwa, stopien trwatego inwalidztwa
okresla sie w wysokosci roznicy miedzy stopniem trwatego inwalidztwa wiasciwym dla danego organu,
narzadu lub ukfadu po zajsciu nieszczesliwego wypadku a stopniem inwalidztwa istniejgcym przed zajSciem
nieszczesliwego wypadku.

5. Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddw nie zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, a stopien trwatego
inwalidztwa nie zostat wczesniej okreslony, ustalenia tego stopnia dokonujg lekarze powotani przez Generali.

6. taczny stopien trwatego inwalidztwa réowna sie sumie procentow ustalonych za poszczegdlne rodzaje
trwatego inwalidztwa, z tym Ze ich faczna warto$¢ nie moze by¢ wieksza niz 100%.

1. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa, a nastepnie zmart na skutek tego
samego nieszczesliwego wypadku, swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie tylko wtedy, gdy jest ono wyzsze
od swiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu z tytutu trwatego inwalidztwa, przy czym potraca sie
poprzednio wyptacong kwote.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego inwalidztwa z przyczyn zwigzanych z
nieszczesliwym wypadkiem, ale nie zostato wyptacone Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa, woéwczas
Uposazonemu wyptaca sie tylko swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

IX. Ograniczenia odpowiedzialnosci

§22
Ochrong ubezpieczeniowg Generali nie sg objete:
1) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku:
a) Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wiasng prosbe oraz préby samobojczej
Ubezpieczonego,
b) poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze
przeprowadzenie ich bylo zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato
Zlecone przez lekarza.
2) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg pokarmowa,
3) choroby zawodowe oraz inne choroby, nawet wystepujace nagle lub ujawniajgce sie po zajsciu
nieszczesliwego wypadku, zakiocenia cigzy i porodu oraz wylewy krwi do mézgu, udary i zawaty.

X. Obowigzki Ubezpieczonego

§23

1. Ubezpieczony upowaznia Generali do zasiegania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych osob lub
urzedéw w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem w zakresie dotyczgcym postepowania o
ustalenie $wiadczenia.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) do poddania sie badaniom lekarskim w zakresie okreslonym przez Generali i przeprowadzonych przez
lekarzy wskazanych przez Generali, w celu okreslenia stanu zdrowia lub ustalenia trwatego inwalidztwa.
Koszty przeprowadzenia tych badan ponosi Generali,

2) do zabezpieczenia na miejscu zdarzenia dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci roszczenia i
wysokosci S$wiadczenia, opisu przebiegu leczenia z wynikami badan (diagnoze lekarska)
uzasadniajgcych konieczno$¢ udzielenia niezwtocznej pomocy, a takze innych dokumentow zwigzanych
z zaistniatlym zdarzeniem.

C: Ubezpieczenie utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego
XI. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§24



Przedmiotem ubezpieczenia sg rzeczy Ubezpieczonego wchodzace w sktad jego bagazu podréznego w postaci
odziezy i rzeczy nalezgcych do Ubezpieczonego, zwyczajowo przeznaczone do osobistego uzytku podczas
podrézy zagraniczne).

§25
Bagaz jest objety ochrong ubezpieczeniowa, jezeli znajduje sie pod bezposrednig opiekga Ubezpieczonego lub
jezeli Ubezpieczony:
1) powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego,
2) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
3) zostawit bagaz w zamknietym pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu
zakwaterowania (z wylaczeniem namiotu),
4) zostawit bagaz w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym,
autobusowym, lotniczym),
5) umiescit bagaz w zamknietym luku bagazowym lub zamknigtym bagazniku samochodu stojgcego na
parkingu strzezonym, a zaginiecie bagazu jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu,
6) umiescit bagaz w zamknietej kabinie przyczepy lub jednostki ptywajacej.

§26
Generali wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie
w wysokosci kosztow naprawy bagazu, ktory ulegt uszkodzeniu albo wartosci bagazu, ktory zostat utracony przez
Ubezpieczonego pod warunkiem, ze szkoda byta spowodowana:
1) wystapieniem zdarzenia losowego: pozar, huragan, powoddz, deszcz nawalny, grad, lawina,
bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi,
2) zniszczeniem lub uszkodzeniem ubezpieczonego bagazu w czasie akcji ratowniczej, prowadzonej w
zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w §26 pkt 1,
3) wypadkiem w komunikacji Iadowej, wodnej lub powietrzne;j,
4) kradziezg z wlamaniem do pomieszczen wymienionych w §25 oraz rabunkiem,
5) nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony
byt mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia bagazu,
6) zaginieciem w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opieka zawodowego przewoznika, na podstawie
dokumentu przewozowego.

XIl. Ograniczenia odpowiedzialnosci

§27

1. Ubezpieczeniem nie sg objete koszty:

1) zniszczen, wynikajace z zagubienia lub pozostawienia przedmiotow,

2) zaistniate podczas przeprowadzki,

3) uszkodzen polegajacych wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw bagazu (waliz, kufrow itp.),

4) zniszczen wynikajacych z wad ubezpieczonego przedmiotu,

5) bedace nastepstwem zwykiego zuzycia, uszkodzenia lub zniszczenia ubezpieczonej rzeczy

w zwigzku z jej uzytkowaniem. Samozapalenia, samozepsucia i wycieku, a w przypadku przedmiotéw ttukacych
sie lub w szklanym opakowaniu - pottuczenia lub utraty wartosci ubezpieczonej rzeczy,

6) powstate wskutek kradziezy bez wiamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy w sytuacji okreslonej w §25 pkt5
i 6,

7) powstate wskutek kradziezy z wlamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego w
przypadku, gdy chociaz jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana ze stabego materiatu (typu brezent) lub gdy
bagaznik nie byt wyposazony w zamek zabezpieczajacy,

8) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego
podczas eksploatacji, chyba Ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,

9) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substanciji.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) $rodki pfatnicze, (karty ptatnicze, pienigdze itp.), bilety podrézne, bony towarowe, ksigzeczki i bony
oszczednosciowe, papiery wartosciowe i klucze,

2) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych,

3) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty, i rekopisy, instrumenty muzyczne,

4) paliwa i bron wszelkiego rodzaju,

5) sprzet ptywajacy taki jak np. pontony, rowery wodne itp.,

6) przedmioty stuzace do dziatalnosci produkcyjno-ustugowej Ubezpieczonego,

7) akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem przyczep kempingowych, pétciezaréwek
kempingowych i fodzi,

8) sprzet komputerowy,

9) sprzet sportowy miedzy innymi rowery, namioty i wiatrochrony, sprzet narciarski itp.,

10) sprzet medyczny, lekarstwa i protezy,

11) przedmioty z futra lub wykonczone futrem naturalnym.
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3. Telefony przenosne, gry wideo, sprzet fotograficzny i kamery video, sprzet stuzacy do nagrywania i
odtwarzania dZzwieku i obrazu, ubezpieczone sa wylacznie od ryzyka rabunku w przypadku noszenia ich przy
sobie, przy czym gorng granice odpowiedzialnosci Generali z tytutu wyzej wymienionej szkody stanowi 50%
sumy ubezpieczenia bagazu.

§28

Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego ustala sie wedtug kosztow
naprawy badz wedlug rzeczywistej wartosci przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia.
Warto$¢ przedmiotéw okreslana jest przez Generali na podstawie oryginatow rachunkéw zakupu lub na
podstawie wartosci nowego przedmiotu o identycznych wiasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.
W przypadku gdy Ubezpieczonemu przystuguje odszkodowanie od osoby trzeciej, zobowigzanej do naprawy
szkody (dotyczy bagazu), Generali dokonuje potracenia naleznej kwoty z ustalonego odszkodowania.

§29

1. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej przedmiotow,

2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

2. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania, w przypadku cze$ciowego zniszczenia ubezpieczonego bagazu,
odliczana jest franszyza redukcyjpa w wysokosci 100 zlotych tj. kazde odszkodowanie w przypadku
czesciowego zniszczenia ubezpieczonego bagazu ulega zmniejszeniu o kwote 100 ztotych.

XIIl. Obowigzki Ubezpieczonego

§30

Ubezpieczony jest zobowigzany do stosowania przepiséw majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkdd, a
zwtaszcza do zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu mienia. W razie powstania szkody Ubezpieczony
jest zobowigzany do:

1) zapobiegania zwiekszeniu sig rozmiaréw szkody,

2) zabezpieczenia dowodow zaistnienia szkody, zaréwno w przypadku utraty, zniszczenia jak i
uszkodzenia bagazu,

3) zabezpieczenia rzeczy zniszczonych lub uszkodzonych w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin
przez przedstawiciela Generali,

4) zawiadomienia policji o kazdym wypadku kradziezy z witamaniem, rabunku lub zaginigcia przedmiotow
objetych ubezpieczeniem i uzyskania pisemnego potwierdzenia tego faktu z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos$€), z podaniem ich wartosci,

5) zawiadomienia wiasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o
kazdym wystagpieniu szkody, ktéra powstata w publicznym $rodku komunikacji lub miejscu
zakwaterowania i uzyskania pisemnego potwierdzenia tego zawiadomienia z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$€) i podaniem ich wartosci,

6) zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania do Generali w terminie 7 dni od daty powrotu do kraju.
Zgtoszenie powinno zawierac:

a) numer polisy;

b) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody;

c) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci oraz roku nabycia;
d) dowody potwierdzajace utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu.

§31

1. W przypadku odzyskania przez Ubezpieczonego utraconych rzeczy, Ubezpieczony zobowigzany jest
niezwtocznie zawiadomic o tym fakcie Generali.

2. Swiadczenie z tytutu utraty bagazu podréznego przystuguje Ubezpieczonemu pod warunkiem, iz bagaz
podrézny nie zostanie przez Ubezpieczonego odzyskany. W przypadku gdy bagaz podrézny, za ktéry zostato
wyptacone odszkodowanie zostanie przez Ubezpieczonego odzyskany, kwota wyptaconego odszkodowania
podlega zwrotowi.

D: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
XIV. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§32
W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, Generali udziela ochrony Ubezpieczonemu w zakresie
roszczen cywilnoprawnych oséb trzecich, opartych na art 415 K.C. za szkody osobowe i rzeczowe spowodowane
przez Ubezpieczonego w trakcie podrézy zagranicznej, w zwigzku z:

1) wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego,

2) ustawowa opiekg nad dzie¢mi oraz osobami uposledzonymi umystowo,

3) uzywaniem roweru, wozka inwalidzkiego lub innego pojazdu nie wymagajacego rejestracji,

4) spowodowaniem wypadku drogowego w charakterze przechodnia.
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§33
W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:
1) wszystkie szkody musza by¢ nastepstwem dziatania lub zaniechania dziatania przez Ubezpieczonego,
2) niezaleznie od liczby oséb poszkodowanych, w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego
przyjmuje sie, ze miato ono miejsce w chwili wystapienia pierwszej szkody,
3) zdarzenie, nastgpstwem ktdrego jest szkoda, musi wystgpi¢ w czasie trwania odpowiedzialnosci
Generali, a w jego nastepstwie musi zosta¢ wysuniete roszczenie w stosunku do Ubezpieczonego.

§34

Po optaceniu dodatkowej sktadki, Generali w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej udziela ochrony
Ubezpieczonemu, w zakresie roszczen cywilnoprawnych oséb trzecich, za szkody osobowe

i rzeczowe spowodowane przez Ubezpieczonego w trakcie podrézy zagranicznej w zwigzku z amatorskim
uprawianiem narciarstwa.

XV. Ograniczenia odpowiedzialnosci

§35

1. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z posiadaniem w trakcie podrozy
zagranicznej:

1) psow,

2) koni,

3) zwierzat dzikich i egzotycznych,

4) broni siecznej, ktujacej i palnej, jak rowniez uzywaniem jej w celach sportowych lub w celu samoobrony.

2. Generali nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa roszczen:

1) nie przekraczajacych 1.000 ziotych i kazde $wiadczenie z tytulu Umowy ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej pomniejszone jest o takg kwote,

2) wysuwanych wzajemnie przez osoby objete Umowg ubezpieczenia, jak réwniez przez krewnych w
stosunku do os6b objetych Umowa ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia nie sg objete roszczenia z tytutu odpowiedzialnos$ci cywilnej w zwigzku ze szkodami:

wyrzgdzonymi osobom bliskim,

wyrzgdzonymi umys$inie przez osoby, za ktore Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$e,

za ktore przystuguje odszkodowanie z tytutu ubezpieczer obowigzkowych,

za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia

odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci

cywilnej wynikajacej z ustawy (z tytutu czynéw niedozwolonych),

5) powstatymi wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego technicznego zuzycia,

6) obejmujgcymi utracone korzysci,

7) powstatymi wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do Ubezpieczonego, lub mienia innej
osoby, powierzonego, wynajetego, pozyczonego Ilub bedgcego pod pieczg badz kontrolg
Ubezpieczonego lub osdb, za ktére ponosi odpowiedzialnosé,

8) powstatymi wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem przez
Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej,

9) powstatymi w nastepstwie przeniesienia choroby,

) zwigzanymi z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych,

11) rzeczowymi w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach i zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach sztuki,

12) powstatymi na terytorium RP.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odszkodowan orzekanych w oparciu o przepisy prawa karnego.

5. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete te zdarzenia, ktére mieszcza sie w zakresie innych umoéw
odpowiedzialno$ci cywilnej zawartych na rzecz Ubezpieczonego lub, do zawarcia ktérych Ubezpieczony byt
zobowigzany.

KA A

XVI.

Granice odpowiedzialnosci

§36

1. W granicach swej odpowiedzialnosci Generali zobowigzane jest do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu roszczen,

2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu
szkdd objetych umowa na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez Generali ugody, wydanego lub
zatwierdzonego przez Generali uznania lub prawomocnego orzeczenia sadu,

3) pokrycia kosztéw wynajecia obroncy reprezentujgcego w trakcie procesu interesy Ubezpieczonego.

2. Gorng granice odpowiedzialnosci Generali w odniesieniu do wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych
powstatych w okresie ubezpieczenia stanowi suma ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej, wtasciwa dla
okreslonego w polisie wariantu Umowy ubezpieczenia, bez wzgledu na liczbe osoéb, ktére spowodowaty lub
przyczynity sie do powstania szkody.
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XVII. Postepowanie w przypadku zaistnienia szkody w zwigzku z ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci cywilnej

§37
Przy kazdym zdarzeniu, ktérego nastepstwem jest wyrzadzenie przez Ubezpieczonego szkody, Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) niezwlocznie powiadomi¢ Centrum Pomocy Generali, nie pozniej jednak niz w terminie 5 dni od daty
wystgpienia zdarzenia mogacego obcigzy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialnoscig cywilng oraz podac
okolicznosci zdarzenia, zebrac i zabezpieczy¢ dowody ustalajgce okoliczno$ci zdarzenia,

2) uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej
zwiekszenia,

3) umozliwi¢ Generali dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadno$ci i wysokosci roszczenia.

1. Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczeh wobec Ubezpieczonego, jest on zobowigzany
poinformowa¢ o tym Generali w terminie 7 dni od momentu zgtoszenia roszczenia.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu wobec niego postepowania
przygotowawczego, badz wystgpieniu na droge sgdowa, zobowigzany jest o tym fakcie poinformowa¢ w
ciagu 2 dni Generali, nawet w przypadku, gdy juz wczesniej zgtosit zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. W razie zgtoszenia roszczenia, Ubezpieczony nie jest uprawniony do podejmowania dziatann zmierzajacych
do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez zawarcia ugody z osobg poszkodowana, chyba ze Generali
wyrazi na to zgode. W przypadku naruszenia powyzszego postanowienia, Generali jest zwolnione z
obowigzku swiadczenia, chyba Ze z uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpieczony nie mogt postapi¢ inaczej.

4. Ubezpieczony zobowigzany jest udzielic¢ Generali petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw
odszkodowawczych, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu poszkodowany
wystapit na droge sadowa. PowyZzsze nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku zgtaszania we wtasciwym
terminie sprzeciwu lub podjecia niezbednych srodkéw zaskarzenia.

5. Z tytulu zawarcia umowy, Ubezpieczony zobowigzany jest do udzielenia Generali nieograniczonego
petnomocnictwa do sktadania w imieniu Ubezpieczonego wszelkich oswiadczen, jakie Generali uzna za
zasadne w sprawach zwigzanych z realizacjg roszczenia.

6. Generali nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajgce z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez
Generali ugody z poszkodowanym lub zaspokojenie jego roszczen.

E: Ubezpieczenie kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub tez wczesniejszego z
niej powrotu

Niniejsze ubezpieczenie jest opcjg dodatkowa, ktdérg mozna wykupi¢ wytacznie po optaceniu dodatkowej sktadki
W oparciu o oryginat umowy uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej, w terminie nie przekraczajagcym 5
dni od daty zawarcia tej umowy.

XVIII. Przedmiot, zakres i suma ubezpieczenia

§39
Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z:
1) odwotaniem uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej,
2) weczesniejszym powrotem z imprezy, ktérej organizatorem jest biuro podrézy, z przyczyn losowych
wymienionych w §42, niezaleznych od Ubezpieczonego.

§40

Suma ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub tez
wczesniejszego z niej powrotu, jest rowna kwocie imprezy okreslonej w umowie zawartej przez Ubezpieczonego
z biurem podrézy, jednakze nie moze ona przekroczy¢ 10.000 ziotych.

§41

1. Za koszt odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej uwaza sie optaty przewidziane w
pisemnej umowie zawartej przez Ubezpieczonego z biurem podrdzy, poniesione przez Ubezpieczonego
przed jej rozpoczeciem w zwigzku z odwotaniem uczestnictwa w imprezie turystyczne;.

2. Za koszty wcze$niejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej uwaza sie dodatkowe koszty
transportu powrotnego (bedace réznica migdzy kosztem transportu powrotnego przewidzianego w umowie
uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej, a kosztem biletu wczesniejszego powrotu z imprezy).
Koszty powrotu Ubezpieczonego sg zwracane tylko w przypadku, gdy transport na impreze i z imprezy byt
uwzgledniony w umowie uczestnictwa w imprezie - ze wskazaniem okreslonego $rodka transportu.

§42

Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjg lub wczesniejszym powrotem
z imprezy turystycznej, jedynie gdy wynika to z nastepujgcych powodow:

13



1) nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania wymagajgcego hospitalizacji Ubezpieczonego lub z
jego Smiercia,

2) $mierci lub nagtego powaznego zachorowania najblizszego cztonka rodziny (rodzicéw, wspétmatzonka,
dziecka) lub tez osoby wymienionej w polisie ubezpieczeniowej, wymagajacego obecnosci i stalej opieki
Swiadczonej przez Ubezpieczonego na jej rzecz,

3) szkody w mieniu Ubezpieczonego powstatej w wyniku dziatania ognia, katastrof zywiotowych lub
bedacej nastepstwem przestepstwa, powodujacej konieczno$¢ dokonania czynnosci prawnych i
administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego,

4) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna, trzesienia,
zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu oraz upadku pojazdu powietrznego, uniemozliwiajacych
Ubezpieczonemu uczestnictwo w zagranicznej imprezie turystycznej,

5) bezwarunkowego wezwania przez wladze administracyjne RP dorgczonego Ubezpieczonemu w czasie
pobytu Ubezpieczonego za granica, z wyjatkiem wezwania przez wiadze wojskowe.

§43

1. Z tytutu ubezpieczenia odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej Ubezpieczony otrzyma Swiadczenie
w wysokosci 80% poniesionych, a nie zrefundowanych kosztéw, jezeli zdarzenie, o ktorym mowa w §42
miato miejsce przed rozpoczeciem imprezy.

2. Jezeli przyczyng wystgpienia o odszkodowanie z tytutu odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej jest
Smier¢ Ubezpieczonego - odszkodowanie jest wyptacane Uposazonemu.

XIX. Ograniczenia odpowiedzialnosci

§44

1. Generali nie odpowiada za koszty, o ktérych mowa w §39 pkt 1 w przypadku poinformowania organizatora
imprezy o odwotaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej i jego przyczynach w terminie pozniejszym, niz
przed uptywem 2 dni od zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego odwotanie.

2. Generali nie zwraca kosztow optaty manipulacyjnej, ktérg ustala organizator imprezy.

XX. Postepowanie w razie odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu.

§45

1. W przypadku odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej, Ubezpieczony zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac biuro podrézy o odwotaniu uczestnictwa i jego przyczynach, nie pdzniej jednak
niz 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego odwotanie.

2. W przypadku wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej w celu uzyskania gwarancji
pokrycia dodatkowych kosztéw transportu, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic
Centrum Pomocy Generali o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego powrotu (nie pdzniej niz przed
rozpoczeciem przez Ubezpieczonego podrézy powrotne;j).

3. W sytuacjach okreslonych w §42 nalezy w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia do organizatora imprezy
dostarczy¢ do Generali:

1) umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej,

2) oswiadczenie o zlozonym odwotaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wczesniejszym powrocie,

poswiadczone przez organizatora imprezy,

3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potrgcen z tytutu odwotania uczestnictwa w imprezie
turystycznej, badZ wczesniejszego z niej powrotu

4) oryginaty faktur, rachunkéw i dowodow ich zaptaty za transport powrotny w przypadku wczesniejszego

powrotu z imprezy turystycznej,

5) dokumentacje potwierdzajgca koniecznos¢ odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
wczesniejszego z niej powrotu, a w szczegdlnosci dokumentacje lekarska, zaswiadczenie z policji
potwierdzajgce wystgpienie szkody w mieniu, zaswiadczenie miejscowych wtadz stwierdzajgce

wystapienie zdarzen losowych.

POSTANOWIENIA WSPOLNE
XXI. Wytaczenia generalne
§46
1. Generali nie odpowiada za szkody powstate wskutek umysinego lub razaco niedbatego dziatania lub
zaniechania dziatania przez Ubezpieczonego.
2. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete takze szkody powstate wskutek:

1) wojny, dziatan wojennych, konfliktbw zbrojnych lub aktywnego udzialu w zamieszkach i rozruchach,

zamachu stanu, aktach terroru,
2) rozszczepienia jgdrowego lub promieniotworczosci wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich

pochodzenie, zrodio i sposéb ich oddziatywania na Ubezpieczonego,
3) epidemii, skazen chemicznych,
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§47

4) uczestnictwa w zakladach i béjkach z wyjatkiem dziatania w obronie wiasnej,

5) choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzeh psychicznych Ubezpieczonego oraz ich
skutkéw, a w szczegdlnosci ataku konwulsji, epilepsii,

6) prowadzenia pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem uprawnien,

7) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji toksycznych o
podobnym dziataniu, lekéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,
badz ze wskazaniem ich uzycia, chyba ze fakt ten nie miat wplywu na powstanie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

Generali nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem:

1) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

2) wyczynowego uprawiania sportu, przez co rozumie sie w szczegolnosci udziat Ubezpieczonego w

treningach, zawodach, obozach kondycyjnych i szkoleniowych bedacych Zrédtem dochodu z uprawianej

dyscypliny sportu,

wykonywania zarobkowej pracy fizycznej,

wykonywania pracy na podstawie umowy z zagranicznym pracodawca,

uczestnictwa w wyscigach samochodowych,

wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem nielicenjonowanych linii lotniczych,

petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek parstwa,

amatorskiego uprawiania narciarstwa, o ile nie zostato ono objete dodatkowg ochrong ubezpieczeniowg

(na podstawie §6, §18 i §34).

2L

Generali nie odpowiada za szkody powstate poza granicami RP na terenie kraju, kiérego Ubezpieczony jest
obywatelem, lub w ktérym posiada zezwolenie na pobyt staty lub czasowy.

XXII. Zawarcie umowy i czas trwania umowy

§48
1.

4.
5.
6

7.

Ubezpieczenie obowigzuje w zaleznosci od wybranej strefy:

1) na terenie panstw europejskich wraz ze wszystkimi krajami potozonymi w basenie Morza Srédziemnego
- strefa A,

2) we wszystkich panstwach swiata - strefa B,

3) Ubezpieczenie w wariancie srebrnym obowigzuje wylacznie w strefie A.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie imiennej:

1) indywidualnej,

2) rodzinnej - jako rodzing rozumie sie wspdlnie podrézujgcych dorostych rodzicéw lub konkubentéw
posiadajgacych wspdlny adres zamieszkania i ich dzieci, w tym réwniez przysposobione oraz osoby
doroste podrézujgce wspdlnie z dzie¢mi, jezeli istnieje pokrewienstwo lub powinowactwo miedzy dzie¢mi
i podrézujgcymi osobami,

3) grupowej.

Umowe ubezpieczenia w formie grupowej stosuje pod warunkiem, ze ochrona ubezpieczeniowa obejmuje

wszystkich Ubezpieczonych jednakowym zakresem z zastosowaniem tej samej sumy ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas okreslony w polisie.

Jezeli osoba, na rzecz ktérej zawiera sie Umowe ubezpieczenia znajduje sie za granica, odpowiedzialnos¢
Generali rozpoczyna sig nie wczesniej niz po uptywie 5 dni od daty zaptacenia skfadki.

Zawarcie umowy potwierdza sie dokumentem ubezpieczeniowym, zwanym polisa.

XXIIl. Suma ubezpieczenia

§49
1.

Wysokosci poszczegdlnych sum ubezpieczenia (patrz § 3 pkt 19), wiasciwe dla okreslonego w polisie
wariantu Umowy ubezpieczenia, przedstawia ponizsza tabela:

(PLN)
Zakres ubezpieczenia Srebrny Zioty Platynowy
Ubezpieczenie kosztéw leczenia,
transportu medycznego
i natychmiastowej pomocy ,Assistance”
- koszty leczenia 40.000 85.000 250.000
-koszty transportu medycznego 25.000 45.000 75.000
- koszty transportu zwtok 30.000 30.000 30.000
Ubezpieczenie nastepstw 15.000 25.000 50.000
nieszczesliwych wypadkoéw
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 100.000 200.000
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Ubezpieczenie utraty 1.000 2.000

lub uszkodzenia bagazu podréznego

Ubezpieczenie dodatkowe

Ubezpieczenie kosztéw odwotania nie wiecej nie wiecej nie wiecej niz
uczestnictwa w zagranicznej imprezie niz 10.000 niz 10.000 10.000

turystycznej lub tez wczeéniejszego z niegj
powrotu

2. Sumy ubezpieczenia w ramach poszczegolnych ubezpieczen i wiasciwych wariantéw niniejszej umowy ulegajg
pomniejszeniu o kazdg wyptacong kwote odszkodowania/$wiadczenia z tytutu danego ubezpieczenia.

XXIV. Okres ubezpieczenia i sktadka ubezpieczeniowa

§50

1.

§51

Odpowiedzialnos¢ Generali z tytulu ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu medycznego i
natychmiastowej pomocy ,Assistance”, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ubezpieczenia
utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego, ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej rozpoczyna sie od
dnia rozpoczecia podrozy za granice, wskazanego w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia, jednak
nie wczesniej niz nastepnego dnia po opfaceniu sktadki.

Odpowiedzialnos¢ Generali z tytutu ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej lub tez wczedniejszego z niej powrotu, rozpoczyna sie nie wczesniej niz nastepnego dnia po
wystawieniu polisy i optaceniu skfadki.

Za zaptate uwaza sie chwile zlozenia zlecenia zaptaty w mBanku (nTRANSFERU), na wiasciwy rachunek
Generali, pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego byly zgromadzone wystarczajace srodki; w
odmiennym przypadku za zaptate uwaza sie chwile, w ktérej Generali otrzymato sktadke na wiasciwy
rachunek i mogto nig dysponowac.

Odpowiedzialnos¢ Generali konczy sie wraz z powrotem Ubezpieczonego do RP, nie po6zniej jednak niz o
godz. 24.00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, oznaczonego w polisie jako koniec ubezpieczenia.

Skfadke ubezpieczeniowg i tryb jej ptatnosci okresla sie na podstawie obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
taryfy skladek ubezpieczenia turystycznego oferowanego przy posrednictwie mBanku.

Wysoko$c¢ skitadki ubezpieczeniowej zalezy od okresu na jaki zawarta jest Umowa ubezpieczenia, wariantu
ubezpieczenia oraz zakresu terytorialnego obowigzywania Umowy ubezpieczenia.

XXV. Ustalenie i wypfata $wiadczenh

§52

1.

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkow
wymienionych w §13, §14, §23, §30, §37, §38 i §45, Generali zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty
Swiadczenia, zmniejszenia lub pokrycia do wysokosci takiej kwoty, jakg poniostoby Generali w przypadku
zorganizowania ustug we wlasnym zakresie.

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia/odszkodowania nastepuje na podstawie peinej
dokumentacji, okreslonej w niniejszych OWU, przedtozonej przez Ubezpieczonego lub osobe upowazniona.
Generali zastrzega jednak sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw oraz zasiegniecia opinii
specjalistow.

Generali wypfaca $wiadczenie/odszkodowanie do wysokosci sum ubezpieczenia w ramach poszczegolnych
ubezpieczen i wiadciwego, okreslonego w polisie, wariantu Umowy ubezpieczenia.

Generali zobowigzane jest spetni¢ $wiadczenie/odszkodowanie w terminie dni trzydziestu, liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Generali wypfaci $wiadczenie/odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o
wypadku, chyba Ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci
Swiadczenia/odszkodowania w  terminie 30 dni okazato sie niemozliwe; wowczas
$wiadczenie/odszkodowanie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytlo mozliwe, z tym ze Generali wyptaci bezsporng w Swietle
przediozonych dokumentéow czes¢ Swiadczenia/odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

Na Zzadanie Generali Ubezpieczony/Uposazony jest zobowigzany do przedstawienia innych dokumentoéw,
uznanych przez Generali za niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
Swiadczenia/odszkodowania.

16




5. Swiadczenie/odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP w walucie polskiej. JeZeli w czasie podrézy
zostaly poniesione przez Ubezpieczonego wydatki w walucie obcej, S$wiadczenie/odszkodowanie przeliczane
jest wedlug $redniego kursu walut ustalonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu wyptaty
Swiadczenia/odszkodowania.

XXVI. Roszczenia regresowe

§54

1. Z dniem wyplaty odszkodowania, na Generali przechodzi roszczenie przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Jezeli Ubezpieczony rezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej, lub z
prawa stuzacego zabezpieczeniu roszczenia, Generali zostaje zwolnione z obowigzku wyptaty
odszkodowania.

3. PrzejScie roszczen na Generali nie nastepuje, jezeli sprawca szkody jest osoba pozostajaca z
Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umys$inie.

4. Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Generali wszelkich informacji i dokumentéw oraz
umozliwienia prowadzenia czynno$ci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

XXVII. Postanowienia koncowe

§55

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Generali powinny by¢ pod rygorem niewaznosci
sktadane na pismie za pokwitowaniem, lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zmienit adres i nie zawiadomit o tym Generali, to skierowanie
korespondencji na ostatni znany adres Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od
chwili, w ktérej bytaby doreczona, gdyby Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony nie zmienit adresu.

3. Do Umowy ubezpieczenia mogq zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od OWU —
wymaga to pisemnej akceptacji przez obie strony pod rygorem ich niewazno$ci.

4. W sprawach, nie uregulowanych niniejszymi OWU lub klauzulami umownymi stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne akty prawne.

§56

1. Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia albo wnosi inne skargi i zazalenia, moze ona wystapi¢ z
wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Wnhiosek, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do Generali.

3. Ponadto, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sie z
decyzjami Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze wnie$S¢ skarge lub zazalenie do
Rzecznika Ubezpieczonych dziatajgcego zgodnie z przepisami ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i
emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych, ktéra wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2004 roku.

§57

1. Wszelkie spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia bedg rozpatrywane przez sad witasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Poszkodowanego.
2. Roszczenia z Umowy ubezpieczenia podlegaja jurysdykciji sadéw polskich.

§ 58
Niniejsze warunki zostaty przyjete Uchwatg Zarzadu Generali Nr NL/1/1/11/2005 z dnia 9 listopada 2005 roku i
majg zastosowanie do uméw zawieranych od 28 listopada 2005.

Michat Gomowski Jarostaw Mastalerz
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