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§1
Postanowienia ogélne

Przez umowe ubezpieczenia, zawartg na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia mieszkania
jako czesci budynku wielomieszkaniowego, zwanych dalej OWU, Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka
Akcyjna, zwane dalej Generali, udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom fizycznym, osobom prawnym lub
jednostkom organizacyjnym nie posiadajacym osobowosci prawnej, zwanym dalej Ubezpieczajacym.

Umowa ubezpieczenia moze byé réwniez zawarta przez Ubezpieczajacego we wiasnym imieniu, lecz na
rachunek innej osoby (Ubezpieczonego). W takim przypadku postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczajacego
stosuje sig odpowiednio do Ubezpieczonego.

Generali potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez wystawienie polisy. Polisa wraz z OWU stanowi
integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

§2
Definicje

W umowie ubezpieczenia oraz w OWU wymienione ponizej terminy definiuje si¢ nastepujaco:
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Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,

ktora zawarta umowe ubezpieczenia z Generali i jest odpowiedzialna za optacenie sktadki;

osoby bliskie — matzonek, konkubina, konkubent, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zigciowie, synowe,

ojczym, macocha, pasierbowie i przysposobieni, o ile osoby te pozostaja we wspélnym gospodarstwie domo-

wym z Ubezpieczajacym;

osoba trzecia — osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenia;

mieszkanie — samodzielny lokal mieszkalny, wydzielony trwatymi $cianami w obrebie budynku wielomieszka-

niowego, stuzacy do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, w ktérym Ubezpieczajacy zamieszkuje na state;

pomieszczenia gospodarcze — zamkniete i nie przeznaczone do zamieszkania pomieszczenia, znajdujace sie

w tym samym co ubezpieczone mieszkanie budynku wielomieszkaniowym, np.: piwnica, pralnia, garaz, suszar-

nia, strych. Pomieszczenia te musza by¢ przynalezne do ubezpieczonego mieszkania i by¢ uzytkowane wy-

tacznie przez Ubezpieczajacego i jego osoby bliskie;

miejsce ubezpieczenia — mieszkanie wskazane w polisie oraz przynalezne do mieszkania pomieszczenia

gospodarcze;

substancja mieszkaniowa — $ciany, stropy, stupy i belki, przynalezne do miejsca ubezpieczenia, wraz z:

drzwiami zewnetrznymi i oknami, tacznie z zamknigciami i urzadzeniami zabezpieczajacymi, instalacjami elek-

trycznymi, grzewczymi, wodno—kanallzacyjnyml i technologicznymi, ktére znajdujq sie w $cianach;
konstr — $ciany, stropy, stupy i belki konstrukcyjne budynku, nie stanowigce
substancji mieszkaniowej oraz balkony iloggie;

szkoda — bezposrednia utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia;

szkoda catkowita — szkoda polegajaca na naruszeniu elementéw konstrukcyjnych budynku, w ktérym znajduje

sig ubezpieczone mieszkanie w takim stopniu, Ze niemozliwe jest dalsze zamieszkiwanie w tym budynku z po-

wodu jego catkowitego zniszczenia lub dlatego, ze zagraza to zyciu i zdrowiu lokatorow;

szkoda czesciowa — szkoda polegajaca na uszkodzeniu substancji mieszkaniowej ubezpieczonego mieszkania

w takim stopniu, ze powstata konieczno$¢ jej naprawy, remontu lub odtworzenia;

pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat si¢ poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit si¢ o

wiasnej sile;

uderzenie pioruna — bezposrednie oddziatywanie sity i temperatury pochodzacych z wytadowania atmosfe-

rycznego (pioruna) na ubezpieczone mienie lub bezposredni, natychmiastowy skutek takiego wytadowania, z

wytaczeniem jego posrednich skutkéw, w tym szkéd spowodowanych zjawiskiem indukcji elektromagnetycznej

lub przepigciem pradu;

wybuch — gwaltowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem si¢ gazéw, pytéw lub par;

wybuch zbiornika lub naczyn ci$nieniowych ma miejsce w razie rozerwania jego $cianek w stopniu powoduja-

cym gwaltowne wyréwnanie réznicy cisnieri pomiedzy wnetrzem zbiornika a jego otoczeniem;

implozja — uszkodzenie lampy prézniowej, zbiornika lub aparatu prézniowego dziataniem cisnienia zewnetrz-

nego;

upadek statku powietrznego — katastrofa albo przymusowe Iadowanie statku powietrznego lub innego obiektu

Iatajacego a takze upadek j jego czesci lub przewozonego tadunku;

— uderzenie w przedmiot ubezpieczenia pojazdu mechanicznego nie

bedacego wtasnoscig Ubezpieczajacego i kierowanego przez inna osobe niz Ubezpieczajacy lub osoba bliska;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/s, co powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem Instytutu

Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku moZliwosci uzyskania potwierdzenia przyjmuje sie stan

faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie $wiadczacy wyraznie o dziataniu huraga-

ny;

powddz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia si¢ wody w korytach wod ptynacych lub zbiornikach wod

stojacych, sztucznych lub naturalnych, na skutek:

a) nadmiernych opadéw atmosferycznych,

b) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gérskich i pofatdowanych,

c) topnienia kry lodowej lub tworzenia sig zatoréw lodowych,

d) sztormu i podniesienia si¢ poziomu morskich wéd przybrzeznych;

zalanie — szkoda powstata wskutek:

a) wydostania sie pary, wody lub innej cieczy w wyniku uszkodzenia instalacji wodociagowej, grzewczej, ka-
nalizacyjnej lub technologicznej, oraz urzadzen bezposrednio z nimi wspétpracujacych, takich jak pralki,
zmywarki, bojlery, itp.,

b) cofniecia si¢ wody lub $ciekéw z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej, o ile zabezpieczenie potacze-
nia z nimi nie nalezato do Ubezpieczajacego,

c) bezposredniego zalania wodg pochodzaca z opadéw atmosferycznych,

d) zalania wodg lub inng cieczg przez osoby trzecie;

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

ciezar $niegu lub lodu — niszczace oddzialywanie nagromadzonego $niegu lub lodu na elementy konstrukcji

dachéw lub elementy no$ne budynkéw lub budowli;

zapadanie si¢ ziemi — nagte obnizenie terenu z powodu zawalenia si¢ naturalnych, pustych, podziemnych

przestrzeni;

osuwanie si¢ ziemi — ruch ziemi na stokach nie spo 1y dziatalnoscig c:

lawina — gwattowne zsuwanie sig lub staczanie ze zboczy gérskich mas $niegu, lodu, kamlenl skat lub biota;

wojna — wojna domowa, konflikt zbrojny z innym panstwem, bunt, przewrét, dziatanie sit zbrojnych, wprowa-

dzenie stanu wojennego lub wyjatkowego oraz inne zdarzenia o podobnym charakterze;

zamieszki — gwalttowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wiadzy, ktérych celem jest

zmiana istniejacego porzadku prawnego;

strajk — przerwa w pracy podjeta przez pracownikéw w zamiarze wymuszenia spetnienia zadan o charakterze

politycznym, ekonomicznym lub socjalnym;

terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne lub grupowe organizowane z pobudek politycznych,

religijnych lub ideologicznych skierowane przeciwko osobom lub obiektom:

a) w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizaciji zycia publicznego (terroryzm),

b) w celu dezorganizacji funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw produkcyjnych lub ustugowych
(sabotaz);

wartos¢ rynkowa - kwota odpowiadajaca iloczynowi ceny rynkowej za 1 m? powierzchni uzytkowej mieszkania,

obowiagzujaca w danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy miasta dla mieszkan o podobnych parametrach i

standardzie wykonczenia budynku z dnia ztozenia wniosku ubezpieczeniowego oraz liczby metréw kwadrato-

wych powierzchni uzytkowej ubezpieczanego mieszkania;

polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy.

§3
Ubezpieczone mienie

Ubezpieczeniem jest objeta substancja mieszkaniowa mieszkania i pomieszczen gospodarczych, znajdujacych
sie w miejscu ubezpieczenia, bedacych w posiadaniu Ubezpieczajacego na podstawie:

1) spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu mieszkalnego;

2) tytutu prawnego ustanawiajacego odrebng wiasnosc¢ lokalu lub przenoszacego te wlasnosé.
Ubezpieczeniem jest objete mieszkanie znajdujace sig na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§4
Zakres ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowa sq objete szkody w ubezpieczonym mieniu powstate w miejscu ubezpieczenia i w
czasie trwania okresu ubezpieczenia, jezeli ich bezposrednig przyczyna byly nastepujace zdarzenia losowe:
pozar, uderzenie pioruna, wybuch, implozja, upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu mechanicznego,
huragan, powddz, zalanie, grad, cigzar $niegu lub lodu, zapadanie sig ziemi, osuwanie sie ziemi, lawina;
Generali ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w nastepstwie akcji ratowniczej prowadzonej w
zwigzku ze zdarzeniami losowymi, objetymi zakresem ubezpieczenia, z wylaczeniem szkéd polegajacych na
zaginieciu ubezpieczanego mienia podczas takiej akcji.

§5
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Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1) w budynkach, w ktérych przewaza funkcja handlowa, ustugowa lub produkcyjna;

2) w budynkach opuszczonych lub przeznaczonych do rozbiorki;

3) w budynkach i budowlach wybudowanych bez wymaganych zezwolen lub nie spetiajacych wymogéw
prawa budowlanego;
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4) w budynkach w stadium przebudowy lub rozbudowy;

5) w budynkach nie zamieszkatych;

6) w przedmiotach o wartosci artystycznej lub historycznej, ktére stanowig elementy budynku (elementy
ozdobne tj.: ornamenty, freski, itp.) oraz szkody polegajace na obnizeniu wartosci artystycznej, historycz-
nej lub zabytkowej budynku.

Ponadto Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) umysinego dziatania lub zaniechania albo razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, osob bliskich lub
osob, za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno$¢, a takze wyrzadzone przez Ubezpieczajacego,
osoby bliskie lub osoby, za ktdre Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnos¢ pod wptywem alkoholu, nar-
kotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych;

2) konfiskaty, zawlaszczenia, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub zniszczenia mienia na mocy aktu
prawnego, niezaleznie od jego formy, wydanego przez wiadze panstwowe, publiczne, lokalne, celne albo
inne uprawnione wiadze;

3) wojny, zamieszek, strajkéw, sabotazu lub aktu terroryzmu;

4) dziatania energii jadrowej, promieni jonizujgcych, laserowych lub maserowych, pola magnetycznego albo
elektromagnetycznego, a takze skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi (materiatami
lub substancjami);

5) zapadania sie ziemi, gdy sa to szkody powstate w zwiazku z ruchem zaktadu gérniczego, robotami ziem-
nymi oraz obnizeniem sie zwierciadta wod gruntowych;

6) dziatania pradu elektrycznego w maszynach, aparatach i innych urzadzeniach, chyba Ze dziatanie pradu
spowodowato jednoczesnie pozar; wowczas jednak odpowiedzialno$¢ Generali jest ograniczona wytacz-
nie do skutkéw takiego pozaru;

7) eksplozji spowodowanej przez Ubezpieczajacego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych,
jak réwniez w silniku, gdy wybuch zwigzany jest z jego naturalna funkcja;

8) naporu $niegu i lodu na konstrukcje dachu wykonanego niezgodnie z normami budowlanymi lub o obni-
zonej wytrzymatosci spowodowanej brakiem konserwacji;

9) zalania wodami opadowymi, jezeli do powstania szkody przyczynit sie zty stan techniczny lub nienalezyte
zabezpieczenie dachu, otworéw dachowych, rynien dachowych lub spustowych oraz stolarki okiennej i
innych elementéw budynku lub budowli, jezeli Ubezpieczajacy jest odpowiedzialny za konserwacje i za-
bezpieczenie powyzszych elementow;

10)  zalania spowodowanego podniesieniem sie poziomu woéd gruntowych;

11)  powolnego i systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci urzadzen wodnoka-
nalizacyjnych, pocenia sie rur, przesigkania wod gruntowych i opadowych oraz zagrzybiania lub przema-
rzania;

12)  zalania zwigzanego z roztapianiem si¢ zalegajacego $niegu lub lodu;

13) rozlania wody podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z myciem, czyszczeniem itp. a takze pozo-
stawienia otwartych kranéw;

14)  wydostania si¢ wody z loddwki, zamrazarki oraz innych urzadzen chtodniczych;

15)  powolnego i systematycznego dziatania temperatury;

16) braku nalezytej starannosci w prowadzeniu konserwacji budynku lub budowli.

Generali nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody, ktérych wartos¢ w momencie ustalenia wysokosci

odszkodowania nie przekracza 200 ztotych.

§6
Suma ubezpieczenia

Okreslona w polisie suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Generali.

Suma ubezpieczenia ustalana jest na podstawie zadeklarowanej przez Ubezpieczajacego wartosci mienia
zgtoszonego do ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia powinna odpowiadaé rynkowej warto$ci mieszkania.

Odpowiedzialno$¢ Generali jest ograniczona do 50% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 3, w odniesie-
niu do szkéd powstatych wskutek powodzi.

Limit okreslony w ust. 4 odnosi si¢ do kazdej szkody powstatej w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 6.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan, az do jej wyczerpania.

W przypadku:

1) zmniejszenia lub wyczerpania sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty lub wyptat odszkodowarn,

2) zwigkszenia wartosci ubezpieczonego mieszkania,

Ubezpieczajacy moze dokona¢ doubezpieczenia. W celu dokonania doubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zo-
bowigzany do ztozenia na formularzu Generali wniosku o dokonanie zmian w umowie ubezpieczenia.

Po doubezpieczeniu gorng granice odpowiedzialnosci stanowi suma ubezpieczenia okreslona w dodatku do
polisy.

§7
Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na formularzu Generali.
Generali moze zwréci¢ sie do Ubezpieczajacego o udzielenie dodatkowych informaciji koniecznych do oceny
ryzyka.
Ubezpieczajacy obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone w formularzu wniosku
lub przed zawarciem umowy ubezpieczenia skierowane do niego na pismie.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg dorgczenia Ubezpieczajacemu polisy. Jezeli umowa
ubezpieczenia zostata zawarta na rzecz osoby trzeciej, polisg dorecza si¢ Ubezpieczajacemu.
Na podstawie niniejszych OWU Ubezpieczajacy moze zawrzeé tylko jedng umowe dla danego miejsca
ubezpieczenia, w tym samym okresie ubezpieczenia. Jesli jednak miejsce ubezpieczenia bedzie objete umowa
ubezpieczenia na podstawie kilku uméw ubezpieczenia, zawartych na podstawie niniejszych OWU, to wazna
jest tylko ta umowa, ktérej warunki sg najkorzystniejsze dla Ubezpieczajacego, chyba ze Ubezpieczajacy wska-
Ze jako obowigzujaca inng umowe.
§8
Zmiany umowy ubezpieczenia

Wszelkie zmiany w umowie ubezpieczenia wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Generali
potwierdzi uzgodniong zmiang w umowie ubezpieczenia wystawiajac dodatek do polisy.

§9

igzanie umowy

Ubezpieczajacy, bedacy osoba fizyczng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawnej,

moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a bedacy osoba prawng - w

terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

Generali moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:

1) ze skutkiem natychmiastowym, jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia otrzymat informacje o narusze-
niu przez Ubezpieczajacego obowiazkéw, o ktérych mowa w § 13;

2) w ciaggu miesigca, w przypadku, o ktérym mowa w § 12 ust. 9.

Kazda ze stron umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od daty wyptaty odszkodowania albo od daty doreczenia

odmowy wyptaty odszkodowania ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem 30 dniowego

okresu wypowiedzenia, ktérego bieg rozpoczyna sig z dniem dorgczenia wypowiedzenia.

W przypadku przeniesienia tytulu prawnego do ubezpieczonego mieszkania na inng osobe, prawa i obowigzki

wynikajace z umowy ubezpieczenia przechodza na jego nabywce. Kazda ze stron umowy ubezpieczenia w cia-

gu 30 dni od dnia otrzymania przez Generali wiadomosci o przeniesieniu tytulu prawnego ma prawo wypowie-

dzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, ktérego bieg rozpoczyna sie

z dniem doreczenia wypowiedzenia.

Zbyweca i nabywca tytutu prawnego do ubezpieczonego mieszkania odpowiadajq solidarnie za zaptate sktadki

przypadajacej za okres ubezpieczenia do chwili otrzymania przez Generali wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 4.

§10
ygasnigcie umowy

Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z chwilg wyptaty lub wyptat odszkodowania w tacznej kwocie réwnej sumie ubezpieczenia ustalonej dla
niego w polisie, o ile nie zostanie dokonane doubezpieczenie;

2) z dniem nieoptacenia sktadki lub raty sktadki w terminie okreslonym w polisie.

Jezeli Ubezpieczajacy, w terminie 30 dni od dnia w ktdrym uptynat termin ptatnosci sktadki lub raty sktadki,

optaci te sktadke lub rate, to uznaje sie, ze skutki okreslone powyzej w ust. 1 pkt 2) nie nastapity z zastrzeze-

niem, ze Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére miaty miejsce migdzy terminem pfatnosci tej

skfadki lub raty a dniem zaptaty wigcznie.

§11
Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

Umowe ubezpieczenia zawiera sig na okres 1 roku. Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia okreslony jest w
polisie.

Odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna si¢ w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz od
dnia nastepujacego po dniu optacania petnej sktadki ubezpieczeniowej lub jej petnej pierwszej raty.

W przypadku doubezpieczenia zmiana umowy jest wazna od dnia wskazanego jako poczatek okresu obowig-
zywania zmian w umowie ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz od dnia nastgpujacego po dniu optacenia petnej
sktadki uzupetniajacej. Zmiana umowy jest wazna do korica okresu ubezpieczenia okreslonego w polisie.
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Odpowiedzialno$¢ Generali konczy sie¢ w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia lub dniu, w ktérym umowa
ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu lub wygasta, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen miato miejsce wcze-
$niej, z zastrzezeniem § 10 ust. 2.

§12
pi i i je jej

Sktadke oblicza sig na podstawie taryfy sktadek Generali obowigzujacej w dniu wystawienia polisy. Wysoko$¢
stawki taryfowej uzalezniona jest od rodzaju budynku.

Stawka taryfowa moze ulec obnizeniu ze wzgledu na:

1) niskg szkodowo$¢ w okresie poprzedzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia;

2) kontynuacje umowy ubezpieczenia po pierwszym i kolejnych 12 miesigcznych okresach ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki oraz terminy jej ptatnosci s okreslone w polisie.

Na wniosek Ubezpieczajacego Generali moze wyrazi¢ zgode na roztozenie ptatnosci sktadki rocznej na raty.
Terminy ptatnosci rat oraz ich wysokos¢ s okreslone w polisie.

Generali nie ma obowigzku wysytania Ubezpieczajacemu wezwan do optacenia skiadki. Wystanie takich
wezwan nie oznacza, iz Generali przyjeto na siebie taki obowigzek.

Za date zapfaty sktadki przyjmuje sie date dokonania przez Ubezpieczajacego przelewu lub wptaty na rachunek
Generali, potwierdzonych stemplem pocztowym, bankowym lub w przypadku przelewu elektronicznego po-
twierdzeniem wydanym przez bank pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego byly zgromadzone wy-
starczajace $rodki. W przypadku niedoboru $rodkéw na rachunku Ubezpieczajacego, za date optacenia sktadki
uznaje sig¢ dzien zaksiegowania jej na rachunku bankowym Generali.

Jezeli Ubezpieczajacy nie optaci sktadki, pierwszej raty lub sktadki uzupetniajacej w terminie 30 dni od dnia
bedacego poczatkiem okresu ubezpieczenia lub poczatkiem okresu obowiazywania zmian, to wniosek uznaje
sie za niebyly i w celu dokonania ubezpieczenia lub zmian w umowie ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowia-
zany jest do zlozenia nowego wniosku.

W razie ujawnienia okolicznosci powodujacej zwigkszenie prawdopodobienstwa zajscia szkody, Generali moze
odpowiednio zwigkszy¢ sktadke, poczynajac od dnia, gdy zaszta ta okoliczno$¢, jednak nie wczesniej niz od po-
czatku biezacego okresu ubezpieczenia. Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciagu 14
dni od otrzymania zawiadomienia o podwyzszeniu skfadki.

Jezeli ujawniona okoliczno$¢, o ktérej mowa w ust. 8, zwigksza prawdopodobienistwo zajscia szkody w takim
stopniu, ze Generali nie zawartoby umowy ubezpieczenia gdyby o tej okolicznosci wiedziato, Generali moze od-
stapi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu miesiaca od ujawnienia tej okolicznosci.

Wygasniecie, wypowiedzenie lub odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obo-
wiazku zapfaty sktadki za okres, w ktérym Generali udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

W razie wypowiedzenia lub odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, skiladka za
niewykorzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi tylko wtedy, jezeli w danym okresie ubezpieczenia nie
zaistniata szkoda objeta ubezpieczeniem, za ktora Generali wyptacito lub wyptaci odszkodowanie. W razie roz-
wigzania umowy ubezpieczenia wskutek wypowiedzenia lub odstapienia przez Generali, sktadka za niewyko-
rzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi niezaleznie od tego, czy w danym okresie ubezpieczenia zaist-
niata szkoda objeta ochrong ubezpieczeniowa, za ktéra Generali wyptacito lub wyptaci odszkodowanie.
Podstawe zwrotu sktadki stanowi zwrot polisy, ktérg otrzymat Ubezpieczajacy oraz — w przypadku wypowiedze-
nia umowy ubezpieczenia lub odstapienia od niej przez Ubezpieczajacego — o$wiadczenie, iz w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej nie miato miejsca zdarzenie lub zdarzenia objete odpowiedzialnosciq Generali, skut-
kujace wyptatg odszkodowania.
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Obowiazki Ubezpieczajacego

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowigzany poda¢ zgodnie z prawda wszelkie

okolicznosci, o ktére byt pytany przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest:
w ciggu 5 dni roboczych zawiadomi¢ Generali o wszelkich zmianach okolicznosci, ktére moga mie¢
wplyw na zwigkszenie prawdopodobieristwa powstania szkody i o ktére Generali zapytywato we wniosku
ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych pismach;

2) zapewni¢ wystarczajgce ogrzewanie mieszkania i pomieszczen gospodarczych w okresie wystepowania
mrozéw, a w razie potrzeby zakreci¢ zawory i spusci¢ wode z rur;

3) bezzwiocznie dokonaé doubezpieczenia, gdy warto$¢ ubezpieczonego mieszkania wzrosnie o wiecej niz
20%;

4) bezzwlocznie zawiadomi¢ Generali o utracie tytutu prawnego do ubezpieczonego mienia.

Obowiazki zwigzane z zawarciem oraz wykonaniem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej cigza na

Ubezpieczajacym. Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rzecz, obowiazki te ciaza na

nim od chwili, w ktérej dowiedziat sie o tym fakcie. Obowiazek zaptaty sktadki ciaZzy wytacznie na Ubezpieczaja-

cym.

§14
Postepowanie w przypadku szkody

W razie powstania szkody wskutek zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczajacy obowigzany

jest:

1) w miare mozliwosci zapobiec dalszemu rozprzestrzenianiu sie szkody;

2) nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od wystapienia szkody lub uzyskania o niej informacji zawiadomi¢
Generali o jej powstaniu;

3) bez zgody przedstawiciela Generali nie dokonywa¢ zadnych napraw w ubezpieczonym mieniu i zmian w
miejscu wystapienia szkody, chyba ze zmiana jest niezbedna do zat i lia mienia | ) po
szkodzie lub zmniejszenia szkody;

4) umozliwi¢ przedstawicielowi Generali dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci po-
wstania szkody, zasadnosci roszczenia i wysokosci odszkodowania oraz udzieli¢ przedstawicielowi Ge-
nerali w tym celu pomocy i wyjasnien;

5) niezwtocznie zawiadomi¢ o zaistnialym zdarzeniu miejscowa jednostke policji, jezeli zachodzi podejrze-
nie, ze szkoda powstata w wyniku przestepstwa;

6) powiadomi¢ zarzadce budynku o zaistnieniu szkody majacej wptyw na substancje budynku (w szczegodl-
nosci o zalaniu lub pozarze);

7) przediozy¢ Generali wykaz uszkodzonego lub utraconego mienia wraz z jego opisem, podaniem przybli-
zonych wartosci i roku produkcji, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty zgtoszenia szkody.
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Skutki niedopetnienia obowiazkow

Generali moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub ograniczy¢ jego wysokos¢, jezeli Ubezpieczajacy, osoba bliska
lub osoba, za ktéra Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnos¢ zataili lub podali niezgodne z prawda okolicznosci, o
ktére Ubezpieczajacy byt pytany przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub jezeli nie zostaly dopetnione inne
obowiazki okreslone w niniejszych OWU, chyba ze okolicznosci te lub niedopetnienie obowigzkéw nie miaty wptywu
na zwiekszenie prawdopodobieristwa powstania szkody, na zwigkszenie jej rozmiaru lub ustalenie okolicznosci jej
powstania.

§16
Ustalenie rozmiaru szkody

Rozmiar szkody ustala sig:

w przypadku szkody czesciowej - wedtug odpowiednich do zakresu uszkodzen kosztéw naprawy, z za-
strzezeniem zachowania dotychczasowych wymiaréw, konstrukciji, technologii oraz rodzaju zastosowa-
nych materiatéw budowlanych, udokumentowanych rachunkiem wykonawcy wraz ze szczegétowa specy-
fikacja wykonanych roboét lub - w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpieczajacego we wiasnym
zakresie - wedtug kosztorysu powykonawczego, bez naliczonego narzutu na zysk;

2) w przypadku szkody catkowitej - na podstawie iloczynu ceny rynkowej za 1 m? powierzchni uzytkowej
mieszkania, obowiazujacej w danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy miasta dla mieszkan o takich
samych parametrach i standardzie wykoriczenia budynku, oraz liczby metréw kwadratowych powierzchni
uzytkowej mieszkania.

Koszty naprawy, o ktérych mowa powyzej w ust. 1 pkt 1), ustala si¢ w oparciu o naktady rzeczowe z Katalogow

Norm Rzeczowych oraz $rednich cen i $rednich wskaznikéw narzutéw z publikacji wydawnictwa ,Sekocenbud”

dla kwartatu, w ktérym miata miejsce szkoda.

Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej;

2) kosztéw dodatkowych wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywro-
cenia stanu istniejacego przed szkoda.

Wysoko$¢ odszkodowania za szkody ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody, w granicach sum
ubezpieczenia okreslonych w polisie i limitu odpowiedzialnosci Generali, o ktérym mowa w § 6 ust. 4.

Jezeli stopien zuzycia technicznego budynku w momencie powstania szkody przekracza 50% to wysoko$é
odszkodowania zostanie pomniejszona o stopien faktycznego zuzycia technicznego okreslonego dla catego bu-
dynku.

Maksymalne potracenie z tytutu stopnia rzeczywistego zuzycia przedmiotu ubezpieczenia nie moze przekroczyé
70%.

4. W przypadku szkody Generali zwréci Ubezpieczajacemu, w granicach sumy ubezpieczenia, udokumentowane
koszty zwiazane z uprzatnigciem pozostatosci po szkodzie z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ Generali
ograniczona jest w przypadku tych kosztéw do 10% ustalonego rozmiaru szkody.

5. Generali zwréci Ubezpieczajacemu, w granicach sumy ubezpieczenia, poniesione przez Ubezpieczajacego lub
osoby bliskie udokumentowane koszty wynikle z zastosowania wszelkich dostgpnych mu $rodkéw w celu
zmniejszenia szkody w ubezpieczonym mieniu oraz w celu zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia
przed szkoda, jezeli Srodki te byly celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne.

6. Wysoko$¢ odszkodowania zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku, przerébki lub sprzedazy.
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1. Jezeli podana przez Ubezpieczajacego i okreslona w polisie lub dodatku do polisy suma ubezpieczenia mienia
dotknietego szkodg jest nizsza od wartosci tego mienia w dniu powstania szkody (niedoubezpieczenie), to od-
szkodowanie zmniejsza si¢ w takiej proporcji, w jakiej w dniu powstania szkody podana suma ubezpieczenia
pozostaje do faktycznej wartosci tego mienia (zasada proporcji).

2. Réwniez kwota zwracanych kosztéw, o ktorych mowa w § 17 ust. 4 i 5, jest zmniejszana w takiej samej
proporcji jak odszkodowanie, nawet jesli koszty te zostaty poniesione na zadanie Generali.

3. Zasady proporcji nie stosuje si¢ jezeli:

1) warto$¢ szkody nie przekracza 20 % sumy ubezpieczenia;
2) niedoubezpieczenie nie przekracza 20 % sumy ubezpieczenia.

4. Jezeli podana przez Ubezpieczajacego i okreslona w polisie lub dodatku do polisy suma ubezpieczenia mienia
dotknietego szkoda jest wyzsza od wartosci tego mienia w dniu powstania szkody (nadubezpieczenie), to od-
szkodowanie wyptaca sig tylko do wysokosci poniesionej szkody.

§19
Wyplata odszkodowania

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do Generali dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o

wyptate odszkodowania.

Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych mu dokumentow.

Generali wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie, chyba ze

wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysoko$ci odszkodowania w terminie

30 dni okazato sie niemozliwe. Wéwczas odszkodowanie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni od dnia w ktérym

przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe z tym, ze Generali wyptaci

bezsporng w $wietle przedioZzonych dokumentéw czgs¢ odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.

4. W przypadku szkody catkowitej, o ile zazada tego Generali, warunkiem wypfaty odszkodowania jest nieodptatne
przeniesienie na Generali tytutu prawnego do ubezpieczonego mieszkania. Koszty zwigzane z przeniesieniem
tytutu prawnego do ubezpieczonego mieszkania ponosi Generali.

5. W przypadku zbiegu $wiadczen z tytutu dwdch lub wigcej umow ubezpieczenia z tego samego zdarzenia na
sumy ubezpieczenia facznie przewyzszajace wysoko$¢ szkody, Generali wyptaci odszkodowanie w takim sto-
sunku, w jakim przyjeta przez Generali suma ubezpieczenia pozostaje do sum ubezpieczenia wynikajacych z
podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

6. Jezeli po zajsciu zdarzenia objetego ubezpieczeniem albo w ciaggu ostatniego miesigca przed jego zajsciem
ujawnita sie okoliczno$¢ zwiekszajaca prawdopodobienstwo jego zajécia, Generali moze odpowiednio zmniej-
szy¢ odszkodowanie.

7. Jezeli po zajsciu zdarzenia objetego ubezpieczeniem albo w ciaggu ostatniego miesigca przed jego zajsciem
ujawnita sie okoliczno$¢ pociagajaca za soba takie zwigkszenie prawdopodobienstwa jego zajscia, ze Generali
nie zawartoby umowy ubezpieczenia, gdyby ta okoliczno$¢ byta mu znana, Generali moze odmoéwi¢ wyptaty od-
szkodowania lub jego czesci, pod warunkiem Ze ujawniona okoliczno$¢ byta wytaczng przyczyna zajscia tego
zdarzenia.

8. W przypadku gdy Generali wyptacito odszkodowanie za szkode polegajacq na uszkodzeniu mienia, a przed
jego naprawieniem wystapita ponowna szkoda obejmujaca ten sam przedmiot ubezpieczenia, odszkodowanie
wyptaca sie w wysokosci réznicy pomiedzy nowo ustalonym odszkodowaniem a odszkodowaniem wyptaconym
za poprzednig szkode.

9. Jezeli odszkodowanie za ubezpieczone mienie zostato przyznane przed dniem wymagalnosci wszystkich rat
sktadki, to w przypadku gdy:

1) kwota odszkodowania jest mniejsza niz suma pozostatych do optacenia rat, Generali wyptaca odszkodo-
wanie w petnej wysokosci, a Ubezpieczajacy obowigzany jest optacic¢ raty w terminie okreslonym w poli-
sie;

2)  kwota odszkodowania jest wyzsza niz suma pozostalych do optacenia rat, Generali wyptaca odszkodo-
wanie pomniejszone o nieoptacone raty.

10.  Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rzecz osoby trzeciej, odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia
mienia przystuguje bezposrednio Ubezpieczonemu. Za zgoda Ubezpieczonego Generali moze wyptaci¢ od-
szkodowanie Ubezpieczajacemu.
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§20
Falszywe roszczenia

Jezeli jakiekolwiek roszczenie wniesione z tytutu umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU
okazato sie pod jakimkolwiek wzgledem fatszywe, lub gdyby Ubezpieczajacy lub ktokolwiek uprawniony do dziatania w
jego imieniu uzyt fatszywych $rodkéw lub zabiegéw w celu uzyskania korzysci wynikajacych z umowy ubezpieczenia,
badz tez w przypadku, gdy szkoda zostata spowodowana umysinie przez Ubezpieczajacego lub za jego przyzwole-
niem, wszelkie prawa do uzyskania odszkodowania z tytutu takiej umowy ubezpieczenia podlegaja utracie.

§21
Regres ubezpieczeniowy

1. Z dniem wyptaty odszkodowania z mocy prawa przechodzi na Generali roszczenie Ubezpieczajacego przeciw-

ko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania (roszczenie regreso-

we). Roszczenie takie nie przechodzi na Generali, jeZeli sprawca szkody jest osoba bliska lub za ktérg Ubez-
pieczajacy ponosi odpowiedzialnosé.

Jezeli Generali pokryto tylko czgs$¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszen-

stwo zaspokojenia przed roszczeniem Generali.

3. Ubezpieczajacy obowiazany jest udzieli¢ Generali wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych,
w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ niezbednych informacji.

4. Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Generali zrzekt sig roszczenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za
szkode lub je ograniczyt, Generali moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli
zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostato ujawnione po wyptacie odszkodowania, Generali moze za-
da¢ od Ubezpieczajacego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.
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§22
Postanowienia koricowe

1. Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem nie zgadza si¢ z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub wnosi inne skargi lub zazalenia, moze ona wystapi¢ z
whnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie rozpatrzony w ciagu 30 dni od daty wplywu do Generali.

Ponadto, jezeli Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzja-

mi Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia moze wnie$¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Ubezpie-

czonych dziatajacego zgodnie z przepisami ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczni-

ku Ubezpieczonych, ktéra wehodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2004 r.

4. Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia beda rozpatrywane przez sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

5. Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ przesytane w formie pisemnej
na adres siedziby Generali. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit adres i nie zawiadomit o tym Generali, przyjmuje sie,
Zze Generali dopetnito obowigzku zawiadomienia, jezeli pismo zostato wystane na ostatni adres Ubezpieczaja-
cego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU lub klauzulami umownymi stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace akty
prawne.

7. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu Generali Nr NL/1/1/12/2003 w
dniu 2 grudnia 2003 r. i wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2004 r.
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