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Towarzystwo Ubezpieczeƒ Compensa S.A.
Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
KRS 6691, Sàd Rejonowy dla m.st. Warszawy
XII Wydzia∏ Gospodarczy KRS, NIP 526 02 14 686
tel.: +48 / 22 / 501 60 00, 0 801 120 000

§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
Na podstawie niniejszych ogólnych warunków ubezpieczenia Towarzy-
stwo Ubezpieczeƒ Compensa S.A., zwane dalej COMPENSA, zawiera
umowy ubezpieczenia od ryzyka utraty pracy na rzecz Kredytobiorców,
którzy zawarli Umow´ Kredytowà z mBankiem.

§ 2. DEFINICJE
W rozumieniu niniejszych ogólnych warunków ubezpieczenia, uwa˝a si´
za (definicje w porzàdku alfabetycznym): 
1) Bank – mBank jako wyodr´bniona organizacyjnie cz´Êç detaliczna
BRE Banku S.A. zawierajàcy z COMPENSÑ umow´ ubezpieczenia
na rzecz Kredytobiorców;
2) Deklaracja Ubezpieczeniowa – oÊwiadczenie woli Kredytobiorcy
wyra˝ajàce wol´ obj´cia ochronà ubezpieczeniowà, którego treÊç stano-
wi integralnà cz´Êç Umowy kredytowej;
3) Dzieƒ Uruchomienia Kredytu – data wyp∏aty Kredytu lub jego
pierwszej transzy;
4) Dochód – udokumentowany dochód Kredytobiorcy przyj´ty przez
Bank do oceny jego zdolnoÊci kredytowej;
5) Kredyt – kwota Êrodków pieni´˝nych oddanych przez Bank do dys-
pozycji Kredytobiorcy na podstawie Umowy Kredytowej, tj.:
a) kredyt gotówkowy ratalny (dalej: „Kredyt ratalny”),
b) kredyt na zakup pojazdów mechanicznych (dalej: „Kredyt samocho-
dowy”),
c) kredyt lub po˝yczka hipoteczna;
6) Kredytobiorca – osoba fizyczna albo osoby fizyczne, z którymi Bank
zawar∏ Umow´ Kredytowà; 
7) Karencja – 3-miesi´czny okres od Dnia Uruchomienia Kredytu,
po up∏ywie którego Ubezpieczony nabywa prawo do Êwiadczeƒ z umo-
wy ubezpieczenia; karencja nie ma zastosowania w przypadku nieprze-
rwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia;
8) Osoby Bliskie – wspó∏ma∏˝onek, konkubent, dzieci, rodzeƒstwo, ro-
dzice, dziadkowie, ojczym oraz macocha Ubezpieczonego;
9) Sta∏e èród∏o Dochodu – wynagrodzenie z tytu∏u pozostawania
w stosunku pracy lub dochód uzyskiwany w zwiàzku z prowadzonà dzia-
∏alnoÊcià gospodarczà;
10) Âwiadczenie Miesi´czne – kwota Êwiadczenia wyp∏acanego przez
COMPENS¢ miesi´cznie z tytu∏u umowy ubezpieczenia w razie Utraty
Pracy przez Ubezpieczonego;
11) Ubezpieczony – Kredytobiorca, który zawar∏ z Bankiem Umow´
Kredytowà oraz z∏o˝y∏ Deklaracj´ Ubezpieczeniowà;
12) Umowa Kredytowa – umowa Kredytu zawarta pomi´dzy Bankiem
a Kredytobiorcà, na podstawie której Bank udost´pni∏ Kredytobiorcy
Êrodki pieni´˝ne na okreÊlony w niej cel;
13) Utrata Pracy:
a) w przypadku osób fizycznych – rozwiàzanie stosunku pracy, w rozu-
mieniu przepisów prawa pracy, w wyniku którego Ubezpieczony uzyska∏
status bezrobotnego oraz prawo do zasi∏ku dla bezrobotnych,
b) w przypadku osób fizycznych prowadzàcych dzia∏alnoÊç gospodarczà
– zaprzestanie prowadzenia dzia∏alnoÊci gospodarczej oraz jej wyreje-
strowane z odpowiedniej ewidencji, w wyniku którego Ubezpieczony
uzyska∏ statusu bezrobotnego oraz prawo do zasi∏ku dla bezrobotnych,
c) w przypadku osób fizycznych pozostajàcych w stosunku pracy ze
spó∏kà kapita∏owà, w której one same lub Osoby Bliskie posiadajà wi´cej
ni˝ 10% kapita∏u zak∏adowego –

• og∏oszenie upad∏oÊci spó∏ki albo oddalenie wniosku o og∏oszenie upa-
d∏oÊci spó∏ki ze wzgl´du na brak wystarczajàcego majàtku do przepro-
wadzenia post´powania upad∏oÊciowego oraz uzyskanie przez Ubezpie-
czonego statusu bezrobotnego i prawa do zasi∏ku dla bezrobotnych lub
• zaprzestanie prowadzenia dzia∏alnoÊci gospodarczej przez spó∏k´ i wy-
kreÊlenie jej z odpowiedniego rejestru oraz uzyskanie przez Ubezpieczo-
nego statusu bezrobotnego i prawa do zasi∏ku dla bezrobotnych.

§ 3. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest utrata Sta∏ego èród∏a Dochodu na sku-
tek zaistnia∏ej w okresie ubezpieczenia Utraty Pracy przez Ubezpieczo-
nego. 

§ 4. WARUNKI UDZIELENIA PRZEZ COMPENS¢ OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ
1. Ochronà ubezpieczeniowà mogà zostaç obj´ci Ubezpieczeni, którzy
na dzieƒ z∏o˝enia Deklaracji Ubezpieczeniowej ukoƒczyli 18 lat oraz nie
przekroczà 63 lat w okresie ubezpieczenia:
1) zamieszkali oraz zatrudnieni na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
lub 
2) zamieszkali oraz prowadzàcy dzia∏alnoÊç gospodarczà na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Je˝eli Umowa Kredytowa zosta∏a zawarta z wi´cej ni˝ jednym Kredy-
tobiorcà, ochronà ubezpieczeniowà obj´ci sà wy∏àcznie Kredytobiorcy,
którzy spe∏niajà wszystkie warunki, o których mowa w ust. 1.
3. Obj´cie ochronà ubezpieczeniowà osoby, o której mowa w ust. 1,
mo˝e nastàpiç wy∏àcznie w razie ∏àcznego spe∏nienia nast´pujàcych wa-
runków:
1) z∏o˝enia przez nià Deklaracji Ubezpieczeniowej oraz pisemnego
oÊwiadczenia, i˝:
a) w przypadku osób fizycznych – przez ostatnie 6 miesi´cy by∏a nie-
przerwanie zatrudniona na pe∏en etat na podstawie umowy o prac´ za-
wartej na czas nieokreÊlony lub okreÊlony oraz w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia nie pozostaje w okresie wypowiedzenia umowy o prac´,
b) w przypadku osób fizycznych prowadzàcych dzia∏alnoÊç gospodarczà
– przez ostatnie 6 miesi´cy prowadzi∏a nieprzerwanie dzia∏alnoÊç gospo-
darczà oraz do dnia zawarcia umowy ubezpieczenia nie zosta∏ z∏o˝ony
wniosek o wyrejestrowanie tej dzia∏alnoÊci gospodarczej,
c) w przypadku osób fizycznych pozostajàcych w stosunku pracy ze
spó∏kà kapita∏owà, w której one same lub Osoby Bliskie posiadajà wi´cej
ni˝ 10% kapita∏u zak∏adowego – przez ostatnie 6 miesi´cy pozostawa∏a
w stosunku pracy z tà spó∏kà oraz do dnia zawarcia umowy ubezpiecze-
nia nie zosta∏ z∏o˝ony wniosek o og∏oszenie upad∏oÊci spó∏ki, ani nie od-
dalono wniosku o og∏oszenie upad∏oÊci spó∏ki ze wzgl´du na brak wy-
starczajàcego majàtku do przeprowadzenia post´powania upad∏oÊcio-
wego,
d) przez ostatnie 6 miesi´cy nie by∏a zarejestrowana jako bezrobotna,
e) nigdy nie odrzucono jej wniosku o ubezpieczenie lub nie ustalono spe-
cjalnych warunków ubezpieczenia od utraty pracy,
f) nie prowadzi dzia∏alnoÊci rolniczej, z wyjàtkiem prowadzenia dzia∏al-
noÊci w zakresie dzia∏ów specjalnych produkcji rolnej w rozumieniu usta-
wy o podatku dochodowym od osób fizycznych;
2) uruchomienia Kredytu;
3) zg∏oszenia Ubezpieczonego do ubezpieczenia. 

OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA UTRATY PRACY
(mBank)
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§ 5. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnoÊci, je˝eli:
1) w okresie Karencji:
a) nastàpi∏o wypowiedzenie lub rozwiàzanie stosunku pracy,
b) Ubezpieczony zaprzesta∏ prowadzenia dzia∏alnoÊci gospodarczej oraz
wyrejestrowa∏ dzia∏alnoÊç gospodarczà z ewidencji albo z∏o˝y∏ wniosek
o wyrejestrowanie dzia∏alnoÊci gospodarczej,
c) zosta∏ z∏o˝ony wniosek o og∏oszenie upad∏oÊci przedsi´biorcy, zosta-
∏a og∏oszona jego upad∏oÊç, bàdê wniosek o og∏oszenie upad∏oÊci zosta∏
oddalony ze wzgl´du na fakt, i˝ majàtek przedsi´biorcy nie wystarcza
na zaspokojenie kosztów post´powania upad∏oÊciowego;
2) Ubezpieczony wykonuje prac´ na podstawie umowy zlecenia, umo-
wy o dzie∏o lub innej umowy o podobnym charakterze;
3) Ubezpieczony utraci∏ prawo do zasi∏ku dla bezrobotnych z powodu
odmowy, bez uzasadnionej przyczyny, przyj´cia propozycji odpowied-
niego zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, szkolenia, sta˝u, przygoto-
wania zawodowego w miejscu pracy, wykonywania prac interwencyj-
nych lub robót publicznych;
4) pracodawca rozwiàza∏ z Ubezpieczonym stosunek pracy bez wypo-
wiedzenia z winy Ubezpieczonego (art. 52 kodeksu pracy);
5) uleg∏ rozwiàzaniu stosunek pracy Ubezpieczonego, którego podstaw´
stanowi∏a umowa zawarta na czas okreÊlony;
6) rozwiàzanie stosunku pracy nastàpi∏o z inicjatywy Ubezpieczonego
lub wskutek jego przejÊcia na emerytur´ lub rent´;
7) Ubezpieczony utraci∏ prac´ wskutek ustania stosunku pracy wià˝àce-
go go z pracodawcà, którego akcjonariuszem lub udzia∏owcem jest Oso-
ba Bliska wzgl´dem Ubezpieczonego, chyba ˝e akcje pracodawcy noto-
wane sà na gie∏dzie papierów wartoÊciowych; 
8) po Utracie Pracy Ubezpieczony otrzymuje od pracodawcy jakiekol-
wiek okresowe Êwiadczenie zwiàzane z wykonywanà wczeÊniej pracà,
w wysokoÊci przekraczajàcej 50% kwoty wynagrodzenia, które by∏oby
mu nale˝ne od pracodawcy, gdyby nadal pozostawa∏ z nim w stosunku
pracy (np. odszkodowanie z tytu∏u zakazu konkurencji) – w okresie po-
bierania tego Êwiadczenia;
9) przed wyp∏atà któregokolwiek Êwiadczenia miesi´cznego Ubezpie-
czony nie dostarczy∏ dowodu pobierania zasi∏ku dla bezrobotnych, zaÊ
po ustaniu okresu do pobierania zasi∏ku dla bezrobotnych – zaÊwiadcze-
nia z urz´du pracy potwierdzajàcego uzyskanie statusu bezrobotnego;
10) Ubezpieczony z∏o˝y∏ nieprawdziwe informacje w Deklaracji Ubez-
pieczeniowej lub oÊwiadczeniu, o którym mowa w §4 ust. 3; 
11) Ubezpieczony na dzieƒ z∏o˝enia Deklaracji Ubezpieczeniowej nie spe∏-
nia∏ któregokolwiek z warunków obj´cia go ochronà ubezpieczeniowà;
12) w chwili obj´cia ochronà ubezpieczeniowà Ubezpieczony wiedzia∏
lub móg∏ wiedzieç, ˝e w okresie ubezpieczenia mo˝e Utraciç Prac´;
13) Utrata Pracy przez Ubezpieczonego nastàpi∏a na skutek dzia∏aƒ wo-
jennych, stanu wyjàtkowego, strajków, zamieszek cywilnych i wojsko-
wych, rozruchów, bójek, buntu, rewolucji, powstania, aktów terroru, jak
równie˝ konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia karty sta∏ego pobytu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, która nastàpi∏a zgodnie z decy-
zjà organów w∏adzy paƒstwowej;
14) Utrata Pracy przez Ubezpieczonego nastàpi∏a na skutek dzia∏ania
energii jàdrowej, w tym równie˝ substancji radioaktywnych i promienio-
twórczych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego.
2. Za wypowiedzenie umowy o prac´ przez pracodawc´ nie uwa˝a si´
rozwiàzania umowy o prac´ w trybie jedynie wywo∏ujàcym skutki roz-
wiàzania umowy przez pracodawc´ za wypowiedzeniem. W szczególno-
Êci za wypowiedzenie umowy przez pracodawc´ nie uwa˝a si´ rozwià-
zania umowy o prac´ przez pracownika w trybie opisanym w art. 231 § 4

Kodeksu pracy.
3. Uwa˝a si´, ˝e w chwili obj´cia ochronà ubezpieczeniowà Ubezpieczo-
ny wiedzia∏ lub móg∏ wiedzieç, ˝e w okresie ubezpieczenia mo˝e Utra-
ciç Prac´ w szczególnoÊci, je˝eli w tym dniu by∏ zatrudniony na podsta-
wie umowy o prac´, ale w okresie szeÊciu miesi´cy przed tym dniem al-
bo w tym dniu zatrudniajàcy go pracodawca dokona∏ przynajmniej jednej
z nast´pujàcych czynnoÊci:
1) z∏o˝y∏ Ubezpieczonemu oÊwiadczenie o rozwiàzaniu umowy o prac´;
2) zakomunikowa∏ zak∏adowej organizacji zwiàzkowej zamiar wypowie-
dzenia Ubezpieczonemu umowy o prac´;
3) zawiadomi∏ zak∏adowe organizacje zwiàzkowe albo powiatowy urzàd
pracy o zamiarze przeprowadzenia zwolnieƒ grupowych;
4) poinformowa∏ Ubezpieczonego o przejÊciu zak∏adu pracy lub jego
cz´Êci na nowego pracodawc´.

§ 6. SUMA UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia, ustalana odr´bnie w odniesieniu do ka˝dego
Ubezpieczonego, stanowi górnà granic´ odpowiedzialnoÊci COMPENSY. 
2. Sum´ ubezpieczenia stanowi:
1) 12-krotnoÊç ustalonej w Umowie Kredytowej najwy˝szej miesi´cznej
raty Kredytu przypadajàcej do sp∏aty w okresie ubezpieczenia – w odnie-
sieniu do kredytu hipotecznego lub po˝yczki hipotecznej,
2) 6-krotnoÊç ustalonej w Umowie Kredytowej najwy˝szej miesi´cznej
raty Kredytu przypadajàcej do sp∏aty w okresie ubezpieczenia – w odnie-
sieniu do pozosta∏ych Kredytów.
3. Je˝eli Umowa Kredytowa zawarta zosta∏a z wi´cej ni˝ jednà osobà
i nie wszyscy Kredytobiorcy spe∏niajà warunki obj´cia ochrona ubezpie-
czeniowà, suma ubezpieczenia zmniejszana jest proporcjonalnie do Do-
chodu Kredytobiorców nie obj´tych ochronà ubezpieczeniowà. Zmniej-
szona suma ubezpieczenia dzieli si´ na Ubezpieczonych proporcjonalnie
do sumy ich Dochodów.
4. W przypadku wygaÊni´cia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku
do któregokolwiek z Ubezpieczonych z przyczyn okreÊlonych w §9
ust. 2 pkt 1 – 3, suma ubezpieczenia dzieli si´ na pozosta∏ych Ubezpie-
czonych proporcjonalnie do ich Dochodów.

§ 7. SK¸ADKA UBEZPIECZENIOWA
1. Sk∏adka ubezpieczeniowa ustalana jest w zale˝noÊci od liczby Ubez-
pieczonych, d∏ugoÊci okresu kredytowania, kwoty udzielonego Kredytu
oraz wysokoÊci sumy ubezpieczenia.
2. Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest do zap∏acenia sk∏adki w terminie
oraz wysokoÊci okreÊlonych w generalnej umowie ubezpieczenia Kredy-
tobiorców od ryzyka utraty pracy.

§ 8. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji dostar-
czonych przez Bank, dotyczàcych w szczególnoÊci zakresu ubezpiecze-
nia, wysokoÊci sumy ubezpieczenia oraz procedur dotyczàcych zawiera-
nia umów kredytowych obowiàzujàcych w Banku.
2. COMPENSA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumen-
tem ubezpieczenia – polisà wystawionà Bankowi.
3. Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesi´cy od zawarcia Generalnej
Umowy Ubezpieczenia Kredytobiorców od Ryzyka Utraty Pracy, z za-
strze˝eniem postanowienia ust. 4.
4. Je˝eli umowa, o której mowa w ust. 3 nie zostanie rozwiàzana
przed up∏ywem okresu ubezpieczenia, okres ubezpieczenia ulega auto-
matycznemu przed∏u˝eniu na kolejne 12 miesi´cy pod warunkiem op∏a-
cenia przez Bank w ca∏oÊci oraz w terminie sk∏adki za poprzedni okres
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ubezpieczenia. COMPENSA wystawi Bankowi odr´bnà polis´ na ka˝dy
kolejny okres ubezpieczenia. 

§ 9. POCZÑTEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOÂCI 
COMPENSY
1. OdpowiedzialnoÊç COMPENSY w stosunku do ka˝dego Ubezpieczo-
nego rozpoczyna si´ po spe∏nieniu warunków okreÊlonych w §4 oraz
pod warunkiem op∏acenia sk∏adki w terminie i wysokoÊci okreÊlonej
w umowie ubezpieczenia.
2. OdpowiedzialnoÊç COMPENSY koƒczy si´ z chwilà:
1) Êmierci Ubezpieczonego;
2) przejÊcia Ubezpieczonego na emerytur´ lub rent´ – w dniu zajÊcia te-
go zdarzenia;
3) wyjazdu Ubezpieczonego z Rzeczypospolitej Polskiej – z up∏ywem 60-
go dnia od dnia wyjazdu, przy czym postanowienie to nie ma zastosowa-
nia, je˝eli wyjazd Ubezpieczonego jest zwiàzany z:
a) pracà lub s∏u˝bà w Si∏ach Zbrojnych lub w placówce dyplomatycznej
Rzeczpospolitej Polskiej,
b) delegacjà s∏u˝bowà albo sta∏ym oddelegowaniem do pracy w przed-
stawicielstwie zagranicznym pracodawcy;
4) ca∏kowitej sp∏aty Kredytu – z dniem dokonania sp∏aty;
5) rozwiàzania Umowy Kredytowej;
6) wyczerpania sumy ubezpieczenia – z dniem otrzymania ostatniego
Âwiadczenia Miesi´cznego, z zastrze˝eniem postanowienia §13 ust. 7;
7) zakoƒczenia okresu ubezpieczenia, z zastrze˝eniem postanowieƒ §8
ust. 3 i 4;
8) niezap∏acenia sk∏adki w terminie i wysokoÊci wskazanej w umowie
ubezpieczenia;
9) odstàpienia od umowy ubezpieczenia lub jej rozwiàzania.
3. Je˝eli zdarzenie obj´te zakresem ubezpieczenia mia∏o miejsce w okre-
sie, za który sk∏adka nie zosta∏a op∏acona, COMPENSA jest zwolniona
z obowiàzku wyp∏aty Êwiadczenia.
4. W przypadku rozwiàzania lub odstàpienia od umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnoÊç COMPENSY wygasa z dniem rozwiàzania lub odstà-
pienia od umowy ubezpieczenia w stosunku do tych Ubezpieczonych,
za których nie zosta∏a zap∏acona sk∏adka.

§ 10. ROZWIÑZANIE LUB ODSTÑPIENIE OD UMOWY
1. Umowa ubezpieczenia rozwiàzuje si´:
1) w przypadku zakoƒczenia okresu ubezpieczenia, z zastrze˝eniem po-
stanowieƒ §8 ust. 3 i 4;
2) w przypadku odstàpienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowie-
dzenia.
2. Umowa ubezpieczenia mo˝e zostaç rozwiàzana w drodze wypowie-
dzenia:
1) przez ka˝dà ze stron w ciàgu miesiàca od daty wyp∏aty ostatniego
Âwiadczenia Miesi´cznego lub daty dor´czenia Ubezpieczonemu decyzji
o odmowie wyp∏aty Êwiadczenia, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia;
2) przez COMPENS¢ ze skutkiem natychmiastowym w razie niezap∏a-
cenia sk∏adki w terminie oraz wysokoÊci okreÊlonych w umowie ubez-
pieczenia.
3. Bank mo˝e odstàpiç od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni
od dnia jej zawarcia.
4. Odstàpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Banku z obowiàzku
zap∏acenia sk∏adki za okres, w jakim COMPENSA udziela∏a ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 11. OBOWIÑZKI BANKU 
W przypadku wystàpienia szkody Bank zobowiàzany jest udost´pniç
COMPENSIE dokumenty niezb´dne do weryfikacji oraz potwierdzenia
obj´cia Ubezpieczonego ochronà ubezpieczeniowà, w tym dokumenty
zwiàzane z zawarciem Umowy Kredytowej.

§ 12. USTALENIE WYSOKOÂCI ÂWIADCZENIA
1. COMPENSA wyp∏aca Êwiadczenie z tytu∏u umowy ubezpieczenia, je-
˝eli Utrata Pracy przez Ubezpieczonego nastàpi∏a w okresie ubezpiecze-
nia oraz po up∏ywie Karencji.
2. Za dzieƒ Utraty Pracy przyjmuje si´ dzieƒ nabycia przez Ubezpieczo-
nego statusu bezrobotnego oraz uzyskania prawa do zasi∏ku dla bezro-
botnych.
3. Ustalenie prawa do Êwiadczenia oraz jego wysokoÊci nast´puje
na podstawie przed∏o˝onych przez Ubezpieczonego nast´pujàcych do-
kumentów:
1) zg∏oszenia zdarzenia COMPENSIE;
2) oÊwiadczenia pracodawcy o rozwiàzaniu stosunku pracy oraz Êwia-
dectwa pracy albo zaÊwiadczenia o wyrejestrowaniu dzia∏alnoÊci gospo-
darczej z ewidencji, albo prawomocnego postanowienia sàdu o og∏osze-
niu upad∏oÊci spó∏ki, albo postanowienia w przedmiocie oddalenia wnio-
sku o og∏oszenie upad∏oÊci ze wzgl´du na brak wystarczajàcego majàtku
do przeprowadzenia post´powania upad∏oÊciowego;
3) zaÊwiadczenia urz´du pracy potwierdzajàcego uzyskanie przez Ubez-
pieczonego statusu bezrobotnego oraz dowodu pobierania przez niego
zasi∏ku dla bezrobotnych.
4. Ubezpieczony zobowiàzany jest ka˝dorazowo przed wyp∏atà Êwiad-
czenia miesi´cznego przed∏o˝yç COMPENSIE: 
1) dowód pobierania zasi∏ku dla bezrobotnych, a po ustaniu uprawnienia
do pobierania zasi∏ku dla bezrobotnych – zaÊwiadczenie z urz´du pracy
potwierdzajàce uzyskanie statusu bezrobotnego;
2) oÊwiadczenie Ubezpieczonego, ˝e utrata pracy spowodowa∏a istotne
zmniejszenie dochodu uniemo˝liwiajàce mo˝liwoÊç sp∏aty rat kredytu;
3) oÊwiadczenie, ˝e Ubezpieczony aktywnie poszukuje pracy.
5. Ubezpieczony zobowiàzany jest przedstawiç na ˝àdanie COMPENSY
dodatkowe dokumenty niezb´dne do ustalenia prawa do Êwiadczenia
i jego wysokoÊci, a tak˝e udost´pniç COMPENSIE wglàd do dokumen-
tacji zwiàzanej z Umowà Kredytowà.
6. Wszelkie koszty zwiàzane z uzyskaniem i przekazaniem niezb´dnych
dokumentów ponosi Ubezpieczony.
7. COMPENSA zastrzega sobie prawo do weryfikacji przed∏o˝onych do-
kumentów przez specjalistów.

§ 13. WYP¸ATA ÂWIADCZENIA
1. COMPENSA wyp∏aca Ubezpieczonemu Âwiadczenia Miesi´czne
na podstawie uznania roszczenia z umowy ubezpieczenia w wyniku do-
konania w∏asnych ustaleƒ, zawartej ugody lub prawomocnego orzecze-
nia sàdu.
2. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, COMPENSA wyp∏aca pierwsze
Âwiadczenie Miesi´czne w ciàgu 30 dni od daty otrzymania zawiadomie-
nia o zdarzeniu, pod warunkiem z∏o˝enia przez Ubezpieczonego nie-
zb´dnych dokumentów uzasadniajàcych roszczenie w ciàgu 14 dni
od daty zawiadomienia COMPENSY o zdarzeniu.
3. Je˝eli wyjaÊnienie w powy˝szym terminie okolicznoÊci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnoÊci COMPENSY albo wysokoÊci Êwiadczenia
nie jest mo˝liwe, pierwsze Âwiadczenie Miesi´czne wyp∏acane jest w cià-
gu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci wy-
jaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe. Jednak˝e bezsporna cz´Êç od-
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szkodowania zostanie wyp∏acona w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu.
4. W razie braku podstaw do wyp∏aty Êwiadczenia w ca∏oÊci lub cz´Êci
COMPENSA poinformuje o tym pisemnie Ubezpieczonego w terminach
okreÊlonych w ust. 2 lub 3, podajàc okolicznoÊci faktyczne i podstaw´
prawnà odmowy wyp∏aty Âwiadczenia Miesi´cznego w ca∏oÊci lub w cz´Êci
oraz pouczenie o mo˝liwoÊci dochodzenia roszczeƒ na drodze sàdowej. 
5. Âwiadczenia Miesi´czne wyp∏acane sà poczàwszy od dnia Utraty Pra-
cy przez Ubezpieczonego do dnia zawarcia przez niego nowego stosun-
ku pracy lub podj´cia przez niego dzia∏alnoÊci gospodarczej, przy czym
iloÊç wyp∏aconych Âwiadczeƒ Miesi´cznych nie mo˝e byç wi´ksza ni˝:
1) w przypadku Kredytów hipotecznych – 12;
2) w przypadku pozosta∏ych Kredytów – 6.
6. WysokoÊç Êwiadczenia miesi´cznego odpowiada wysokoÊci raty kre-
dytowej wraz z odsetkami przypadajàcej do sp∏aty przez Ubezpieczone-
go w najbli˝szym terminie okreÊlonym w Umowie Kredytowej. 
7. Je˝eli Ubezpieczony utraci∏ prawo do Âwiadczeƒ Miesi´cznych ze
wzgl´du na nawiàzanie stosunku pracy lub podj´cie dzia∏alnoÊci gospo-
darczej, w przypadku kolejnej Utraty Pracy Ubezpieczonemu przys∏ugu-
jà Âwiadczenia Miesi´czne w iloÊci okreÊlonej w ust. 5 pomniejszone
o iloÊç Âwiadczeƒ Miesi´cznych wyp∏aconych przed dniem nawiàzania
nowego stosunku pracy lub podj´cia dzia∏alnoÊci gospodarczej. Je˝eli
w ciàgu 24 miesi´cy od dnia nawiàzania przez Ubezpieczonego nowego
stosunku pracy lub podj´cia dzia∏alnoÊci gospodarczej nie wystàpi∏o zda-
rzenie obj´te ubezpieczeniem, z tytu∏u którego COMPENSA wyp∏aci∏a
choçby jedno Âwiadczenie Miesi´czne, po up∏ywie tego okresu Ubezpie-
czony ma prawo do Êwiadczeƒ w iloÊci okreÊlonej w ust. 5.
8. Ubezpieczony zobowiàzany jest do niezw∏ocznego zwrotu kwoty
Âwiadczeƒ Miesi´cznych, do wyp∏acenia których COMPENSA nie by∏a
zobowiàzana. 
9. Je˝eli Ubezpieczony upowa˝ni Bank do otrzymywania Âwiadczeƒ Mie-
si´cznych wynikajàcych z niniejszego ubezpieczenia, COMPENSA wy-
p∏aca Âwiadczenia Miesi´czne Bankowi.

§ 14. POSTANOWIENIA KO¡COWE
1. Wszelkie zawiadomienia i oÊwiadczenia sk∏adane w zwiàzku z umowà
ubezpieczenia powinny byç dokonywane na piÊmie za pokwitowaniem
odbioru lub wys∏ane listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru.
2. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczony mo˝e z∏o˝yç
w ka˝dej jednostce terenowej COMPENSY. 
3. W przypadku jakichkolwiek skarg lub za˝aleƒ zg∏aszanych przez Ubez-
pieczonego mo˝na je zg∏osiç za poÊrednictwem w∏aÊciwej jednostki te-
renowej COMPENSY do w∏aÊciwej jednostki organizacyjnej centrali
COMPENSY, którà wskazuje jednostka terenowa, celem ich rozpatrze-
nia.
4. W∏aÊciwa jednostka organizacyjna centrali COMPENSY jest zobowià-
zana w ciàgu 30 dni od chwili otrzymania skargi lub za˝alenia zajàç stano-
wisko w sprawie.
5. Je˝eli Ubezpieczony zmieni∏ adres i nie zawiadomi∏ o tym COMPENSY,
pismo skierowane pod ostatni znany adres Ubezpieczonego uwa˝a si´
za dor´czone i wywo∏ujàce skutki prawne od chwili, w której dosz∏oby
do niego, gdyby nie zmieni∏ adresu. 
6. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umów ubezpieczenia zawartych
na podstawie niniejszych ogólnych warunków ubezpieczenia mo˝na wyto-
czyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej albo przed sàd w∏aÊci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Banku lub Ubezpieczonego.
7. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogólnych warunkach
ubezpieczenia majà zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej oraz innych stosownych aktów praw-
nych. 
8. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia majà zastosowanie do umów
ubezpieczenia zawieranych od dnia 29 marca 2006 r.

Jaros∏aw Szwajgier
Zast´pca Prezesa Zarzàdu

Franz Fuchs
Prezes Zarzàdu
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