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§1
Postanowienia ogéine

Przez umowe ubezpieczenia, zawartg na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia elementéw
statych i ruchomosci domowych, zwanych dalej OWU, Generali Towarzystwo Ubezpieczerh Spétka Akcyjna,
zwane dalej Generali, udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom fizycznym, osobom prawnym lub jednostkom
organizacyjnym nie posiadajacym osobowosci prawnej, zwanym dalej Ubezpieczajacym.

Umowa ubezpieczenia moze byé réwniez zawarta przez Ubezpieczajacego we wtasnym imieniu, lecz na
rachunek innej osoby (Ubezpieczonego). W takim przypadku postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczajacego
stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Generali potwierdza zawarcie umowy ut lia poprzez wy ienie polisy. Polisa wraz z OWU stanowi
integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.
§2
Definicje

W umowie ubezpieczenia oraz w OWU wymienione ponizej terminy definiuje si¢ nastepujaco:
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Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,
ktora zawarta umowe ubezpieczenia z Generali i jest odpowiedzialna za optacenie sktadki;
osoby bliskie — matzonek, konkubina, konkubent, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zigciowie, synowe,
ojczym, macocha, pasierbowie i przysposobieni, o ile osoby te pozostajg we wspélnym gospodarstwie domo-
wym z Ubezpieczajacym;
osoba trzecia — osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenia;
mieszkanie — samodzielny lokal mieszkalny, wydzielony trwatymi $cianami, znajdujacy sie w budynku wielo-
mieszkaniowym lub domu jednorodzinnym tj. domu, w ktérym znajduja sig nie wiecej niz cztery samodzielne
mieszkania, stuzacy do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, w ktérym Ubezpieczajacy zamieszkuje na state;
pomieszczenia gospodarcze — zamkniete i nie przeznaczone do zamieszkania pomieszczenia, znajdujace sig
w tym samym co ubezpieczone mieszkanie domu jednorodzinnym lub budynku wielomieszkaniowym, np.: piw-
nica, pralnia, garaz, suszarnia, strych lub pomieszczenia w budynkach gospodarczych znajdujacych sie na te-
renie tej samej posesji co dom jednorodzinny; pomieszczenia te musza by¢ przynalezne do ubezpieczonego
mieszkania i by¢ uzytkowane wylacznie przez Ubezpieczajacego i jego osoby bliskie;
miejsce ubezpieczenia — mieszkanie wskazane w polisie oraz przynalezne do mieszkania pomieszczenia
gospodarcze;

stale — elementy, zair 1e lub zamontowane na state w pomieszczeniach objetych umowa
ubezpieczenia, ktére Ubezpieczajacy lub osoby mu bliskie zakupity, przejety na wtasnos¢ lub za ktére ponosza
odpowiedzialno$¢; w ramach ubezpieczenia elementéw statych umowa ubezpieczenia obejmuje:
a) zewnetrzne elementy instalacji oraz urzadzen wodno-kanalizacyjnych (krany, baterie, wanny, brodziki,

itp.), instalacji elektrycznej i grzewczej,

b) oktadziny $cian, podidg i sufitéw na trwate ztaczone z podiozem (w tym dywanowe wyktadziny podtogo-

we),

c) meble wbudowane, mebloscianki, zabudowy kuchenne, antresole,

d) wewnetrzne drzwi oddzielajgce pomieszczenia,

e) piece grzewcze i kominki,

f) urzadzenia sygnalizacji alarmowej oraz urzadzenia przeciwpozarowe,

g) wewnetrzne o$wietlenie pomieszczen objetych umowg ubezpieczenia,

h) okna wraz z zamknieciami i urzadzeniami zabezpieczajacymi oraz zewnetrzne drzwi wejsciowe, o ile nie
zostaly one objete ochrong w ramach ubezpieczenia mieszkania jako czgsci budynku wielomieszkanio-
wego lub domu jednorodzinnego;

ruchomosci domowe — rzeczy ruchome bedace wtasnoscig Ubezpieczajacego lub oséb mu bliskich stanowia-

ce wyposazenie pomieszczen objetych umowa ubezpieczenia, stuzace do prowadzenia gospodarstwa domo-

wego, takie jak:

a) meble, dywany, sprzet gospodarstwa domowego odziez i inne przedmioty osobistego uzytku, zapasy
gospodarstwa domowego, sprzet turystyczny i sportowy, rowery, wozki inwalidzkie nie podlegajace reje-
stracji, sprzet ogrodniczy, sprzet do majsterkowania,

b) sprzet audiowizualny, elektroniczny, komputerowy, fotograficzny, aparaty telefoniczne (w tym komorko-
we), wewnetrzne urzadzenia telewizji satelitarnej, instrumenty muzyczne, wyroby z metali szlachetnych,
kamienie szlachetne, pdtszlachetne i syntetyczne, perty, korale, bursztyny, futra;

szkoda — bezposrednia utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia;

kradziez z wlamaniem — usitowanie lub dokonanie zaboru mienia z zamknigtych pomieszczen, po usunieciu,

poprzez zniszczenie lub uszkodzenie przy uzyciu sity lub narzedzi, istniejacych zabezpieczen lub po otworzeniu

wejscia kluczem podrobionym, dopasowanym lub kluczem oryginalnym, zdobytym przez sprawce wskutek kra-
dziezy z wiamaniem do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

rabunek — dokonanie zaboru mienia przy uzyciu sity lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec Ubezpie-

czajacego lub oséb bliskich. Rabunek ma miejsce réwniez wtedy, gdy sprawca, uzywajac sity lub grozac jej

uzyciem wobec Ubezpieczajacego lub osoby bliskiej posiadajacej klucze, doprowadzit ja do mieszkania lub po-
mleszczenla gospodarczego i zmusl']qdo]ego otworzenia lub sam je otworzyt zrabowanym kluczem;

po lub — rozmyslne zniszczenie lub uszkodzenie mienia przez
osoby trzecie w zwigzku z dokonanym wiamaniem lub rabunkiem;

pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat si¢ poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit si¢ o

wiasnej sile;

uderzenie pioruna — bezposrednie oddziatywanie sily i temperatury pochodzacych z wytadowania atmosfe-

rycznego (pioruna) na ubezpieczone mienie lub bezposredni, natychmiastowy skutek takiego wytadowania, z

wytgczeniem jego posrednich skutkow, w tym szkéd spowodowanych zjawiskiem indukcji elektromagnetycznej

lub przepigciem pradu;

wybuch — gwaltowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytdéw lub par;

wybuch zbiornika lub naczyn ieniowych ma miejsce w razie rozerwania jego $cianek w stopniu powoduja-

cym gwattowne wyréwnanie réznicy cisnien pomiedzy wnetrzem zbiornika a jego otoczeniem;

implozja — uszkodzenie lampy prézniowej, zbiornika lub aparatu prézniowego dziataniem ci$nienia zewnetrz-

nego;

upadek statku powietrznego — katastrofa albo przymusowe ladowanie statku powietrznego lub innego obiektu

Iatajqcego a takze upadek j jego czescei lub przewozonego tadunku;

— uderzenie w przedmiot ubezpieczenia pojazdu mechanicznego nie

bedacego wtasnoscig Ubezpieczajacego i kierowanego przez inna osobe niz Ubezpieczajacy lub osoba bliska;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/s, co powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem Instytutu

Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia przyjmuje sie stan fak-

tyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie $wiadczacy wyraznie o dziataniu huraganu;

powddz — zalanie terenow w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wdd ptynacych lub zbiornikach wod
stojacych, sztucznych lub naturalnych, na skutek:

a) nadmiernych opadéw atmosferycznych,

b) splywu wod po zboczach lub stokach na terenach goérskich i pofatdowanych,

c) topnienia kry lodowej lub tworzenia sig zatoréw lodowych,

d) sztormu i podniesienia si¢ poziomu morskich wéd przybrzeznych;

zalanie — szkoda powstata wskutek:

a) wydostania sie pary, wody lub innej cieczy w wyniku uszkodzenia instalacji wodociagowej, grzewczej, ka-
nalizacyjnej lub technologicznej, oraz urzadzen bezposrednio z nimi wspétpracujacych, takich jak pralki,
zmywarki, bojlery, itp.,

b) cofnigcia sie wody lub $ciekéw z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej, o ile zabezpieczenie potacze-
nia z nimi nie nalezato do Ubezpieczajacego,

c) bezposredniego zalania wodg pochodzacq z opaddw atmosferycznych,

d) zalania wodg lub inng ciecza przez osoby trzecie;

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

ciezar $niegu lub lodu — niszczace oddziatywanie nagromadzonego $niegu lub lodu na elementy konstrukcji

dachéw lub elementy no$ne budynkéw lub budowli;

zapadanie si¢ ziemi — nagte obnizenie terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, pustych, podziemnych

przestrzeni;

osuwanie si¢ ziemi — ruch ziemi na stokach nie spowodowany dziatalnoscig cziowieka;

lawina — gwattowne zsuwanie si¢ lub staczanie ze zboczy gdrskich mas $niegu, lodu, kamieni, skat lub btota;

mieszkanie zamieszkate na statle — mieszkanie, w ktérym Ubezpieczajacy prowadzi gospodarstwo domowe

lub w ktérym zamieszkuje cyklicznie, tj. nie rzadziej niz 4 dni w tygodniu, oraz nie opuszcza mieszkania na nie-
przerwany okres diuzszy niz 60 dni;

wojna — wojna domowa, konflikt zbrojny z innym panstwem, bunt, przewrét, dziatanie sit zbrojnych, wprowa-

dzenie stanu wojennego lub wyjatkowego oraz inne zdarzenia o podobnym charakterze;

zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktérych celem jest

zmiana istniejgcego porzadku prawnego;

strajk — przerwa w pracy podjeta przez pracownikéw w zamiarze wymuszenia spetnienia zadan o charakterze

politycznym, ekonomicznym lub socjalnym;

terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne lub grupowe organizowane z pobudek politycznych,

religijnych lub ideologicznych skierowane przeciwko osobom lub obiektom:

a) w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizaciji zycia publicznego (terroryzm),

b) w celu dezorganizacji funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw produkcyjnych lub ustugowych
(sabotaz);

polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy.

§3
Ubezpieczone mienie
Ubezpieczeniem sa objete elementy state i ruchomosci domowe, nalezace do Ubezpieczajacego, znajdujace
sig w miejscu ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia obejmuje réwniez ruchomosci domowe czasowo znajdujace sie w posiadaniu Ubezpie-
czajacego, jezeli zostaty mu uzyczone lub wypozyczone przez organizacje sportowa, spoteczna, klub, wypozy-
czalnig, zaktad pracy lub inng jednostke organizacyjng pod warunkiem, iz fakt ten zostat udokumentowany lub
potwierdzony przez te jednostke.
Ubezpieczeniem jest objete mienie znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
§4
Zakres ubezpieczenia
Ochrong ubezpieczeniowa sa objete szkody w ubezpieczonym mieniu powstate w miejscu ubezpieczenia i w
czasie trwania okresu ubezpieczenia, jezeli ich bezposrednig przyczyna byly nastepujace zdarzenia losowe:

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ELEMENTOW STALYCH | RUCHOMOSCI DOMOWYCH

1) pozar, uderzenie pioruna, wybuch, implozja, upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu mechanicz-
nego, huragan, powddz, zalanie, grad, cigzar $niegu lub lodu, zapadanie si¢ ziemi, osuwanie si¢ ziemi,
lawina;

2) kradziez z wlamaniem, rabunek oraz dewastacja po dokonanym wtamaniu lub rabunku.

Generali ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w nastepstwie akcji ratowniczej prowadzonej w

zwigzku ze zdarzeniami losowymi, objetymi zakresem ubezpieczenia, z wylaczeniem szkéd polegajacych na

zaginieciu ubezpieczanego mienia podczas takiej akcji.

§5

y p

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1) w dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych, numizmatycznych i bibliofilskich, dokumentach i rekopisach,
programach komputerowych indywidualnych i produkciji seryjnej oraz jakichkolwiek danych zgromadzo-
nych na nosnikach danych;

2) w gotoéwcee i innych srodkach ptatniczych (krajowych i zagranicznych) oraz papierach warto$ciowych;

3) w nie stanowigcych wyrobu uzytkowego nieoprawionych kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych i
syntetycznych, pertach, bursztynach i koralach;

4) w srebrze, zlocie, platynie w monetach, ztomie i sztabach;

5) w trofeach mysliwskich;

6) w broni wszelkiego rodzaju;

7) w zewnetrznych elementach anten telewizyjnych i satelitarnych;

8) w paliwach;

9) w przedmiotach i materiatach stuzacych dziatalnosci ustugowo-produkcyjnej, z wyjatkiem urzadzen
warsztatéw chatupniczych znajdujacych sie w mieszkaniu;

10)  w przedmiotach, ktérych ilos¢ wskazuje na przeznaczenie handlowe;

11)  w pojazdach mechanicznych, dodatkowym wyposazeniu pojazdéw mechanicznych oraz czeséciach zapa-
sowych;

12)  w ruchomosciach domowych znajdujacych sie na nieobudowanym balkonie lub tarasie; przez nieobudo-
wany balkon lub taras rozumie sie ptyte z balustrada, wgtebienie lub wneke znajdujaca sie na zewnatrz
mieszkania, potaczong z mieszkaniem drzwiami wewnetrznymi, nieostonigta ze wszystkich stron trwatymi
elementami budowlanymi (np. szkto, drewno, kraty);

13)  w ruchomosciach domowych okreslonych w § 2 pkt 8) ppkt b) znajdujacych sie¢ w pomieszczeniach go-
spodarczych;

14)  w zwierzetach i roslinach;

15)  w mieszkaniu, ktore nie byto zamieszkate na state.

Ponadto Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) umysinego dziatania lub zaniechania albo razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, osob bliskich lub
osob, za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno$¢, a takze wyrzadzone przez Ubezpieczajacego,
osoby bliskie lub osoby, za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno$¢ pod wptywem alkoholu, nar-
kotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych;

2) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub zniszczenia mienia na mocy aktu
prawnego, niezaleznie od jego formy, wydanego przez wiadze panstwowe, publiczne, lokalne, celne albo
inne uprawnione wiadze;

3) wojny, zamieszek, strajkéw, sabotazu lub aktu terroryzmu;

4) dziatania energii jadrowej, promieni jonizujacych, laserowych lub maserowych, pola magnetycznego albo
elektromagnetycznego, a takze skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi (materiatami
lub substancjami);

5) zapadania sie ziemi, gdy sa to szkody powstate w zwiazku z ruchem zaktadu gérniczego, robotami ziem-
nymi oraz obnizeniem sie zwierciadta wod gruntowych;

6) dziatania pradu elektrycznego w maszynach, aparatach i innych urzadzeniach, chyba Ze dziatanie pradu
spowodowato jednoczesnie pozar; wéwczas jednak odpowiedzialno$¢ Generali jest ograniczona wytacz-
nie do skutkow takiego pozaru;

7) eksplozji spowodowanej przez Ubezpieczajacego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych,
jak réwniez w silniku, gdy wybuch zwigzany jest z jego naturalng funkcja;

8) naporu $niegu i lodu na konstrukcje dachu wykonanego niezgodnie z normami budowlanymi lub o obni-
zonej wytrzymatosci spowodowanej brakiem konserwacji;

9) zalania wodami opadowymi, jezeli do powstania szkody przyczynit sie zty stan techniczny lub nienalezyte
zabezpieczenie dachu, otworow dachowych, rynien dachowych lub spustowych oraz stolarki okiennej i
innych elementéw budynku lub budowli, jezeli Ubezpieczajacy jest odpowiedzialny za konserwacje i za-
bezpieczenie powyzszych elementow;

10) zalania spowodowanego podniesieniem sie poziomu wéd gruntowych;

11)  powolnego i systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci urzadzen wodnoka-
nalizacyjnych, pocenia sie rur, przesigkania wod gruntowych i opadowych oraz zagrzybiania lub przema-
rzania;

12)  zalania zwigzanego z roztapianiem si¢ zalegajacego $niegu lub lodu;

13) rozlania wody podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z myciem, czyszczeniem itp. a takze pozo-
stawienia otwartych kranéw;

14)  wydostania si¢ wody z lodéwki, zamrazarki oraz innych urzadzen chtodniczych;

15) powolnego i systematycznego dziatania temperatury.

Generali nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody, ktérych warto$¢ w momencie ustalenia wysokosci

odszkodowania nie przekracza 100 ztotych.

§6
Suma ubezpieczenia
Okreslone w polisie sumy ubezpieczenia stanowig gérng granice odpowiedzialnosci Generali.
Sumy ubezpieczenia ustalane sa na podstawie zadeklarowanej przez Ubezpieczajacego wartosci mienia
zgtoszonego do ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ przewidywanej maksymalnej szkodzie, ktéra moze powsta¢ wskutek
zajscia jednego zdarzenia, niezaleznie od faktycznej, catkowitej wartosci ubezpieczonego mienia.
Sume ubezpieczenia ustala sig oddzielnie dla:
1) ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych okreslonych w § 4 ust. 1 pkt 1);
2) ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem, rabunku i dewastacji po dokonanym wtamaniu lub rabunku
(zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 2)).
W przypadku szkdd nizej wymienionych, odpowiedzialnos¢ Generali jest ograniczona do nastepujacych limitow
procentowych sum ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu:
1 10% — w odniesieniu do szkod powstatych w pomieszczeniach gospodarczych;
2) 10% — w odniesieniu do szkéd powstatych w wyrobach z metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, pot-
szlachetnych i syntetycznych, peret, korali, bursztynow oraz futrach;
3) 10% — w odniesieniu do szkod powstatych wskutek dewastacji po dokonanym wiamaniu lub rabunku;
4) 50% — w odniesieniu do szkdd powstatych wskutek powodzi.
Limity okreslone w ust. 5 odnosza si¢ do sum ubezpieczenia okreslonych dla zdarzen bedacych przyczyna,
szkody.
Limity okreslone w ust. 5 odnosza sie do kazdej szkody powstatej w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 8.
Sumy ubezpieczenia ulegaja zmniejszeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan, az do ich wyczerpania.
W przypadku:
1) zmniejszenia lub wyczerpania sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty lub wyptat odszkodowan,
2) zwigkszenia wartosci ubezpieczonego mienia,
Ubezpieczajacy moze dokona¢ doubezpieczenia. W celu dokonania doubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zo-
bowigzany do ztozenia na formularzu Generali wniosku o dokonanie zmian w umowie ubezpieczenia.
Po doubezpieczeniu gorng granice odpowiedzialnosci stanowi suma ubezpieczenia okreslona w dodatku do
polisy.
§7
Warunki zabezpieczenia pomieszczen

Warunkiem wyptaty odszkodowania jest wiasciwe zabezpieczenie ubezpieczonego mienia oraz dolozenie nalezytej
starannosci w zapewnieniu nadzoru nad ubezpieczonym mieniem, a w szczegélnosci spetnienie nastepujacych
warunkow:

1)

2)

3)

4)

wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do pomieszczen, w ktorych znajduje sie ubezpieczone mienie,

powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, aby ich sforso-

wanie nie byto mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi:

a)  wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace bezposrednio do mieszkania musza by¢ zamknigte na co najmniej
dwa zamki wielozastawkowe lub jeden zamek wielozastawkowy posiadajacy atest. Zamkiem wielozastawko-
wym jest kazdy zamek, do ktorego klucz posiada wigcej niz dwa Ztobienia prostopadte do trzonu,

b)  drzwi zewnetrzne oszklone, prowadzace do mieszkania (z wyjatkiem drzwi balkonowych, traktowanych
jak okna), nie moga by¢ zaopatrzone w zamki, ktére mozna otworzy¢ bez klucza przez otwdr wybity w
szybie,

c) w drzwiach zewnetrznych dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ unieruchomione przy pomocy zasu-
wy, u gory i u dotu, od wewnatrz,

d) zewnetrzne drzwi wejsciowe prowadzace do pomieszczen gospodarczych musza by¢ zamkniete na jeden
zamek wielozastawkowy lub kiddke wielozastawkowa;

wszystkie okna i inne oszklone otwory zewnetrzne powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym, witasciwie

osadzone i zamknigte, zaopatrzone w sprawny mechanizm zamykajacy, ktérego nie mozna otworzy¢ z ze-

wnatrz bez wytamania lub wywazenia;

wszystkie inne otwory znajdujace si¢ w stropach i dachach powinny by¢ zabezpieczone w sposéb uniemozli-

wiajacy dostanie sie do wnetrza;

klucze do zamkéw i ktédek powinny byé w wytacznym posiadaniu Ubezpieczajacego lub oséb bliskich, wspdlnie

zamieszkujacych albo oséb upowaznionych przez Ubezpieczajacego do ich przechowywania; w przypadku za-

gubienia lub zaginigcia kluczy konieczne jest niezwioczne dokonanie wymiany zamkéw na wiasny koszt pod ry-
gorem utraty prawa do odszkodowania.

8
Zawarcie umowy ubezpieczenia
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na formularzu Generali.
Generali moze zwréci¢ sie do Ubezpieczajacego o udzielenie dodatkowych informaciji koniecznych do oceny
ryzyka.
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3.

Ubezpieczajacy obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone w formularzu wniosku
lub przed zawarciem umowy ubezpieczenia skierowane do niego na pismie.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartq z chwilg dorgczenia Ubezpieczajacemu polisy. Jezeli umowa
ubezpieczenia zostata zawarta na rzecz osoby trzeciej, polisg dorecza si¢ Ubezpieczajacemu.

Na podstawie niniejszych OWU Ubezpieczajacy moze zawrzeé tylko jedng umowe dla danego miejsca
ubezpleczema w tym samym okresie ubezpleczema Jesli jednak miejsce ubezpieczenia bedzie objete umowa
[ lia na | ie kilku umow L lia, zawartych na podstawie niniejszych OWU, to wazna
jest tylko ta umowa, ktorej warunki sg najkorzystniejsze dla Ubezpieczajacego, chyba ze Ubezpieczajacy wska-
ze jako obowigzujaca inng umowe.

§9
Zmiany umowy ubezpieczenia

Wszelkie zmiany w umowie ubezpieczenia wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Generali
potwierdzi uzgodniong zmiang w umowie ubezpieczenia wystawiajac dodatek do polisy.

1.

1.

1.

12.

1.

3.

§10
umowy

Ubezpieczajacy, bedacy osoba fizyczng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajacq osobowosci prawnej,

moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a bedacy osoba prawng - w

terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

Generali moZe odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:

1) ze skutkiem natychmiastowym, jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia otrzymat informacje o narusze-
niu przez Ubezpieczajacego obowiazkéw, o ktérych mowa w § 14;

2) w ciaggu miesigca, w przypadku, o ktérym mowa w § 13 ust. 9.

Kazda ze stron umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od daty wyptaty odszkodowania albo od daty doreczenia

odmowy wyptaty odszkodowania ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem 30 dniowego

okresu wypowiedzenia, ktdrego bieg rozpoczyna sig z dniem dorgczenia wypowiedzenia.

§1
umowy

Umowa ubezpieczenia wygasa:
1) dla poszczegdlnego zakresu ubezpieczenia — z chwilg wyptaty lub wyptat odszkodowania w tacznej kwocie
réwnej sumie ubezpieczenia ustalonej dla niego w polisie, o ile nie zostanie dokonane doubezpieczenie;
2) w catosci — z dniem nieoptacenia sktadki lub raty sktadki w terminie okreslonym w polisie;
3) w catosci — z dniem zaprzestania zamieszkiwania na state w miejscu ubezpieczenia.
Jezeli Ubezpieczajacy, w terminie 30 dni od dnia w ktorym uptynat termin ptatnosci sktadki lub raty sktadki,
optaci te sktadke lub rate, to uznaje sig, ze skutki okreslone powyzej w ust. 1 pkt 2) nie nastapily z zastrzeze-
niem, Ze Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére miaty miejsce migdzy terminem ptatnosci tej
sktadki lub raty a dniem zaptaty wigcznie.
§12
Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci
Umowe ubezpieczenia zawiera sig na okres 1 roku. Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia okreslony jest w
polisie.
Odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna si¢ w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz od
dnia nastgpujacego po dniu optacania petnej sktadki ubezpieczeniowej lub jej petnej pierwszej raty.
W przypadku doubezpieczenia zmiana umowy jest wazna od dnia wskazanego jako poczatek okresu obowia-
zywania zmian w umowie ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz od dnia nastepujacego po dniu optacenia petnej
skfadki uzupetniajacej. Zmiana umowy jest wazna do korica okresu ubezpieczenia okreslonego w polisie.
Odpowiedzialno$¢ Generali konczy sie¢ w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia lub dniu, w ktérym umowa
ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu lub wygasta, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen miato miejsce wcze-
$niej, z zastrzezeniem § 11 ust. 2.

§13

1 je Jej

Sktadke oblicza si¢ na podstawie taryfy sktadek Generali obowigzujacej w dniu wystawienia polisy. Wysokos¢
stawki taryfowej uzalezniona jest m.in. od przedmiotu ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia oraz posiadanych
zabezpieczen.
Stawka taryfowa moze ulec obnizeniu ze wzgledu na:
1) zainstalowane zabezpieczenia antywtamaniowe;
2) niskg szkodowos¢ w okresie poprzedzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia;
3) kontynuacje umowy ubezpieczenia po pierwszym i kolejnych dwunastomiesiecznych okresach

ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki oraz terminy jej ptatnosci sa okreslone w polisie.
Na wniosek Ubezpieczajacego Generali moze wyrazi¢ zgode na roziozenie ptatnosci sktadki rocznej na raty.
Terminy ptatnosci rat oraz ich wysoko$¢ sg okreslone w polisie.
Generali nie ma obowigzku wysytania Ubezpieczajacemu wezwan do optacenia skiadki. Wystanie takich
wezwan nie oznacza, iz Generali przyjeto na siebie taki obowiazek.
Za date zaptaty sktadki przyjmuije sie date dokonania przez Ubezpieczajacego przelewu lub wptaty na rachunek
Generali, potwierdzonych stemplem pocztowym, bankowym lub w przypadku przelewu elektronicznego po-
twierdzeniem wydanym przez bank pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego byly zgromadzone wy-
starczajace $rodki. W przypadku niedoboru $rodkéw na rachunku Ubezpieczajacego, za date optacenia sktadki
uznaje sig¢ dzien zaksiegowania jej na rachunku bankowym Generali.
Jezeli Ubezpieczajacy nie optaci sktadki, pierwszej raty lub sktadki uzupetniajacej w terminie 30 dni od dnia
bedacego poczatkiem okresu ubezpieczenia lub poczatkiem okresu obowigzywania zmian, to wniosek uznaje
sig za niebyly i w celu dokonania ubezpieczenia lub zmian w umowie ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowia-
zany jest do zloZzenia nowego wniosku.
W razie ujawnienia okolicznosci, powodujacej zwiekszenie prawdopodobienstwa zajscia szkody, Generali moze
odpowiednio zwiekszy¢ sktadke, poczynajac od dnia gdy zaszta ta okoliczno$¢ jednak nie wczesniej niz od po-
czatku biezacego okresu ubezpieczenia. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w ciagu 14
dni od otrzymania zawiadomienia o podwyzszeniu sktadki.
Jezeli ujawniona okolicznos¢, o ktérej mowa w ust. 8, zwigksza prawdopodobienistwo zaj$cia szkody w takim
stopniu, Ze Generali nie zawarloby umowy ubezpieczenia gdyby o tej okolicznosci wiedziato, Generali moze od-
stapi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu miesigca od ujawnienia tej okolicznosci.
Wygasniecie, wypowiedzenie lub odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z
obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Generali udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.
W razie wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, sktadka za
niewykorzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi tylko wtedy, jezeli w danym okresie ubezpieczenia nie
zaistniata szkoda objeta ubezpieczeniem, za ktéra Generali wyptacito lub wyptaci odszkodowanie. W razie roz-
wigzania umowy ubezpieczenia wskutek wypowiedzenia lub odstapienia przez Generali, sktadka za niewyko-
rzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi niezaleznie od tego, czy w danym okresie ubezpieczenia zaist-
niata szkoda objeta ochrong ubezpieczeniowa, za ktéra Generali wyptacito lub wyptaci odszkodowanie.
Podstawe zwrotu sktadki stanowi zwrot polisy, ktérg otrzymat Ubezpieczajacy oraz — w przypadku wypowiedze-
nia umowy ubezpieczenia lub odstapienia od niej przez Ubezpieczajacego — o$wiadczenie, iz w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej nie miato miejsca zdarzenie lub zdarzenia objete odpowiedzialnoscia Generali, skut-
kujace wyptatg odszkodowania.

§14
Obowiazki Ubezpieczajacego

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

1) poda¢ zgodnie z prawda wszelkie okolicznosci, o ktére byt pytany przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia;

2) spetni¢ warunki zabezpieczenia pomieszczen, okreslone w § 7.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) w ciggu 5 dni roboczych zawiadomi¢ Generali o wszelkich zmianach okolicznosci, ktére moga mie¢
wplyw na zwigkszenie prawdopodobieristwa powstania szkody i o ktore Generali zapytywato we wniosku
ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych pismach;

2) zapewni¢ wystarczajace ogrzewanie mieszkania i pomieszczen gospodarczych w okresie wystepowania
mrozdw, a w razie potrzeby zakreci¢ zawory i spusci¢ wode z rur.

Obowiazki zwigzane z zawarciem oraz wykonaniem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej ciaza na

Ubezpieczajacym. Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rzecz, obowiazki te ciaza na

nim od chwili, w ktérej dowiedziat sie o tym fakcie. Obowiazek zaptaty sktadki ciaZy wytacznie na Ubezpieczaja-

cym.
§15
Postepowanie w przypadku szkody

W razie powstania szkody wskutek zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczajacy obowiazany jest:
1

w miare mozliwosci zapobiec dalszemu rozprzestrzenianiu sie szkody;

2) nie pozniej niz w ciagu 3 dni roboczych od wystapienia szkody lub uzyskania o niej informacji zawiadomic
Generali 0 jej powstaniu;

3) bez zgody przedstawiciela Generali nie dokonywa¢ Zadnych napraw w ubezpieczonym mieniu i zmian w
miejscu wystapienia szkody, chyba Ze zmiana jest niezbedna do zabezpieczenia mienia pozostatego po
szkodzie lub zmniejszenia szkody;

4) umozliwi¢ przedstawicielowi Generali dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci po-
wstania szkody, zasadnosci roszczenia i wysokosci odszkodowania oraz udzieli¢ przedstawicielowi Ge-
nerali w tym celu pomocy i wyjasnien;

5) niezwlocznie zawiadomi¢ o zaistnialym zdarzeniu miejscowa jednostke policji, jezeli zachodzi podejrze-
nie, ze szkoda powstata w wyniku przestepstwa;

6) powiadomi¢ zarzadce budynku o zaistnieniu szkody majacej wptyw na substancje budynku (w szczegdl-
nosci o zalaniu lub pozarze);

7) przediozy¢ Generali wykaz uszkodzonego lub utraconego mienia wraz z jego opisem, podaniem przybli-
zonych wartosci i roku produkgji, nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty zgtoszenia szkody.

16
Skutki niedopetnienia obowiazkéow

Generali moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub ograniczy¢ jego wysokos¢, jezeli Ubezpieczajacy, osoba bliska
lub osoba, za ktdéra Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnos¢ zataili lub podali niezgodne z prawda okolicznosci, o
ktdre Ubezpieczajacy byt pytany przed zawarciem umowy ubezpieczenia, nie zastosowali $rodkéw zabezpieczenia
mienia, o ktérych mowa w § 7, nie zastosowali $rodkdw zabezpieczenia mienia, za ktdre zostata udzielona znizka w
sktadce lub jezeli nie zostaty dopetnione inne obowiagzki okreslone w niniejszych OWU, chyba Ze okolicznosci te lub

niedopetnienie obowiazkéw nie miaty wptywu na zwigkszenie prawdopodobienstwa powstania szkody, na zwigkszenie
jej rozmiaru lub ustalenie okolicznosci jej powstania.

wnN

17
Ustalenie rozmiaru szkody
Rozmiar szkody w elementach statych mieszkania i ruchomosciach domowych ustala sie wediug odpowiednich do
zakresu uszkodzen kosztéw naprawy, z zastrzezeniem zachowania dotychczasowych wymiaréw, konstrukgji, tech-
nologii oraz rodzaju zastosowanych materiatéw budowlanych, udokumentowanych rachunkiem wykonawcy wraz ze
szczegotowg specyfikacja wykonanych robét lub — w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpieczajacego we
wiasnym zakresie — wedtug kosztorysu powykonawczego, bez naliczonego narzutu na zysk.
Koszty naprawy, o ktérych mowa powyzej w ust. 1, ustala sie w oparciu o naktady rzeczowe z Katalogéw Norm
Rzeczowych oraz $rednich cen i $rednich wskaznikéw narzutéw z publikacji wydawnictwa ,Sekocenbud” dla
kwartatu, w ktérym miata miejsce szkoda.
W przypadku utraty mienia rozmiar szkody ustala sie wedtug przecietnej wartosci utraconych przedmiotow
takiego samego rodzaju i gatunku, ustalonej na podstawie cen wystepujacych na rynku.
Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej;
2) kosztéw dodatkowych wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywro-
cenia stanu istniejacego przed szkoda,
§18
L o
Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody, z uwzglednieniem stopnia
rzeczywistego zuzycia mienia, w granicach sum ubezpieczenia okreslonych w polisie i limitow odpowiedzialno-
$ci Generali, o ktérych mowa w § 6 ust. 5.
Maksymalne potracenie z tytulu stopnia rzeczywistego zuzycia przedmiotu ubezpieczenia nie moze przekroczy¢
%.

W przypadku szkody Generali zwrdci Ubezpieczajacemu, w granicach sumy ubezpieczenia, udokumentowane

koszty zwiazane z:

1) uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ Generali ograniczona jest
w przypadku tych kosztéw do 10% ustalonego rozmiaru szkody;

2) naprawg zabezpieczen mieszkania i pozostatych pomieszczen, jezeli zabezpieczenia te zostaly uszko-
dzone wskutek usitowania lub dokonania kradziezy z wlamaniem lub rabunku z zastrzezeniem, ze odpo-
wiedzialno$¢ Generali ograniczona jest w przypadku tych kosztéw do 10% sumy ubezpieczenia.

Generali zwréci Ubezpieczajacemu, w granicach sumy ubezpieczenia, poniesione przez Ubezpieczajacego lub

osoby bliskie udokumentowane koszty wynikle z zastosowania wszelkich dostgpnych mu $rodkéw w celu

zmniejszenia szkody w ubezpieczonym mieniu oraz w celu zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia
przed szkoda, jezeli Srodki te byly celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne.

Wysoko$¢ odszkodowania zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego

uzytku, przerobki lub sprzedazy.

§19
Wyplata odszkodowania

Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do Generali dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o

wyptate odszkodowania.

Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych mu dokumentoéw.

Generali wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie, chyba ze

wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci lub wysoko$ci odszkodowania w terminie

30 dni okazato sig niemozliwe. Wéwczas odszkodowanie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym

przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe z tym, ze Generali wyptaci

bezsporng w $wietle przediozonych dokumentéw czes$¢ odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.

W przypadku zbiegu $wiadczen z tytutu dwdch lub wigcej umow ubezpieczenia z tego samego zdarzenia na

sumy ubezpieczenia tacznie przewyzszajace wysokos¢ szkody, Generali wyptaci odszkodowanie w takim sto-

sunku, w jakim przyjeta przez Generali suma ubezpieczenia pozostaje do sum ubezpieczenia wynikajacych z

podwajnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli po zaj$ciu zdarzenia objetego ubezpieczeniem albo w ciggu ostatniego miesiaca przed jego zajéciem

ujawnita sie okoliczno$¢ zwiekszajaca prawdopodobienstwo jego zajécia, Generali moze odpowiednio zmniej-

szy¢ odszkodowanie.

Jezeli po zajéciu zdarzenia objetego ubezpieczeniem albo w ciggu ostatniego miesiaca przed jego zajéciem

ujawnita sig okoliczno$¢ pociagajaca za soba takie zwigkszenie prawdopodobienstwa jego zajscia, ze Generali

nie zawartoby umowy ubezpieczenia, gdyby ta okoliczno$¢ byta mu znana, Generali moze odméwi¢ wypfaty od-
szkodowania lub jego czesci, pod warunkiem Ze ujawniona okolicznos¢ byta wytaczng przyczyna zajscia tego
zdarzenia.

W przypadku gdy Generali wyptacito odszkodowanie za szkode polegajacq na uszkodzeniu mienia, a przed

jego naprawieniem wystapita ponowna szkoda obejmujaca ten sam przedmiot ubezpieczenia, odszkodowanie

wyptaca sie w wysokosci réznicy pomiedzy nowo ustalonym odszkodowaniem a odszkodowaniem wyptaconym
za poprzednig szkode.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajacy odzyskat utracone w wyniku szkody mienie, jest on

zobowigzany zwréci¢ Generali odszkodowanie wyptacone za to mienie.

Jezeli odszkodowanie za ubezpieczone mienie zostato przyznane przed dniem wymagalnosci wszystkich rat

sktadki, to w przypadku gdy:

1) kwota odszkodowania jest mniejsza niz suma pozostatych do optacenia rat, Generali wyptaca odszkodo-
wanie w petnej wysokosci, a Ubezpieczajacy obowigzany jest optacic¢ raty w terminie okreslonym w poli-
sie;

2)  kwota odszkodowania jest wyzsza niz suma pozostalych do optacenia rat, Generali wyptaca odszkodo-
wanie pomniejszone o nieoptacone raty.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rzecz osoby trzeciej, odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia

mienia przystuguje bezposrednio Ubezpieczonemu. Za zgodg Ubezpieczonego Generali moze wyptaci¢ od-

szkodowanie Ubezpieczajacemu.
§20
Falszywe roszczenia

Jezeli jakiekolwiek roszczenie wniesione z tytulu umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU
okazato sie pod jakimkolwiek wzgledem fatszywe, lub gdyby Ubezpieczajacy lub ktokolwiek uprawniony do dziatania w
jego imieniu uzyt fatszywych $rodkéw lub zabiegdw w celu uzyskania korzysci wynikajacych z umowy ubezpieczenia,
badz tez w przypadku, gdy szkoda zostata spowodowana umysinie przez Ubezpieczajacego lub za jego przyzwole-
niem, wszelkie prawa do uzyskania odszkodowania z tytutu takiej umowy ubezpieczenia podlegajq utracie.
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§21

Regres ubezpieczeniowy
Z dniem wyptaty odszkodowania z mocy prawa przechodzi na Generali roszczenie Ubezpieczajacego przeciw-
ko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania (roszczenie regreso-
we). Roszczenie takie nie przechodzi na Generali, jezeli sprawca szkody jest osoba bliska lub za ktérg Ubez-
pieczajacy ponosi odpowiedzialnosé.
Jezeli Generali pokryto tylko czgs¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszen-
stwo zaspokojenia przed roszczeniem Generali.
Ubezpieczajacy obowigzany jest udzieli¢ Generali wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych,
w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ niezbednych informacji.
Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Generali zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za
szkode lub je ograniczyt, Generali moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszyc¢. Jezeli
zrzeczenie sig lub ograniczenie roszczenia zostato ujawnione po wypfacie odszkodowania, Generali moze za-
dac od Ubezpieczajacego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

§22
Postanowienia koncowe

Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem nie zgadza si¢ z decyzjami

Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub wnosi inne skargi lub zazalenia moze ona wystapi¢ z

wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie rozpatrzony w ciagu 30 dni od daty wptywu do Generali.

Ponadto, jezeli Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzja-

mi Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia moze wnie$¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Ubezpie-

czonych dziatajacego zgodnie z przepisami ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczni-

ku Ubezpieczonych, ktéra wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2004 r.

Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia bedg rozpatrywane przez sad wiasciwy dla miejsca

zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ przesytane w formie pisemnej

na adres siedziby Generali. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit adres i nie zawiadomit o tym Generali, przyjmuje sie,

ze Generali dopetnito obowigzku zawiadomienia, jezeli pismo zostato wystane na ostatni adres Ubezpieczaja-

cego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU lub klauzulami umownymi stosuje sie przepisy prawa

polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowiazujace akty

prawne.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu Generali Nr NL/1/1/12/2003 w

dniu 2 grudnia 2003 r. i wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2004 r.
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