BRE Ubezpieczenia TU SA.

mBank ﬁ

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE mBANK

DLA POSIADACZY KART BRE BANKU SA WYDANYCH PRZEZ DEPARTAMENT BANKOWOSCI

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Assistance mBank dla Posia-
daczy kart BRE Banku SA, zwane w dalszej cze$ci OWU Assistance
mBank, stanowig podstawe zawarcia Umowy Ubezpieczenia, zwang
dalej Umowa, pomiedzy BRE Ubezpieczenia Towarzystwem Ubezpie-
czen Spotkg Akcyjng, zwang dalej BRE Ubezpieczenia TU, a BRE Ban-
kiem Spdtkg Akcyjng — Oddziatem Bankowosci Detalicznej mBank,
2zwanym dalej Bankiem.

Umowa zawarta zostaje na rachunek Posiadaczy Kart Banku.

Zawarcie Umowy zostanie potwierdzone przez BRE Ubezpieczenia
TU Polisg Generalng, stanowiacg z OWU Assistance mBank integral-
ng zes¢ Umowy.
§2

Na podstawie OWU Assistance mBank, BRE Ubezpieczenia TU
zobowigzuje si¢ wyptaci¢ odszkodowanie lub wykonac swiad-
czenie w przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowg, na warunkach okreslonych w OWU Assistance
mBank.

Terminy uzyte w OWU Assistance mBank oraz innych doku-
mentach zwigzanych z OWU Assistance mBank oznaczaja:

1) Karta — karta kredytowa Visa Gold — BIN 404193
gtéwna i/lub dodatkowa wydawana przez Bank na pod-
stawie Umowy o korzystanie z karty;

2) Umowa o korzystanie z karty — umowa o korzysta-
nie z karty kredytowej mBanku, bedaca podstawa wyda-
nia Karty oraz regulujgca zasady jej uzywania, ktérej inte-
gralng czes¢ stanowi Wniosek o wydanie karty kredyto-
wej oraz Regulamin wydawania i uzywania kart kredyto-
wych;

3) Posiadacz karty — osoba fizyczna, ktdra nie ukoniczyta 70.
roku zycia, uprawniona do korzystania z Karty na mocy
Umowy o korzystanie z karty;

4) Ubezpieczajacy — Bank zawierajagcy Umowe ubezpie-
czenia i zobowigzany do optacania skfadki;

5) Ubezpieczony — Posiadacz karty;

6) Umowa — Umowa Ubezpieczenia zawarta pomiedzy
Bankiem a BRE Ubezpieczenia TU, na podstawie postano-
wien OWU Assistance mBank, potwierdzona Polisa Gene-
ralna;

7) Polisa Generalna — dokument potwierdzajgcy zawar-
cie Umowy pomiedzy BRE Ubezpieczenia TU a Bankiem
i zawierajgcy szczegotowe jej postanowienia;

8) Suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gorny limit
odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TU za wszystkie
zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa w ramach
poszczegolnych ubezpieczen;

9) Zastrzezenie karty — zgtoszenie utraty Karty przez Po-
siadacza karty w sposob, ktéry zostat szczegétowo okre-
slony w Regulaminie wydawania i uzywania kart kredyto-
wych;

10,

Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wska-
zana przez BRE Ubezpieczenia TU, do ktdrej Ubezpieczo-
ny zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objete-
go ochrong ubezpieczeniows;

11

Centrum Obstugi Kart Platniczych (COKP) — jed-
nostka organizacyjna wskazana przez BRE Ubezpieczenia
TU, upowazniona do dokonywania autoryzacji upraw-
nien do $wiadczen, dokonywania blokady srodkéw na
koncie Karty zgodnie z § 23 OWU Assistance mBank;

12,

choroba przewlekta — stan chorobowy charakteryzu-
jacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym
przebiegiem trwajacy zwykle miesigcami lub latami, sta-
le badZ okresowo leczony;

W

dziecko — dziecko Ubezpieczonego wtasne, a takze
przysposobione lub pasierb w wieku do lat 15, pod wa-
runkiem, iz zamieszkuje ono na state w miejscu zamiesz-
kania Ubezpieczonego;

14)

hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu
w celach leczniczych, trwajacy nieprzerwanie przez okres
dtuzszy niz 7 dni;

15

miejsce ubezpieczenia — lokal mieszkalny lub dom
jednorodzinny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wska-
zany przez Ubezpieczonego, jako miejsce statego za-
mieszkania (pobytu) Ubezpieczonego;
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16) nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan
chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczone-
go, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej,
z wytaczeniem wszelkich choréb czy niedyspozycji, ktére
zaistniaty przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej Ubezpieczonemu zgodnie z OWU Assistance
mBank, w tym zwtaszcza chordb o charakterze przewlektym;

)

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, ktore wy-
stapifo na terenie RP, wywotane przyczyng zewnetrzng,
w ktérego nastepstwie Ubezpieczony niezaleznie od
swojej woli doznat trwatego uszkodzenia ciafa lub roz-
stroju zdrowia lub zmart;

18

osoba bliska — wspotmatzonek, konkubent, rodzice,
tesciowie, niezamezne dzieci Ubezpieczonego oraz
przysposobieni do lat 18, krewni i powinowaci Ubez-
pieczonego oraz osoby prowadzace z Ubezpieczonym
wspdlne gospodarstwo domowe;

19) osoba niesamodzielna — osoba pozostajaca pod opie-
ka Ubezpieczonego, niesamodzielna ze wzgledu na wiek
i/lub osoba niezdolna do samodzielnej egzystencji w rozu-
mieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spofecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

20) pakiet— pakiet wskazany w § 3 ust. 1 OWU Assistance mBank
okreslajacy zakres ochrony ubezpieczeniowej przystugujacej
Ubezpieczonemu;

21) roczny okres ubezpieczenia — okres kolejnych 12 miesiecy
rozpoczynajacy sie w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczenio-
wej wobec danego Ubezpieczonego oraz kazdy kolejny okres
12 miesigcy rozpoczynajacy sie w dniu nastepnym po uplywie
danego rocznego okresu ubezpieczenia;

22,

RP — terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
23

zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje
skierowane przeciwko wiadzy, ktdrych celem jest zmiana
istniejacego porzadku prawnego;

24

strajk — przerwa w pracy podjeta przez pracownikéw
w zamiarze wymuszenia spetnienia zgdan o charakte-
rze politycznym, ekonomicznym lub socjalnym;

25

terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne

lub grupowe organizowane z pobudek politycznych,

religijnych lub ideologicznych skierowane przeciwko

osobom lub obiektom:

a) w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego (terroryzm),

b) w celu dezorganizacji funkcjonowania transportu
publicznego, zaktadéw produkcyjnych lub ustugo-
wych (sabotaz).

§3

ZAKRES UBEZPIECZENIA.
OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Umowa zawarta jest w zakresie:

. Pakietu Medycznego,

Il.  Medycznej Platformy Informacyjnej (MPI),

lll. Pakietu Serwisu Concierge oraz Serwisu Informacyjnego,
IV.  Pakietu Infolinii Prawnej.

BRE Ubezpieczenia TU udziela ochrony ubezpieczeniowej do wyso-
kosci okreslonej Sumami ubezpieczenia lub do rocznego limitu licz-
by swiadczen wskazanych dla poszczegdlnych Pakietéw, zgodnie
z postanowieniami §28 OWU Assistance mBank.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Pakietu Medycznego, Me-
dycznej Platformy Informacyjnej, Pakietu Serwisu Informacyjnego
oraz Pakietu Infolinii Prawnej obowigzuje na terytorium RP i obejmu-
je wytacznie zdarzenia zaistniate na terytorium RP w okresie trwania
ochrony ubezpieczeniowej danego Ubezpieczonego oraz swiadcze-
nia spetnione beda na terytorium RP.

Ustugi w zakresie Pakietu Serwisu Concierge bedg swiadczone
na terenie catego swiata, z wylgczeniem krajow znajdujacych
sie w stanie wojny, zamieszek lub zagrozenia zamachami terro-
rystycznymi.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ wobec:

a) Ubezpieczonego, ktéremu wydano Karte przed dniem za-
warcia Umowy — z dniem wejécia w zycie Umowy i pod
warunkiem zgtoszenia Karty do ubezpieczenia oraz opta-
cenia sktadki ubezpieczeniowej za dang Karte przez Ubez-
pieczajacego zgodnie z postanowieniami Polisy General-
nej, jednak nie wezesniej niz z dniem aktywacji Karty,

b)  Ubezpieczonego, ktéremu wydano Karte po dniu zawarcia
Umowy — z dniem aktywadji Karty, pod warunkiem zgtosze-
nia Karty do ubezpieczenia oraz optacenia sktadki ubezpiecze-
niowej za dang Karte przez Ubezpieczajgcego zgodnie z posta-
nowieniami Polisy Generalnej.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegélnych Ubezpie-
czonych wygasa:
a)  zdniem rozwigzania Umowy,

b) z dniem zakonczenia okresu, za ktory dokonano ptatnosc
skiadki za dang Karte, o ile nie zostata optacona sktadka na ko-
lejny okres,

¢ zdniem rozwigzania Umowy o korzystanie z karty,
d)  po uptywie 14 dni od dnia zastrzezenia Karty,
e)  zdniem utraty waznosci Karty,

f)  dla danego pakietu z chwila wyptaty odszkodowania/éwiad-
czenia w kwocie réwnej Sumie ubezpieczenia i/lub rocznemu
limitowi $wiadczen z tego tytutu.

W przypadku utraty waznosci Karty lub jej zastrzezenia, o ktérych

mowa w ust. 6 lit. d) i ) powyzej, ochrona ubezpieczeniowa zostaje

automatycznie wznowiona z chwilg aktywacji nowej Karty wydanej

w miejsce Karty zastrzezonej lub Karty, ktora stracita waznos¢.

BRE Ubezpieczenia TU nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnio-
ne z obowigzku zwrotu wszelkich kosztow, jezeli Ubezpieczony nie
wykonat obowigzku uprzedniego zgloszenia zadania spetnienia
swidczenia do Centrum Alarmowego zgodnie z postanowieniami
OWU i ponidst takie koszty bez porozumienia z Centrum Alarmo-
wym, nawet jesli mieszczg sie one w granicach i Sumach ubezpie-
czenia okreslonych w OWU Assistance mBank, a zdarzenia ktdrych
one dotycza s3 objete ochrong ubezpieczeniowa.

BRE Ubezpieczenia TU nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykona-
nie lub opdznienie w wykonaniu ustugi assistance okreslonej
w OWU Assistance mBank, jesli opdznienie lub niemozliwos¢ wyko-
nania $wiadczen spowodowane s strajkami, niepokojami spotecz-
nymi, zamieszkami, atakami terroru, sabotazu, wojng (réwniez do-
mowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza,
anomaliami pogodowymi lub naglym mrozem, a takze ogranicze-
niami w poruszaniu sie wprowadzonymi decyzjami wiadz admini-
stracyjnych, mogacymi powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodaw-
cow realizujgcych dane swiadczenia.

. Odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia TU jest wylaczona w przy-

padku, gdy szkoda nastapita w zwiazku z prowadzong przez Ubez-
pieczonego dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza.
1. PAKIET MEDYCZNY
§4

Pr iot i zakres

b enia

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pakietu Medycznego jest
organizacja albo organizacja i pokrycie kosztéw ustug assistance
okreslonych ponizej, swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za
posrednictwem Centrum Alarmowego w przypadku wystapienia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w czasie trwania
odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TU.

Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktére uzasadnia
Swiadczenie ustug assistance, jest:

1) nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego,
2) nagte zachorowanie Ubezpieczonego,
3) hospitalizacja Ubezpieczonego.

Odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia TU polega na spetnieniu na
rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku nizej wymienionych
$wiadczen assistance w ramach jednego zdarzenia, szczegétowo
uregulowanych w opisie poszczegélnych swiadczen:

1) wizyta lekarza (w tym pediatry),

2) wizyta pielegniarki,

3) dostawa lekdw i sprzetu rehabilitacyjnego,
4) opieka pielegniarska po hospitalizacji,

5) transport medyczny,

6) opieka nad dzie¢mi, osobami niesamodzielnymi albo
przewéz opiekuna do dzieci lub opiekuna nad osobami
niesamodzielnymi w przypadku nagtej hospitalizacji
Ubezpieczonego,

7) transport zwierzat domowych (pséw i kotow),
8) organizacja wizyty u psychologa,

9) organizacja procesu rehabilitacyjnego,

10) catodobowe medyczne centrum rezerwacyjne,

11) przekazanie pilnych wiadomosci.



§5
Wizyta lekarza

Jezeli w nastepstwie nieszczedliwego wypadku lub naglego zacho-
rowania Ubezpieczony lub jego dziecko doznali uszkodzenia ciata
lub uszczerbku na zdrowiu, Centrum Alarmowe zorganizuje — pod
warunkiem, ze stan zdrowia Ubezpieczonego lub jego dziecka nie
wymaga interwendji pogotowia ratunkowego — wizyte lekarza
pierwszego kontaktu lub pediatry w miejscu pobytu Ubezpieczone-
go lub jego dziecka w RP oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium
lekarza.

Swiadczenie przystuguje nie wigcej niz dwa razy w ciagu kazdego
rocznego okresu ubezpieczenia, po nieszezesliwym wypadku
w migjscu ubezpieczenia lub z powodu nagtego zachorowania, gdy
stan zdrowia Ubezpieczonego uniemozliwia samodzielne udanie sig
do lekarza.

O zasadnosci organizadji i pokrycia kosztow swiadczenia decyduje
lekarz Centrum Alarmowego. Niezastosowanie si¢ do tych decyzji
przez Ubezpieczonego badz samowolne podejmowanie decyzji
sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego pocigga za
sobg utrate prawa do $wiadczen o charakterze medycznym okreslo-
nych w OWU Assistance mBank.

§6
Wizyta pielegniarki

Jezeli w nastepstwie nieszczedliwego wypadku lub nagtego
zachorowania Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub
uszczerbku na zdrowiu, Centrum Alarmowe, na zlecenie
lekarza, zorganizuje wizyte pielegniarki w miejscu pobytu
Ubezpieczonego oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium
pielegniarki za wizyte.

Swiadczenie przystuguje nie wigcej niz dwa razy w ciagu kazdego
rocznego okresu ubezpieczenia.

§7
Dostawa lekow i sprzetu rehabilitacyjnego

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania, zgodnie z dokumentem zwolnie-
nia lekarskiego wydanym przez lekarza, powinien leze¢ przez
co najmniej 5 dni, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
koszty dostarczenia niezbednych lekdw i sprzetu rehabilitacyj-
nego, zaleconych wczesniej przez lekarza na podstawie recept
i odpowiednio pisemnych zalecen, do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego.

Ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw dosta-
wy lekow i sprzetu rehabilitacyjnego w okresie danego zwolnienia,
nie wiecej niz dwa razy w ciagu kazdego rocznego okresu ubezpie-
czenia.

Ubezpieczenie nie obejmuje wartosci lekéw ani sprzetu rehabilitacyj-
nego. Koszty nabycia lekdw, jak i sprzetu rehabilitacyjnego pokrywa
Ubezpieczony.

§8
Opieka pielegniarska po hospitalizacji
Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczedliwego wypadku lub
nagtego zachorowania byt hospitalizowany przez okres minimum 7
dni oraz zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego wydanym
przez lekarza, powinien leze¢ po okresie hospitalizacji, Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki pielegniarskiej w
zakonczeniu

miejscu  zamieszkania

hospitalizacji.

Ubezpieczonego  po

Swiadczenie przystuguje nie wiecej niz dwa razy w ciagu kazdego
rocznego okresu ubezpieczenia.

Swiadczenie przystuguije przez okres 48 h.

§9
Transport medyczny

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania Ubezpieczonego, zaistniata koniecznos¢ — zgodnie z za-
leceniem lekarza, ktdrego wizyte organizowato Centrum Alarmo-
we — przewiezienia Ubezpieczonego do placowki medycznej,
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje — do wysokosci Sumy
ubezpieczenia transportu medycznego — koszty transportu me-
dycznego Ubezpieczonego do najblizszej placowki medycznej na
terytorium RP mogacej udzieli¢ Ubezpieczonemu pomocy.

W przypadku, gdy placéwka, w ktérej przebywa Ubezpieczony, nie
odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla jego stanu zdro-
wia lub jest skierowany na zabieg lub badania lekarskie do innej
placéwki Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje — do wysoko-
$ci Sumy ubezpieczenia transportu medycznego — transport do in-
nej placéwki medycznej. Transport jest organizowany, o ile wedfug
opinii lekarza Centrum Alarmowego stan zdrowia pacjenta utrud-
nia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego $rodka
transportu.

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania Ubezpieczony zostat hospitalizowany przez okres co naj-
mniej 7 dni, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje — do wyso-
kosci Sumy ubezpieczenia — koszty transportu medycznego Ubez-
pieczonego ze szpitala do miejsca zamieszkania na terytorium RP.
0 zasadnosci transportu decyduje lekarz Centrum Alarmowego.

Suma ubezpieczenia dla $wiadczen wskazanych w ust. 1, 2 i ust.
3 OWU Assistance mBank ustalona jest dla kazdego rocznego
okresu ubezpieczenia danego Ubezpieczonego facznie dla
wszystkich zdarzen zaistniatych w rocznym okresie ubezpiecze-
nia. Kazdorazowe pokrycie przez BRE Ubezpieczenia TU kosztow
Swiadczenia assistance wynikajacego z ust. 1, 2 lub 3 powoduje
zmniejszenie o kwote tych kosztdw Sumy ubezpieczenia dla po-
zostalych swiadczen.

Decyzje 0 wyborze czasu, celu i $rodka transportu podejmuije lekarz
Centrum Alarmowego po konsultagji (o ile jest to uzasadnione
z medycznego punktu widzenia) z lekarzem prowadzacym Ubez-
pieczonego, uwzgledniajac stan zdrowia Ubezpieczonego, dostep-
ne srodki transportu oraz czas i cel transportu.

Podijecie przez Ubezpieczonego dziatar sprzecznych z zaleceniami

lekarza Centrum Alarmowego skutkuje utratg prawa do $wiad-
czen o charakterze medycznym okreslonych w OWU Assistance

mBank.

§10
Opieka nad dzie¢mi bami ni izielnymi w
przypadku naglej hospitalizacji Ubezg

W przypadku nagtej hospitalizacji Ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Centrum
Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego, zorganizuje i pokryje
koszty opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego, lub osobami niesa-
modzielnymi mieszkajacymi w miejscu ubezpieczenia. Swiad-
czenie jest realizowane wytacznie w przypadku hospitalizacji
trwajacej co najmniej 7 dni (planowany czas hospitalizacji po-
twierdza lekarz prowadzacy zajmujacy sie Ubezpieczonym
w szpitalu) i w sytuacji, gdy w miejscu ubezpieczenia nie ma
osoby, ktéra mogtaby takie Swiadczenie zapewni¢ lub nie jest
ona w stanie dotrze¢ do miejsca ubezpieczenia.

Swiadczenie realizowane jest w miejscu uzgodnionym z opieku-
nem prawnym na terytorium RP i pod warunkiem podecia ta-
kich uzgodnien z opiekunem prawnym tych oséb. W przypad-
ku braku kontaktu z opiekunem prawnym dzieci, oséb niesa-
modzielnych, Centrum Alarmowe przekaze zobowigzanie do
opieki nad dzie¢mi, osobami niesamodzielnymi placéwce opie-
ki spotecznej wiasciwej dla miejsca zamieszkania Ubezpieczone-
go.

Osoba zgtaszajgca wniosek o spetnienie $wiadczenia okreslone-
go w ust. 1, zobowigzana jest do udzielenia petnej informacji
jesli opieka nad dzie¢mi, osobami niesamodzielnymi wymaga
specjalnego postepowania (np. cierpig one na choroby prze-
wilekte lub wymagaja rehabilitacji) oraz jesli przyjmuja one leki
lub znajduja si¢ na diecie.

Swiadczenie przystuguje przez okres 48 h, chyba ze zostata za-
pewniona opieka przez osobe bliskg przed tym terminem.

Ubezpieczony, ktory skorzystat ze $wiadczenia wskazanego
w §11 OWU Assistance mBank lub zgtosit zadanie spetnienia ta-
kiego $wiadczenia nie moze skorzystac ze $wiadczenia wskaza-
nego w §10 OWU Assistance mBank.

Swiadczenie przystuguje nie wiecej niz dwa razy w ciggu kazde-
go rocznego okresu ubezpieczenia.

Swiadczenie polega na zapewnieniu opieki poprzez opiekunke
wskazang przez podmiot zajmujacy sie¢ Swiadczeniem tego ty-
pu ustug lub przez pielegniarke.

§11

Przewéz opiekuna do dzieci lub opiekuna nad osobami

niesamodzielnymi w przypadku nagtej hospitalizacji
Ubezpieczonego

W przypadku nagtej hospitalizagji Ubezpieczonego w wyniku nie-
szczedliwego wypadku lub nagtego zachorowania, trwajacej co naj-
mnigj 7 dni, Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego, zor-
ganizuje i pokryje koszty przewozu na terytorium RP osoby wyzna-
zonej przez Ubezpieczonego, za zgoda tej osoby, z jej miejsca za-
mieszkania do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, w celu spra-
wowania opieki nad dzie¢mi lub w celu sprawowania opieki nad
osobami niesamodzielnymi. Swiadczenie jest realizowane wytacznie
w przypadku hospitalizacji trwajacej co najmniej 7 dni (planowany
zas hospitalizacji potwierdza lekarz prowadzacy zajmujacy sie Ubez-
pieczonym w szpitalu) i w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania Ubez-
pieczonego nie ma osoby, ktora mogtaby taka opieke zapewni¢ lub
nie jest ona w stanie dotrze¢ do miejsca ubezpieczenia.

O wyborze srodka transportu decyduje Centrum Alarmowe i moze
to by¢:

—  pociag pospieszny — bilet PKP pierwszej klasy lub

— taksowka osobowa — jednak nie dalej niz na odlegtos¢ maksy-
malnie 100 km lub

— samolot, w sytuadji, gdy podréz pociggiem lub autobusem
trwataby ponad osiem godzin — bilet lotniczy w klasie ekono-
micznej lub

— autobus.

Niewykorzystanie przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego bile-

tu na srodek transportu lub zorganizowanego srodka transportu

w uzgodnionym z Ubezpieczonym terminie wskazanym przez Cen-

trum Alarmowe zwalnia BRE Ubezpieczenia TU z odpowiedzialnosci

w zakresie tego Swiadczenia.

4.

1.

Wytaczenie odp

Ubezpieczony, ktory skorzystat ze Swiadczenia wskazanego w §10
lub zgtosit zgdanie spetnienia takiego swiadczenia nie moze skorzy-
stac ze Swiadczenia wskazanego w §11.

Swiadczenie przystuguje nie wiecej niz dwa razy w ciggu kazdego
rocznego okresu ubezpieczenia.

§12

Transport zwierzat d. ych (pséw i kotow)

W przypadku nagtej hospitalizacji Ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Centrum
Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje i pokryje
koszty transportu zwierzat domowych Ubezpieczonego z miej-
sca zamieszkania Ubezpieczonego do najblizszego schroniska
albo hotelu dla zwierzat. Swiadczenie jest realizowane wytacz-
nie w przypadku hospitalizacji trwajacej co najmniej 7 dni (pla-
nowany czas hospitalizacji potwierdza lekarz prowadzacy zaj-
mujacy sie Ubezpieczonym w szpitalu) i w sytuacji, gdy w miej-
scu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma osoby, ktéra mogta-
by taki transport zapewnic.

Swiadczenie przystuguije nie wiecej niz dwa razy w ciggu kazde-
go rocznego okresu ubezpieczenia.

Swiadczenie przystuguje pod warunkiem, ze Ubezpieczony
zapewni przedstawicielowi Centrum Alarmowego dostep do
miejsca ubezpieczenia, w ktdrym przebywa zwierze oraz pod
warunkiem przedstawienia potwierdzenia wymaganych
szczepien.

§13
Organizacja wizyty u psychologa

W przypadku, gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania Ubezpieczonemu niezbedna jest po-
moc psychologa, spowodowana znacznym pogorszeniem
stanu psychicznego pozostajagcym w bezposrednim zwigzku
z tym wypadkiem lub zachorowaniem, Centrum Alarmowe,
na wniosek Ubezpieczonego, zorganizuje terapie psycholo-
giczna.

Swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej polega wy-
tacznie na zorganizowaniu wizyty u psychologa. Koszt tera-
pii psychologicznej ponosi Ubezpieczony. BRE Ubezpiecze-
nia TU nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg przebiegu
i skutkéw terapii prowadzonej w ramach takiej wizyty.

W zakresie organizacji wizyty u psychologa nie wystepuija li-
mity swiadczen w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.

§14
Organizacja procesu rehabilitacyjnego

W przypadku, gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania niezbedna jest rehabilitaca Ubezpieczonego, Cen-
trum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego, wyszuka i zorganizu-
je wizyte u lekarza spedjalisty, ktéry ustalitby kierunek rehabilitacji
Ubezpieczonego oraz zorganizuje zalecang przez lekarza specjaliste
terapie rehabilitacyjna.

Swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej polega wytacznie na
zorganizowaniu rehabilitacji. Koszt terapii rehabilitacyjnej ponosi
Ubezpieczony. BRE Ubezpieczenia TU nie obejmuje ochrong ubez-
pieczeniowg przebiegu i skutkow terapii prowadzonej w ramach re-
habilitacji.

W zakresie organizadji procesu rehabilitacyjnego nie wystepuija limi-
ty Swiadczen w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.

§15
Catodobowe medyczne centrum rezerwacyjne

W ramach catodobowego medycznego centrum rezerwacyjnego,
Centrum Alarmowe zorganizuje, na wniosek Ubezpieczonego
iw oparciu 0 ogdlnodostepne bazy danych, wizyte u lekarza specja-
listy.

Koszty wizyty lekarza ponosi Ubezpieczony.

Swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej polega na skontak-
towaniu sie z placowka medyczng, najblizsza miejsca pobytu Ubez-
pieczonego, ktdra $wiadczy ustugi wiasciwego specjalisty i umowie-
nie wizyty Ubezpieczonego w tej placowce.

W zakresie catodobowego medycznego centrum rezerwacyjnego
nie wystepuja limity $wiadczen w ciggu rocznego okresu ubezpie-
czenia.

§16
Przekazywanie pilnych wiadomosci

Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego, przekaze
niezwtocznie osobie wyznaczonej przez Ubezpieczonego, kazda
pilng wiadomos¢ dotyczaca jakiegokolwiek nagtego wypadku, do
ktérego doszto w wyniku nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, ktéremu ulegt Ubezpieczony.

Ubezpieczony zobowigzany jest do podania danych kontaktowych
osoby, ktdrej ma by¢ przekazana pilna wiadomosé.

§17

izialnosci BRE Ub enia TU

Z zakresu odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TU wytaczone sa:

1) koszty wizyty lekarza, pielegniarki i transportu medycznego
oraz innych ustug, ktére zorganizowane zostaty przez Centrum
Alarmowe z powodu podania nieprawdy przez Ubezpieczone-
go; koszty takich swiadczen ponosi Ubezpieczony,



2)  zdarzeniai skutki zdarzen zwigzanych z zagrozeniem zycia, wy-
magajacych natychmiastowej interwendji pogotowia ratunko-
wego; w przypadku otrzymania przez Centrum Alarmowe
zgloszenia zdarzenia zwigzanego z zagrozeniem zycia Ubez-
pieczonego BRE Ubezpieczenia TU moze odmowic realizacji
swiadczen, przy czym BRE Ubezpieczenia TU nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za kwalifikacje danego zdarzenia — na podsta-
wie informadji przekazanych przez zgtaszajgcego — jako za-
grazajacego zyciu i skutki takiej kwalifikacji.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije zdarzen powstatych z tytu-
tu lub w nastepstwie:

1) chordb przewleklych, psychicznych lub depresii,

2)  chordb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczone-
go w ciggu ostatnich szesciu miesiecy przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do poszczegdlnych
Ubezpieczonych,

3) fizykoterapii, helioterapii, zabiegow ze wskazan estetycznych,

4)  chordb przenoszonych droga ptciowa, choréb wenerycznych,
AIDS i wirusa HIV pozytywnego,

5)  dazy, za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z nig
niezbednego transportu do placowki medycznej,

6)  przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego inne-
go leczenia bezptodnosci oraz kosztéw srodkéw antykoncep-
ayjnych,

7)  alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywa-
nia narkotykéw lub srodkéw odurzajacych nie przepisanych
przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem,

8)  epidemii, o ktorych odpowiednie wiadze kraju poinformowa-
ty w srodkach masowego przekazu, skazen oraz katastrof na-
turalnych,

9)  promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,

10) wydarzen, zwigzanych z wojnami domowymi lub o zasiegu
miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi,
aktami sabotazu oraz zamachami,

11) wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w zakfadach, prze-
stepstwach lub bdjkach, za wyjatkiem dziatania w obronie ko-
niecznej lub w stanie wyzszej koniecznosdi,

12) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpie-
czonego,

13) szczepien, a takze leczenia dentystycznego,

14) wypadkéw wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego
uprawiania sportu,

15) wypadkéw wynikajacych z zabiegdw lub leczenia nie uznane-
go w sposob naukowy i medyczny,

16) niestosowania si¢ Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowa-

dzacego lub lekarza Centrum Alarmowego.

Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete nastepstwa zdarzen po-
wstatych przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej w stosun-
ku do poszczegdlnych Ubezpieczonych.

Il. MEDYCZNA PLATFORMA INFORMACYJNA
§18

Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniows, ktére uzasadnia
swiadczenie ustug informacyjnych, jest wystapienie problemoéw
zdrowotnych, w wyniku ktdrych Ubezpieczony zgtasza telefonicznie
do Centrum Alarmowego wniosek o uzyskanie informadi o
charakterze medycznym.
Odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia TU polega na zapewnieniu
Ubezpieczonemu mozliwosci skorzystania z czynnej w godzinach
od godz 7.00 do godz 23.00 infolinii, w ramach ktérej udzielane sa
przez wyszkolony personel medyczny — lekarzy albo pielegniarki -
informacje medyczne wskazane w § 19 OWU Assistance mBank.
§19
Suma ubezpieczenia
Zakres informadji udzielanych w ramach Medycznej Platformy Infor-
macyjnej obejmuje przekazanie Ubezpieczonemu informadji o:
1)  zdrowiu, chorobie i jednostkach chorobowych,
2)  zachowaniach prozdrowotnych,
3) szpitalach, aptekach, przychodniach, lekarzach ogolnych —
znajdujacych sie na terenie RP,
4)  pielegnadji niemowlat,
5)  lekach oraz objawach niepozadanych przy ich przyjmowaniu,
6) dietach, zdrowym Zywieniu,
7)  grupach wsparcia, telefonach zaufanian swiadczacych pomoc
i dostepnych na terenie RP,
8) transporcie medycznym,
9)  stanach wymagajacych nagtej pomocy,
10)

danych teleadresowych placwek dziennego pobytu, danych
o domach opieki, klubach kombatanckich itp. z przeznacze-
niem dla osdb starszych, ktorymi sg osoby powyzej 60. roku zy-
cia.

W zakresie Medycznej Platformy Informacyjnej nie wystepuija limity
swiadczen informacyjnych w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.

1ll. PAKIET SERWISU CONCIERGE oraz SERWISU
INFORMACYJNEGO

§20
Pakiet Serwisu Concierge

Ustugi Pakietu Serwisu Concierge polegaja na zorganizowaniu

przez Centrum Alarmowe na wniosek Ubezpieczonego ustugi

okreslonej w § 21 OWU Assistance mBank swiadczonej przez
podmiot trzeci na rzecz Ubezpieczonego. Catkowity koszt ustu-

gi ponosi Ubezpieczony. Zaptata za ustuge dokonywana jest
przy uzyciu Karty u podmiotu-dostawcy ustugi — bezposrednio

przez Ubezpieczonego lub — o ile to mozliwe — za posrednic-

twem Centrum Alarmowego.

§21

Zakres ustug udzielanych w ramach Pakietu Serwisu Concierge obejmu-

je organizacje na terenie catego Swiata nastepujacych swiadczen dostep-

nych w miare lokalnych mozliwosci:

1

2)

3)

5)

7)

9)

e

1

12

dostarczenie towaréw — swiadczenie obejmuje organizacje,
na wniosek i koszt Ubezpieczonego, dostarczenia wskazanych
przez Ubezpieczonego towaréw (np. kwiatow, zakupow,
standardowego prezentu, etc.) pod wskazany przez Ubezpie-
czonego adres,

organizacje wypoczynku w wybranym przez Ubezpieczonego miej-
scu — $wiadczenie obejmuje dokonanie rezerwagji, na wniosek
i koszt Ubezpieczonego, wybranego hotelu, pensjonatu, wycieczek
organizowanych przez biura podrozy,

organizacje opiekunki do dziecka lub innej pomocy domowej —
Swiadczenie obejmuje zorganizowanie, na wniosek i koszt Ubez-
pieczonego, opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego lub ustug pomo-
cy domowej w zakresie drobnych prac domowych w miejscu wska-
zanym przez Ubezpieczonego,

organizacje opieki dla drobnych zwierzat domowych to jest
kotéw i/albo pséw — swiadczenie obejmuje zorganizowanie,
na wniosek i koszt Ubezpieczonego, zapewnienia opieki nad
drobnymi zwierzetami domowymi, za posrednictwem pod-
miotéw wyspecjalizowanych w tym zakresie, w miejscu wska-
zanym przez Ubezpieczonego,

organizacje ustug specjalnych w miejscu wskazanym przez Ubez-
pieczonego — $wiadczenie obejmuje zorganizowanie, na wniosek
i koszt Ubezpieczonego, wizyty ustugodawcy okreslonego przez
Ubezpieczonego takich jak osobisty trener, masazysta, fryzjer, itp.,
w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego,

zorganizowanie przegladu technicznego/naprawy samochodu
Ubezpieczonego — $wiadczenie obejmuje dokonanie, na wniosek
i koszt Ubezpieczonego, rezerwadji terminu przegladu techniczne-
go/naprawy samochodu w wybranej przez Ubezpieczonego stagji
serwisowej, oraz organizacje odbioru samochodu w miejscu usta-
lonym z Ubezpieczonym, dostarczenia samochodu do stacji serwi-
sowej oraz odbioru samochodu ze stadji i dostarczenia samochodu
w miejsce ustalone z Ubezpieczonym,

zorganizowanie ustugi oddania samochodu Ubezpieczonego
do myjni samochodowej — $wiadczenie obejmuje zorganizo-
wanie, na wniosek i koszt Ubezpieczonego, odbioru samo-
chodu w miejscu ustalonym z Ubezpieczonym, zawiezienia
samochodu na myjnie samochodowa w celu realizacji ustugi
a nastepnie odprowadzenia samochodu w miejsce ustalone
z Ubezpieczonym,

zorganizowanie wynajmu samochodu lub pojazdu zastepczego —
$wiadczenie obejmuje zorganizowanie na wniosek i koszt Ubezpie-
czonego wedtug spedalnych, preferencyjnych cen dla Posiadaczy
Kart Banku, wynajmu samochodu w klasie minimum sredniej lub
pojazdu zastepczego, w agendji wynajmu (rent a car), podstawie-
nia samochodu lub pojazdu zastepczego w miejscu ustalonym
z Ubezpieczonym a nastepnie odbioru samochodu lub pojazdu za-
stepczego z miejsca ustalonego z Ubezpieczonym,

zorganizowanie wynajmu limuzyny z kierowcg — swiadczenie
obejmuje zorganizowanie, na wniosek i koszt Ubezpieczonego,
wynajmu limuzyny z kierowca w agencji wynajmu (rent a car), oraz
podstawienia limuzyny z kierowca w miejscu ustalonym z Ubezpie-
czonym,

rezerwacje i dostarczenie biletéw na wybrang impreze kulturalng
i sportowa oraz biletéw lotniczych, kolejowych lub autokarowych
— swiadczenie obejmuje, na wniosek i koszt Ubezpieczonego, do-
konanie rezerwadji lub dokonanie rezerwadji i organizacje dostar-
czenia wskazanego przez Ubezpieczonego biletu pod podany
przez Ubezpieczonego adres,

rezerwacje w centrach biznesowych i konferencyjnych — Swiadcze-
nie obejmuije dokonanie rezerwacji, na wniosek i koszt Ubezpieczo-
nego, w wybranych przez Ubezpieczonego centrach biznesowych
i konferencyjnych,

rezerwacje miejsca we wskazanej przez Ubezpieczonego i/lub reko-
mendowanej przez Centrum Alarmowe placéwee ustugowej —
Swiadczenie obejmuje dokonanie, na wniosek i koszt Ubezpieczo-
nego, rezerwacji miejsca w restauradji, hotelu lub innej placowce
ustugowej o podobnym charakterze,

13)

14)

Procedura postep iai
oraz wytaczenia op

organizacje przyje¢ domowych — swiadczenie obejmuje zamdwie-
nie, na wniosek i koszt Ubezpieczonego, ustug firm cateringowych
W miejscu okreslonym przez Ubezpieczonego,

zamdwienie ttumaczen pisemnych i ustnych — swiadczenie obej-
muje zamowienie, na wniosek i koszt Ubezpieczonego, ustug pro-
fesjonalnych agencji ttumaczeniowych w zakresie ttumaczen pi-
semnych oraz ustnych.

§22
Tryb realizacji ustug Pakietu Serwisu Concierge
przez Centrum Alarmowe

Swiadczenia w ramach Pakietu Serwisu Concierge realizowane sg na
podstawie wniosku Ubezpieczonego, zgtoszonego telefonicznie do
Centrum Alarmowego.

Catkowity koszt ustugi wynikajacy z realizacji Swiadczenia Pakietu
Serwisu Concierge ponosi Ubezpieczony.

Swiadczenia w ramach Pakietu Serwisu Concierge moga zostac zor-
ganizowane, za posrednictwem Centrum Alarmowego, wytacznie
jezeli spetnione zostang tacznie nastepujgce warunki:

1) ustuga, o ktorej zorganizowanie wnioskuje Ubezpieczony, jest
zgodna z prawem i jj realizacja nie narusza obowigzujacych
przepisdw prawa,

2) zorganizowanie ustugi, o ktérg wnioskuje Ubezpieczony, nie
Jest sprzeczne z zasadami etycznymi lub zasadami wspétzycia
spofecznego, ani nie wymaga uzycia metod niezgodnych
z prawem,

3) ustuga, o ktorej zorganizowanie wnioskuje Ubezpie-
czony, nie jest zwigzana z prowadzong przez niego
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, w tym
w szczegolnosci, w ramach realizacji swiadczenia okre-
slonego w § 21 pkt. 1) OWU Assistance mBank, towar,
o ktérego dostarczenie wnioskuje Ubezpieczony nie
jest przeznaczony do dalszej sprzedazy,

4)  Centrum Alarmowe facznie: zaakceptowato wniosek Ubezpie-
czonego o organizacje ustugi i przedstawito kosztorys jej wy-
konania,

5)  Ubezpieczony udostepnit Centrum Alarmowemu wszystkie
dane konieczne do sprawdzenia jego uprawnien do swiadczen
oraz dane do realizagji tych $wiadczen, w tym dane niezbedne
w celu skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

6) Ubezpieczony wyrazit pisemna (lub wyrazong w innej
formie, zaakceptowanej przez Centrum Alarmowe) zgo-
de na pokrycie petnego kosztu ustugi za pomocg Karty
wystawionej na jego nazwisko i udostepnit Centrum
Alarmowemu wszystkie dane niezbedne dla obcigzenia
niniejszej Karty kosztami ustugi,

7) mozliwe jest (przy uwzglednieniu limitu srodkéw dostep-
nych na rachunku Karty) pokrycie za posrednictwem Cen-
trum Alarmowego petnego (lub czesciowego — jezeli
Centrum Alarmowe zaakceptuje czesciowe pokrycie
kosztu) kosztu ustugi za pomocg Karty wystawionej na
rzecz Ubezpieczonego,

8) Ubezpieczony ztozyt wymagane przez Centrum Alar-
mowe oswiadczenia co do wyrazenia zgody lub akcep-
tacji warunkéw realizacji swiadczen, o ktérych mowa
powyzej, w szczegolnosci: podpisat formularz przeka-
zania/przyjecia pojazdu.

§23
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wr h reali zen Pakietu Serwisu

ji §
Concierge przez Centrum Alarmowe

Procedura postepowania przy realizacji ustug w ramach Pakietu Ser-

wisu Concierge jest nastepujgca:

1)  sktadajac telefonicznie wniosek o zorganizowanie ustugi Ubez-
pieczony podaje charakterystyke ustugi lub towaru, o ktérego
dostarczenie wnioskuje, wnioskowany sposéb i termin realiza-
Gji ustugi oraz opcjonalnie — zakres cenowy i maksymalny facz-
ny koszt ustugi,

2)  Ubezpieczony i przedstawiciel Centrum Alarmowego uzgadnia-
ja termin, w ktérym Centrum Alarmowe przedstawi kosztorys
ustugi lub tez informadie o braku mozliwosd realizadji ustugi,

3) Centrum Alarmowe przedstawia Ubezpieczonemu kosz-
torys okreslajacy petny koszt ustugi, jakim obcigzy Ubez-
pieczonego. Petny koszt ustugi obejmuje wszystkie kosz-
ty jakie muszg zosta¢ poniesione w celu zrealizowania
whioskowanej ustugi, w tym w szczegdélnosci: koszt na-
bycia danego, wnioskowanego przez Ubezpieczonego,
towaru lub ustugi, koszt przechowywania towaru i do-
starczenia towaru/ustugi w sposéb ustalony z Ubezpie-
czonym, koszty podatkéw i innych obcigzen publiczno-
prawnych zwigzanych z realizacjg ustugi oraz inne koszty
konieczne do wykonania ustugi wobec Ubezpieczonego
w ramach Pakietu Serwis Concierge. W przypadku, gdy
zgodnie z pkt. 5) ponizej wymagane jest wyrazenie przez
Ubezpieczonego zgody na zaptate petnego kosztu ustugi



za pomocq Karty w formie wskaznej orzez Centrum Alar-
mowe, opis i kosztorys przedstawiony jest Ubezpieczone-
mu w postaci Formularza Zaméwienia przygotowanego
przez Centrum Alarmowe i przestanego faksem pod nu-
mer podany przez Ubezpieczonego lub poczty elektro-
niczng w formie zeskanowanego dokumentu wystanego
pod adres mailowy podany przez Ubezpieczonego,

4) Ubezpieczony i przedstawiciel Centrum Alarmowego
uzgadniajg termin realizacji ustugi,

5) w przypadku akceptacji przedstawionego kosztorysu,
Ubezpieczony dokonuje osobiscie pfatnosci na rzecz
podmiotu zbywajgcego dany towar lub wykonujacego
ustuge badz w sytuacji gdy nie jest to mozliwe wyraza
zgode na zaptate przez Centrum Alarmowe — o ile to
mozliwe — petnego kosztu ustugi za pomocg wysta-
wionej na rzecz Ubezpieczonego Karty. Oswiadczenie
powyzsze musi by¢ ztozone i przekazane w formie
wskazanej przez Centrum Alarmowe (np. w formie pi-
semnej, na Formularzu Zamoéwienia przygotowanym
przez Centrum Alarmowe i przekazywanym Centrum
Alarmowemu faksem na nr +48 (22) 529 84 81 lub
w formie zeskanowanej, za pomocg poczty elektronicz-
nej pod adres mailowy concierge@ipa.com.pl., z za-
strzezeniem, iz w przypadku, gdy taczny koszt jednej
ustugi nie przekroczy 150 PLN (sto piecdziesigt) ztotych
brutto, Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczone-
go moze zaakceptowad oswiadczenie ztozone w innej
formie. Ubezpieczony przekazuje Centrum Alarmowe-
mu wskazane przez Centrum Alarmowe dane niezbed-
ne do autoryzacji Karty i dokonania ptatnosci przy jej
pomocy — o ile dokonanie takiej ptatnosci przez Cen-
trum Alarmowe jest mozliwe,

6) Centrum Alarmowe dokonuije, o ile jest to mozliwe —
za posrednictwem Centrum Obstugi Kart Ptatniczych —
zablokowania na Karcie Ubezpieczonego $rodkow
w wysokosci petnego kosztu ustugi wskazanego
w kosztorysie zaakceptowanym przez Ubezpieczonego
lub obcigza Karte petnym kosztem ustugi,

7) Centrum Alarmowe organizuje ustuge i po jej wykona-
niu obcigza — o ile jest to mozliwe — pod warunkiem,
Zze nie zostato to dokonane wczesniej — Karte Ubezpie-
czonego petnym kosztem ustugi, a w razie jakichkol-
wiek przeszkéd w realizacji ustugi, Centrum Alarmowe
niezwtocznie informuje o tym Ubezpieczonego i odblo-
kowuje srodki zablokowane na Karcie zgodnie z pkt. 6)
powyzej lub dokonuje zwrotu pobranych srodkow.
W takim przypadku BRE Ubezpieczenia TU jest zwolnio-
ne z odpowiedzialnosci za wykonanie ustugi.

BRE Ubezpieczenia TU nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne opdznienia w wykonaniu ustug w ramach Pa-
kietu Serwisu Concierge zlecanych w okresie od dnia 23
grudnia do dnia 2 stycznia kazdego roku.

Centrum Alarmowe jest uprawnione do odmowy realizacji
ustugi na rzecz Ubezpieczonego, na ktérego rzecz organi-
zowato wczesdniej jakakolwiek ustuge w ramach Pakietu Ser-
wisu Concierge, a Ubezpieczony odmowit jej przyjecia, do-
konat zwrotu dostarczonego towaru lub w innym trybie
zrezygnowat z ustugi (odstgpit od udokumentowanych
uzgodnien transakcyjnych) i doprowadzit do zwrotu ponie-
sionych przez niego kosztéw ustugi, pomimo iz ustuga by-
fa zrealizowana zgodnie z postanowieniami OWU Assistan-
ce mBank i uzgodnieniami z Ubezpieczonym. Powyzsze nie
dotyczy przypadkéw, gdy towar lub ustuga byty obcigzone
wadami oraz przypadkoéw, gdy zwrot zostat dokonany bez-
posrednio na rzecz osoby trzeciej zbywajacej towar lub re-
alizujgcej ustuge, bez wysuwania wobec BRE Ubezpieczenia
TU roszczen o zwrot poniesionych przez Ubezpieczonego
kosztéw ustugi.

Ubezpieczony, na wezwanie przedstawiciela Centrum Alar-
mowego, zobowigzany jest do okazania waznej Karty,
a takze do okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsa-
mos¢. W przypadku odmowy wykonania powyzszego obo-
wigzku BRE Ubezpieczenia TU moze odmowi¢ spetnienia
ustugi.

Wszelkie swiadczenia, o ktorych mowa w §21 OWU Assi-
stance mBank, realizowane s zgodnie z opisem poszcze-
golnych s$wiadczen zawartym w §22 OWU Assistance
mBank, szczegotowy zakres swiadczenia objetego zobowia-
zaniem BRE Ubezpieczenia TU moze by¢ dookreslony w dro-
dze ustalen pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmo-
wym, co nie zmienia podstawy prawnej obowigzku swiad-
czenia.

Podstawa prawng zobowigzania do realizacji na rzecz Ubezpie-
czonego $wiadczen okreslonych w §21 OWU Assistance mBank
jest Umowa. Zadne z postanowiern Umowy ani OWU Assistan-
ce mBank nie moze by¢ interpretowane w sposéb wskazujacy,
iz pomigdzy BRE Ubezpieczenia TU a Ubezpieczonym dochodzi
do zawarcia umowy, na podstawie ktorej realizowane sg swiad-
czenia okreslone w §21 OWU Assistance mBank.

W przypadku ustug obejmujacych organizacje dostarczania
okreslonych towaréw, odpowiedzialnosé¢ BRE Ubezpiecze-
nia TU polega na wykonywaniu przez Centrum Alarmowe
czynnosci zwigzanych z posredniczeniem w nabyciu okre-
Slonego towaru przez Ubezpieczonego. W ramach wykony-
wania powyzszych ustug Centrum Alarmowe dokonuje na-
bycia w imieniu i na rzecz Ubezpieczonego (tj. ze skutkiem
prawnym dla Ubezpieczonego), o ile Ubezpieczony nie do-
konuje zakupu osobiscie okreslonego towaru od podmiotu
trzeciego, zajmujacego sie zbywaniem towaréw (w tym za-
ptaty w imieniu Ubezpieczonego ceny za nabycie towaru
i odebrania towaru w imieniu Ubezpieczonego) oraz orga-
nizuje dostarczenie towaru do Ubezpieczonego.

BRE Ubezpieczenia TU nie ponosi odpowiedzialnosci za wa-
dy fizyczne lub prawne rzeczy nabytych przez Ubezpieczo-
nego, ktdrych nabycie lub dostarczenie organizowane byto
w ramach wykonywania $wiadczen okreslonych w §21
OWU Assistance mBank, ani za wykonanie i jakos¢ ustug
wykonywanych przez podmioty trzecie, ktére to ustugi byty
organizowane w ramach wykonywania $wiadczen okreslo-
nych w §21 OWU Assistance mBank (w szczegélnosci nie
ponosza odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z nienale-
zytego wykonania ustugi przez podmiot trzeci).

BRE Ubezpieczenia TU nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody poniesione przez Ubezpieczonego lub osoby trzecie
w zwigzku z nabyciem towaréw lub w zwigzku z korzysta-
niem z ustug wnioskowanych przez Ubezpieczonego, ktére
organizowane byty przez Centrum Alarmowe w ramach wy-
konywania swiadczen okreslonych w §21 OWU Assistance
mBank.

§24
Pakiet Serwisu Informacyjnego
Ustugi Pakietu Serwisu Informacyjnego polegaja na zapew-
nieniu Ubezpieczonemu mozliwosci skorzystania z serwisu
informacyjnego Centrum Alarmowego, w ramach ktérego
udzielane sg informacje w zakresie okreslonym szczegéto-
wo w ust. 3 ponizej.

W ramach ustug Pakietu Serwisu Informacyjnego Centrum
Alarmowe udzieli, na wniosek Ubezpieczonego i w oparciu
o ogolnodostepne bazy danych, informacji o placéwkach
znajdujacych sie na terytorium RP, ustugach realizowanych
na terytorium RP, wydarzeniach majacych miejsce na teryto-
rium RP oraz procedurach obowiazujacych na terytorium RP
w nastepujgcym zakresie:

1) informacje o wydarzeniach kulturalnych, mozliwosci
rezerwadji biletow oraz adresach agencji i placowek ar-
tystycznych, przez co rozumie si¢ informacje dotyczace
miejsca i daty wazniejszych wydarzen kulturalnych od-
bywajacych sie na terytorium RP, w tym zwtaszcza arty-
stycznych wystepoéw premierowych, repertuarze waz-
niejszych kin, teatréw, oper, filharmonii, sal koncerto-
wych, telefony i adresy agencji rozprowadzajgcych bi-
lety na imprezy kulturalne;

2) informacje sportowe, przez co rozumie si¢ informacje
dotyczace miejsca i daty wazniejszych imprez sporto-
wych organizowanych na terytorium RP, adreséw waz-
niejszych polskich klubéw sportowych, wynikéw waz-
niejszych rozgrywek sportowych;

3) informacje o podrdzach i turystyce, przez co rozumie
sie informacje o adresach i telefonach dziatajacych na
terytorium RP biur i agencji podrézy, atrakcjach tury-
stycznych oferowanych przez wazniejsze miejscowosci
turystyczne na terytorium RP, osrodkach wyspecjalizo-
wanych w zabiegach spa, sanatoryjnych, hippicznych,
jaskiniach solnych oraz tezniach;

4) informacje dla kierowcéw, przez co rozumie sie infor-
macje o adresach najblizszych warsztatéw samochodo-
wych naprawczych, stacji benzynowych, firm $wiad-
czacych ustugi holowania, wypozyczalniach samocho-
dow i przyczep, oraz informacje drogowe takie jakie in-
formacje o zamknietych odcinkach drég oraz mozli-
wych objazdach, informacje o kosztach paliwa i opta-
tach drogowych;

5) informacje dotyczgce procedur w razie wypadku samo-
chodowego, przez co rozumie sie informacje o proce-
durze w razie wypadku lub kolizji samochodowej zaist-
niatych w kraju oraz procedurze likwidacji szkody;

6) informacje dotyczace lokalizacji i czasu oczekiwania na
przejsciach granicznych, przez co rozumie si¢ informa-
cje o przyblizonym natezeniu ruchu na polskich przej-
sciach granicznych, ich godzinach otwarcia oraz lokali-
zacji przejs¢ granicznych;

7) informacje dotyczace rozktadéw jazdy srodkow komu-
nikacji miedzymiastowej (gtéwne potaczenia autokaro-
we, kolejowe, lotnicze i morskie, promy), przez co ro-
zumie si¢ informacje o dostepnych rozkfadach pota-
czen komunikacyjnych na terenie Polski, ze szczegél-
nym uwzglednieniem komunikacji lotniczej, morskiej

przybrzeznej lub $rédlagdowej wazniejszych potaczen
kolejowych i autokarowych;

8) informacje o mozliwosci rezerwacji hoteli i wynajmu
samochodoéw, przez co rozumie sie informacje o adre-
sach i telefonach wazniejszych hoteli i pensjonatow
w Polsce, o mozliwosci rezerwacji hoteli, pensjonatow
na terytorium RP, adresach i telefonach firm swiadcza-
cych ustugi wynajmu samochodéw osobowych i do-
stawczych do 3,5 T, informacje o mozliwosci rezerwacji
samochodéw osobowych i dostawczych do 3,5 T w fir-
mach wyspecjalizowanych w wynajmie samochodoéw,
informacje o mozliwosci rezerwacji wynajmu samocho-
du wraz z kierowcg;

9) informacje o catodobowych numerach telefonéw obo-
wigzujacych na terytorium RP, pod ktérymi mozna
zgtosi¢ utrate karty ptatniczej;

10,

informacje dotyczace warunkéw pogodowych na wy-
branym terenie, przez co rozumie si¢ informacje o bie-
zacych warunkach pogodowych w réznych regionach
RP, prognozie pogody jednodniowej lub kilkudniowej;

informacje dotyczace procedury w przypadku utraty
(zagubienia lub kradziezy) dokumentéw tozsamosci,
przez co rozumie sie informacje o formalnosciach ad-
ministracyjnych obowiazujgcych na terytorium RP ko-
niecznych do podjecia w razie zagubienia / kradziezy
paszportu, dowodu osobistego, prawa jazdy, dowodu
rejestracyjnego pojazdu, jak réwniez informacje o ad-
resach jednostek policji na terenie Polski, do ktérych
nalezy zwroci¢ sie w przypadku kradziezy ww. doku-
mentéw.

IV.PAKIET INFOLINII PRAWNEJ
§25

Ustugi Pakietu Infolinii Prawnej polegaja na zapewnieniu Ubez-

pieczonemu mozliwosci skorzystania z infolinii ogélnej Centrum
Alarmowego, w ramach ktdrej udzielane sg informacje w zakre-

sie oraz na zasadach i w terminach opisanych w §26 OWU Assi-
stance mBank.

1.

Wytaczenia

§26
W ramach swiadczen Pakietu Infolinii Prawnej Centrum
Alarmowe udzieli, na wniosek Ubezpieczonego, ogdlnych
informacji prawnych z zakresu:

1)  wzoréw umoéw oraz podstawowych przepiséw doty-
czgcych uméw nazwanych uregulowanych w kodeksie
cywilnym (umowa zlecenia, umowa o dzieto, umowa
najmu, umowa dzierzawy) lub w kodeksie pracy (umo-
wa o prace),

2) informagji teleadresowych sadéw, prokuratur, kancela-
rii itp.
Ustugi okreslone w ust. 1 powyzej oraz wnioski o takie
$wiadczenie przyjmowane sg przez Centrum Alarmowe, wy-
tacznie w dniach roboczych od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9.00-17.00 (za wyjatkiem dni $wigtecznych
oraz dni ustawowo wolnych od pracy), pod warunkiem
zgtoszenia przez Ubezpieczonego telefonicznego wniosku
o realizacje ustugi, wraz z okresleniem we wniosku odpo-
wiednio zapytania lub wymaganego tekstu aktu prawnego.

Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, realizowana jest
w sposob nastepujacy:

1) Centrum Alarmowe po otrzymaniu telefonicznego
whiosku Ubezpieczonego przekazuje mu zadny wzoér
umowy lub zadny zakres informacji co do wtasciwych
przepisow,

2) Informacja o wlasciwych przepisach przekazywana jest
w formie wyciagu z wtasciwego aktu prawnego wska-
zanego w ust. 1 wraz z jego 0gdIng interpretacjg praw-
na,

3) Centrum Alarmowe w terminie do 2 (dwdéch) dni robo-
czych od dnia zgtoszenia telefonicznego wniosku do
Centrum Alarmowego realizuje swiadczenie przesyta-
jac Ubezpieczonemu tres¢ odpowiedzi na wskazany
przez niego adres e-mail.

Realizacja ustug, o ktorych mowa w ust. 1. powyzej przystu-
guje Ubezpieczonemu 4 razy w rocznym okresie ubezpie-
czenia.

§27
dq iedzialnosci BRE Ub
w ramach Pakietu Infolinii Prawnej

enia TU

Informacje prawne przekazywane Ubezpieczonemu w zwigzku

z udzielaniem podstawowych informacji prawnych, o ktérych

mowa w §25 i §26 OWU Assistance mBank maja jedynie charak-
ter ogodlny i informacyjny i nie stanowig porady prawnej. BRE

Ubezpieczenia TU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki, ktére

ponio6st Ubezpieczony w zwigzku z udzieleniem informacji praw-

nej lub zastosowaniem sie do niej przez Ubezpieczonego. Ubez-

pieczonemu nie przystuguja zadne roszczenia w zwigzku z otrzy-
maniem takiej informacji lub skutkami zastosowania sie do niej.



§28
Sumy Ubezpieczenia
1. Suma ubezpieczenia stanowi goma granice odpowiedzialnosci
BRE Ubezpieczenia TU.

2. Sumy ubezpieczenia poszczegdlnych swiadczen dla Posiadaczy
Kart Visa Gold mBanku — przedstawiaja ponizsze tabele:

1) PAKIET MEDYCZNY

PAKIET MEDYCZNY

Roczna suma ubezpieczenia
/roczny limit swiadczen

Wizyta lekarza

X
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Wizyta pielegniarki

X
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego

X
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Opieka piel Ka po hospitalizacii X (do 48 h)
pieka piele ska po ¥ )" (2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Transport medyczny 1000 PLN

Zamiennie:

Opieka nad dzie¢mi, osobami niesamodzielnymi X (do 48 h)

albo (2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Przewdz opiekuna do dzieci lub opiekuna nad osobami niesamodzielnymi
w przypadku nagtej hospitalizacji Ubezpieczonego

Transport zwierzat domowych (pséw i kotéw)

X
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Organizacja wizyty u psychologa X
O-rganizacja procesu rehabilitacyjnego X
C-alodobowe medyczne centrum rezerwacyjne X
Przel ie pilnych wiad Sci X

2) MEDYCZNA PLATFORMA INFORMACYJNA (MPI)

MEDYCZNA PLATFORMA INFORMACYJNA

Roczny limit swiadczen

Informacje dostepne w godzinach 7:00-23:00

brak

3) PAKIET INFOLINII PRAWNEJ

PAKIET INFOLINII PRAWNEJ

Roczny limit swiadczen

Informacje dostepne w godzinach 9:00-17:00

4 razy w roku ubezpieczeniowym

4) PAKIET SERWISU CONCIERGE | SERWISU INFORMACYJNEGO

PAKIET SERWISU CONCIERGE

Roczny limit swiadczen

Or izacj ustug ep

przez 24 h

brak

SERWIS INFORMACYINY

Roczny limit swiadczen

Informacje dostepne przez 24 h

brak

UWAGA: znak X oznacza, iz koszty swiadczenia pokrywane sg przez BRE Ubezpieczenia TU do wysokosci faktycznych kosztow ustugi

Swiadczonej przez Centrum Alarmowe.

§29
Okres ubezpieczenia

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, przy czym okres 3.

ten ulega przediuzeniu na kolejne 12-miesieczne okresy, o ile
zadna ze Stron jej nie wypowie w rocznice zawarcia Umowy,
poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu,
z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Umowe uwaza si¢ za zawartg z dniem okreslonym w Polisie
Generalnej.

3. Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy w termi-
nie 7 dni od jej zawarcia. Odstapienie od Umowy nastepuje na
podstawie pisesmnego oswiadczenia Ubezpieczajacego.

4. Ztozenie oswiadczenia o odstapieniu od Umowy oraz wypo-
wiedzenie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w ktérym BRE Ubezpieczenia TU udzie-
lato ochrony ubezpieczeniowej.

§30
Skiadka
1. Ubezpieczajacy zobowiazany jest optacac sktadke w terminach i wy-
sokosci okreslonych w Polisie Generalnej na rachunek bankowy
wskazany przez BRE Ubezpieczenia TU.

2. Skiadke ustala sie biorac pod uwage:
1)  okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TU,
2) liczbe przewidywanych do ubezpieczenia Kart,

3)  wysokosci poszczegdlnych Sum Ubezpieczenia i rocznych limi-
tow swiadczen,

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-863 Warszawa

tel.: +48 22 444 70 00 - fax.: +48 22 444 70 02
www. breubezpieczenia. pl

4)  inne czynniki wplywajace na prawdopodobienstwo powstania
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu, na jaki zostata udzielona, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

BRE Ubezpieczenia TU ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wystapie-
nia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg wytgcznie w od-
niesieniu do tych Kart, za ktore zostata optacona sktadka ubezpie-
czeniowa.

§31
Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia
bjetego ochrona
W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowg, przed podjeciem dziatarh we wtasnym zakresie,
Ubezpieczony lub osoba zgtaszajaca zdarzenie zobowigzana
jest:

liowq

1) niezwlocznie, nie poézniej niz 12 godzin od zaistnienia
zdarzenia, skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym
czynnym cata dobe,

2) podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzie-
lenia naleznej pomocy z zakresu ustug assistance,
a w szczegdlnosci:

a) numer Karty wraz z nazwiskiem Posiadacza Karty,

b) numer PESEL Posiadacza Karty,

c) adres miejsca ubezpieczenia (w przypadku s$wiad-
czen realizowanych w miejscu ubezpieczenia)

d) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowo-
sci i numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmo-
we moze sie skontaktowac z Ubezpieczonym lub
osoba wystepujaca w jego imieniu,

e) opis zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa
i rodzaj potrzebnej pomocy,

f)  inne dane niezbedne do realizacji swiadczen,

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmo-
wego,

4) zapobiec w miare mozliwosci zwigkszeniu szkody po-
przez uzycie dostepnych srodkéw.

Ubezpieczony, na wezwanie przedstawiciela Centrum Alarmowe-
go, zobowigzany jest do podania danych niezbednych dla wyko-
nania $wiadczenia, a takze do okazania dokumentu potwierdzaja-
cego tozsamosc.

W celu umozliwienia Centrum Alarmowemu spetnienia swiadcze-
nia transportu medycznego, o ktérym mowa w OWU Assistance
mBank, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zo-
bowigzana jest do zapewnienia zespotowi medycznemu lub innym
osobom uprawnionym przez BRE Ubezpieczenia TU dostepu do
wszelkich informacji pozwalajacych na ocene stanu zdrowia Ubez-
pieczonego i celowosci transportu medycznego, co jest warunkiem
przyjecia odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TU.

Skfadajac wniosek o spetnienie swiadczenia o charakterze medycz-
nym, Ubezpieczony wyraza zgode na przekazywanie BRE Ubezpie-
czenia TU przez lekarzy i placowki opieki medycznej informacji do-
tyczacych stanu zdrowia Ubezpieczonych, w tym dokumentagji
medycznej, na potrzeby ustalenia odpowiedzialnosci BRE Ubezpie-
czenia TU i spefnienia $wiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych powy-
Zej BRE Ubezpieczenia TU zastrzega sobie prawo odmowy spetnie-
nia swiadczenia, zmniejszenia lub pokrycia $wiadczenia do wyso-
kosci takiej kwoty, jaka poniostoby BRE Ubezpieczenia TU w przy-
padku zorganizowania ustug we wiasnym zakresie, jezeli przyczy-
nito sig¢ to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito BRE Ubezpie-
czenia TU ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Wiszelkie oswiadczenia i zawiadomienia Ubezpieczonego dotycza-
ce Umowy moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefo-
nicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez Centrum Alarmowe.

Wszelkie $wiadczenia, o ktorych mowa w OWU Assistance mBank,
realizowane s3 na mocy Umowy, zgodnie z opisem poszczegdl-
nych swiadczen zawartym w OWU Assisstance mBank.

§32

Postanowienia koncowe
Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami BRE Ubezpieczenia
TU co do odmowy lub wysokosci odszkodowania albo wnosi inne
skargi lub zazalenia, moze wystapic z wnioskiem o ponowne rozpa-
trzenie sprawy.
Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony w ciggu 30
dni od daty wplywu do BRE Ubezpieczenia TU.
Ponadto, jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami BRE Ubez-
pieczenia TU co do odmowy wyplaty odszkodowania, moze wnies¢
skarge lub zazalenie do Rzecznika Ubezpieczonych dziatajgcego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych
(Dz. U. Nr 124, poz. 1153 z pdzn. zm.).
W zakresie opodatkowania odszkodowarn naleznych z tytutu Umo-
wy zastosowanie majg odpowiednio obowigzujgce przepisy prawa
podatkowego.
Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ al-
bo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Roszczenia z Umowy podlegajg jurysdykcji sadéw polskich.
Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do BRE Ubez-
pieczenia TU powinny by¢ pod rygorem niewaznosci skfadane na pi-
Smie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.
Wiszelkie oswiadczenia i zawiadomienia Ubezpieczonego dotyczace
Umowy moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowiie telefonicz-
nej rejestrowanej i archiwizowanej przez Centrum Alarmowe.
W sprawach, nie uregulowanych postanowieniami OWU Assistan-
ce mBank lub klauzulami umownymi stosuie sie przepisy prawa pol-
skiego, w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej oraz inne obowigzujgce akty prawne.

. Ninigjsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Assistance mBank zostaty

zatwierdzone uchwaty Zarzadu BRE Ubezpieczenia TU nr BRE-
TU/2008/10/1/8 z dnia 13.10.2008 r. i wchodzg w zycie z dniem
14.10.2008 r.
W przypadku zdarzenia
prosimy o kontakt
z Centrum Alarmowym mBanku

pod nr tel. +48 (22) 36 98 300.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
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