REGULAMIN GENERALI TU S.A.

zawierania umow ubezpieczenia turystycznego ,,mPodroznik” za posrednictwem

internetu.

Przedmiotem regulacji zawartej w niniejszym Regulaminie jest okreslenie warunkow
zawierania umowy ubezpieczenia turystycznego ,,mPodroznik”, zwanej dalej ,, "umowq
ubezpieczenia”, za posrednictwem strony internetowej, a w szczegolnosci wskazanie danych
identyfikujqcych podmiot oferujqcy zawarcie umowy ubezpieczenia, informacje o kosztach
zwiqzanych z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia, o prawie wlasciwym dla
zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, sposobie jej rozwiqzywania i oraz trybie
dochodzenia roszczen z umowy ubezpieczenia.

1. Dane Zakladu Ubezpieczen

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)

Firma: Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwana dalej ,,Towarzystwem”;
Adpres siedziby: ul. Postgpu 15, 02-676 Warszawa;

Nazwa organu rejestrowego: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;

Numer w rejestrze: 10623;

Dane dotyczqce instytucji udzielajqcej zezwolenia: Minister Finansow RP, zezwolenie
z dnia 5 lipca 1999 r.;

Numer identyfikacji podatkowej (NIP): 526-23-49-108

Adres elektroniczny: centrumklienta@generali.pl

2. Informacje o procesie zawarcia umowy ubezpieczenia, jezyku i prawie wlasciwym.

1)

2)

3)

4)

Po zapoznaniu si¢ z warunkami ubezpieczenia istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia
wymaganych danych do kalkulatora sktadki, za pomoca ktorego istnieje mozliwos¢
wyliczenia wysoko$¢ sktadki. Po wyliczeniu sktadki, oferta Towarzystwa stanowi
ofert¢ w rozumieniu kodeksu cywilnego, ktora wiaze Towarzystwo pod warunkiem
jesli zostanie niezwtocznie przyjeta przez Klienta. Przyjecie oferty nastgpuje poprzez
przestanie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia — w tym celu nalezy wybrad

opcje kupuje;

zasady zawarcia umowy ubezpieczenia, minimalny okres na jaki moze zosta¢ zawarta

umowa, oraz warunki jej wykonywania w tym:

prawa i obowiazki obu stron umowy ubezpieczenia, opis §wiadczen przystugujacych z

tytulu umowy ubezpieczenia i tryb dochodzenia roszczenh w zwiazku z zaj$ciem

zdarzenia objgtego ubezpieczeniem, okre§lone sa w OWU turystycznego
mPodréznik’;

umowa ubezpieczenia jest zawierana w jezyku polskim. Jezyk polski jest stosowany w
relacjach z Klientem takze po zawarciu umowy ubezpieczenia;

umowa ubezpieczenia zostaje zawarta w oparciu o polskie przepisy prawa, ktore maja
zastosowanie do relacji pomiedzy Towarzystwem a Klientem przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, jak rowniez maja zastosowanie do jej wykonywania.


http://www.mbank.com.pl/download/pdf/OWU_mPodroznik.PDF
http://www.mbank.com.pl/download/pdf/OWU_mPodroznik.PDF

3. Informacje o skladce i pozostalych kosztach zwigzanych z umowa ubezpieczenia.

1)

2)

wysokos$¢ naleznej z tytulu umowy sktadki ubezpieczeniowej zostaje ustalona w
oparciu o kalkulator sktadki dostgpny na stronie internetowej, po wprowadzeniu do
kalkulatora niezb¢dnych danych;

wskazanie kosztow 1 optat obciazajacych ubezpieczajacego wynikajacych z zawartej
umowy ubezpieczenia oraz zasady ich zaplaty okreSlone zostaty w OWU
turystycznego ,,mPodroznik:

4. Informacje o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia, gwarancjach wykonania umowy
ubezpieczenia oraz trybie dochodzenia roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia.

)

2)

3)

4

informacje o prawie i sposobie odstapienia od umowy ubezpieczenia sadzie
wlasciwym do rozstrzygania sporéow zwiazanych z wykonaniem umowy
ubezpieczenia oraz sposobie sktadania skarg i1 zazalen, zawarte sa w OWU
turystycznego ,,mPodroznik”;

strony dopuszczaja mozliwos¢ pozasadowego rozstrzygania sporOw wynikajacych z
umowy ubezpieczenia w sadzie polubownym utworzonym przy Rzeczniku
Ubezpieczonych - Al. Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa, dziatajacym zgodnie z
jego regulaminem, po uprzednim wyrazeniu woli przez Towarzystwo na rozpatrzenie
sporu przez wyzej wymieniony sad polubowny;

$wiadczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia nie sa objgte gwarancja wyplaty
udzielana przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny;

Towarzystwo stosuje zasady etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej uchwalone w dniu
17 grudnia 1998 roku przez Zwyczajne Zebranie Przedstawicieli PIU www.piu.org.pl.

5. Polityka bezpieczenstwa oraz warunki oprogramowania

1) Ochrona systemow transakcyjnych i transmisji danych przez internet;

Towarzystwo stosuje szereg nowoczesnych zabezpieczen, ktére gwarantuja catkowite
bezpieczenstwo przy korzystaniu z ustug i systemoéw Towarzystwa. Zagadnienia
bezpieczenstwa obejmuja wiele poziomow, w szczegolnosci istotne sa:

e ochrona $rodkéw i transakeji,

e ochrona danych osobowych przekazywanych do Towarzystwa i gromadzonych w
trakcie korzystania z serwisu internetowego,

Dzigki zastosowaniu najnowoczesniejszych technologii Towarzystwo gwarantuje
wysoki standard bezpieczenstwa na wszystkich wymienionych poziomach.

Szczegbdly polityki bezpieczenstwa zostaty okreslone w zalaczniku do niniejszego

Regulaminu.


http://www.mbank.com.pl/download/pdf/OWU_mPodroznik.PDF
http://www.mbank.com.pl/download/pdf/OWU_mPodroznik.PDF
http://www.mbank.com.pl/download/pdf/OWU_mPodroznik.PDF
http://www.mbank.com.pl/download/pdf/OWU_mPodroznik.PDF
http://www.piu.org.pl/
http://www.mbank.com.pl/download/pdf_compensa/zal_reg__zaw_umow_ubezp.pdf

2) Oprogramowanie uzywane w serwisie internetowym,;

W serwisie internetowym Towarzystwa moga by¢ wykorzystywane nastgpujace
technologie: Java, Javascript, Macromedia Flash, XML, PHP, DHTML, cookies.
Wybrane podstrony serwisu moga wymagac¢ logowania lub korzystania z szyfrowanego
protokotu transmisji SSL.

Do prawidlowego dziatania serwisu z punktu widzenia uzytkownika niezbg¢dne jest
korzystanie z przegladarki Internet Explorer 5.5 1 wzwyz lub Netscape Navigator 4.7 1
wzwyz lub pochodne.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 28 pazdziernika 2005 r.
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