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1. Co znajdziesz w regulaminie?
1) Regulamin okresla warunki na jakich Bank wydaje karty debetowe dla firm.
2) Wykaz zagadnien, ktérych dotyczy regulamin znajduje sie w spisie tresci.

3) Zachecamy, abys$ zapoznat sie z wymienionymi ponizej regulaminami i taryfa. Znajdziesz w nich
informacje, ktdre uzupetniajg ten regulamin.

Informacje o:
a) warunkach otwarcia rachunkéw bankowych dla firm, dysponowaniu nimi, zabezpieczeniu
dostepu do nich oraz zmiany taryfy - znajdujq sie w regulaminie rachunkoéw dla firm,
b) zasadach obstugi klientédw, czyli m.in.:

. sposobach dostepu do produktéw i ustug, ktore oferujemy,

. zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,

. obowigzkach klientow dotyczacych aktualizacji danych,

o jak bezpiecznie korzystac ze sposobdw dostepu i jak sktadaé dyspozycije,

. czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje
znajdziesz w regulaminie obstugi klientdw. Ten regulamin jest czescig regulaminu obstugi
klientow.

c) warunkach realizacji ustug ptatniczych - znajdujq sie w regulaminie ustug pfatniczych dla firm,

d) wysokosci optat i prowizji - wykaz wszystkich opfat i prowizji oraz ich wysokos¢ znajduje sie w
taryfie,

e) rozpatrywanie reklamacji — zasady ich przyjmowania i rozpatrywania znajduja sie w regulaminie
reklamadji,

f) ptatnosciach telefonem przez ustuge Google Pay - znajdziesz w Regulaminie Google Pay,

g) ptatnosciach telefonem przez ustuge Apple Pay - znajdziesz w Regulaminie Apple Pay.

4) W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie stosujemy obowigzujace przepisy prawa, w tym
ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych z wytgczeniem przepiséw: w catosci Dziatu II
(z wytaczeniem art. 32a); art. 35-37; art. 40 ust. 3 i 4; art. 45; art. 46 ust. 4a zdanie pierwsze, art. 47;
art. 51; art. 144-146.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktorych czesto uzywamy w regulaminie

1) Zwroc uwage na to, ze w Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:

o jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) — mamy na mysli posiadacza rachunku i
reprezentanta posiadacza rachunku, ktéry korzysta z karty mBanku. Dotyczy to rowniez zdan, gdy
uzywamy takich stéw, jak ,mozesz”, ,ptacisz”, ,korzystasz”,

o ilekro¢ piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy
stéw takich jak. ,wydajemy”, ,przeliczamy”, ,zastrzegamy” itp.

2) To jest spis okreslen, ktére majq szczegodlne znaczenie w Regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz
czesto ich uzywamy:

bank badz inna instytucja, ktéra zawiera z akceptantami umowy, na
podstawie ktérych mozesz u danego akceptanta wykonywacé transakcje
karta.

przedsiebiorca, ktdry przyjmuje ptatnosci kartami (na podstawie umowy
z agentem rozliczeniowym).

agent rozliczeniowy

akceptant

aplikacja na Twoim urzadzeniu mobilnym, funkcja systemu tego

aplikacja ptatnicza . pworm 1 " . .
urzadzenia. Dzieki niej mozesz pfaci¢ urzadzeniem mobilnym.

Apple Pay aplikacja ptatnicza na urzadzeniu mobilnym z systemem iOS.
autoryzacja Twoja zgoda na wykonanie transakcji karta.
bankomat Urzadzenie, w ktorym wyptacisz gotowke lub dokonasz innych operacji,

np. sprawdzisz saldo rachunku.
blokada $rodkéw na rachunku karty. Powstaje, gdy autoryzujesz

blokada autoryzacyjna

transakcje kartowq, a my sie na nig zgadzamy.

dane karty

numer karty, data jej waznosci lub kod CVV2/CVC2.

dostawca

podmiot, ktory swiadczy ustugi ptatnicze.

dowad transakcji

dokument, ktéry potwierdza, ze wykonates transakcje karta.
Otrzymujesz go od akceptantéw, w oddziatach bankéw Iub w
bankomatach (wydruk).

Google Pay

aplikacja pfatnicza na urzadzeniu mobilnym z systemem Android.

karta

karta pfatnicza - gtéwna lub dodatkowa - w kazdej postaci (takze
danych karty, jesli wystarcza one do transakcji). Karte wydajemy na
podstawie licencji organizacji ptatniczej (jej znak znajdziesz na karcie).
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karta dodatkowa

karta petnomocnika ustanowionego przez posiadacza rachunku.

karta gtéowna

karta posiadacza rachunku.

kod 3-D Secure

jednorazowy kod, ktory potwierdza tozsamo$¢ uzytkownika oraz
dodatkowo autoryzuje transakcje kartowg (zgodnie ze standardem 3-D
Secure).

Kod 3D Secure wysytamy w formie:

a) Wiadomosci SMS na telefon komodrkowy uzytkownika
zarejestrowany w Banku - jesli uzytkownik korzysta z haset
jednorazowych,

b) Powiadomienia w aplikacji mobilnej - jesli uzytkownik korzysta
z mobilnej autoryzacji

kod CVV2/CvC2

trzycyfrowy kod, ktory potwierdza autentyczno$¢ Twojej karty.
Znajdziesz go najczesciej na odwrocie karty (mozemy tez udostepnic¢ Ci
go w innej formie).

kod identyfikacyjny

poufne dane, ktére mogg by¢ potrzebne, gdy ptacisz karta. To np. kod
CVV2/CVC2, kod 3-D Secure oraz PIN, ale takze numer, hasto lub inne
oznaczenie uzytkownika.

limit autoryzacyjny

dzienny limit transakcji kartowych, na ktére udzielilimy zgody -
ustalamy jego minimalng i maksymalng wartoscé.

odbiorca

kazdy, kto przyjmuje od Ciebie pienigdze z tytutu transakcji ptatniczej
(moze to by¢ np. osoba fizyczna lub osoba prawna).

organizacja ptatnicza

Podmioty, ktére zarzadzajg systemem rozliczen transakcji kartowych
np. Visa International lub Mastercard International.

PIN

Czterocyfrowy, poufny numer, ktorym potwierdzasz transakcje kartowa,
(ustalasz go sam). Jest jedng =z indywidualnych danych
uwierzytelniajacych. Wiecej na temat takich danych przeczytasz w
regulaminie obstugi klientow.

potwierdzenie wydania
karty

dokument, w ktérym potwierdzamy, ze wydalismy Ci karte.

posiadacz rachunku

posiadacz rachunku prowadzonego na zasadach okreslonych w
regulaminie rachunkdw.

pre-autoryzacja

jest to operacja kartowa, ktdra polega na zablokowaniu kwoty na Twoim
rachunku. Kwote blokujemy na prosbe odbiorcy, w wysokosci, na jaka
udzielite$ zgody. Blokada widnieje do czasu pierwszego z nastepujacych
zdarzen: transakcja kartowa dojdzie do skutku lub anuluje jg odbiorca
lub rozwigze sie samodzielnie bez rozliczenia. Pre-autoryzacja
wystepuje, jezeli w momencie ptatnosci nie jest znana ostateczna kwota
transakcji kartowej. Najczesciej dokonujg jej linie lotnicze, hotele, firmy
wynajmujace auta, itp. Kwota pre-autoryzacji jest maksymalng kwotg
szacunkowq. Kwoty, ktorg ostatecznie obcigzymy Twdj rachunek moze
roznic¢ sie od kwoty pre-autoryzacji, ale nigdy nie bedzie wyzsza.

przewalutowanie

przeliczenie kwoty transakcji kartowej w innej walucie (wedtug kurséw
z naszej tabeli kursowej lub kurséw organizacji ptatniczej).

rachunek walutowy

rachunek w walucie obcej.

regulamin

ten regulamin.

regulamin Apple Pay

regulamin korzystania z kart ptatniczych w ramach Apple Pay.

regulamin obstugi
klientow

regulamin obstugi Klientdw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.

regulamin Google Pay

regulamin korzystania z kart ptatniczych mBank S.A. w ramach Google
Pay.

regulamin rachunkéw

regulamin rachunkdw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.

regulamin reklamacji

regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.

regulamin ustug
platniczych

regulamin ustug ptatniczych dla firm w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.

standard 3-D Secure

standard bezpieczenstwa:
a) Mastercard SecureCode lub Mastercard Identity Check (dla kart
Mastercard)
b)  Verified by Visa lub Visa Secure (dla kart Visa).
Chroni transakcje kartowe online u akceptantow, ktorzy oferujg to
zabezpieczenie. Obejmuje on wszystkie karty uzytkownikow, ktorzy
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zarejestrowali w naszym systemie numer swojego telefonu

komérkowego.
tabele stop procentowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej
tabela kursowa mBanku S.A., w ktérej okreslamy stosowane przez nas kursy waluty.

Tabele znajdziesz na naszej stronie internetowej.

taryfa prowizji i optat bankowych dla firm w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A. To dokument, w ktérym znajdziesz informacje
taryfa o wszystkich optatach i prowizjach, ktore pobieramy za obstuge kart (za
ich wydanie, uzywanie, itp.). Mozemy nazywac go takze cennikiem.
Znajdziesz tu wszystkie typy naszych kart.
transakcja kartowa, ktorg Ty autoryzowates, a my sie na nig

transakcja autoryzowana

zgodzilismy.

transakcja ptatnicza, do ktérej uzywasz karty lub jej danych. Moze nig
transakcja kartowa by¢ ptatnos¢ za towary i ustugi, wyptata gotowki, wptata gotowki lub

cash-back.

pfatno$¢ za towary i ustugi, przelew, wypfata lub wptata gotowki.
Transakcje mozesz zainicjowac Ty lub odbiorca.
transakcja ptatnicza, w ktdrej posredniczy bank zagraniczny (Twoj lub

transakcja ptatnicza

transakcja zagraniczna

odbiorcy).
transakcja kartowa, ktdéra realizujesz przez zblizenie karty Ilub
transakcja zblizeniowa urzadzenia mobilnego do czytnika (np. w terminalu akceptanta lub
bankomacie, ktéry ma te funkcje).
typ karty jedna z kart z naszej taryfy.

umowa, na podstawie ktérej prowadzimy Twdj rachunek oraz wydajemy

i obstugujemy karty.

urzadzenie, dzieki ktoremu mozesz wykonywac transakcje kartowe, np.

urzadzenie bankomat, wptatomat, terminal, urzadzenie @ samoobstugowe

akceptujace karty.

Ty, jako posiadacz rachunku, kazdy wspotposiadacz rachunku (w

przypadku rachunku wspdlnego), reprezentant posiadacza rachunku

oraz petnomocnik, ktdrego upowaznites, by mogt postugiwac sie karta.

Uzytkownik jest ptatnikiem czyli moze sktadac zlecenia ptatnicze.

waluta obca waluta inna niz zioty polski.

ztoty polski lub waluta obca, ktérej uzywa organizacja ptatnicza, gdy

przewalutowuje transakcje kartowg w walucie innej niz rachunek, do

ktorego masz karte. Informacje o rodzajach walut rozliczeniowych i

kursach walutowych znajdziesz na naszej stronie internetowej.

whniosek whniosek o wydanie karty debetowej.

wykaz Twoich transakcji kartowych oraz ewentualnych optat i prowizji,

ktore pobraliSmy od Ciebie.

o$wiadczenie - Twoje lub odbiorcy - na podstawie ktérego dostawca

moze wykonacd transakcje ptatnicza.

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktérymi sie postugujemy znajdziesz w regulaminie obstugi klientow
i regulaminie rachunkdw dla firm.

umowa

uzytkownik

waluta rozliczeniowa

zestawienie transakcji

zlecenie ptlatnicze

3. Jak mozesz otrzymac karte debetowq?
1) Karta krok po kroku:
e Aby zlozy¢ wniosek i otrzymac karte musisz by¢ posiadaczem
rachunku lub reprezentantem posiadacza rachunku.

Skiadasz wniosek ¢ Wniosek mozesz ZiOin’:
a) W serwisie transakcyjnym, w tym w aplikacji mobilnej,
b) w BOK,
c) osobiscie, np. w jednej z placowek.

¥

e Jesli zaakceptujemy wniosek, wyslemy Ci nieaktywna karte i
potwierdzenie wydania karty na adres, ktory wskazates we
wniosku. Jesli zmienite$ adres, skontaktuj sie z BOK, napisz do

Wysytamy karte nas lub odwiedz placéwke.
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¥

Podpisujesz i aktywujesz
karte

¥

Definiujesz PIN

¥

Uaktywniasz funkcje
zblizeniowa

\ 4

Jesli na odwrocie karty jest miejsce na podpis - podpisz karte na
odwrocie (tak, jak na karcie podpisow).

Zanim pierwszy raz uzyjesz karty, aktywuj ja. Mozesz to zrobi¢
np. w serwisie transakcyjnym. Inne sposoby, w jakich mozesz
aktywowac karte, znajdziesz na licie czynnosci w Rozdziale 24.
Niektorymi kartami mozna pfacic¢ przy uzyciu Google Pay, przed
aktywacja karty. Liste kart, ktérymi mozna pfaci¢ w ten sposéb,
znajdziesz na naszej stronie internetowej.

Musisz mie¢ kod PIN, aby wyptaca¢ pienigdze z bankomatu lub
pfaci¢ za zakupy.

PIN nadasz sam np. przez internet (w serwisie transakcyjnym)
lub aplikacje mobilng. Wszystkie aktualne sposoby, w jaki
nadasz PIN, znajdziesz na liscie czynnosci w Rozdziale 24. Jesli
w przysziosci zapomnisz PIN-u lub bedziesz chciat go zmienié¢,
zrobisz to w ten sam sposdb, a takze w bankomatach, ktére
maja taka funkcje.

Jesli korzystasz z Google Pay mozesz nada¢ PIN, zanim
otrzymasz i aktywujesz karte.

Kartq mozesz ptacic¢ zblizeniowo. Aby uaktywnic te funkcje, zanim
zrobisz pierwsza taka transakcje zaptac karta lub wyptac¢ gotowke
z bankomatu (w inny sposéb niz zblizeniowo) i podaj PIN.

i... korzystasz

2) Mozesz korzystac z kart, ktore wskazalismy w taryfie.

3) Kazdemu Uzytkownikowi mozemy wydac tylko jedng karte danego typu do danego rachunku.

4) Jesli nie odbierzesz karty i wroci ona do nas, mozemy skontaktowac¢ sie z Tobg w ciagu 14 dni, aby
ustali¢ inny adres wysyiki. Zniszczymy karte, jesli nie odbierzesz jej w ciggu 60 dni od dnia, w ktorym

karta wrocita do nas.

5) Karty, ktore wydajemy, sg naszg wiasnoscia.
6) Mozemy nie wydac Ci karty. O odmowie powiadomimy Cie pisemnie, telefonicznie lub mailem.

4. Jakie dodatkowe zasady stosujemy dla kart dla pelnomocnikow?

1) Mozesz, jako posiadacz rachunku, ztozy¢ wniosek o karte dla petnomocnika, tylko wtedy, gdy sam masz
karte. Jesli decydujesz sie na karte dla petnomocnika, pamietaj, ze:

a) upowazniasz go do tego, aby mogt on dysponowaé pieniedzmi

na Twoim Rachunku za

posrednictwem karty dodatkowej,
b) Petnomocnik powinien zna¢ ten regulamin (to Ty odpowiadasz za to, czy Petnomocnik uzywa karty

zgodnie z regulaminem),

c) Petnomocnik szczegdlny moze zdefiniowa¢ PIN tylko w BOK, a zmieni¢ go — w BOK lub w
bankomatach, ktére maja taka funkcje.

2) Petnomocnik rodzajowy do rachunku moze zmieniac limity tylko dla karty, ktérg wydaliSmy na jego imie
i nazwisko. Posiadacz rachunku lub reprezentant posiadacza rachunku okresla limity autoryzacyjne dla

petnomocnika szczegolnego.

3) Petnomocnik moze sktadac dyspozycje, ktdre dotyczg tylko jego karty dodatkowej.
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4)

Petnomocnik traci prawo do karty, gdy wygasnie jego petnomocnictwo (lub posiadacz
rachunku/reprezentant posiadacza rachunku je odwota).

5. Jakie optaty i prowizje wigzqg sie z kartami debetowymi?

1)
2)

3)

4)

Opfaty i prowizje za czynnosci bankowe, w tym te, ktére wigzg sie z kartami, znajdziesz w taryfie.
Mozemy zmienic¢ taryfe w trakcie umowy w przypadkach i na zasadach, ktére okresla regulamin
rachunkéw dla firm.

Sposoby i terminy, w jakich przekazujemy informacje o zmianach taryfy, okresla regulamin rachunkow
dla firm.

Akceptanci lub oddziaty bankéw moga pobrac¢ dodatkowe prowizje, na ktére nie mamy wptywu.

6. Jak mozesz korzystac z karty?

1)

2)
3)

4)

Karty mozesz uzywac w Polsce i za granicg, po to, aby:
a) ptacic¢ za towary i ustugi w miejscach, ktére akceptujg karty danej organizacji ptatniczej (np. sklepy
tradycyjne i internetowe, punkty ustugowe, bankomaty i inne urzadzenia),
b) wyptacac¢ gotowke w bankomatach lub oddziatach bankdw, ktdére oferujg taka mozliwosc,
c) wptacac¢ gotowke we wptatomatach,
d) sprawdzac saldo Twojego rachunku (w bankomatach, ktdre maja taka funkcje),
e) korzystac z funkcji cash-back, czyli wyptacac¢ pieniadze przy okazji ptatnosci kartg za zakupy (w
sklepie lub punkcie, ktéry ma taka ustuge).
Jako posiadacz rachunku mozesz wydawac dyspozycje do wszystkich kart, ktére wydali§my do rachunku.
Mozesz to zrobi¢ w serwisie transakcyjnym, przez BOK lub w naszej placdéwce.
Wysokos$¢ limitow autoryzacyjnych dla kart gtdwnych i dodatkowych okresla posiadacz rachunku lub
reprezentant posiadacza rachunku.
Ponosimy odpowiedzialno$¢ za zlecenia ptatnicze, ktére nie zostaty wykonane lub zostalty wykonane
nienalezycie. Naszg odpowiedzialno$¢ opisujemy w regulaminie ustug pfatniczych.

7. Ile mozesz wydac¢/wyptaci¢ karta?

1)
2)

3)

Mozesz dysponowac $rodkami, ktére masz na rachunku do wysokosci salda dostepnego rachunku i w
ramach limitdw autoryzacyjnych.

Twoje limity autoryzacyjne musza miescic¢ sie w maksymalnych i minimalnych limitach, ktére okreslilismy
dla wszystkich uzytkownikow kart debetowych. Aktualne limity autoryzacyjne znajdziesz na naszej
stronie internetowej. Przekaza Ci je takze konsultanci BOK, eksperci online oraz pracownicy placowek.
Minimalne lub maksymalne limity autoryzacyjne mozemy zmienia¢ z tych samych powoddéw co
regulamin. O zmianach limitéow informujemy w taki sam sposéb i w tym samym terminie, co o zmianach
regulaminu.

8. Jak przebiegaja ptatnosci karta?

ETAP I: Autoryzujesz transakcje kartowa

1)
2)

3)
4)

5)

Jesli ptacisz kartg, musisz autoryzowac te operacje.
Uznajemy, ze otrzymaliSmy Twoje zlecenie ptatnicze, ktore dotyczy transakcji kartowej z chwilg, gdy do
nas dotarto.
Realizujemy zlecenie ptatnicze dotyczace ptatnosci lub wyptaty kartg w tym samym dniu, w ktérym je
ztozytes.
Identyfikujemy osobe, ktéra dokonuje pfatnosci, jedynie na podstawie numeru karty, ktory jest
unikatowym identyfikatorem uzytkownika.
Autoryzujesz transakcje kartowa, gdy:
a) uzywasz karty i wprowadzasz PIN w sklepach i innych punktach, w bankomatach (w tym
zblizeniowych) lub innych urzadzeniach lub w oddziatach bankdw,
b) zblizasz karte do czytnika zblizeniowego i wprowadzasz PIN w bankomatach zblizeniowych,
c) uzywasz karty i skladasz podpis na dowodzie transakcji kartg w sklepach i innych punktach lub w
oddziatach bankodw,
d) uzywasz karty bez PIN-u lub podpisu, jesli organizacja pfatnicza tego nie wymaga (np. wpfaty we
wptatomacie),
e) podajesz dane karty przy zamdwieniu internetowym lub telefonicznym. Sklep moze Cie poprosic o:
numer karty, Twoje dane, date waznosci karty, kod CVV2/CVC2, kod 3-D Secure),
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f) podajesz dane karty i sktadasz podpis na zamdwieniu pocztowym,
g) zblizasz karte do czytnika zblizeniowego, bez koniecznosci wprowadzenia PIN-u lub ztozenia
podpisu na dowodzie transakcji,
h) zblizasz karte do czytnika zblizeniowego i wprowadzasz PIN lub sktadasz podpis na dowodzie
transakcji.
6) Mozemy poprosi¢ Cie o silne uwierzytelnienie transakcji, gdy autoryzujesz ptatnos¢, np. poprosic o:
a) PIN w sklepie (nawet gdy ptacisz zblizeniowo mniej niz wynosi limit dla transakcji zblizeniowych),
b) kod 3-D Secure, gdy ptacisz online,
c) PIN gdy ptacisz przez ustuge Google Pay,
d) PIN lub biometryczne uwierzytelnienie transakcji (np. odcisk kciuka) gdy ptacisz przez ustuge Apple
Pay.
7) Mozemy zrezygnowac ze stosowania standardu 3-D Secure dla niektérych akceptantéw.
8) Jesli przy autoryzacji korzystasz z podpisu, musi by¢ on zgodny z podpisem na karcie. Ztozenie innego
podpisu nie zwalnia Cie z odpowiedzialnosci za ptatno$¢ Twoja karta.
9) Obcigzymy Cie transakcjami kartowymi na odlegtos¢ (internet, poczta, telefon) mimo, ze nie uzyte$
fizycznie karty.
10)Mozesz ptaci¢ zblizeniowo bez PIN-u do okreslonego limitu. Limit ten to 50 zt, moze on sie zmienic.
Pamiegtaj przy tym, ze:
e ten limit obowigzuje w Polsce (za granicg moze by¢ inny),
o jesli korzystasz z bankomatu zblizeniowego, kazdorazowo podajesz PIN, bez wzgledu na kwote.
11)Akceptant lub oddziat banku ma prawo zadaé, abys$ pokazat dokument tozsamosci, a Ty jestes
zobowigzany, by to zrobic.
12)Mozemy kontaktowac sie z Toba, aby potwierdzi¢ transakcje kartowa.

ETAP II: Zgadzamy sie na transakcje kartowa (na podstawie zapytania autoryzacyjnego)

1) Jesli otrzymamy zapytanie autoryzacyjne, udzielamy zgody na transakcje kartowg do wysokosci salda
na rachunku oraz wysokosci dostepnego limitu autoryzacyjnego.

2) Nastepnie blokujemy na rachunku pienigdze w kwocie, ktdra odpowiada wartosci transakcji kartowej lub
pre-autoryzacji, na ktora udzielilismy zgody.

3) Kwota ta zmniejsza saldo dostepne rachunku do czasu, gdy rozliczymy transakcje kartowg lub
rozwigzemy blokade autoryzacyjng (zalezy, ktore ze zdarzen nastgpi wczesniej) lub anuluje ja akceptant.

4) Blokade autoryzacyjng utrzymujemy nie dtuzej niz 14 dni. Jesli w tym czasie nie rozliczyliSmy transakcji,
rozwigzujemy blokade autoryzacyjna i zwiekszamy saldo dostepne rachunku o kwote nierozliczonej
transakcji kartowej.

5) Informacja o maksymalnym czasie blokady autoryzacyjnej jest dostepna na naszej stronie internetowej,
w BOK i naszych placdéwkach.

ETAP III: Rozliczamy transakcje kartowa

1) Obcigzamy rachunek, do ktérego wydaliSmy karte, kwotg transakcji kartowej z datg, kiedy rozliczyliSmy
transakcje i w walucie rachunku.

2) W dzien rozliczenia obcigzamy Twdj rachunek kwotg wszystkich transakcji, ktdre przekazat nam agent
rozliczeniowy lub inny uprawniony podmiot oraz wszelkimi opfatami i prowizjami zwigzanymi z karta,
transakcjami oraz ustugami dodatkowymi, ktére wynikaja z naszej taryfy. Musisz na rachunku mieé¢ na
to pieniadze. Jesli ich zabraknie, obcigzenie to spowoduje debet na Twoim rachunku.

3) Mozemy obcigzyc¢ rachunek kwotq transakcji kartowej, ktdrg otrzymalismy do rozliczenia po rozwigzaniu
blokady autoryzacyjnej. Dotyczy to takze wszelkich optat i prowizji zwigzanych z transakcjq.

4) Mogaq zdarzyc¢ sie transakcje, dla ktérych nie otrzymamy zapytania autoryzacyjnego. Nie bedziemy mogli
dokona¢ blokady autoryzacyjnej i saldo dostepne rachunku pomniejszymy dopiero wtedy, gdy rozliczymy
transakcje. W takim przypadku na rachunku moze powstac saldo debetowe.

5) Mogq sie zdarzy¢ transakcje, dla ktérych kwota zapytania autoryzacyjnego jest rdzna od kwoty
rozliczenia, ktdrg przystat odbiorca. Jesli rozliczenie jest na wyzszg kwote niz zapytanie autoryzacyjne,
na rachunku moze powstac saldo debetowe.

9. Jak przewalutowujemy transakcje kartowe?

1) Cze$¢ zasad przewalutowania transakcji kartowych w walucie innej niz waluta rachunku, jest wspdlna
dla wszystkich kart:

a) przewalutowujemy transakcje kartowe w oparciu o referencyjne kursy walutowe z naszej tabeli
kursowej. Kursy zmieniajq sie w ciggu dnia roboczego. Aktualna Tabela kursowa jest dostepna na
naszej stronie internetowej,

b) aktualny kurs walut (oraz to, jak czesto go zmieniamy) zalezy od biezacych notowan walut na rynku
miedzybankowym, podazy i popytu na waluty na rynku krajowym, réznicy stép procentowych oraz
stop inflacji na rynku krajowym, ptynnosci rynku walutowego oraz stanu bilansu pfatniczego i
handlowego,
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c) informacje o aktualnych kursach walutowych danej organizacji ptatniczej zamieszczamy na naszej
stronie internetowej w formie kalkulatoréw.
2) Czes$c zasad rézni sie w zaleznosci od organizacji ptatniczej. Sprawdz, ktére zasady dotyczg Twojej karty.

Karty Mastercard
International

Karty Visa International

Waluta rozliczeniowa karty
jest taka sama jak waluta

rachunku (np. rachunek w PLN,
(np. rachunek w PLN, waluta waluta Visa: EUR)
Visa: PLN)

Waluta rozliczeniowa karty
jest inna niz waluta rachunku

Mastercard International
przewalutowuje transakcje
kartowg w walucie obcej na
walute rozliczeniowa wediug
swoich kurséw walutowych

i przekazuje nam kwote do
rozliczenia. Nie mamy
wplywu

na to, kiedy ja otrzymamy.
Przewalutowujemy kwote
transakcji kartowej z waluty
rozliczeniowej na ztote
polskie

na podstawie kursu
sprzedazy waluty
rozliczeniowej z naszej
Tabeli kursowej z godz.
12:00 dnia roboczego, w
ktérym rozliczamy
transakcje kartowa.

Jesli otrzymamy kwote do
rozliczenia w dzien
nieroboczy, zastosujemy
ostatni kurs sprzedazy
waluty obcej

z ostatniego dnia roboczego
poprzedzajacego dzien
rozliczenia.

Za przewalutowanie
pobierzemy prowizje zgodnie
Z nasza taryfa.

VISA International
przewalutowuje transakcje
kartowg w walucie obcej na
walute rozliczeniowa wedtug
swoich kurséw walutowych
i przekazuje nam kwote do
rozliczenia. Nie mamy
wptywu

na to, kiedy jg otrzymamy.
Powiekszamy kwote
transakcji kartowej o
prowizje za
przewalutowanie zgodng z
taryfa.

e VISA International
przewalutowuje transakcje
kartowg w walucie obcej na
walute rozliczeniowa wedtug
swoich kurséw walutowych
i przekazuje nam kwote do
rozliczenia. Nie mamy
wplywu
na to, kiedy ja otrzymamy.

e Przewalutowujemy kwote
transakcji kartowej z waluty
rozliczeniowej na ztote
polskie
na podstawie kursu
sprzedazy waluty
rozliczeniowej z naszej tabeli
kursowej z godz. 12:00 dnia
roboczego, w ktdorym
rozliczamy transakcje
kartowa.

o Jesli otrzymamy kwote do
rozliczenia w dzien
nieroboczy, zastosujemy
ostatni kurs sprzedazy
waluty obcej
z ostatniego dnia roboczego
poprzedzajacego dzien
rozliczenia.

e Za przewalutowanie
pobierzemy prowizje
zgodnie z naszg taryfa.

10. Kiedy mozemy nie zgodzi¢ sie na transakcje kartowq?

1) Nie zgodzimy sie na transakcje kartowa, jesli:
masz zablokowany dostep do rachunku, do ktérego wydalismy karte,
rozwigzaliSmy umowe lub Ty rozwigzate$ umowe,
zamkneli$my rachunek, do ktérego wydaliSmy karte,
podates nieprawidtowe dane przy autoryzacji,

na rachunku, do ktérego wydaliSmy karte, jest blokada na transakcje kartowe,
kwota ptatnosci przekracza limit autoryzacyjny,
uzytkownik podat nieprawidtowy kod identyfikacyjny, date waznosci karty lub dane podczas

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)

h)
)

autoryzacji,

wynika to z przepiséw prawa,

gdy podejrzewamy, ze:

e transakcje zleca osoba lub podmiot do tego nieuprawniony,
e transakcja jest nielegalna.

2) Akceptant lub oddziat banku moze nie zgodzi¢ sie na transakcje, jesli uzytkownik nie przestrzega zasad

tego regulaminu, np. gdy:
e uzytkownik nie okazat dokumentu tozsamosci (na zadanie akceptanta/oddziatu banku),
e akceptant lub oddziat banku stwierdzit, ze karta postuguje sie inna osoba,
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o akceptant lub oddziat banku nie moze uzyskac naszej zgody na transakcje kartowg,
e odmowa wynika z przepisow prawa.

3) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za odmowe realizacji dyspozycji, w tym zlecenia ptatniczego, jesli nie
dochowasz warunkdéw tego regulaminu oraz umowy.

4) Jesli nie zgodzimy sie na transakcje kartowa, przekazemy Ci taka informacje. Dodatkowo - o ile to
mozliwe - przekazemy Ci informacje dlaczego odrzuciliSmy ptatnos$¢ oraz jak mozesz poprawié btedy.
Informacje otrzymasz w serwisie transakcyjnym, w tym aplikacji mobilnej, SMS-em Iub u akceptanta.
Jesli korzystates z bankomatu (lub innego urzadzenia), wyswietli sie na nim odpowiedni komunikat.

11.Kiedy mozesz wystapic¢ o zwrot kwoty transakcji kartowej?

1) Mozesz zada¢, abysmy zwrdcili kwote dokonanej autoryzowanej transakcji kartowej, ktéra zainicjowat
(lub w ktorej posredniczyt) odbiorca. Masz na to 8 tygodni od daty, kiedy obcigzyliSmy rachunek, jesli
wystapig wszystkie te warunki:

a) nie znates$ dokfadnej kwoty transakcji kartowej, gdy ja autoryzowates,

b) kwota transakcji kartowej byta wyraznie wyzsza, niz mogte$ sie racjonalnie spodziewaé. Bytes
pewien, ze zapfacisz znacznie mniej, biorac pod uwage wczesniejsze wydatki, warunki umowy i
regulaminu oraz inne istotne dla sprawy okolicznosci. Nie mozesz jako przyczyny podaé kursu
wymiany walut, jesli przewalutowaliSmy transakcje kartowa po referencyjnym kursie walutowym,

c) walutg transakcji kartowej byto euro, ztoty polski lub waluta innego panstwa Unii Europejskiej.

2) Whniosek o zwrot mozesz ztozy¢ przez BOK lub w naszej placowce.

3) Mozemy Cie poprosi¢ o dodatkowe wyjasnienia, na podstawie ktérych podejmiemy decyzje o zwrocie.

4) Otrzymasz od nas odpowiedz w ciggu 10 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymamy wniosek. Zwrdcimy
Ci petng kwote transakcji kartowej lub wyjasnimy, dlaczego nie mozemy tego zrobi¢. W drugim
przypadku wskazemy Ci, gdzie i jak mozesz sie odwota¢ od naszej decyzji.

12.Jak udostepniamy Ci zestawienie transakcji kartowych?

1) Mozesz sprawdzi¢, jakie transakcje kartowe wykonates:
a) na biezaco, przez cata dobe - przez serwis transakcyjny, w tym aplikacje mobilng lub BOK,
b) raz w miesiagcu - w zbiorczym zestawieniu operacji na rachunku (czyli wyciggu), ktéry
przygotowujemy zgodnie z umowa.

2) Jesli w danym miesigcu nie wykonates$ zadnej transakcji kartowej na rachunku, nie sporzadzimy wyciggu.
Uwzglednimy ten miesigc (miesigce) w pierwszym zestawieniu za okres, w ktorym wykonates transakcje
kartowa.

3) Jesli chcesz otrzymywac¢ mailem wyciagi w formie zaszyfrowanego zaftacznika, aktywuj te funkcje w
serwisie transakcyjnym. Nastepnie nadaj hasto, ktérym odszyfrujesz wyciag.

4) Pamietaj, by powiadomic¢ nas, jesli zauwazyltes, ze:

a) nie masz dostepu do historii transakcji przez serwis transakcyjny lub BOK - zréb to w tym samym
dniu,

b) nie otrzymate$ wyciggu - zréb to do 21 dnia kalendarzowego miesigca po miesigcu, ktérego
dotyczyt wyciag.

13. Do kiedy mozesz korzystac z karty?

1) Mozesz korzystac z karty tak dtugo, ile wynosi okres jej waznosci (znajdziesz go na karcie).
2) Prawo do karty wygasa, gdy uzytkownik:

a) zgubi lub zniszczy karte,

b) zrezygnuje z karty,

c) zastrzeze karte,

d) rozwigze umowe,

e) umrze.

14. Jak i kiedy karta sie odnawia?

1) Karta jest wazna od dnia, w ktdérym ja wydaliémy do ostatniego dnia miesiaca, ktéry wskazaliSmy na
karcie.

2) Karte aktywng co do zasady odnawiamy automatycznie i wysytamy nieaktywng na Twoéj adres. Wtedy
nie musisz sktada¢ wniosku ani ponownie zawiera¢ umowy. Niektorych typdéw kart nie odnawiamy
automatycznie. Informacje na ten temat znajdziesz na naszej stronie internetowej.
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3) Jesli nie chcesz, abysmy odnowili karte, zgto$ to w BOK lub naszej placédwce. Zréb to nie pdzniej niz na
60 dni, zanim karta straci waznos$c. Jesli zrobisz to po tym terminie, nie zwrécimy Ci rocznej optaty za
karte.

4) Jesli nie zgtosisz rezygnacji z odnowienia karty, uznamy, ze wyrazasz zgode na odnowienie karty na
kolejny okres waznosci. Pamietaj, aby zniszczy¢ karte, z ktdrej zrezygnowates.

5) Jesli zmienite$ adres, przekaz nam nowe dane nie pdzniej niz 60 dni, zanim Twoja karta straci waznosé.
Jesli tego nie zrobisz, wyslemy karte na dotychczasowy adres.

6) Jesli na karcie jest miejsce na podpis, od razu podpisz nowg karte i ja aktywuj.

7) Dotychczasowa karte trwale zniszcz. Nie mozesz juz jej uzywac. Sklep lub bankomat moze ja zatrzymac,
gdy bedziesz probowat z niej skorzystac.

8) Odnowiona karta zachowuje dotychczasowy PIN, chyba ze zmieni sie numer karty - wtedy musisz
ponownie zdefiniowaé PIN.

9) Odnowiona karta moze by¢ kartg innego typu, ktéra ma wiecej funkcji. Zachowamy przy tym wszystkie
funkcje karty dotychczasowej i nie pobierzemy za nowy typ karty dodatkowych optat. Przekazemy Ci
informacje o nowym typie karty w serwisie transakcyjnym.

10)Jesli odnowimy karte na karte innego typu, mozesz z niej zrezygnowaé. W tym celu zastrzez karte lub
wypowiedz umowe.

11)Mozemy nie odnowi¢ Twojej karty (powiadomimy Cie o tym, zanim karta straci waznosc¢), jesli:

a) nie aktywowates$ karty,

b) na rachunku, do ktérego wydaliSmy karte, przez 6 kolejnych miesiecy nie odnotowalismy zadnych
obrotow (z wyjatkiem dopisywania odsetek i ich wyptat),

c) przez 6 kolejnych miesiecy nie zrobite$ zadnej transakcji kartowej,

d) na rachunku jest saldo debetowe,

e) naruszytes$ zasady regulaminu lub umowy (np. nie przestrzegate$ zasad jak bezpiecznie korzystac
z karty).

15. Kiedy zastrzegamy karte i jak postepujemy dalej?

1) Zastrzegamy karte, gdy:

a) zgtosisz, lub inna osoba zgtosi, ze zgubite$ karte lub karta zostata skradziona, zniszczona lub
uszkodzona,

b) zgtosisz, ze dane karty trafity do osoby nieuprawnionej,

c) ztozysz dyspozycje i zastrzezesz karte. Mozesz to zrobié:

e w serwisie transakcyjnym, w tym w aplikacji mobilnej,

e w BOK,

e w naszej placéwce,

d) wymaga tego bezpieczenstwo transakcji ptatniczych (zadzwonimy wtedy do Ciebie i przekazemy
te informacje).

2) Zrealizujemy kazdg dyspozycje zastrzezenia karty.

3) Gdy przyjmiemy zgtoszenie, potwierdzamy to i podamy Ci doktadny czas (data, godzina, minuta), kiedy
zastrzegliSmy karte. Na Twoja prosbe mozemy potwierdzi¢ na piSmie, ze zastrzegliSmy karte.

4) Zanim zgtosisz utrate karty, odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje kartowe wykonane Twoja karta,
lub kartg innego uzytkownika do réwnowartosci 50 euro. Wartos$¢ w euro okreslamy wedtug sredniego
kursu NBP z dnia transakcji kartowej.

5) Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje kartowe w petnej wysokosci, jesli:

a) doprowadzite$ umysinie do nieautoryzowanej transakcji kartowej, lub
b) doszto do niej na skutek tego, ze razaco naruszyte$ zasady bezpiecznego korzystania z karty.

6) Nie odpowiadasz ze nieautoryzowane transakcje kartowe, jesli:

a) nie mogtes stwierdzié, ze karte zgubites, ktos Ci jg ukradt lub uzyta jej osoba do tego nieuprawniona,
b) utracites karte z powodu dziatan lub zaniechan:

e pracownika Banku, placéwki lub agenta,

e podmiotéw wykonujacych ustugi techniczne na nasza rzecz, ktdre wspierajg $wiadczenie ustug
ptatniczych. Podmioty te nie wchodzg w posiadanie srodkdéw, ktére sg przedmiotem transakcji
ptatniczych.

7) Przejmujemy odpowiedzialnos¢ za transakcje kartowe, ktére nastgpity po tym, jak zgtosites$ utrate karty.
Nie dotyczy to sytuacji, w ktdérej do transakcji kartowej doszto z Twojej umysinej winy lub razaco
naruszyte$ zasady bezpiecznego korzystania z karty. Odpowiadamy takze wtedy, jesli nie bedziemy
mogli zapewni¢ Ci mozliwoséci zgtoszenia utraty karty w kazdym czasie (np. z powodu awarii lub przerwy
modernizacyjnej).

8) Nie mozesz uzy¢ ponownie zastrzezonej karty. Jesli jg odzyskasz, trwale zniszcz. Jesli uzyjesz
zastrzezonej karty, odpowiadasz za transakcje kartowg, ktdérg wykonates. Odpowiadasz takze za
ewentualne transakcje kartowe dokonane przez inne nieuprawnione osoby karta, ktdrq zastrzegtes.

9) Jesli ztozysz Wniosek, wydamy nowgq karte w miejsce zastrzezonej. Nie musisz ponownie zawierac
umowy.

11/15

wroc¢ do spisu tresci

©




10)Nowa karta bedzie miata inny numer i termin waznosci. Aktywuj ja i nadaj PIN tak, jak dotychczasowej
karcie.
11)Nie bedziemy mogli wydac¢ Ci nowej karty, jesli:
a) bedziesz miat saldo debetowe na rachunku,
b) wycofamy dany typ karty z oferty.
Powiadomimy Cie o tym, gdy bedziesz sktada¢ wniosek.

16. Kiedy wydamy Ci duplikat karty?

1) Jesli Twoja karta sie zniszczy lub uszkodzi, od razu przestan z niej korzysta¢ i powiadom nas o tym.
2) Wydamy Ci duplikat karty, jesli:
a) aktywowates$ dotychczasowq karte,
b) nie masz salda debetowego,
c) dana karte mamy w ofercie.
Jesli nie bedziemy mogli wydac¢ Ci duplikatu, powiadomimy Cie o tym, gdy bedziesz sktada¢ wniosek.
3) Za duplikat karty pobierzemy optate zgodnie z taryfa.
4) Duplikat karty bedzie miat nowy termin waznosci.
5) Aktywuj duplikat tak, jak dotychczasowgq karte.
6) Gdy otrzymasz duplikat, od razu zniszcz dotychczasowa karte. Odpowiadasz za ewentualne transakcje
kartowe wykonane zaréwno dotychczasowg karta, jak i duplikatem.

17. Kiedy mozemy wymienic¢ karte na inng?

1) Mozemy wymieni¢ karte:
a) gdy wycofujemy jq z oferty,
b) z innych waznych przyczyn, np.
e gdy konczymy wspodtprace z partnerem zewnetrznym, a takze gdy partner zewnetrzny konczy
program lojalnosciowy, ktéry wptywa na funkcje karty,
e gdy zmieniamy nazwe typu karty,
e gdy wprowadzamy zmiany technologiczne,
e ze wzgleddw bezpieczenstwa.
2) Aby wymieni¢ karte, nie musimy zmienia¢, aneksowac ani zawiera¢ nowej umowy.
3) Przekazemy Ci informacje o wymianie elektronicznie (w serwisie transakcyjnym, mailem lub SMS-em)
lub pisemnie.
4) W przypadku wymiany karty zmienia sie jej numer oraz data waznosci.
5) Nowa karte wydajemy, a Ty aktywujesz jg tak samo, jak dotychczasowg karte. Definiujesz takze nowy
PIN do karty.
6) Gdy otrzymasz nowgq karte, od razu zniszcz dotychczasowa. Odpowiadasz za ewentualne transakcje
wykonane dotychczasowgq karta.
7) Mozesz zrezygnowac z wymienionej karty. W tym celu zastrzez karte lub wypowiedz umowe.

18. Jak mozesz zrezygnowac z karty?

1) Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z karty.
2) Zastrzezemy karte, z ktérej rezygnujesz.
3) Gdy rezygnujesz z karty, musisz:
a) trwale zniszczy¢ karte lub zwrdci¢ nam ja,
b) anulowac wszelkie rezerwacje, ktore zrobites, zanim, zrezygnowates z karty,
c) wycofa¢ wszelkie zgody, ktérych udzielite$ akceptantom, aby mogli inicjowaé powtarzalne
transakcje (np. zaptaty za subskrypcje, sktadki cztonkowskie, itp.).
4) Jesli nie spetnisz tych warunkéw, odpowiadasz za transakcje kartowe. Pamietaj, ze nie mozemy sami
anulowac¢ Twoich rezerwacji ani wycofa¢ Twoich zgdd.
5) Jesli zgtosisz, ze rezygnujesz z karty, a do konca terminu waznosci pozostato mniej niz 60 dni, nie
zwrécimy Ci optaty za odnowienie karty.
6) Jesli rezygnujesz z karty, bo przeksztatcasz Rachunek, do ktérego wydajemy inny typ karty, niz karta
ktdrg dotychczas miates:
a) wydamy Ci nowa karte,
b) dotychczasowa karte zastrzezemy po 90 dniach od dnia, w ktéorym ztozyte$ wniosek o
przeksztatcenie rachunku pod warunkiem zawarcia w tym okresie umowy stanowigcej podstawe
prowadzenia docelowego rachunku.
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19. Jak bezpiecznie korzystac z karty?

1) Uzywaj karty zgodnie z jej przeznaczeniem. Jako posiadacz rachunku odpowiadasz za:
a) sposoéb w jaki Ty i inni uzytkownicy uzywaja kart do rachunku,
b) za transakcje kartowe, ktore wykonates Ty i inni uzytkownicy.
Obowigzuje Cie przy tym ten regulamin, przepisy prawa, ktére dotycza kart oraz przepisy, ktére dotyczg
bankomatow.
2) Kartg moze postugiwac sie wylacznie uzytkownik, ktéremu wydaliSmy karte.
3) Nie mozesz ptaci¢ karta w celach, ktore sg niezgodne z polskim prawem (lub prawem kraju, w ktérym
uzywasz karty). Dotyczy to takze zakupu nielegalnych produktéw i ustug.
4) Chron karte i starannie ja przechowuj. Nie umieszczaj karty (np. w formie opaski lub breloka) na innych
osobach, zwierzetach lub rzeczach, ktére mogtyby:
a) zmniejszy¢/odebrac Ci kontrole nad karta,
b) powodowac¢ naruszenie praw wiasnosci przemystowej zwigzanych z karta lub innych praw
przystugujacych nam, organizacji ptatniczej lub innym osobom.
5) Przechowuj potwierdzenia transakcji (do ewentualnych reklamacji).
6) Dbaj o to, aby Twoje dyspozycje, w tym ptatnosci, ktore zlecasz, byty prawidtowe i zgodne z Twoja
intencja.
7) Wyloguj sie z serwisu transakcyjnego lub zakoncz potaczenie telefonicznie po tym, jak ztozysz
dyspozycje.
8) Chron swoje indywidualne dane uwierzytelniajace, w tym PIN:
a) to informacje poufne, ktéore powinienes znac jedynie Ty. Nie mozesz ich udostepnia¢ innym osobom,
firmom czy instytucjom - w tym np. swoim bliskim czy naszym pracownikom,
b) jesli ujawnisz je - uznamy, ze nie zachowate$ nalezytej starannosci.
9) Nie udostepniaj karty, ani kodow identyfikacyjnych innym osobom. Zadbaj o to, aby nikt nie podejrzat
kodu identyfikacyjnego, gdy np. ptacisz w sklepie lub wyptacasz gotowke.
10)Zapamietaj dane swojej karty oraz kod PIN i nigdzie ich nie zapisuj (ani na kartce, ani w notesie,
kalendarzu, komputerze, telefonie czy innym urzadzeniu). Pamietaj, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci
za transakcje kartowe i dyspozycje Twoje oraz osob trzecich, jesli nie wypetnites obowigzkéw zwigzanych
z bezpiecznym uzywaniem karty.
11)Nie zapomnij swojego PIN-u. Jesli podasz go btednie trzy razy podczas transakcji kartowej, zablokujemy
karte. Do konca dnia nie bedziesz mégt wykonywac transakcji kartowych z PIN-em, np. wyptacaé gotowki
w bankomacie. Moze zdarzy¢ sie takze, ze sprzedawca (lub bankomat) zatrzyma wtedy Twojq karte.
12)Jesli zapomniates PIN lub podejrzewasz, ze ktos mdgt go przejaé, natychmiast go zmien.
13)Jak najszybciej zgto$ nam (telefonicznie lub w placowce), jesli:
a) zgubites$ lub ukradziono Ci karte,
b) Twoja karta zostata zniszczona/uszkodzona,
c) ktos przywtaszczyt Twoja karte (np. znalazt karte, ktdra zgubites i jej nie zwrdcit),
d) kto$ miat nieuprawniony dostep do Twojej karty,
e) dane karty lub PIN poznata osoba nieuprawniona.
14)Mozesz samodzielnie zablokowac i odblokowac:
a) karte (czyli zatozy¢ i zdja¢ odmowe autoryzacji),
b) transakcje zblizeniowe,
c) wyplaty gotdwkowe i ptatnosci za granica Polski.
Blokade mozesz zatozy¢ lub zdja¢ w serwisie transakcyjnym, w tym w aplikacji mobilnej, BOK lub jednej
z naszych placéwek.
15)Mamy prawo zablokowac karte uzytkownika (lub wszystkie karty wydane w ramach Umowy), jesli
uznamy, ze:
a) wymaga tego bezpieczenstwo Twojej karty,
b) mamy podejrzenie, ze karty uzyto nieprawidtowo,
c) umyslnie przeprowadzono nig nieautoryzowang transakcje kartowa.
16)Mozemy takze ze wzgledéw bezpieczenstwa czasowo zablokowad transakcje zblizeniowe.
17)Informacje o blokadzie karty lub transakcji zblizeniowych przekazemy Ci telefonicznie, SMS-em,
listownie lub mailem. Mogaq zdarzy¢ sie przypadki, ze nie przekazemy Ci takiej informacji ze wzgledow
bezpieczenstwa (lub gdy zabraniajg nam tego inne przepisy).
18)Usuniemy blokade karty lub transakcji zblizeniowych, jesli nie mamy juz podstaw, by utrzymywac
blokade.
19)Akceptant lub oddziat banku moze zatrzymac karte, jesli:
a) postuzytes sie niewazng lub zastrzezong kartg
b) podates nieprawidtowy kod CVV2/CVC2,
c) podates nieprawidtowe dane podczas autoryzacji,
d) Twojq kartg postuzyta sie inna osoba,
e) takie jest polecenie agenta rozliczeniowego lub wynika to z przepiséw prawa.
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20. Kiedy zmienia sie Regulamin i jak przekazujemy informacje o jego
zmianach?

1)
2)

Gdy trwa umowa, mozemy z waznych przyczyn zmieniaé regulamin. Przyczyny te wskazujemy w
regulaminie obstugi klientow.

Sposoby i terminy, w jakich przekazujemy informacje o zmianach regulaminu, okresla regulamin
rachunkow dla firm.

21. Kiedy mozemy zmienic¢ lub rozwigza¢ Umowe?

1)
2)

3)

Mozemy zmienia¢ nazwy typow kart. Nie jest to zmiana umowy. Przekazemy Ci informacje o tym przez
komunikat na naszej stronie internetowej.
Mozemy zmienia¢ postanowienia umowy oraz rozwigzac jg na zasadach, ktore opisaliSmy w regulaminie
rachunkow.
Dodatkowo mozemy wypowiedzie¢ Umowe w czesci, ktdra dotyczy kart, jesli przez 6 miesiecy:
a) na Twoim rachunku nie byto zadnych obrotdéw (poza odsetkami, ktore naliczyli$my i ich wypfata),
b) nie wykonate$ zadnej transakcji kartowej.
Umowe wypowiemy z 30-dniowym okresem wypowiedzenia.

22. Rodzaje kart, ktore wydajemy

1)

2)

3)

Wydajemy karty do:
a) Rachunku prowadzonego w ztotych polskich,
b) Rachunku prowadzonego w walucie obcej,
c) Rachunku pomocniczego prowadzonego w ztotych polskich.
Informacje na temat:
a) aktualnej oferty kart,
b) Rachunkdéw, do ktérych wydajemy okreslone typy kart,
znajdziesz na naszej stronie internetowej, w BOK oraz placdéwkach.
Informacje o typach kart, ktére wydajemy w ramach umowy, znajdziesz rowniez w taryfie.

23. Karty w postaci plastiku (szczegotowe zasady)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Twoja Karta jest wazna od dnia, w ktérym ja wydaliSmy do ostatniego dnia miesigca, ktory podalismy
na karcie.
Karty mozesz uzywac, by wyptacac i wptacac¢ gotowke lub ptaci¢ za towary i ustugi. Jesli wybrate$ karte
Visa Business Electron, pamietaj, ze nie zaptacisz zblizeniowo ani w punkcie, ktéory ma wylacznie
mechaniczne urzadzenie do rejestracji transakcji.
Wybrane karty mozesz zapisa¢ na urzadzeniu mobilnym w aplikacji ptatniczej (np. Apple Pay, Google
Pay lub innych). Informacje o tym, ktore karty daja taka mozliwos¢, znajdziesz na naszej stronie
internetowej, w BOK oraz placowkach.
Jesli karte wydajemy do Rachunku w walucie obcej, takze w tej walucie okreslamy limity autoryzacyjne
dla Twojej karty. Na te walute przeliczymy optaty i prowizje zwigzane z Twojq kartg (zastosujemy kurs
kupna waluty z naszej Tabeli kursowej z dnia, w ktorym obcigzymy Twdj Rachunek optatg lub prowizjq).
Na niektérych kartach mozesz zamiesci¢ wybrane przez siebie zdjecie. Informacje o tym, ktére karty
dajg taka mozliwo$¢ oraz jakie parametry powinno mie¢ zdjecie, znajdziesz na naszej stronie
internetowej. Przekaza Ci jq takze konsultanci BOK oraz pracownicy naszych placéwek.
Jesli ztozysz wniosek w BOK lub placéwce, bedziesz mdgt wybrac zdjecie z naszego katalogu. Jesli chcesz
uzy¢ wtasnego zdjecia, zt6z Wniosek o karte przez nasza strone internetowaq, serwis transakcyjny, w tym
aplikacji mobilnej. Pamietaj przy tym, ze:
a) nie poprawiamy jakosci Twojego zdjecia,
b) kolory na karcie moga byc¢ inne niz na ekranie monitora,
c) obowigzkowe elementy karty musza by¢ dobrze widoczne (jesli kontrast w Twoim projekcie to
uniemozliwi, mozemy nie przyjac takiego zdjecia).
Twoje zdjecie nie moze zawiera¢ pewnych elementéw. Nie mogg one znalez¢ sie ani na pierwszym planie
karty, ani w jej tle. Nie mogq by¢ takze elementem kombinacji graficznej. Nie umiescisz wiec na karcie
zdjecia lub grafiki, na ktorej sa:
a) ogolnie znani przedstawiciele kosciotdow lub zwigzkdw wyznaniowych, polityki, sportu, muzyki,
rozrywki, filméw, w tym animowanych. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Ty, Twoja rodzina lub
przyjaciele sg na zdjeciu z ta osoba,

14/15

wroc¢ do spisu tresci

©




b)
<)

d)
e)

f)
g)
h)
)
3)
k)

)

wizerunek lub nazwa znanych produktéw lub ustug (zakaz dotyczy takze skrétéw, logotypdw,
symboli, znakdw),

tematyka prowokacyjna i erotyczna, w tym nagos¢ (zardwno o charakterze artystycznym, jak i
pornograficznym),

zastrzezone znaki handlowe,

symbole (logotypy) partii politycznych, organizacji, stowarzyszen, wzory matematyczne, fizyczne,
chemiczne lub innych nauk,

elementy przedstawiajace przemoc, bron, alkohol lub $rodki odurzajace,

elementy wyrazajace rasizm, przesady i dyskryminacje,

symbole religijne i inne elementy, ktére mogq naruszac uczucia religijne,

elementy obsceniczne,

reklama firm lub oséb (np. wizytéwki lub dane firmy),

numery telefondw, adresy e-mail, adresy stron internetowych, hasta i loginy, dane osobowe inne
niz zamieszczane na karcie,

odwotania do Igrzysk Olimpijskich i wydarzen olimpijskich,

m) symbole narodowe Rzeczpospolitej Polskiej i innych panstw,

n)
0)
p)

wyrazy w jezyku innym niz polski,
elementy, ktére naruszajg przepisy prawa,
elementy, ktére moga stwarzac problemy przy akceptacji karty.

8) Pamietaj, ze musisz mie¢ prawa autorskie do zdjecia, ktérego chcesz uzy¢. Nie odpowiadamy za
roszczenia innych osob, jesli beda one kwestionowac Twoje prawa autorskie do zdjecia lub twierdzi¢, ze
naruszytes$ zdjeciem ich dobra osobiste.

9) Mozemy nie przyja¢ zdjecia i nie podac przyczyny, zwtaszcza jesli narusza ono w jakikolwiek sposob
dobra innych osdb.

10)Kolejna karte (odnowiong lub jej duplikat) wydamy Ci z takim samym zdjeciem.

11)Jesli zamoéwisz nowg karte w miejsce zastrzezonej, wybierz dla niej ponownie zdjecie (wtasne lub z
naszego katalogu).

24. Lista czynnosci, ktére mozesz wykona¢ w ramach obstugi karty
Sprawdz, co mozesz zrobi¢, gdy korzystasz z réznych sposobdéw dostepu do banku.

Gdzie mozesz to zrobic?
Co chcesz zrobié? P
 zrobi Serwis BOK placéwka
transakcyjny mBanku
(nasza strona internetowa/
aplikacja mobilna)
zamoéwic karte TAK TAK TAK
aktywowac karte TAK TAK NIE
zmienic limity karty TAK TAK TAK
zastrzec karte TAK TAK TAK
zablokowacé/odblokowac karte TAK TAK TAK
ustali¢ PIN TAK TAK NIE
zmieni¢ PIN TAK TAK NIE

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcow

mBank l prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
. Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej

NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu
na dzien 01.01.2019 r. wynosi 169.347.928 ztotych
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