Obstuga Klientéw w ostatnich dniach 2019 roku

W ostatnich dniach 2019 r. obstuge Klientéw bedziemy realizowac zgodnie z ponizszym harmonogramem.

Wprowadzenie granicznych termindéw sktadania zlecen przeznaczonych do realizacji w ostatnich dniach 2019 roku, wynika
z koniecznosci dostosowania przez mBank operacji do funkcjonowania systemoéw rozliczen miedzybankowych.
Rekomendujemy wczesniejsze, niz wskazane w niniejszym komunikacie, sktadanie zlecen dotyczacych rozliczen w
biezacym roku.

Doradca bankowy chetnie przekaze szczegétowe informacje na ten temat.

Godziny pracy oddziatlow i Contact Center
®  w Oddziatach i Biurach Korporacyjnych 24 i 31 grudnia bedziemy obstugiwa¢ klientow do godziny 13:00.

®  w Contact Center (Centrum Klienta) 24 i 31 grudnia bedziemy wspierac¢ klientéw korporacyjnych
w godzinach 8:00 - 14:00.

® 27 grudnia bedziemy pracowaé w standardowych godzinach.

Ptatnosci podatkowe
® 31 grudnia 2019 r. jest ostatnim dniem, w ktdrym zlecenia podatkowe (CIT, PIT i VAT) moga by¢ kierowane na
dotychczasowe numery rachunkéw Urzedéw Skarbowych.

B Od 1 stycznia 2020 r. wszystkie zlecenia podatkowe (CIT, PIT i VAT) musza by¢ kierowane na indywidualne
rachunki podatkowe tzw. mikrorachunki podatkowe.

Informacje dotyczace realizacji zlecen ptatnosci krajowych i zagranicznych w dniach 24 i 31 grudnia 2019 r.

Ptatnosci krajowe zlecane za pomoca systeméw bankowosci elektronicznej

B Zlecenia kierowane do systemu ELIXIR, ztozone do godziny 12:00, zrealizujemy i przekazemy $rodki do banku
beneficjenta w biezacym dniu.
Zlecenia ztozone miedzy godz. 12:00 a 20:00, zrealizujemy w biezacym dniu, przy czym bank beneficjenta otrzyma
Srodki w nastepnym dniu roboczym.

Zlecenia ztozone po godz. 20:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

B Zlecenia kierowane do systemu SORBNET?2, ziozone do godziny 14:00, zrealizujemy w biezacym dniu. Zlecenia
ztozone po godz. 14:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

B Zlecenia Przelewu masowego i Przelewu masowego Plus, ztozone do godziny 11:40, zrealizujemy i przekazemy
srodki do banku beneficjenta w tym samym dniu.

Zlecenia ztozone miedzy godz. 11:40 a 20:00, zrealizujemy w biezacym dniu, przy czym bank beneficjenta otrzyma
srodki w nastepnym dniu roboczym.

Zlecenia ztozone po godz. 20:00, zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

B Zlecenia Polecenia Zaptaty, masowe i detaliczne, ztozone do godziny 20:00, zrealizujemy w nastepnym dniu
roboczym. Zlecenia ztozone po godz. 20:00 zrealizujemy w drugim dniu roboczym.

B Zlecenia Przekazu Pocztowego, zlozone do godziny 20:00, przekazemy do realizacji Poczcie Polskiej w nastepnym
dniu roboczym. Zlecenia ztozone po godz. 20:00, przekazemy do realizacji Poczcie Polskiej w drugim dniu roboczym.

Ptatnosci krajowe zlecane w formie papierowej

B Zlecenia kierowane do systemu ELIXIR, ztozone do godziny 10:00, zrealizujemy w biezacym dniu. Zlecenia ztozone
po godz. 10:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.
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B Zlecenia kierowane do systemu SORBNET?2, ztozone do godziny 10:00, zrealizujemy w biezacym dniu. Zlecenia
ztozone po godz. 10:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

Ptatnosci krajowe zlecane za pomoca komunikatow SWIFT MT 101
®  Zlecenia kierowane do systemu ELIXIR, ztozone do godziny 12:00, zrealizujemy i przekazemy $rodki do banku
beneficjenta w biezacym dniu.

Zlecenia ztozone miedzy godz. 12:00 a 15:00, zrealizujemy w biezacym dniu, przy czym bank beneficjenta otrzyma
Srodki w nastepnym dniu roboczym.

Zlecenia ztozone po godz. 15:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

B Zlecenia kierowane do systemu SORBNET?2, ztozone do godziny 14:00, zrealizujemy w biezgacym dniu. Zlecenia
ztozone po godz. 14:00, zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

Platnosci zagraniczne zlecane za pomoca systemow bankowosci elektronicznej

B Zlecenia ptatnosci zagranicznych (przelewy za granice w walucie obcej, przelewy w walucie obcej na rachunek
w innym banku krajowym, zlecenia pokrycia inkasa), ztozone do godziny 11:00, zrealizujemy w biezacym dniu.
Zlecenia ztozone po godz. 11:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

B Zlecenia Polecenia Przelewu SEPA oraz Polecenia Przelewu EuroEkspres, ztozone do godziny 12:00, zrealizujemy w
biezacym dniu. Zlecenia ztozone po godz. 12:00 zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

Ptatnosci zagraniczne zlecane za pomoca komunikatéw SWIFT MT 101

®  Zlecenia pfatnosci zagranicznych (przelewy za granice w walucie obcej, przelewy w walucie obcej na rachunek
w innym banku krajowym, zlecenia pokrycia inkasa), ztozone do godziny 11:00, zrealizujemy w biezagcym dniu.
Zlecenia ztozone po godz. 11:00, zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

Ptatnosci zagraniczne zlecane w formie papierowej

®  Zlecenia pfatnosci zagranicznych (przelewy za granice w walucie obcej, przelewy w walucie obcej na rachunek
w innym banku krajowym, zlecenia pokrycia inkasa), ztozone do godziny 10:00, zrealizujemy w biezagcym dniu.
Zlecenia ztozone po godz. 10:00, zrealizujemy w nastepnym dniu roboczym.

Pozostate typy zlecen zrealizujemy w standardowym trybie i godzinach.

W dniach 27 i 30 grudnia 2019 r. zlecenia ptatnosci krajowych i zagranicznych realizujemy w standardowym trybie i
godzinach.

Informacje dotyczace realizacji zamoéwien na karty przedptacone

B do dnia 17 grudnia 2019 r., najpozniej do godz. 14:00, prosimy ztozy¢ za pomoca systemu bankowosci
elektronicznej mBank CompanyNet zamdwienia na karty przedptacone z opcjg dostawy kurierem, z
przedswigtecznym terminem realizacji (wysytka kart przez bank). Wnioski, ktdre otrzymamy po tym terminie
zrealizujemy na biezgco. Ze wzgledu na dni wolne od pracy wyslemy karty najwczesniej w dniu 30 grudnia 2019 r.;

®  w okresie od dnia 17 grudnia, od godz. 14:00, do dnia 23 grudnia 2019 r., najp6zniej do godz. 14:00, prosimy
skfada¢ za pomoca systemu bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet zamodwienia na karty przedptacone z
terminem realizacji w roku 2020 (wysytka kart przez bank). Wnioski, ktére otrzymamy po tym terminie zrealizujemy
na biezaco. Ze wzgledu na dni wolne od pracy wyslemy karty w dniach 2-3 stycznia 2019 r.

Informacje dotyczace wyptat z kredytow oraz sptat naleznosci kredytowych

B Zlecenia wyplaty z kredytow (szczegodlnie te, ktére zrealizujemy w formie przelewdw krajowych lub zagranicznych
w 2019 r.) prosimy sktada¢ najpdzniej do godz. 15:00, 27 grudnia 2019 r. Dyspozycje przestane po tym terminie
zrealizujemy 2 stycznia 2019 r.;

®  Srodki na sptate kredytéw w okresie od 27 do 30 grudnia 2019 r. prosimy dostarczy¢ na rachunki wskazane do
sptaty, najpdzniej do godz. 11:00 danego dnia;

®  Srodki na sptate kredytéw 31 grudnia 2019 r. prosimy dostarczy¢ na rachunki wskazane do sptaty poprzedniego
dnia roboczego tj. 30 grudnia 2019 r. Srodki, ktore wptyng 31 grudnia 2019 mozemy rozliczy¢ na sptate dopiero 2
stycznia 2019 r.;

Zawieranie transakcji w Departamencie Sprzedazy Rynkow Finansowych

B zawieranie transakcji i sktadanie ofert (zardwno telefonicznie, jak za posrednictwem platformy transakcyjnej
mPlatforma walutowa) w Departamencie Sprzedazy Rynkéw Finansowych bedzie mozliwe:
= 24 grudnia w godzinach 8:00 - 14:00
= 31 grudnia w godzinach 8:00 - 16:00
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Informacje dotyczace sortowni wspoétpracujacych z mBankiem

Inkaso bezposrednie bedzie przyjmowane od Klientdw:

Sortownia
Impel

P2
grudnia

25 - 26
grudnia

28 29 30
grudnia grudnia grudnia

Godziny otwarcia

1

stycznia
2020

COG Biatlystok 06:00-14:00 | nieczynne 24h 00:00-6:00 nieczynne 6:00-00:00 | 00:00-18:00 | 22:00-00:00
COG Bydgoszcz | 00:00 -14:00 | nieczynne 24h 24h 24h 24h 00:00-18:00 | 20:00-00:00
Czqs(t:ooctliowa 00:00-14:00 | nieczynne 24h 00:00-16:00 20:00-00:00 24h 00:00-18:00 | 20:00-00:00
COG Gdansk 00:00-14:00 | nieczynne 24h 24 h 24 h 24h 00:00-18:00 | 18:00-00:00
COG Katowice 00:00-14:00 | nieczynne | 05:00-00:00 24 h 24 h 24h 00:00-18:00 | nieczynne
COG Lo6dz 06:00-14:00 | nieczynne | 06:00-00:00 24 h 24 h 06:00-00:00 | 00:00-18:00 | nieczynne
COG Opole 00:00-14:00 | nieczynne | 22:00-00:00 22:00-00:00 24h 06:00-00:00 | 00:00-18:00 | 22:00-00:00
COG Poznan 00:00-14:00 | nieczynne 24h 24h 24h 06:00-00:00 | 00:00-18:00 | 22:00-00:00
COG Rzeszow 06:00-14:00 | nieczynne | 06:00-00:00 | 00:00-20:00 20:00-00:00 06:00-00:00 | 00:00-18:00 | nieczynne
COG Szczecin 00:00-14:00 | nieczynne | 06:00-00:00 nieczynne nieczynne 06:00-00:00 | 00:00-18:00 nieczynne
COG Warszawa 00:00-14:00 | nieczynne 24 h 24 h 24 h 06:00-00:00 | 00:00-18:00 | 20:00-00:00
COG Wroctaw 00:00-14:00 | nieczynne 24 h 24 h 24 h 06:00-00:00 | 00:00-18:00 24 h

24 26 28 29 30 st clznia
grudnia grudnia grudnia grudnia grudnia ;020

Sortownia
CHL
Godziny otwarcia

Biatystok | 00:00-00:00 | 06:00-18:00 nieczynne 18:00-00:00 24h 20:00-04:00 | 20:00-06:00 24h 06:00-18:00
Olsztyn 00:00-00:00 | 06:00-19:00 | nieczynne | 19:00-06:00 | 06:00-19:00 | nieczynne | 19:00-06:00 24h 06:00-19:00
Gdansk 07:00-07:00 | 06:00-22:00 | nieczynne | 19:00-07:00 | 19:00-07:00 | 19:00-07:00 | 19:00-07:00 24h 06:00-22:00
Bydgoszcz | 07:00-07:00 | 06:00-22:00 nieczynne 19:00-07:00 | 19:00-07:00 nieczynne 19:00-07:00 24h 06:00-22:00
Koszalin 06:00-06:00 | 06:00-17:00 nieczynne 20:00-06:00 | 06:00-22:00 nieczynne 20:00-06:00 24h 06:00-20:00
Szczecin 00:00-00:00 | 00:00-16:00 nieczynne 19:00-00:00 24h nieczynne 19:00-00:00 24h 00:00-16:00
Poznan 06:00-00:00 | 00:00-16:00 nieczynne nieczynne 06:00-00:00 | 00:00-14:00 | 18:00-00:00 24h 00:00-16:00
Wroctaw 06:00-00:00 | 00:00-16:00 nieczynne nieczynne 06:00-00:00 | 00:00-14:00 | 18:00-00:00 24h 00:00-16:00
Nowa S6l | 06:00-06:00 | 06:00-18:00 | nieczynne | 18:00-06:00 24h 18:00-06:00 | 18:00-06:00 24h 06:00-22:00
Katowice | 07:00-07:00 | 07:00-20:00 | 13:00-19:00 | 13:00-07:00 24h nieczynne 24h 24h 07:00-16:00
Krakow 06:00-06:00 | 06:00-22:00 nieczynne 22:00-06:00 24h 22:00-06:00 | 22:00-06:00 24h 06:00-22:00
Rzeszow 06:00-00:00 | 00:00-19:00 nieczynne 21:00-00:00 24h 00:00-14:00 | 07:00-15:00 24h 00:00-22:00
Warszawa | 00:00-00:00 | 00:00-07:00 | 15:00-18:00 | 15:00-00:00 24h 24h 24h 24h 00:00-20:00
todz 00:00-00:00 | 00:00-16:00 nieczynne 20:00-00:00 24h 14:00-00:00 | 16:00-24:00 24h 00:00-19:00
Kielce 06:00-06:00 | 06:00-20:00 | nieczynne nieczynne 24h nieczynne nieczynne 24h 06:00-20:00
Lublin 00:00-00:00 | 06:00-19:00 | 18:00-00:00 | 19:00-07:00 24h 19:00-07:00 | 19:00-07:00 24h 06:00-19:00
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24 26 27 28 29 ctveznia
grudnia grudnia grudnia grudnia grudnia grudnia ;,020

Sortownia
Solid
Godziny otwarcia
Bi::\(/:s:ok 06:00-22:00 | nieczynne | 14:00-06:00 24h 06:00-03:00 | 20:00-04:00 24h 06:00-20:00 | 14:00-06:00
MCG : 06:00-
Bydgoszcz 00:00-17:00 | nieczynne | 22:00-06:00 | 06:00-00:00 | 06:00-22:00 | 22:00-06:00 00:00 00:00-20:00 | 22:00-06:00
G:;:r(n;ia 00:00-16:00 | nieczynne | 14:00-00:00 24h 24h 14:00-00:00 24h 00:00-18:00 | 14:00-00:00
catg dobe, catg dobe,
MCG 001 ) . CANoa- przerwa przerwa AN )
Katowice |00:00-16:00 | nieczynne | nieczynne | 06:00-24:00 miedzy miedzy 24h 00:00-02:00 | nieczynne
06:00-10:10 | 06:00-10:10
MCG Kielce | 00:00-17:00 | nieczynne nieczynne 24h 00:00-23:00 | 09:00-00:00 24h 00:00-20:00 nieczynne
Kll—:ﬁgw 00:00-18:00 | nieczynne | 22:00-06:00 24h 06:00-14:00 | 22:00-00:00 24h 24h 22:00-00:00
MCG Lublin | 00:00-15:00 | nieczynne | 22:00-00:00 24h 18:00-00:00 | 21:00-00:00 24h 00:00-19:00 | 22:00-00:00
MCG t6dz | 00:00-20:00 | nieczynne | 14:00-06:00 24h 12:00-06:00 | 21:00-06:00 24h 06:00-20:00 | 18:00-06:00
O:::gn 06:00-19:00 | nieczynne | 08:00-02:00 24h 12:00-06:00 | 21:00-06:00 24h 06:00-20:00 | 18:00-06:00
Przi(;ﬁ 06:00-16:00 | nieczynne | 22:00-06:00 24h 24h 24h 24h 06:00-20:00 | 22:00-00:00
oG | 24:00-16:00 | nieczynne | 22:00-00:00 24h 00:00-23:00 | 21:00-00:00 | 24h | 00:00-18:00 | 20:30-00:00
zeszow
Szl\:zce(::in 06:00-17:00 | nieczynne | 22:00-06:00 | 06:00-06:00 | 22:00-06:00 | 22:00-06:00 24h 06:00-18:00 | 22:00-06:00
MCG .00-15- ; .00-00- .00-15- .00-00"
Warszawa 00:00-15:00 | nieczynne | 21:00-00:00 24h 24h 24h 24h 00:00-15:00 | 21:00-00:00
W::)ng 06:00-16:00 | nieczynne nieczynne | 06:00-06:00 | 06:00-15:00 | 20:00-06:00 24h 06:00-16:00 | nieczynne
MCG
Zielona 00:00-13:00 | nieczynne | 22:00-6:00 | 06:00-06:00 | nieczynne | 22:00-06:00 24h 06:00-13:00 | 22:00-06:00
Goéra
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