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§ 1. Informacje ogdine

10.

11

Promocja mOkazje (dalej ,Promocja”) polega na stworzeniu przez mBank platformy do
udostepniania Klientom ofert wlkasnych mBanku Iub ofert wlasnych mBanku potaczonych z ofertg
Partneréw. Klienci w ramach Promocji majg mozliwos$¢ otrzymania czesciowego zwrotu pieniedzy za
transakcje wykonane zgodnie z warunkami zawartymi w opisach poszczegolnych ofert mOkazji (dalej
~Oferty”).

Promocja jest organizowana przez mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,0 wptaconym w
catosci kapitale zakladowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2017 r. wynosi 169.120.508
ztotych (dalej ,mBank").

W ,Szczegdtach” warunkdw danej Oferty mogg by¢ wymienieni Przedsiebiorcy (dalej ,Partnerzy”)
wspotpracujacy z mBankiem w celu organizacji Promocji i s oferentami w odniesieniu do
swoich Ofert zamieszczanych w czesci mOkazje.

Celem Promocji jest zachecanie Klientéw do korzystania z ustug i produktdw znajdujacych sie w
ofercie mBanku, a w szczegdlnosci promowania réznorodnych sposobéw ptatnosci bezgotéwkowych
udostepnionych przez mBank i majacych za przedmiot transakcje dokonywane na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie Promocji mOkazje w Serwisie Transakcyjnym oraz Aplikacji
Mobilnej mBanku (dalej ,Regulamin”).

Oferty sq zmienne i ograniczone czasowo, a termin ich obowigzywania jest podany w opisie
kazdej Oferty w cze$ci mOkazje w Serwisie Transakcyjnym mBanku (dostepnym dla Klientéw
po zalogowaniu na stronie internetowej, dalej ,Serwis Transakcyjny”) oraz w Aplikacji
Mobilnej mBanku, ktérg mozna pobra¢ w sklepach internetowych Google Play i AppStore (dalej
~Aplikacja Mobilna”).

mBank jest administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (dalej ,Ustawa o
ochronie danych osobowych”) w zakresie imienia, nazwiska, adresu korespondencyjnego, adresu
e-mail, numeru telefonu komdrkowego, danych transakcyjnych w celu przeprowadzenia Promocji
oraz dokonania Moneyback Uczestnikom Promocji lub rozliczenia innych korzysci okreslonych w
szczegotach Ofert, kierowanych przez mBank do Uczestnikéw Promocji.

Jezeli Partnerzy przetwarzajg dane osobowe Uczestnikdw Promocji, wowczas Partnerzy sg
administratorami danych osobowych Uczestnikéw Promocji w rozumieniu przepiséw Ustawy o ochronie
danych osobowych przetwarzanych w zakresie i w celu zwigzanym z realizacjg umdéw zawartych
przez Uczestnikdw Promocji z Partnerami w kanatach dystrybucji Partnerow w ramach
poszczegoélnych Ofert Partneréw dostepnych w Promocji, w okresach obowigzywania tych
Ofert.

mBank i Partnerzy, jako niezalezni administratorzy danych osobowych, oswiadczajg, ze dane
osobowe Uczestnikéw Promocji beda przetwarzane, zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych, wytacznie w ramach i na potrzeby odpowiednio przeprowadzanych Promocji lub
realizacji umdw zawartych z Uczestnikami Promocji.

Wyrazenie zgdd przez Klienta jest dobrowolne, jednak uzyskiwanie, przetwarzanie i
przekazywanie tych danych jest niezbedne dla mBanku do przeprowadzenia Promocji.

Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych go danych
osobowych oraz ich poprawiania.

. Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

8. 2 Warunki uczestnictwa w Promocji mOkazje

1.

Aby wzig¢ udziat w Promocji, Klient (dalej ,Uczestnik Promocji”) musi w trakcie jej trwania, tj. w
okresie podanym w szczegotach danej Oferty spetni¢ facznie ponizsze warunki:

a) zlozy¢ oswiadczenia o wyrazeniu zgéod wymaganych do udziatu w Promocji tj. wyrazi¢ zgode na
uzyskanie i przetwarzanie przez mBank danych Uczestnikdw Promocji pochodzacych z systemdw
bankowych mBanku w celu udziatu w Promocji oraz wyrazi¢ zgode na przekazywanie przez
mBank Partnerom informacji o transakcji pfatniczej dokonanej przez Klienta w odniesieniu do
wybranej i wykorzystanej Oferty tego Partnera (stanowigcych tajemnice bankowg i dane
osobowe) dla celéow rozliczenia korzysci przyznanych Klientowi w ramach Promocji oraz ztozy¢
os$wiadczenie o akceptacji niniejszego Regulaminu,

b) posiada¢ Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony na zasadach Regulaminu
otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A. (dalej ,Rachunek”) i by¢ uzytkownikiem Serwisu Transakcyjnego lub



)
d)

Aplikacji Mobilnej, poprzez ktére moze otrzymywac i wybiera¢ Oferty premiowane Moneyback,
zapoznac sie z warunkami danej Oferty,

zgtosi¢ cheé wykorzystania Oferty otrzymanej za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego lub w

10.
11.

Aplikacji Mobilnej przed dokonaniem transakcji w ramach Oferty, przez klikniecie na ikong o nazwie
~Wybierz”, pozostate Oferty sq samodzielnie rekomendowane Klientowi przez mBank (Oferta bez
zapisu”) i informacja o braku koniecznosci zgtaszania przez Klienta checi wykorzystania Oferty
bedzie kazdorazowo wskazana w warunkach danej Oferty.

e) w zaleznosci od warunkdw danej Oferty: dokonaé transakcji pfatniczej lub zawrze¢ umowe z

Partnerem w punktach dystrybucji Partneréw wskazanych w szczegdétach wybranej Oferty,

f) zapfaci¢ za $wiadczone przez Partnera ustugi lub nabyte od Partnera towary przelewem z

Rachunku, ktorego jest posiadaczem (w tym przelewem typu mTransfer) (dalej ,przelewem”),
kartg debetowa, kartg kredytowa, ktérych jest posiadaczem dla oséb fizycznych wydanych na
podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a mBankiem (dalej ,karta”), mTransferem z
karty kredytowej, BLIKiem (zgodnie z Regulaminem ustug ptatniczych dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A) lub zblizeniowo telefonem dzieki Aplikacji Mobilnej z
wyltgczeniem kart wydanych do rachunkdéw prowadzonych w walutach innych niz ztoty polski.

g) warunkiem korzystania z Ofert w ramach Promocji jest posiadanie przez Uzytkownika

Promocji wyposazenia technicznego z dostepem do sieci Internet (np. komputer, telefon, inne

urzadzenia mobilne) i niezbednego oprogramowania, w tym najnowszej wersji jednej z
przegladarek internetowych wskazanych przez mBank za posrednictwem strony internetowej

mBanku. W odniesieniu do zmiany katalogu przegladarek internetowych wskazanych przez

mBank, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zapisy dot. informowania o zmianie niniejszego
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

mBank udostepnia informacje o dodatkowych typach Rachunkdw od wskazanych w pkt 1 ppkt b powyzej
za posrednictwem strony internetowej mBanku lub za posrednictwem mLinii. Zmiana typow rachunkow,
ktérych posiadanie uprawnia do udziatu w Promocji nastepuje z waznych przyczyn w trybie okreslonym w
pkt IX. Modyfikacja dodatkowych typow Rachunkoéw, ktérych posiadanie umozliwia udziat w Promocji albo
modyfikacja Rachunku w pkt 1 ppkt b powyzej powodujaca brak mozliwosci dalszego udziatu w Promocji
przez Klientdw bedacych ich posiadaczami, skutkuje wytaczeniem tych Klientéw z udziatu w Promocji z
dniem wejscia modyfikacji w zycie. Zakonczenie udziatu w Promocji wskutek dokonania zmiany, o ktérej
mowa W niniejszym podpunkcie, nie ogranicza uprawnien Klientdw do skorzystania z Ofert
wykorzystanych przed dniem jej zakonczenia przez Uczestnikédw Promocji zgodnie z niniejszym regulaminem.
Udziat w Promocji jest dobrowolny. Uczestnik Promocji moze zrezygnowac z udziatu nieodpfatnie i w kazdej
chwili poprzez cofniecie zgdd na udziat w Promocji. W celu wycofania zgdd Uczestnik Promocji sktada
dyspozycje za posrednictwem mLinii pod numerem 801 300 800 lub 42 6 300 800, albo na pismie, badz
zaznacza odpowiednig opcje w Serwisie Transakcyjnym.

W okresie do 7 dni roboczych od momentu wycofania zgéd mBank nie bedzie kontynuowac przetwarzania
danych osobowych Klienta na potrzeby Promocji, a tym samym przedstawia¢ Uczestnikom Promocji nowych
Ofert .

W okresie do 7 dni od wycofania zgody na otrzymywanie Ofert , Uczestnik Promocji bedzie miat nadal
aktywne Oferty wystawione przed dniem ztozenia dyspozycji wycofania zgody.

Jezeli Klient wycofa zgode po zapisaniu sie na Oferte a nastepnie dokona transakcji spetniajac warunki tej
Oferty, Moneyback zostanie mu naliczony.

Dokonujac zakupu u Partnera lub zawierajac umowe z Partnerem Uczestnik Promocji potwierdza zapoznanie
sie z warunkami Oferty przed jej wyborem i zaakceptowanie jej warunkoéw.

Jezeli Oferta polega na przyznaniu Uczestnikowi Promocji zwrotu czesci lub catosci ceny lub wynagrodzenia
zaptaconego przez Uczestnika Promocji w ramach transakcji dokonanej w trakcie korzystania z danej
Oferty (dalej ,Moneyback”), wowczas Moneyback przyznawany jest za:

a) dokonanie transakcji bezgotowkowej kartg lub w inny sposob, o ktéorym mowa w ppkt 1 lit. f), z
zastrzezeniem pkt IV ppkt 3 i 7 albo

b) zawarcie Umowy z Partnerem zgodnie z warunkami danej oferty, z zastrzezeniem pkt IV ppkt 3 i 7.
Aktualna lista Ofert dostepnych dla danego Klienta jest widoczna w ekranach zamieszczonych w czesci
mOkazje w Serwisie Transakcyjnym oraz w Aplikacji Mobilnej.

Uczestnik Promocji jest zwigzany warunkami niniejszego Regulaminu od momentu przystgpienia.

mBank oswiadcza, ze Promocja nie jest grg losowg, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym, loterig
promocyjng, gra ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng forma przewidziang w ustawie z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.

8. 3 Rodzaje ofert mOkazji

W ramach Promocji mOkazje Klient moze otrzymywac :

a) Oferte wlasng mBanku polegajacg na dokonaniu przez Klienta ptatnosci bezgotéwkowej kartg lub w
inny sposdb, o ktérym mowa w ppkt 1 lit. f) za zakupy u Partnera oferujgcego okreslony w opisie
Oferty rodzaj asortymentu (np. Artykuty spozywcze, Odziez i obuwie, Tankowanie). Opis Oferty
wiasnej mBanku udostepniony w Serwisie Transakcyjnym oraz w Aplikacji Mobilnej zawiera
kazdorazowo szczegdty Oferty, okres trwania Oferty i dodatkowe warunki dotyczace Oferty, ktérych
spetnienie bedzie premiowane w postaci Moneyback czesci wydanej kwoty.



b) Oferte wlasng mBanku pofaczong z ofertg Partnerdw polegajacg na dokonaniu przez Klienta ptatnosci
bezgotéwkowej kartg lub w inny sposéb, o ktdrym mowa w ppkt 1 lit. f) za zakupy u Partnera
wskazanego w szczegdtach Oferty w okresie jej obowigzywania i spetnieniu warunkow Oferty, ktore
kazdorazowo sg zawarte w informacjach o danej Ofercie zamieszczonych w Serwisie Transakcyjnym
oraz w Aplikacji Mobilnej w cze$ci mOkazje.

8. 4 Zasady Promocji mOkazje

1.

a)
b)
c)
d)

10.

11.

12.

Promocja polega na przyznaniu Uczestnikowi Promocji Moneyback Ilub innych korzysci, opisanych w
szczegotach danej Oferty dostepnych zgodnie z pkt II ppkt. 1 i 7. W przypadku Moneyback, jest on
rozliczany przez mBank, bezgotédwkowo w ztotych polskich.

Lista urzadzen ptatniczych, ktorych uzycie kwalifikuje Klienta do wypfacenia Moneyback za ptatnos¢ w
punkcie Partnera dokonang za $wiadczone przez Partnera ustugi lub nabyte od Partnera towary, jest
okreslona w warunkach Oferty, dostepnych po kliknieciu ikony ,Szczegdty”. Nie dotyczy to sytuacji w
ktorej warunkiem Oferty nie jest dokonanie transakcji ptatniczej w punkcie Partnera.

Transakcja wykonana w innej walucie niz PLN zostanie przewalutowana wedtug kursu sprzedazy waluty
transakcji okreslonego w Tabeli kursowej mBanku z dnia naliczenia Moneybacku. Tabela kursowa
dostepna na www.mbank.pl/notowania/kursy-walut .

Jezeli Klient otrzymat te samg Oferte wlasng mBanku lub Oferte wtasng mBanku potgczong z oferta,
Partnera o identycznych parametrach i od tego samego Partnera jednoczes$nie poprzez Serwis
Transakcyjny i Aplikacje Mobilng, to wybranie takiej Oferty w ktérymkolwiek z tych kanatéw, tj. w
Serwisie Transakcyjnym lub Aplikacji Mobilnej powoduje rdwnoczesne wygasniecie drugiej i wiaze
sie z uzyskaniem uprawnienia do jednokrotnego naliczenia korzysci dla Klienta z tytutu skorzystania
z takiej Oferty. Oferta wygasta w pozostatym kanale staje sie wdwczas nieaktywna i Moneyback w
zwigzku z tg Oferta wystawiong w tym kanale nie jest nalezny.

Przez Oferty o identycznych parametrach, o ktérych mowa w ppkt 4 powyzej, rozumie sie Oferty o
wymienionych ponizej tozsamych warunkach w zakresie:

Partnera

wartosci Moneyback,

okresu obowigzywania Oferty,

minimalnej kwota transakcji ptatniczej albo rodzaju umowy z Partnerem w zaleznosci od
warunkéw Oferty.

mBank jest uprawniony do samodzielnego okreslania kryteriow prezentacji Ofert.

W ramach Promocji Klient moze otrzymac oferte specjalng, tzw. Oferte do zdobycia, oznaczong
w odpowiedni sposdb w Serwisie Transakcyjnym lub Aplikacji Mobilnej. By otrzymac tzw.
Oferte do zdobycia, Klient musi spetni¢ warunki odblokowania Oferty opisane w jej
warunkach udostepnianych po kliknieciu na ikone o nazwie ,Chce zdoby¢”, Pokaz
szczegoty” lub ,Zdobywasz mOkazje. Zobacz szczegoéty”. Odblokowanie Oferty
nastagpi do konca najblizszego dnia roboczego przypadajacego po dniu spetnienia
ostatniego warunku odblokowania Oferty do zdobycia lub w terminie okreslonym w
szczegotach Oferty.

Wysoko$¢ jednorazowo naliczonego Moneyback w ramach jednej transakcji nie moze
przekroczy¢ kwoty 760 PLN (stownie: siedemset szes$cdziesiqt ztotych). Jezeli wartosé
naleznego Uczestnikowi Promocji Moneyback przekroczy 760 PLN (stownie: siedemset
szes$cdziesiat ztotych) wowczas kwota Moneyback przekraczajaca limit nie jest naliczana i nie jest
nalezna.

Moneyback przekazywany jest przez mBank na Rachunek klienta, ktérego jest posiadaczem. W
przypadku posiadania przez klienta wiecej niz jednego Rachunku, Moneyback realizowany
bedzie na rachunek Klienta, ktéry zostat otwarty najpozniej. Moneyback przekazywany jest do 60
dni od daty zaksiegowania transakcji lub spetnienia innego okreslonego w ofercie warunku
Promociji.

W przypadku czesciowego lub catosciowego anulowania transakcji w ramach Promocji przez
Uczestnika Promocji lub otrzymania przez mBank informacji o dokonaniu czesciowego lub
catosciowego zwrotu zakupionego towaru lub rezygnacji z ustug albo odstgpienia od umowy z
Partnerem stanowiacej warunek danej Oferty, transakcja taka nie podlega uwzglednieniu przy
naliczaniu i ksiggowaniu Moneyback.

Z dniem zamkniecia Rachunku, udziat Uczestnika w Promocji ulega zakonczeniu.

W przypadku korzysci innych niz Moneyback przyznawanych i rozliczanych bezposrednio przez
Partnerow, nie stosuje sie ograniczenia kwotowego okreslonego w ppkt 9. Jezeli wartosc
takiej korzysci przekracza kwote 760 PLN (stownie: siedemset sze$cdziesiat ztotych) wéwczas
skorzystanie z niej przez Uczestnika moze spowodowacé koniecznos$¢ rozliczen prawno -
podatkowych z tytutu osiggnietego przychodu


http://www.mbank.pl/notowania/kursy-walut

8. 5 Czas trwania Promocji mOkazje

1. Promocja rozpoczyna sie w dniu 26 kwietnia 2013 r. i trwa przez czas nieokreslony.

2. Zakonczenie Promocji moze nastgpi¢ w przypadku zmiany Oferty mBanku dotyczacej
produktow i ustug objetych Promocjg, rezygnacji Partnera z udziatu w Promocji, wptywajacych na
warunki Promocji: zmiany przepiséw prawa lub wydania orzeczen organéw wymiaru
sprawiedliwosci lub decyzji administracyjnych, zmian systemu informatycznego obstugujacego
rachunki bankowego Ilub karty ptatnicze objete Promocja w tym modyfikacji Serwisu
Transakcyjnego oraz Aplikacji Mobilnej. Zakonczenie Promocji nie ogranicza uprawnien do
skorzystania z Ofert wybranych przed dniem jej zakonczenia przez Uczestnikéw Promocji
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

3. mBank poinformuje o zakonczeniu Promocji nie pdzniej niz 14 dni przed dniem jej
zakonczenia za posrednictwem strony internetowej mBanku oraz komunikatéw w Serwisie
Transakcyjnych. Zakonczenie Promocji nie wptywa na prawa do Moneyback lub do innej
korzysci, nabytego przez Uczestnikdw Promocji w okresie jej trwania.

4. mBank jest uprawniony do czasowego zawieszenia Promocji w przypadku przeprowadzania prac
modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji technicznych systemu
obstugujacego rachunki lub karty biorgce udziat w Promocji, w tym Serwisu Transakcyjnego oraz
Aplikacji Mobilnej. mBank przekazuje informacje o terminach dokonywania modernizacji,
aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych za posrednictwem strony internetowej
mBanku na 7 dni przed terminem ich rozpoczecia. W przypadku modernizacji, aktualizacji lub
konserwacji powstatych z przyczyn niezaleznych od mBanku, mBank przekazuje informacje o
rozpoczeciu i zakonczeniu prac nie pézniej niz wraz z rozpoczeciem tych prac.

5. W ogloszonych terminach prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych
mBank nie zapewnia catodobowego korzystania z rachunkoéw lub kart ptatniczych albowiem
niektore lub wszystkie funkcjonalnosci rachunkéw lub kart ptatniczych mogg by¢ w skutek
wyzej podanych czynnosci wytaczone lub ograniczone. W ogtoszonym okresie modernizacji,
aktualizacji lub konserwacji technicznej, korzystanie z rachunku lub karty lub z niektérych ich
funkcji moze by¢ uniemozliwione.

6. Odpowiedzialno$s¢ mBanku za zawinione przez mBank ograniczenia w dostepnosci rachunkéw lub
debetowych kart ptatniczych za posrednictwem danego kanatu dostepu okreslaja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa. W sytuacji prowadzenia prac modernizacyjnych, aktualizacji lub
konserwacji technicznych systemu obstugujgcego Rachunki lub debetowe karty ptatnicze, w tym
Serwisu Transakcyjnego oraz Aplikacji Mobilnej, o ktéorych mBank poinformowat zgodnie z
niniejszym regulaminem, ograniczenia w korzystaniu z rachunku lub karty za
posrednictwem danego kanatu dostepu uznaje sie za niezawinione przez mBank.

8. 6 Prawa i obowiagzki Organizatora

1. mBank zobowigzuje sie powiadamia¢ Uczestnikéw o przebiegu Promocji, w szczegdlnych
przypadkach lub przypadkach okreslonych niniejszym Regulaminem na stronie internetowej
mBanku.

2. mBank ma prawo prowadzi¢ do Klienta komunikacje bezposrednia zwigzang z Promocjg
okreslong w niniejszym Regulaminie za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej i serwisu
transakcyjnego mBanku, a takze w placéwkach mBanku oraz za posrednictwem operatoréow
mLinii.

3. Uczestnik podlega wykluczeniu z udzialu w Promocji przez Komisje ds. Promocji powotang przez
mBank, jezeli naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu lub:

a) prowadzi dziatania zmierzajace do usuwania lub obchodzenia technicznych zabezpieczen
informatycznych programéw komputerowych mBanku Ilub Partneréow, w tym usituje
zmienia¢ lub zmienia kody Serwisu Transakcyjnego lub Aplikacji Mobilnej,

b) prowadzi dziatania godzace w wizerunek mBanku, w tym przez wykorzystaniem znakow
towarowych lub innych oznaczen mBanku badz jego produktéw lub ustug bez jego zgody,

c) przestanie spetnia¢ warunki udziatu w Promocji.

d) anuluje transakcje, ktéra podlega Promocji, po uzyskaniu Moneyback

e) Informacja o wykluczeniu z udziatu w Promocji jest przekazywana Uczestnikowi drogag

elektroniczng w postaci wiadomosci e-mail. Wykluczenie z udziatu w Promocji nie wptywa na prawa do

Moneyback lub do innej korzysci, nabytego przez Uczestnika Promocji w okresie jej trwania zgodnie z

niniejszym Regulaminem.

4. mBank ma prawo zazada¢ zwrotu Moneybacku jesli zostat on wyptacony nienaleznie, nie
zostaty spetnione warunki szczegdétowe Oferty lub zaistniaty przestanki okreslone w punkcie IV
ppkt. 9.



5. mBank zobowigzuje sie do biezacego nadzorowania ryzyka wystgpienia konfliktdw intereséw
pomiedzy mBankiem a pracownikami mBanku lub Klientami mBanku w zwigzku z przebiegiem
Promocdji

8. 7 Zablokowanie dostepu do Uczestnictwa w Promocji

Dostep do Promocji zostaje zablokowany, a Uczestnik Promocji podlega wykluczeniu z udziatu w Promocji,
jezeli Bank powezmie informacje o probie wykorzystania lub wykorzystaniu Promocji/Oferty przez
Uczestnika Promocji do:

a) uzyskania nieuprawnionych korzysci, w tym przekraczajacych kwote o ktérej mowa w pkt IV ppkt 8
b)uzyskania korzysci przez osoby niebedace Uczestnikami Promocji.

W razie podejrzenia naruszenia przepiséw prawa karnego Bank jest uprawniony do skierowania w ww.
przypadkach stosownego zawiadomienia do organéw S$cigania.

8. 8 Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Promocji moze sktada¢ na
zasadach opisanych w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A., z zastrzezeniem ppkt 2 ponizej.

2. Reklamacje kierowane za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz w formie pisemnej na adres
Banku, nalezy skfadac z dopiskiem Promocja ,mOkazje w Serwisie Transakcyjnym oraz Aplikacji
Mobilnej”.

3. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza ani nie ogranicza
uprawnien Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa w tym wystgpienia z powddztwem do Sadu powszechnego.

4. Spory pomiedzy Uczestnikiem Promocji a Organizatorem moga by¢ rozstrzygane polubownie przed
Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankdéw Polskich. Uczestnik Promocji moze wystapic z
wnioskiem o wszczegcie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu. Podmiotami
uprawnionymi do prowadzenia takich postepowan sg Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz
Arbiter bankowy (www.zbp.pl).

5. Uczestnik Promocji moze:

a) zwrdcic sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta,
b) ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

6. Organizator Promocji podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§. 9 Postanowienia koncowe

1. Akceptujac zgody, o ktérych mowa w pkt I ppkt 9 Klient jednoczesnie akceptuje niniejszy
Regulamin.

2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym zasady Promocji mOkazje w
Serwisie Transakcyjnym oraz Aplikacji Mobilnej.

3. mBank bedzie dazy¢ do rozwigzywania wszelkich sporéw powstatych na tle Regulaminu Promocji
w sposob ugodowy, na drodze negocjacji. Nie ogranicza to prawa Uczestnika Promocji
dochodzenia jego praw na drodze sadowej lub pozasadowej z pominieciem etapu negocjacji.

4. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejsza Promocjg bedq
rozstrzygane przez wiasciwe polskie Sady powszechne.

5. Niniejszy Regulamin jest dostepny przez caty okres trwania Promocji na stronie internetowej
mBanku.

a) wprowadzenie nowych Ilub zmiane powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa

dotyczacych ustug $wiadczonych przez mBank na podstawie niniejszego Regulaminu;

b) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
na skutek orzeczen saddéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku



<)

d)

e)

Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw wtadzy i administracji publicznej
wplywajacych na ustugi Swiadczone przez mBank na podstawie niniejszego
Regulaminu;
dostosowanie produktéw i ustug $wiadczonych przez mBank na podstawie niniejszego
Regulaminu do warunkéw rynkowych wynikajacych z postepu technicznego i
informatycznego;
dostosowanie produktéw i ustug do zmian wprowadzanych w funkcjonujacym w mBanku
systemie informatycznym wptywajaca na ustugi $wiadczone przez mBank na podstawie
niniejszego Regulaminu;
rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci ustug $wiadczonych przez mBank na podstawie
niniejszego Regulaminu;

Lista partnerow Promocji ulega zmianie w przypadku dopisania lub odpisania przez mBank albo
zmiany nazwy Partnera wpisanego na liscie. Informacja o zmianie listy partneréw jest
przekazywana za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego lub Aplikacji Mobilnej.

Zmienione warunki Regulaminu zostang udostepnione Uczestnikom na 7 dni przed wejsciem w zycie
zmienionego Regulaminu za posrednictwem strony internetowej mBanku, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy stanowia inaczej. mBank rownoczesnie poinformuje Uczestnikow
Promocji o zmianie regulaminu i jego udostepnieniu.



