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ROZDZIAL 1. Postanowienia ogolne

§1

1. ,Regulamin $swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa w
funduszach inwestycyjnych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”, zwany dalej
Regulaminem, okresla warunki i tryb zawierania oraz realizacji ,Umowy o swiadczenie ustugi przyjmowania i
przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych”, zwanej dalej
Umowa, a takze warunki prowadzenia przez mBank S.A., zwany dalej Bankiem, dziatalnosci maklerskiej polegajacej
na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych.

2. Bank prowadzi dziatalno$¢ okreslong w Regulaminie na podstawie art. 70 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
obrocie instrumentami finansowymi i Statutu.

3. Bank wykonujac czynnosci okreslone w Regulaminie dziata na podstawie Umowy zawartej z Klientem. W ramach
wykonywania czynnosci okreslonych w Regulaminie, Bank przekazuje zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa
wytacznie do Funduszy, na ktorych rzecz swiadczy ustugi dystrybucji jednostek uczestnictwa. Dystrybucja jednostek
uczestnictwa wykonywana jest przez Bank na zlecenie Funduszu lub Towarzystwa. Bank nie przyjmuje innych niz
przewidziane Regulaminem zlecen i dyspozycji zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach.

4. Prawa i obowigzki Klientéw zwigzane z ich uczestnictwem w Funduszach okreslaja postanowienia statutow Funduszy,
ktorych Jednostki Uczestnictwa sg przedmiotem nabycia. W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu ze
Statutem Funduszu w stosunkach pomiedzy Klientem a Funduszem, Klient jest zwigzany postanowieniami Statutu.

5. Inwestowanie w fundusze inwestycyjne wigze sie z ryzykiem i nie gwarantuje realizacji zatozonego celu
inwestycyjnego, ani uzyskania okreslonego wyniku inwestycyjnego. Nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig utraty
przynajmniej czesci zainwestowanych srodkéw. Szczegdtowy opis czynnikdw ryzyka znajduje sie w dokumentach
okreslajacych warunki emisji danego funduszu, Prospekcie Informacyjnym, prospekcie emisyjnym, memorandum
informacyjnym. Dokumenty te sg dostepne na stronach internetowych poszczegdinych emitentéw lub funduszy, w ich
siedzibach oraz na stronie internetowej www.mbank.pl. Klient powinien zapozna¢ sie z tymi dokumentami w celu
poznania ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Jednostki Uczestnictwa danego Funduszu. Bank nie odpowiada za
tre$¢ udostepnionych Prospektéow Informacyjnych, prospektéw emisyjnych, warunkéw danego funduszu oraz
memorandéw informacyjnych Funduszy.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Klientdw zwigzane z inwestowaniem w fundusze. Jednostki uczestnictwa
funduszy nie sg depozytem bankowym. Dotychczasowe wyniki funduszy oraz innych emitentdw nie stanowiq
gwarancji przysztych wynikéw. Wartos¢ zakupionych jednostek uczestnictwa funduszy moze sie zmienia¢ wraz ze
zmiang sytuacji na rynkach finansowych. W konsekwencji, dochdd z zainwestowanych srodkéw moze ulec zwiekszeniu
lub zmniejszeniu. Ponadto potencjalne korzysci z inwestowania w fundusze moga zosta¢ zmniejszone o pobierane
podatki i optaty wynikajace z przepisow prawa, taryf opfat i prowizji oraz regulaminow.

7. Informacje publikowane na stronach internetowych Banku nie stanowig doradztwa inwestycyjnego, w rozumieniu
art. 76 ust. 1 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, maja one jedynie charakter:

1) pomocniczy - przedstawiajq oferte Funduszy dostepnych w Banku,

2) informacyjny - umozliwiajg Klientowi sprawdzenie oraz $ledzenie inwestycji juz dokonanych w Fundusze
dostepne w Banku.

8. Pojecia uzywane w Regulaminie oznaczaja:

1) Agent transferowy - podmiot, prowadzacy na zlecenie Funduszu rejestr Uczestnikédw Funduszu,

2) aplikacja mobilna - aplikacja bedgca oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do serwisu transakcyjnego
Banku za posrednictwem urzadzenia mobilnego. Bank udostepnia szczegdétowe informacje dotyczace aplikacji
mobilnej za posrednictwem BOK oraz strony internetowej Banku;

3) Bank - mBank S.A. z siedzibg i gtdbwnym adresem wykonywanej dziatalnosci w Warszawie przy ul. Senatorskiej
18, 00-950 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000025237, posiadajacy numer
identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg
stanu na dzien 01.01.2017 r. wynosi 169.120.508 zt oraz posiadajacy nastepujacy adres do korespondencji:
mBank S.A, Bankowos¢ Detaliczna, skrytka pocztowa 2108, 90-959 todz 2 oraz adres poczty elektronicznej e-
mail: kontakt@mbank.pl, zwany takze mBankiem. Wszystkie miejsca, w ktérych wykonywana jest dziatalnos$¢
Banku wskazane zostaty na stronie internetowej Banku

4) BOK - Biuro Obstugi Klientéw, umozliwiajace sktadanie reklamacji, wykonywanie dyspozycji, w tym zlecen
pfatniczych zwigzanych z funkcjonowaniem produktéw oferowanych przez Bank oraz dostep do informacji lub
ustug bankowych powigzanych z produktami oferowanymi przez Bank za posrednictwem potaczenia
telefonicznego lub potaczenia audio, wideo oraz czatu realizowanego za posrednictwem strony internetowej
Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej?,

5) Dyrektywa w sprawie rynkow instrumentow finansowych (ang. Markets in Financial Instruments Directive,
w skrocie: MIFID) - dyrektywa europejska, obowigzujaca od 1 listopada 2007 r. na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego obejmujacego wszystkie 27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, a takze Norwegie, Islandie
i Liechtenstein,

6) Fundusz - kazdy fundusz inwestycyjny otwarty, dziatajacy na podstawie ustawy o funduszach inwestycyjnych z
dnia 27 maja 2004 r. (Dz.U z 2004r.,Nr 146, poz.1546 z p6zn. zm.), ktérego Jednostki Uczestnictwa sq dostepne
w Banku,

7) hasto - poufny i znany jedynie Klientowi ciag znakdw ustalany przez Klienta, ktdry wraz z identyfikatorem lub
identyfikatorem dodatkowym umozliwia wytacznos$¢ dostepu do Ustugi, ustalany odrebnie w przypadku dostepu
do Ustugi za posrednictwem BOK z wykorzystaniem potaczenia telefonicznego oraz w przypadku dostepu do

1 Bank, za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku, poinformuje Klientéw o uruchomieniu mozliwosci sktadania dyspozycji, w tym
zlecen ptatniczych zwigzanych z funkcjonowaniem produktow oferowanych przez Bank oraz dostepu do informacji lub ustug bankowych powigzanych z produktami
oferowanymi przez Bank z wykorzystaniem potaczenia audio, wideo oraz czatu.

3/12



Ustugi za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego Banku oraz BOK z wykorzystaniem potaczenia video, audio lub
czatu,

8) hasto jednorazowe - poufne i znane jedynie Klientowi jednorazowe hasto, w tym kod SMS lub inne wskazana
przez Bank forma hasta jednorazowego, stuzace do:

a) potwierdzania dyspozycji sktadanych przez Klienta za posrednictwem serwisu transakcyjnego lub innego
kanatu dostepu,
b) potwierdzania woli zawarcia Umowy w formie elektronicznej,

9) identyfikator - nadawany przez Bank numer stuzacy do identyfikacji Klienta podczas korzystania z ustug Banku,

10) identyfikator dodatkowy - identyfikator, umozliwiajacy identyfikacje Klienta po poprawnej aktywacji kanatu
dostepu z wykorzystaniem identyfikatora. Identyfikator dodatkowy moze przybraé forme:

1) niepowtarzalnego, poufnego identyfikatora ustalonego samodzielnie przez Klienta
2) numeru aktywnej karty ptatniczej wydanej przez Bank Klientowi;

11) Jednostka Uczestnictwa - instrument finansowy reprezentujacy prawa majatkowe Klienta, wynikajace z jego
udziatu w Funduszu, okreslone szczegdétowo Statutem Funduszu,

12) kanat dostepu - sposob komunikacji Klienta z Bankiem obejmujacy w szczegdlnosci strone internetowa Banku,
serwis transakcyjny Banku, placoéwki Banku oraz BOK, umozliwiajacy m.in.,

a) skfadanie zlecen w ramach Ustugi,

b) wykonywanie dyspozycji zwigzanych z funkcjonowaniem rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub
oszczednosciowego,

c) dostep do informacji lub ustug powigzanych z rachunkiem oszczednosciowo - rozliczeniowym lub
oszczednosciowym,

13) Klient - osoba fizyczna, majaca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, posiadajaca petna,
zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz posiadajaca rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy lub
oszczednosciowy, ktéra zawarta Umowe,

14) Konwersja - rodzaj zlecenia w ramach $wiadczonej Ustugi, jest to zlecenie odkupienia i nabycia jednostek
uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym,

15) Nabycie - ziozenie przez Klienta dyspozycji zakupu jednostek uczestnictwa Funduszu,

16) Odkupienie - ztozenie przez Klienta dyspozycji odkupienia jednostek uczestnictwa Funduszu,

17) placéwka Banku - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca bezposrednig obstuge Klientow. Bank udostepnia
dane teleadresowe placéwek Banku za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK,

18) Prospekt Informacyjny - sporzadzony zgodnie z przepisami prawa dokument zawierajacy szczegotowe
informacje o Funduszu i Towarzystwie, w tym zawierajacy Statut,

19) rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy - rachunek bankowy prowadzony w Banku dla osob fizycznych,
stuzacy do przechowywania srodkow pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen,

20) rachunek oszczednosciowy? - rachunek bankowy prowadzony w Banku dla o0séb fizycznych, stuzacy do
przechowywania $rodkéw pienieznych,

21) rachunek powiazany - rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy lub oszczednosciowy, z ktérego i na ktéry
beda przekazywane $rodki pieniezne w zwigzku z realizowang Ustuga,

22) Regulamin - niniejszy ,Regulamin swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
odkupienia jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”, zwany takze ,Regulaminem $wiadczenia przez mBank ustugi przyjmowania i
przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych” oraz
~Regulaminem $wiadczenia przez MultiBank ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia
jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych”, udostepniany przez Bank za posrednictwem strony
internetowej Banku,

23) Regulamin rachunku - ,Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”;

24) Rejestr - elektroniczna ewidencja danych dotyczacych Uczestnika Funduszu i posiadanych przez niego Jednostek
Uczestnictwa w danym Funduszu prowadzona na rzecz Funduszu przez Agenta Transferowego,

25) serwis transakcyjny Banku - informatyczny system transakcyjny Banku dostepny po zalogowaniu na stronie
internetowej Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej;

26) Sesja ELIXIR - sesja wychodzaca przelewdw bankowych, realizowana w systemie ELIXIR, ktorej terminy
okreslane sg indywidualnie przez banki,

27) Sesja Plikow Wymiany Danych I, II lub III - sesja przestania elektronicznych plikéw wymiany danych
zawierajacych zlecenia Klientdw zwigzane z Ustugg, ktére wykorzystywane sa w celu przekazywania informacji
pomiedzy bankiem a Agentem Transferowym,

28) Statut - uchwalony przez Towarzystwo statut Funduszu regulujacy w szczegdlnosci prawa i obowigzki
Uczestnikdw Funduszu zwigzane z uczestnictwem w Funduszu,

29) Tabela funkcjonalnosci - udostepniana za posrednictwem kanatéw dostepu tabela okreslajaca szczegotowy
zakres i zasady korzystania z ustug Banku $wiadczonych za posrednictwem poszczegolnych kanatéw dostepu,
zawierajqca liste dyspozycji i zlecen przyjmowanych przez Bank i przekazywanych do Funduszy za
posrednictwem danego kanatu dostepu:

30) Taryfa - ,Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.”, udostepniana przez Bank za posrednictwem strony internetowej Banku,

31) Towarzystwo - towarzystwo funduszy inwestycyjnych zarzadzajace Funduszem na podstawie ustawy z dnia
27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz.U z 2004r.,Nr 146, poz.1546 z p6z. zm.),

32) Uczestnik Funduszu - osoba fizyczna, na rzecz ktérej w Rejestrze zapisane sg Jednostki Uczestnictwa badz ich
utamkowe czesci,

33) Umowa - ,Umowa o $wiadczenie przez mBank ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
odkupienia jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych”,

34) Umowa rachunku - ,Umowa o prowadzenie bankowych rachunkoéw dla oséb fizycznych”,

2 Bank, za posrednictwem strony internetowej Banku, poinformuje Klientéw o wprowadzeniu mozliwosci wskazywania rachunku oszczednosciowego jako rachunku
powigzanego z Ustuga.
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35) Ustuga - $wiadczona przez Bank ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia jednostek
uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,

36) Zlecenie - sktadane w Banku przez Klienta za posrednictwem kanatu dostepu zlecenie nabycia, odkupienia lub
konwersji Jednostek Uczestnictwa w Funduszu lub inne zlecenie oraz dyspozycja Klienta przyjmowane przez Bank
w ramach $wiadczenia Ustugi,

37) Zlecenie state - dyspozycja cyklicznego wykonywania zleceh nabycia Jednostek Uczestnictwa w Funduszu za
okreslong kwote, w terminach i z czestotliwoscia zadeklarowang w tresci zlecenia. Zlecenie state realizowane jest
do czasu jego odwotania przez Klienta albo do zakonczenia cyklu podanego w zleceniu.

§2

Bank informuje, ze na podstawie Umowy nie bedzie wydawac rekomendacji w zakresie nabywania, zbywania lub

powstrzymania sie od nabywania jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych.

Podstawowe informacje dotyczace Dyrektywy w sprawie rynkow instrumentéw finansowych (MiFID) dostepne sg na

stronie internetowej Banku.

Wierzytelnos¢ Klienta z tytutu Umowy nie jest objeta ochrong gwarancyjna Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Bank os$wiadcza, ze:

1) posiada zezwolenie Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd (obecnie Komisji Nadzoru Finansowego) z dnia 30
czerwca 2005 roku, zmienione decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 20 marca 2012 roku oraz decyzja z
dnia 17 listopada 2015 r. na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej,

2) posiada zezwolenie Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd z dnia 23 listopada 1995 roku na $wiadczenie ustug
powierniczych, prowadzenie rachunkéw papierdw wartosciowych, rejestrowanie stanu posiadania papierow
wartosciowych i zmian tego posiadania,

3) na podstawie art. 70 ust 2 w zwigzku z art. 69 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego w zakresie instrumentéw finansowych
niedopuszczonych do obrotu na rynku zorganizowanym; ustuga $wiadczona jest na podstawie odrebnej umowy,

4) organem nadzorujacym Bank w zakresie dziatalnosci, o ktérej mowa w pkt. 1) — 4), jest Komisja Nadzoru
Finansowego, pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

ROZDZIAL II. Warunki i tryb zwierania Umowy oraz udzielania petnomocnictwa

§3

Ustuga dostepna jest jedynie dla Posiadaczy rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego.

Prawa i obowigzki Klientéw zwigzane z posiadaniem rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub

oszczednosciowego w Banku okresla Umowa rachunku oraz Regulamin rachunku.

Ustugg moga by¢ objete jedynie Fundusze, ktére podpisaty stosowng umowe z Bankiem. Lista tych Funduszy jest

dostepna na stronach internetowych Banku, w placéwkach Banku lub za posrednictwem BOK. Wybor Funduszu lub

wiecej niz jednego Funduszu, w ktérym Klient zamierza uczestniczy¢ dokonywany jest przez Klienta poprzez kanaty
dostepu po podpisaniu Umowy.

Warunkiem rozpoczecia przez Bank $wiadczenia Ustugi jest zawarcie Umowy przez Posiadacza rachunku

oszczednosciowo — rozliczeniowego lub oszczednosciowego.

Bank zastrzega sobie prawo do nieudostepniania Ustugi Klientom, ktorzy korzystajg juz z tej Ustugi w ramach

bankowosci detalicznej mBanku S.A. na podstawie innej umowy.

Zawarcie Umowy nastepuje w jednej z dwoch form: pisemnej lub elektronicznej.

Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie dyspozycji ztozonej przez Klienta za posrednictwem jednego z kanatéw

dostepu:

1) Dyspozycje zawarcia Umowy w formie pisemnej Posiadacz rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub
oszczednosciowego moze ztozy¢
a) za pomoca BOK,

b) za posrednictwem strony internetowej Banku,
c) w placowce Banku.

2) Dyspozycje zawarcia Umowy w formie elektronicznej Posiadacz rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego lub
oszczednosciowego moze ztozy¢ za posrednictwem elektronicznego formularza udostepnionego przez Bank na
stronie internetowej Banku, po uprzednim zawarciu w formie elektronicznej z Bankiem umowy, o ktérej mowa w
art. 13 ust. 1 in fine ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, ktérej przedmiotem
jest mozliwos¢ zawarcia umowy okreslonej w niniejszym Regulaminie. Umowa, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1 in
fine ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, moze by¢ w szczegdlnosci zawarta
wskutek przyjecia przez Bank oferty Klienta, ztozonej za posrednictwem kanatu dostepu. Zawarcie umowy, o
ktérej mowa w art. 13 ust 1 in fine ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,
nastepuje po dokonaniu identyfikacji posiadacza rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub
oszczednosciowego, z dniem wskazanym w oswiadczeniu Banku o przyjeciu oferty jej zawarcia.

W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej za pomoca BOK lub za posrednictwem strony internetowej Banku:

1) po przyjeciu dyspozycji Bank przesyta, przeznaczonym dla tego celu kanatem, Regulamin wraz z dwoma
formularzami Umowy, ktérej integralng czescig jest petnomocnictwo, jakie Klient udziela Bankowi,

2) posiadacz rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego, ktéry zamowit dostarczenie
formularzy za posrednictwem poczty elektronicznej, tj. na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zobowigzany jest podpisac¢ oraz odesta¢ do Banku dwa formularze
Umowy. Jeden egzemplarz Umowy, po podpisaniu przez Bank, odsytany jest do Klienta,

3) podpis ztozony przez Posiadacza rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego na Umowie
powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym przez Klienta w Banku.

W przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej w placowce Banku:
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

1) po przyjeciu dyspozycji Bank dorecza Klientowi Regulamin oraz przygotowane do podpisu dwa formularze
Umowy,

2) podpis ztozony przez Posiadacza rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego na Umowie
powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym przez Klienta w Banku.

W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej:

1) po przyjeciu dyspozycji Posiadacza rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego zawarcia
Umowy Bank przesyta Regulamin za posrednictwem poczty elektronicznej, tj. na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. 144, poz. 1204, z pdzn. zm.) oraz
przesyta oferte zawarcia Umowy za posrednictwem elektronicznego komunikatu dostepnego w serwisie
transakcyjnym Banku. Przestanie warunkow zawarcia Umowy w powyzszym trybie jest rGwnoznaczne ze
ztozeniem przez Bank oferty zawarcia Umowy zgodnej z tymi warunkami. Dane zawarte w elektronicznym
komunikacie stanowig dane identyfikujace Bank zas$ przestanie komunikatu jest rownoznaczne z dotaczeniem
danych identyfikujacych Bank w rozumieniu rozporzadzenia okreslonego w pkt 7,

2) Oferta zawarcia Umowy jest wazna przez okres wskazany w serwisie transakcyjnym Banku,

3) Posiadacz rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego moze przyjac oferte zawarcia
Umowy jedynie bez zastrzezen oraz w okresie wskazanym w serwisie transakcyjnym,

4) przyjecie oferty zawarcia Umowy wymaga akceptacji oferty przez Posiadacza rachunku oszczednosciowo -
rozliczeniowego lub oszczednosciowego hastem jednorazowym za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku.
Podanie niepoprawnego hasta jednorazowego lub postepowanie w sposob niezgodny z informacjami wskazanymi
w serwisie transakcyjnym Banku moze doprowadzi¢ do zablokowania kanatu dostepu lub przerwania procesu
akceptacji i nie zawarcia Umowy. Podanie przez Posiadacza rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub
oszczednosciowego hasta jednorazowego, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, jest réwnoznaczne z
dofaczeniem danych identyfikujacych Wnioskodawce w rozumieniu rozporzadzenia okreslonego w pkt 7),

5) akceptacja oferty zawarcia Umowy w sposob opisany w ust. 9 pkt 4 oznacza ztozenie przez Posiadacza rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego oswiadczenia woli o zawarciu z Bankiem Umowy
zgodnej z warunkami przedstawionymi w ofercie,

6) po zawarciu Umowy w trybie opisanym w niniejszym paragrafie Bank niezwiocznie wysyta do Klienta
elektroniczne Potwierdzenie zawarcia Umowy w formie pliku PDF dotgczonego do wiadomosci e-mail,

7) Bank i Klient zgodnie uznaja, iz kazda z Umdw zawarta w powyzszym trybie spetnia wymadg formy pisemnej,
zgodnie z art. 13 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi i rozporzadzeniem Ministra
Finansow z dnia 2 grudnia 2005 r. w sprawie postepowania z dokumentami zwigzanymi z dokonywaniem
niektorych czynnosci regulowanych ustawg o obrocie instrumentami finansowymi oraz art. 7 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. Prawo Bankowe (tekst jedn. Dz.U. z 2012 r. poz.1376 z pdzn. zm.) oraz §3 pkt 1b)
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2004 r. w sprawie sposobu tworzenia, utrwalania,
przekazywania, przechowywania i zabezpieczenia dokumentdw zwigzanych z czynnosciami bankowymi,
sporzadzanych na elektronicznych nosnikach informacji (Dz.U. z 2004 r. Nr 236 poz.2364).

Przed zawarciem Umowy Bank udostepnia Klientowi Regulamin za posrednictwem strony internetowej Banku w wersji

elektronicznej, w sposéb umozliwiajacy mu przechowywanie i odtwarzanie tego Regulaminu w zwyktym toku

czynnosci. Regulamin stanowi czes¢ Umowy i wigze Bank oraz Klienta z chwilg jej zawarcia.

Klient zawierajagcy Umowe zobowigzany jest do wskazania w Umowie numeru swojego rachunku oszczednosciowo —

rozliczeniowego lub oszczednosciowego, na ktory beda przekazywane srodki pieniezne z tytutu odkupienia Jednostek

Uczestnictwa oraz z ktérego pobierane bedq $rodki do nabycia Jednostek Uczestnictwa w ramach $wiadczonej Ustugi

oraz optaty i prowizje nalezne Bankowi z tytutu $wiadczenia Ustugi. Klient moze wskaza¢ numer takiego rachunku

podczas sktadania dyspozycji zawarcia Umowy.

Kazdy posiadacz oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego moze zawrzec tylko jedng Umowe.

W przypadku posiadaczy wspdlnego rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego Ustuga

moze by¢ aktywowana wytgcznie odrebnie na rzecz tego wspodtposiadacza rachunku oszczednosciowo -

rozliczeniowego lub oszczednosciowego, ktdry zawrze Umowe. Pozostali wspoétposiadacze rachunku oszczednosciowo

- rozliczeniowego lub oszczednosciowego nie majg prawa do sktadania zlecen czy dyspozycji w ramach Ustugi

aktywowanej dla wspotposiadacza rachunku, ktéry zawart Umowe.

Petnomocnik ustanowiony do rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego przez posiadacza

tego rachunku nie jest uprawniony do zawarcia Umowy ani do sktadania zlecen czy dyspozycji w ramach

uruchomionej Ustugi.

Klient nie moze ustanowi¢ petnomocnika do dokonywania czynnosci w ramach Ustugi.

Korzystanie z Ustugi wigze sie dla Klienta z koniecznoscig otwarcia, za posrednictwem Banku, Rejestru w Funduszu.

Nie jest mozliwe sktadanie przez Klienta za posrednictwem Banku zlecen i dyspozycji na posiadane przez niego

Rejestry w Funduszach, jezeli Rejestry te zostaty otwarte w inny sposob niz za posrednictwem Banku, chyba, ze Bank

wprowadzi tego typu ustuge informujac o tym fakcie na stronach internetowych Banku.

ROZDZIAL III. Szczegotowe zasady swiadczenia ustugi

§4
W ramach Ustugi Klient moze sktada¢ nastepujace zlecenia i dyspozycje:
1) Zlecenie Otwarcia Rejestru (pierwsze zlecenie nabycia jednostek uczestnictwa),
2) Zlecenie Nabycia Jednostek Uczestnictwa, w przypadku posiadania juz otwartego Rejestru — za posrednictwem
Banku - w danym Funduszu,
3) Zlecenie Odkupienia Jednostek Uczestnictwa,
4) Zlecenie Konwersji Jednostek Uczestnictwa,
5) Dyspozycja Zmiany Danych Uczestnika Funduszu,
6) Uzyskiwanie danych o stanie Rejestru Jednostek Uczestnictwa,
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11.
12.

13.

14.
15.
16.

Zlecenia i dyspozycje, o ktédrych mowa w ust. 1, bedg realizowane przez Bank, o ile umozliwia ich wykonywanie
funkcjonalnos¢ systemu operacyjnego Banku. Jednoczesnie Bank zastrzega sobie prawo wprowadzenia ograniczen
w sktadaniu zlecen, zgodnie z Statutem danego Funduszu.

Zlecenia i dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1, bedg sktadane za posrednictwem kanatéw dostepu. Tabela

Funkcjonalnosci kanatdw dostepu podawana jest na stronach internetowych Banku, w placowkach oraz za

posrednictwem BOK.

Zmiany w Tabeli Funkcjonalnosci nie stanowig zmiany Umowy ani Regulaminu. Klient bedzie informowany o zmianach

w Tabeli Funkcjonalnosci za posrednictwem BOK oraz strony internetowej Banku.

Dostep do Ustugi jest zabezpieczony na takich samych zasadach, jak dostep do rachunku oszczednosciowo —

rozliczeniowego lub oszczednosciowego. Szczegdtowe zasady dostepu do rachunku oszczednosciowo —

rozliczeniowego lub oszczednosciowego opisane sq w zaakceptowanym przez Klienta Regulaminie rachunku.

Ztozenie dyspozycji za posrednictwem kanatéw dostepu wymaga jednoznacznej identyfikacji osoby uprawnionej do

skfadania dyspozycji przy uzyciu wtasciwego dla danego kanatu dostepu identyfikatora, identyfikatora dodatkowego,

hasta lub hasta jednorazowego, wskazanych w tabeli funkcjonalnosci. Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia
dyspozycji lub zlecenia, gdy zaistniate okolicznosci powoduja powstanie watpliwosci co do jej autentycznosci lub
zgodnosci z przepisami, jak réwniez co do tozsamosci osoby sktadajacej dang dyspozycje lub zlecenie, o czym
poinformuje sktadajacego dyspozycje.

Bank obowigzany jest do $wiadczenia Ustug z dotozeniem nalezytej starannosci. Bank przekazuje zlecenia

i dyspozycje Klienta zgodnie z ich trescig oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie. Bank nie ponosi jednak

odpowiedzialnosci:

1) za szkody poniesione przez Klienta w wyniku realizacji zlecen lub dyspozycji Klienta bedace wynikiem ryzyka
inwestycyjnego wynikajacego z obrotu Jednostkami Uczestnictwa przez Klienta,

2) za szkody spowodowane ztozeniem zlecenia lub dyspozycji z wykorzystaniem identyfikatora, identyfikatora
dodatkowego oraz haset do kanatdéw dostepu przez osoby trzecie, o ile wejscie przez te osoby trzecie
w posiadanie identyfikatora, identyfikatora dodatkowego lub hasta nastgpito z przyczyn niezaleznych od Banku,
za ktdére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci,,

3) za szkody poniesione przez Klienta w wyniku nieprawidtowej realizacji zlecenia lub dyspozycji, o ile nieprawidtowe
wykonanie nie byto skutkiem okolicznosci, za ktére Bank ponosi odpowiedzialnos¢,

4) za szkody poniesione przez Klienta wskutek braku realizacji zlecenia lub dyspozycji spowodowane
okolicznosciami, za ktére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci wskutek braku realizacji zlecenia
lub dyspozycji spowodowanego niewystarczajaca iloscig srodkow na rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego
lub oszczednosciowego Klienta,

5) za szkody poniesione przez Klienta wskutek nieprzekazania lub nieprawidtowego przekazania zlecenia lub
dyspozycji Klienta, o ile nieprzekazanie lub nieprawidtowe przekazanie nie byto wynikiem okolicznosci, za ktére
Bank ponosi odpowiedzialnos¢,

6) za szkody poniesione przez Klienta powstate wskutek dziatania sity wyzszej, przez co rozumie sie dziatania
nadzwyczajne, nagte, ktérych nie mozna byto przewidziec,

7) za szkody poniesione przez Klienta wytacznie wskutek dziatania osoby trzeciej, za ktérg Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci, lub wytacznie z winy Klienta.

Zlecenia przystgpienia do Funduszu, nabycia, odkupienia lub konwersji Jednostek Uczestnictwa dokonywane w

ramach ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa w funduszach

inwestycyjnych bedq przekazywane wiasciwemu Funduszowi w celu ich wykonania zgodnie ze Statutem Funduszu.

Zlecenia przekazane przez Bank do Funduszu realizowane sg zgodnie z postanowieniami Statutu Funduszu, ktérego

dotyczy zlecenie. Bank nie odpowiada za date realizacji zlecenia przez Fundusz, ani cene Jednostki Uczestnictwa, po

jakiej realizowane jest zlecenie. Bank jest odpowiedzialny wytacznie za przekazanie ztozonego przez Klienta zlecenia
do Funduszu i nie odpowiada za jego realizacje przez Fundusz.

Zlecenie powinno w szczegdlnosci zawieraé:

1) dane Funduszu, ktérego dotyczy zlecenie,

2) dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje Klienta,

3) date ztozenia zlecenia, nazwe funduszu inwestycyjnego, ktorego zlecenie dotyczy,

4) rodzaj zlecenia,

5) wartos¢ zlecenia w kwocie lub liczbe jednostek uczestnictwa,

6) oznaczenie terminu przekazania zlecenia, jesli zlecenie miatoby zosta¢ przekazane w terminie innym niz
wynikajacy z zasad okreslonych w ust. 10,

7) oznaczenie terminu waznosci zlecenia. Bank potwierdza Klientowi przyjecie zlecenia, ktérego forma zalezna jest
od wybranego kanatu.

Zlecenie ztozone przez Klienta w formie elektronicznej lub ustnej za posrednictwem jednego z kanatéw dostepu jest

przekazywane przez Bank wiasciwemu Agentowi Transferowemu drogq elektroniczng w kazdym dniu roboczym w 3

sesjach wymiany plikow danych, o ktérych mowa w ust. 12

Przelew na rzecz optacenia Zlecenia nabycia jest przekazywany w najblizszej sesji wychodzacych przelewow.

Sesje plikdw wymiany danych:

1) SesjalI - godz. 7:00,

2) Sesjall - z godz. 11:00,

3) Sesja lll - z godz. 15:30,

obejmujg zlecenia ztozone przez Klienta przed rozpoczeciem danej sesji plikow wymiany danych i niewystane w sesji

poprzedniej, z zastrzezeniem, ze zlecenia nabycia wysytane sg tylko w przypadku, gdy przelew wychodzacy na rzecz

opfacenia zlecenia zostat wystany w sesji wychodzacej poprzedzajacej sesje plikow wymiany danych.

Zlecenia z datg przysztg realizowane sq w ramach pierwszej sesji wychodzacej, o ktérych mowa w ust. 14, oraz

pierwszej sesji plikbw wymiany danych, o ktérych mowa w ust. 12.

Bank udostepnia informacje o godzinach sesji wychodzacych za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK.

Zlecenia, ktore zostaty ztozone w trakcie trwania sesji, mogq zostac zrealizowane w ramach kolejnej sesji.

Bank ma prawo odméwic¢ przyjecie zlecenia lub dyspozycji, ktére budza watpliwosci co do tozsamosci osoby

sktadajacej Zlecenie.
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18.

19.

20.

21.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Jezeli na rachunku powigzanym z Ustugg nie bedzie wystarczajacych srodkéw do prawidtowego wykonania sktadanego

przez Klienta zlecenia nabycia jednostek w catosci, odpowiednio zlecenie albo dyspozycja nie zostanie przez Bank

przyjete, z zastrzezeniem ust. 10 powyzej.

Klient zobowigzany jest upewnic sie, ze wszystkie sktadane w ramach Ustugi zlecenia i dyspozycje sq prawidtowe i

zgodne z jego intencja.

Zlecenia i dyspozycje ztozone przez Klienta beda przestane do Funduszu celem ich realizacji, zgodnie z wolg Klienta

i Statutem witasciwego Funduszu.

Klient moze odwotaé ztozone zlecenie lub dyspozycje do czasu przekazania ich przez Bank do realizacji do Funduszu,

pod warunkiem, iz nie zostat zrealizowany przelew wychodzacy z tytutu optaty zlecenia nabycia. Odwotanie zlecenia

lub dyspozycji z datg przyszta oraz zlecenia lub dyspozycji statych moze nastgpié nie pdzniej niz na jeden dzien

roboczy przed ich realizacja.

Klient nie ma prawa do odstgpienia od:

a) zlecenia nabycia lub odkupienia jednostek funduszy inwestycyjnych przekazanego przez Bank do realizacji do
Funduszu.

b) zlecenia przeniesienia jednostek uczestnictwa.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy przyjecia do realizacji zlecenia lub dyspozycji w przypadku wystapienia

szczegolnych okolicznosci zwigzanych z dalszym istnieniem Funduszu, ktérego dotyczy dane zlecenie lub dyspozycja,

w szczegélnosci w przypadku potaczenia lub likwidacji Funduszu. Bank informuje Klienta o odmowie przyjecia zlecenia

lub dyspozycji. Obowigzek informowania Klienta o wystapieniu szczegdlnych okolicznosci zwigzanych z dalszym

istnieniem Funduszu spoczywa na Towarzystwie.

Dane przekazywane Funduszom w zwigzku ze zleceniami i dyspozycjami sktadanymi przez Klienta w ramach Ustugi sa

tozsame z danymi Klienta zgtoszonymi w Banku.

Zmiana danych Klienta w Banku powoduje przekazanie automatycznej dyspozycji zmiany danych do Funduszy,

w ktorych Klient posiada otwarte rejestry.

Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji

programéw komputerowych i systeméw technicznych obstugujacych rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

i oszczednosciowy, BOK lub strone internetowa Banku. Bank przekazuje informacje o terminach dokonywania

modernizacji, aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku,

2) za posrednictwem BOK,

3) w placéwkach Banku.

W przypadku modernizacji, aktualizacji lub konserwacji powstatych z przyczyn niezaleznych od Banku, Bank

przekazuje informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu prac nie pdzniej niz wraz z rozpoczeciem tych prac.

Odpowiedzialno$¢ Banku za zawinione przez Bank ograniczenia w dostepnosci do ustug i dyspozycji zwigzanych z

Umowag za posrednictwem danego kanatu dostepu okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa. W sytuacji

prowadzenia prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych systemu obstugujacego ustugi i

dyspozycje zwigzane z Umowa, o ktérych Bank poinformowat zgodnie z Umowa, ograniczenia w korzystaniu z tych

ustug i dyspozycji za posrednictwem danego kanatu dostepu uznaje sie za niezawinione przez Bank.

ROZDZIAL IV. Otwarcie rejestru

§5
Otwarcie Rejestru nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta zlecenia Pierwszego Nabycia, ktére powoduje wystanie do
Funduszu, ktérego Jednostek Uczestnictwa dotyczy transakcja, wtasciwej dyspozycji oraz jednoczesne wykonanie
przelewu na rachunek bankowy Funduszu, a w przypadku Funduszu nowotworzonego na rachunek bankowy
Towarzystwa, srodkow pienieznych niezbednych do zrealizowania transakcji objetej zleceniem.
Klient staje sie Uczestnikiem Funduszu w dniu, w ktérym nastgpito zapisanie Jednostek Uczestnictwa na jego rzecz na
warunkach okreslonych w Statucie tego Funduszu.
Dla kazdego Funduszu, dostepnego w ramach Ustugi Klient moze otworzy¢ poprzez te Ustuge tylko jeden Rejestr.
Rozszerzenie funkcjonalnosci Ustugi o mozliwo$¢ otwarcia wiecej niz jednego Rejestru dla danego Funduszu nie
stanowi zmiany Regulaminu ani Umowy, z zastrzezeniem ograniczen obowigzujacych w danym Funduszu.
W przypadku, gdy Klient posiada juz maksymalng_ liczbe Rejestréw dopuszczalng przez dany Fundusz zlecenie
otwarcia Rejestru nie spowoduje otwarcia nowego Rejestru, lecz bedzie traktowane jako zlecenie nabycia Jednostek
Uczestnictwa w ramach istniejacego Rejestru.

ROZDZIAL V. Nabycie jednostek uczestnictwa

2.

§6
Nabycie Jednostek Uczestnictwa nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta zlecenia Nabycia Jednostek Uczestnictwa,
ktore powoduje wystanie do Funduszu, ktérego Jednostek Uczestnictwa dotyczy transakcja, wiasciwej dyspozycji oraz
jednoczesne wykonanie przelewu na rachunek bankowy Funduszu, a w przypadku Funduszu nowotworzonego na
rachunek bankowy Towarzystwa, srodkow pienieznych niezbednych do zrealizowania transakcji objetej zleceniem.
Dla aktywnych rejestréw Klient ma mozliwo$¢ ustanowienia Zlecenia statego.

ROZDZIAL VI. Odkupienie jednostek uczestnictwa

1.

§7
Odkupienie Jednostek Uczestnictwa w danym Funduszu nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta zlecenia Odkupienia
Jednostek Uczestnictwa, ktore powoduje wystanie do Funduszu, odpowiedniej dyspozycji. Srodki pochodzace z
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odkupienia zostang automatycznie, po realizacji zlecenia, przestane na rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowego
lub oszczednosciowego Klienta wskazany w Umowie.

2. Zlecenie Odkupienia Jednostek Uczestnictwa zostanie przyjete przez Bank i przekazane do realizacji do Funduszu, gdy
saldo Jednostek Uczestnictwa na Rejestrze, ktérego dotyczy zlecenie nie jest zerowe, a wartos$¢ Jednostek
Uczestnictwa zarejestrowanych na Rejestrze umozliwia prawidtowe wykonanie tej transakcji (minimalna wartos¢
zlecenia okreslona jest w Statutach Funduszy).

ROZDZIAL VII. Konwersja jednostek uczestnictwa
§8

1. Konwersja Jednostek Uczestnictwa nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta zlecenia Konwersji Jednostek
Uczestnictwa, ktdre spowoduje wystanie do Funduszu odpowiedniej dyspozycji. Na podstawie Zlecenia Konwersji
Jednostek Uczestnictwa, Fundusz dokonuje jednoczesnego odkupienia Jednostek Uczestnictwa w jednym Funduszu
(Fundusz Zrédtowy) i za uzyskane w ten sposéb srodki nabywane sg Jednostki Uczestnictwa w innym Funduszu
(Fundusz Docelowy). Powyzsza operacja moze by¢ dokonywana jedynie pomiedzy Funduszami, ktérych Statuty
dopuszczajg taka mozliwosc.

2. Konwersja Jednostek Uczestnictwa ograniczona jest wytacznie do Funduszy zarzadzanych przez to samo Towarzystwo
oraz jest dopuszczalna, o ile przewiduje to Prospekt Informacyjny Funduszu .

ROZDZIAL VIII. Przeniesienie jednostek uczestnictwa?

§9

1. Dla Klientdw posiadajacych jednoczes$nie Ustuge w mBanku oraz mBanku - dawnym MultiBanku Bank umozliwia:

a) przeniesienie Jednostek Uczestnictwa posiadanych w ramach Ustugi w mBanku - dawnym MultiBanku do Ustugi
oferowanej w mBanku lub

b) przeniesie Jednostek Uczestnictwa posiadanych w ramach Ustugi w mBanku do Ustugi oferowanej w mBanku -
dawnym MultiBanku.

2. Przeniesienie Jednostek Uczestnictwa, o ktdrym mowa w pkt 1, nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta pisemnej
dyspozycji Przeniesienia Jednostek Uczestnictwa w placowce Banku.

3. Na podstawie dyspozycji Przeniesienia Jednostek Uczestnictwa Fundusz dokonuje transferu jednostek uczestnictwa
posiadanych przez Klienta w ramach jednej Ustugi na rejestry tego samego Funduszu / subfunduszu posiadanych w
ramach drugiej Ustugi. W przypadku, gdy Klient nie posiada takiego rejestru w ramach Ustugi, do ktérej nastepuje
transfer jednostek, na podstawie realizowanej dyspozycji taki rejestr zostaje otwarty. Po realizacji dyspozycji
Przeniesienia Jednostek Uczestnictwa nastepuje zamkniecie rejestru, z ktérego dokonano transferu.

4. Bank realizuje dyspozycje, o ktérej mowa w pkt. 1, jedynie w przypadku, gdy dotyczy ona wszystkich jednostek oraz
wszystkich Funduszy posiadanych przez Klienta.

5. Po realizacji dyspozycji, o ktérej mowa w pkt. 1, umowa Ustugi, z ktérej dokonano transferu jednostek, ulega
rozwigzaniu.

6. Po ztozeniu dyspozycji, o ktérej mowa w pkt. 1, Klient nie bedzie zlecat dyspozycji nabycia i konwersji Jednostek
Uczestnictwa w ramach Ustugi, z ktérej nastepuje transfer Jednostek Uczestnictwa.

ROZDZIAL IX. Prezentacja informacji

§ 10

1. Bank za posrednictwem kanatéw dostepu prezentuje Klientowi:
a) stan posiadanych przez Klienta Rejestréw poszczegdinych Funduszy,
b) historie transakcji zrealizowanych na podstawie zlecen lub dyspozycji ztozonych przez Klienta,
c) liste ztozonych zlecen lub dyspozycji przez Klienta, oczekujacych na realizacje.

2. Prezentacja wyceny Jednostek Uczestnictwa, w ramach posiadanych przez Klienta Rejestrow, dokonywana bedzie na
podstawie sald Rejestrow oraz wartosci Jednostek Uczestnictwa dostarczonych przez Agenta Transferowego
obstugujacego dany Fundusz.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ i rzetelnos¢ informacji, o jakich mowa w ust. 1 i 2 jezeli ich
prawidtowos¢ i rzetelno$¢ uzalezniona jest od aktualizacji danych przez Agenta Transferowego lub przez Fundusz
przekazywanych do Banku. W takich przypadkach dokonana prezentacja nie moze by¢ podstawg roszczen w stosunku
do Banku, chyba ze mimo przekazania przez Agenta Transferowego lub przez Fundusz informacji Bank nie dokonat
zmian w Prezentacji, co skutkowatoby tym, ze informacje w nich zawarte sa nieprawidtowe lub nierzetelne.

4. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci w zakresie podanych wycen Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ reklamacje
drogg korespondencyjng, w placéwce Banku lub za posrednictwem BOK.

ROZDZIAL X. Optaty i prowizje

§11

1. Klient ponosi koszty optat i prowizji naleznych Funduszom z tytutu dokonywanych transakcji, zgodnie ze Statutami
oraz innymi regulacjami obowigzujacymi w Funduszach. Informacja o aktualnych stawkach ww. optat i prowizji
pobieranych przez Fundusze dostepna jest na stronie internetowej Banku, za posrednictwem BOK oraz w placéwkach

3Bank poinformuje Klientdw o wprowadzeniu mozliwosci sktadania dyspozycji przeniesienia jednostek uczestnictwa za posrednictwem strony internetowej Banku,
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Banku. Ponadto Bank nie przyjmuje, ani nie przekazuje do Funduszy optat, prowizji lub Swiadczen niepienieznych, z

zastrzezeniem ust. 2.

2. Z tytutu swiadczenia Ustugi Klient ponosi koszty zgodnie z obowigzujaca Taryfa.

3. Taryfa, okreslajaca wysokos¢ opfat i prowizji za wykonywanie czynnosci bankowych oraz optat za wykonywanie
innych czynnosci, moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z nizej wskazanych okolicznosci:
1) gdy zmianie ulegnie ktorykolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez

Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio
ogfaszanych wskaznikéw za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub miesieczny),

2) gdy zmianie ulegna ceny energii, ceny potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowigzujacej ceny w analogicznym okresie
(rocznym, kwartalnym lub miesiecznym),

3) gdy zmianie ulegng powszechnie obowigzujace przepisy prawa okreslajace zasady $wiadczenia ustug lub
wykonywania czynnosci przez Bank lub okreslajace obowigzki Banku zwigzane ze $wiadczeniem tych ustug lub
wykonywaniem czynnosci,

4) gdy Bank bedzie zobowigzany do podwyzszenia kapitatow Banku, w tym kapitatu zaktadowego, funduszy
wiasnych, funduszu rezerwowego do podwyzszenia ktérych nie byt zobowigzany w dniu zawarcia Umowy,

5) gdy Bank bedzie zobowigzany do utworzenia rezerw lub odpiséw nieprzewidzianych w przepisach prawa na dzien
zawarcia Umowy, lub do zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw lub innych kosztéow do zapfaty, ktérych nie byt
zobowigzany w dniu zawarcia Umowy,

6) w przypadku wprowadzenia nowych produktow i ustug, ktére dotychczas nie byly $wiadczone przez Bank lub
w przypadku zmiany, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie lub w niniejszym Regulaminie, funkcjonalnosci
produktéw i ustug oferowanych przez Bank.

4. 0O zmianach Taryfy oraz o dacie ich wejscia w zycie Klient bedzie informowany w formie elektronicznej, za
posrednictwem komunikatu w serwisie transakcyjnym Banku oraz strony internetowej Banku. Taryfa bedzie rowniez
podawana do wiadomosci Klienta w placowkach Banku, a takze za posrednictwem strony internetowej Banku.

5. W przypadku zmiany Taryfy, o ktérej mowa w ust. 3, Klient moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji,
rozwigza¢ Umowe zgodnie z postanowieniami Regulaminu. W przypadku, gdy do rozwigzania Umowy dochodzi na
skutek wypowiedzenia Umowy dokonanego przez Klienta, w okolicznosciach, o jakich mowa w zdaniu poprzednim,
Klient do konca okresu wypowiedzenia ponosi opfaty i prowizje przewidziane w Taryfie, w wysokosci i na zasadach
obowigzujacych w dniu ztozenia wypowiedzenia.

6. Jezeli Klient nie dokona wypowiedzenia w terminie 30 dni od dnia wystania przez Bank informacji o zmianach,
przyjmuje sie, ze Klient wyraza zgode na zmiany. W takim wypadku zmiany te obowigzujg od dnia ich wejscia w
zycie.

7. Bank obcigza rachunek powigzany kwotami naleznych optat i prowizji, okreslonymi w Taryfie, na co Klient wyraza
zgode w Umowie.

8. Zmiany stawek optat i prowizji, dokonane zgodnie zapisami ustepédw 3 - 6 nie stanowig zmiany postanowiern Umowy.

ROZDZIAL XI. Zmiana postanowien Regulaminu

§12
1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn, ktérymi sg nastepujace okolicznosci dotyczace
produktow i ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie Regulaminu oraz Umowy:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek
orzeczen sadow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Zwigzku Bankdéw Polskich i organéw
wiadzy i administracji publicznej,

3) zmiany warunkéw rynkowych wynikajace z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego,

4) wprowadzenie do oferty Banku lub wycofanie z oferty Banku ustug i produktow,

5) zmiana nazwy marketingowej ustug i produktow,

6) rozszerzenie lub zmiana funkcjonalnosci istniejacych produktow i ustug oraz zmiany systemu
informatycznego,

7) konieczno$c¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, a takze zapewnienia jednoznacznosci
postanowien Regulaminu, nie zwiekszajgca zakresu obowigzkdw i nie zmniejszajaca zakresu uprawnien
Klienta.

2. Zmieniony Regulamin lub zawiadomienie okreslajace zmiany Regulaminu (facznie "zmiany Regulaminu") sg
doreczane Klientom w formie zapisu elektronicznego — na trwatym nosniku informacji w rozumieniu
Rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 24 wrzesnia 2012 r. w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm
inwestycyjnych, bankdéw, o ktédrych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz
bankow powierniczych (Dz. U. z 2012 r., poz. 1078), w tym pocztq elektroniczng na adres poczty elektronicznej
(e-mail) wskazany Bankowi przez Klienta we Wniosku o otwarcie rachunku bankowego, a po zawarciu Umowy
przekazany takze do Banku za posrednictwem BOK.

3. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w dniu ustalonym przez Bank, jednak nie wczesniej niz pierwszego dnia
drugiego miesigca kalendarzowego przypadajacego po miesigcu, w ktérym doreczone zostaty Klientowi zmiany
Regulaminu zgodnie z postanowieniami ust. 2. Jezeli Klient nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu, moze
wypowiedzie¢ umowe na zasadach i ze skutkami okreslonymi w Umowie i Regulaminie.

4. Zmiany Regulaminu obowigzujg w stosunku do transakcji zawartych na podstawie zlecen ztozonych od dnia, w
ktorym zmiany Regulaminu wchodzg w zycie.

5. Zmiany funkcjonalnosci kanatéw dostepu w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia
Jednostek Uczestnictwa o nowe rodzaje zlecen przekazywanych przez Bank oraz instrumenty finansowe, ktérych
moga dotyczy¢ zlecenia nie stanowig zmiany Regulaminu. Dla rozszerzenia funkcjonalnosci kanatéw dostepu, o
jakiej mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie § 4 ust. 3 Regulaminu.
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ROZDZIAL XII. Odstapienie od Umowy zawartej na odlegtosc¢

§13
Bank informuje, ze Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, tj. w trybie
okreslonym w § 3 ust. 7i 9.

ROZDZIAL XIII. Rozwigzanie Umowy

§ 14
1. Rozwigzanie Umowy moze nastapic¢ poprzez jej wypowiedzenie przez ktorgkolwiek ze Stron z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od daty doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
w formie pisemnej.
2. Umowa ulega réwniez rozwigzaniu w przypadku:
1) rozwigzania Umowy rachunku. W tym przypadku Umowa ulega rozwigzaniu bez koniecznosci skfadania
dodatkowego o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy,
2) otrzymania przez Bank o$wiadczenia Klienta o odstapieniu od umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 6 pkt 2).
3) przeniesienia Jednostek Uczestnictwa, o ktorym mowa w § 9.
3. Rozwigzanie Umowy nie zmienia stosunku powstatego pomiedzy Klientem a Funduszem. W szczegdlnosci Jednostki
Uczestnictwa nabyte przez Klienta w Funduszach pozostajq zapisane w Rejestrze Klienta.
4. W przypadku rozwigzania Umowy Klient powinien wskaza¢ w Rejestrze inny rachunek bankowy, na ktoéry
przekazywane bedg $rodki z tytutu dokonywanych przez niego zlecen czy dyspozycji.
5. W przypadku, gdy Klient nie korzysta z Ustugi (to jest nie posiada Jednostek Uczestnictwa nabytych za
posrednictwem Ustugi lub nie zlecat dyspozycji nabycia Jednostek Uczestnictwa) przez 30 dni kalendarzowych, Bank
ma prawo do wypowiedzenia Umowy na zasadach okreslonych w ust. 1.
6. Termin, o ktérym mowa w ust. 5, liczony jest od dnia wejscia w zycie zmian niniejszego Regulaminu, tj. od dnia
22.10.2017 r.
7. Umowa wygasa z chwilg $mierci Klienta.

ROZDZIAL XIV. Reklamacje

§ 15
Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji zostaty opisane w ,,Regulaminie przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”, dostepnym na stronie internetowej Banku.

ROZDZIAL XV. Przetwarzanie danych osobowych

§ 16

1. Bank, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych informuje:
1) iz bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w bankowym zbiorze danych w celu wykonania czynnosci
bankowych, ktérych jest strong,
2) o dobrowolnosci podania danych, prawie dostepu do nich i ich poprawiania,
3) o prawie zgfaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktéw i ustug wiasnych Banku za posrednictwem
BOK, jak i w placéwkach Banku,
4) o mozliwosci wyrazenia lub odwotania zgody na:
a) otrzymywanie materiatéw marketingowych ustug i produktéw spotek wchodzacych w sktad Grupy kapitatowej
Banku innych niz Bank;
b) otrzymywanie informacji handlowej za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, w tym na uzywanie dla
celéw marketingowych udostepnionych przez niego Bankowi telekomunikacyjnych urzadzen koncowych;
c) na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu otrzymywania materiatdbw marketingowych ustug
i produktow AXA Zycie TU S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51 oraz AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51;
za posrednictwem BOK, w placéwkach Banku oraz w serwisie transakcyjnym Banku.

2. Ponadto Bank informuje, iz w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy
oraz w celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
bankowych, moze przekazac¢ dane osobowe Klienta do Zwigzku Bankdw Polskich z siedzibg w Warszawie ul.
Kruczkowskiego 8, ktory prowadzi system Bankowy Rejestr, w przypadkach, zakresie i celach okreslonych w
ustawie prawo bankowe.

3. Zlecenia i dyspozycje sktadane za posrednictwem BOK oraz stron internetowych sg zapisywane i przechowywane
dla celéw dowodowych przez okres 5 lat.

ROZDZIAL XVI. Zachety inwestycyjne
§17

W zwigzku ze $wiadczong Ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa w
funduszach inwestycyjnych Bank otrzymuje:
1. Swiadczenia pieniezne - otrzymywane od Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych za dystrybucje jednostek funduszy
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inwestycyjnych danego Towarzystwa w celu utrzymania i poprawy jakosci $wiadczonej ustugi:
a) w wysokosci uzaleznionej od wartosci sprzedanych jednostek wybranego przez Klienta funduszu,
b) w wysokosci uzaleznionej od wartosci aktywow funduszy danego Towarzystwa Fundusz Inwestycyjnych
. zgromadzonych przez Bank jako dystrybutora.
2. Swiadczenia niepieniezne - otrzymywane od Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych w celu poprawienia jakosci
Swiadczonej ustugi w formie szkolen, materiatéw dydaktycznych.

§ 18

Na zadanie Klienta Bank przedstawia szczegétowe informacje o otrzymywanych i przekazywanych $wiadczeniach.

ROZDZIAL XVII. Inne postanowienia

§ 19
1. Bank moze dokona¢ zmiany nazwy marketingowej Ustugi. Zmiana marketingowej nazwy Ustugi nie stanowi zmiany
Umowy.
2. Bank informuje Klienta o zmianie nazwy marketingowej Ustugi za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na
stronie internetowej Banku.
§ 20

1. Gloéwne miejsce wykonywania dziatalnosci Banku miesci sie w Warszawie, ul. Senatorska 18, zas adres poczty
elektronicznej to kontakt@mbank.pl.

2. W przypadku sporu powstatego miedzy Klientem a Bankiem, Strony podejmg starania w celu jego rozstrzygniecia w
drodze polubownej.

3. W przypadku niemoznosci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu zgodnie z ust. 2 Klient ma prawo ztozy¢
wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy Zwigzku
Bankow Polskich. Zasady dostepu do procedury rozstrzygania sporéw przez Arbitra Bankowego, opisane sg na stronie
internetowej www.zbp.pl.

4. Wszelkie spory nierozwigzane w drodze polubownej badz na mocy decyzji Bankowego Arbitra Konsumenckiego, moga,
by¢ rowniez rozstrzygane przez wasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny Rzeczpospolitej Polskiej.

5. Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw. Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest takze Komisja Nadzoru Finansowego uprawniona do
rozpoznawania skarg na dziatanie Banku.

6. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie. Umowa zostata zawarta w jezyku polskim, w ktorym strony bedg
sie porozumiewaé w okresie jej obowigzywania.

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
- o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzied 01.01.2017 r. wynosi 169.120.508 zt.
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