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Szczegb6towy wykaz zmian w regulaminach

Zmiany dotycza:

Kredyt konsumpcyjny
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Kredyt i pozyczka hipoteczna



Kredyt konsumpcyjny

28 lutego 2017 r. zmieniamy Regulamin udzielania kredytéw konsumpcyjnych dla oséb fizycznych w ramach

bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Najwazniejsze zmiany

— Wprowadzamy nowag forme hasta jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji

mobilnej tzw. Mobilng autoryzacje.

— Modyfikujemy zapisy o przyczynach zmiany taryfy prowizji i optat przez Bank.

— Wprowadzamy zapisy dotyczace terminu, w jakim Bank informuje o zakoczeniu prac nad awarig systemu

bankowego.

Wykaz wszystkich zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

Postanowienia ogolne - § 1

Aktualizujemy nazwe Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych

rachunkoéw dla os6b fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.

Stowniczek

Modyfikujemy pojecia: hasto jednorazowe, numer PIN do aplikacji
mobilnej, regulamin rachunkéw, Wnioskodawca.

Wymogi wobec
Kredytobiorcy - § 3

Dodajemy wymog posiadania numeru PESEL.

Obstuga Kredytu - § 11

— Dodajemy zapis, ze obstuga Kredytu moze byé prowadzona z
wykorzystaniem numerow ewidencyjnych.

— Wskazujemy rodzaje ww. numerow oraz miejsca gdzie mozna je
znalezé.

— Dodajemy zapis o mozliwosci zmiany hasta, numeru PIN do aplikacji
mobilnej oraz identyfikatora dodatkowego samodzielnie przez

Kredytobiorce.

Awarie systemu bankowego
-§12

Dodajemy zapis, ze Bank informuje o zakoriczeniu prac nad awarig systemu
bankowego w chwili powziecia informacji o terminie ich zakonczenia.

Obstuga dyspozycji
sktadanych przez telefon -
§13

Dodajemy zapis, ze Bank nagrywa rozmowy telefoniczne Kredytobiorcy z
pracownikiem Placowki Banku.

Zmiana taryfy prowizji i
optat-§ 18

Dodajemy nowe przyczyny zmiany taryfy prowizji i optat przez Bank:
v/ zmiana stopy referencyjnej i depozytowej,
v" konieczno$¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych,
wprowadzenia zmian porzagdkowych,
v/ zmiana nazwy produktow i ustug.

AXATU S.A. i AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. - §
29

Dodajemy adresy siedziby AXA Zycie TU S.A. oraz AXA Ubezpieczenia TUiR
S.A

Caty regulamin

Zamieniamy odwotanie do poszczeg6lnych kanatéw dostepu na odwotanie
do tabeli funkcjonalnosci kanatoéw dostepu.

Pozostate zmiany w regulaminie majg charakter porzagdkowy lub redakcyjny.




Podstawa wprowadzenia zmian

Bank dokonuje ww. zmian na podstawie zapisow Regulaminu udzielania kredytéow konsumpcyjnych dla oséb

fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.(par. 20 ust. 1 pkt 6). Pozwalaja one dokona¢

modyfikacji Regulaminu w sytuacji rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci istniejgcych produktéw i ustug

oraz zmiany systemu informatycznego.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robi¢. Jedli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,

bez ponoszenia optat.

Karta kredytowa

28 lutego 2017 r. zmieniamy Regulamin kart kredytowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A.

Najwazniejsze zmiany

— Wprowadzamy nowa forme hasta jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji

mobilnej tzw. Mobilng autoryzacje.

— Modyfikujemy zapisy o przyczynach zmiany taryfy prowizji i opfat przez Bank.

— Wprowadzamy zapisy dotyczace terminu, w jakim Bank informuje zakoriczeniu prac nad awarig systemu

bankowego.

Wykaz wszystkich zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

Stowniczek

Modyfikujemy pojecia: hasto jednorazowe, numer PIN do aplikacji
mobilnej.

Zawarcie umowy w formie
elektronicznej - § 11

Dodajemy zapisy o mozliwosci przyjecia oferty Umowy poprzez akceptacje
numerem PIN do aplikacji mobilnej.

Potwierdzenie ztozenia
dyspozycji- § 18

Dodajemy mozliwos¢ potwierdzania dyspozycji poprzez wprowadzenie
numeru PIN do aplikacji mobilnej i hasta jednorazowego.

Hasta jednorazowe -
§ 19

— Dodajemy zapisy o mozliwosci zmiany formy otrzymywania haset
jednorazowych.

— Dodajemy zapisy o sposobie udostepniania haset jednorazowych w
formie Mobilnej autoryzacji.

Awarie systemu bankowego
-§22

Dodajemy zapis, ze Bank informuje o zakoiczeniu prac nad awarig systemu
bankowego w chwili powziecia informacji o terminie ich zakonczenia.
Obowiagzuje od 28.04.2017 1.

Zmiana taryfy prowizji i
optat - § 72

— Dodajemy nowe przyczyny zmiany taryfy przez Bank:
v" Kkonieczno$é sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych,
wprowadzenia zmian porzagdkowych,
v' zmiana nazwy produktow i ustug.
Obowiazuje od 28.04.2017 1.

— Zmiana taryfy z ww. przyczyn pozwala na poinformowanie
Kredytobiorcy po jej dokonaniu. Obowigzuje od 28.04.2017 1.




Zdjecie na karcie - § 76 Dodajemy zapis, ze zdjecie wybrane przez Wnioskodawce do umieszczenia
na karcie nie moze zawiera¢ wizerunku broni. Obowigzuje od 28.04.2017 1.

Caty regulamin Zamieniamy odwotanie do poszczeg6lnych kanatow dostepu na odwotanie
do tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu. Obowigzuje od 28.04.2017 r.

Pozostate zmiany w regulaminie maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Podstawa wprowadzenia zmian

Bank dokonuje ww. zmian na podstawie zapisow Regulaminu kart kredytowych dla o0s6b fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A. (par. 79 ust. 1 pkt 6). Pozwalaja one dokonaé modyfikacji Regulaminu w

sytuacji rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci istniejgcych produktow i ustug oraz zmiany systemu

informatycznego.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody — mozesz do 27-04-2017 r. —
zgtosi¢ sprzeciw albo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia optat. Jezeli:
— zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona w dniu 28-04-2017 1.

— wypowiesz umowe, rozwigze sie ona nastepnego dnia po ztozeniu przez Ciebie wypowiedzenia.

Kredyt samochodowy

28 lutego 2017 r. zmieniamy Regulamin udzielania Kredytu samochodowego dla 0s6b fizycznych w ramach

bankowosci detalicznej mBanku S.A.
Najwazniejsze zmiany

— Wprowadzamy nowa forme hasta jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji
mobilnej tzw. Mobilng autoryzacje.

— Modyfikujemy zapisy o przyczynach zmiany taryfy prowizji i optat przez Bank.

— Wprowadzamy zapisy dotyczace terminu, w jakim Bank informuje o rozpoczeciu prac konserwacyjnych

systemu bankowego oraz zakonczeniu prac nad awarig systemu bankowego.

Wuykaz wszystkich zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stowniczek Modyfikujemy pojecia: hasto jednorazowe, numer PIN do aplikacji
mobilnej.

Sptata Kredytu - § 15 Usuwamy odwotanie do Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow

bankowych dla os6b fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A. mBank-dawny MultiBank.

Zmiana hasta, numeru PIN Dodajemy zapis informujacy o mozliwosci zmiany hasta, numeru PIN do

do aplikacji mobilnej i aplikacji mobilnej oraz identyfikatora dodatkowego samodzielnie przez
1dentgf1kat0ra Kredgtobiorce.

dodatkowego - § 22

Zmiana taryfy prowizji i Dodajemy nowe przyczyny zmiany taryfy przez Bank:

opfat - § 28 v' zmiana stopy referencyjnej i depozytowej,




v" konieczno$¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych,
wprowadzenia zmian porzadkowych,
v’ zmiana nazwy produktow i ustug.

Kredyt waloryzowany - § 31 | zmieniamy nazwe regulaminu, ktéry okresla zasady wptat na rachunek
walutowy - Regulamin ustug ptatniczych dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Modernizacje i awarie — Dodajemy zapis, ze Bank informuje o modernizacji, aktualizacji oraz

systemu bankowego - § 41 regularnych konserwacjach technicznych systemu obstugujacego
Kredyt, w tym systemu transakcyjnego Banku na minimum 3 dni przed

rozpoczeciem tych prac.
— Dodajemy zapis, ze Bank informuje o zakornczeniu prac nad awarig
systemu bankowego w chwili powziecia informacji o terminie ich

zakonczenia.
AXATUS.A.i AXA Dodajemy adres siedziby AXA Zycie TU S.A. oraz AXA Ubezpieczenia TUiR
Ubezpieczenia TUIR S.A. SA
-§ 44
Caty regulamin Usuwamy odwotanie do serwisu transakcyjnego mBanku-dawnego
MultiBanku.

Pozostate zmiany w regulaminie majg charakter porzagdkowy lub redakcyjny.

Podstawa wprowadzenia zmian

Bank dokonuje ww. zmian na podstawie zapisow Regulaminu udzielania kredytu samochodowego dla oséb

fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (par. 39 ust. 1 pkt 6). Pozwalaja one dokona¢

modyfikacji Regulaminu w sytuacji rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci istniejagcych produktow i ustug

oraz zmiany systemu informatycznego.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jedli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,

bez ponoszenia optat.

mPozyczka

28 lutego 2017 r. zmieniamy Regulamin udzielania mPozyczki dla os6b fizycznych w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A.

Najwazniejsze zmiany

— Wprowadzamy nowa forme hasta jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji
mobilnej tzw. Mobilng autoryzacje.

— Modyfikujemy zapisy o przyczynach zmiany taryfy prowizji i optat przez Bank.

— Wprowadzamy wymaog posiadania numeru PESEL.

— Wprowadzamy zapisy dotyczace terminu, w jakim Bank informuje o zakoiczeniu prac nad awarig systemu

bankowego.

Wuykaz wszystkich zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany




Stowniczek

— Dodajemy pojecie: hasto jednorazowe.
— Modyfikujemy pojecia: numer PIN do aplikacji mobilnej,
Wnioskodawca.

Wymogi wobec
Pozyczkobiorey - § 3

Dodajemy wymog posiadania numer PESEL.

Zawarcie umowy w formie
elektronicznej - § 8

Modyfikujemy zapisy o akceptacji oferty zawarcia Umowy — zamieniamy
kod SMS na hasto jednorazowe.

Zmiana hasta, numeru PIN
do aplikacji mobilnej,
identyfikatora
dodatkowego - § 19

Dodajemy zapis o mozliwosci zmiany hasta, numeru PIN do aplikacji
mobilnej oraz identyfikatora dodatkowego samodzielnie przez

Pozyczkobiorce.

Obstuga dyspozyciji
sktadanych przez telefon -
§22

Dodajemy zapis, ze Bank nagrywa rozmowy telefoniczne Pozyczkobiorcy z
pracownikiem Placéwki Banku.

Zmiana taryfy prowizji i
optat - § 27

Dodajemy nowe przyczyny zmiany taryfy przez Bank:
v' zmiana stopy referencyjnej i depozytowej,
v konieczno$¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych,
wprowadzenia zmian porzadkowych,
v zmiana nazwy produktow i ustug.

Regulamin reklamacji - §
33

Aktualizujemy nazwe Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Awarie systemu bankowego
-§34

Dodajemy zapis, ze Bank informuje o zakonczeniu prac nad awarig systemu
bankowego w chwili powziecia informacji o terminie ich zakorczenia.

AXATUS.A.i AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. - §
34

Dodajemy adresy siedziby AXA Zycie TU S.A. oraz AXA Ubezpieczenia TUIR
S.A.

Caty regulamin

Zamieniamy odwotanie do poszczeg6lnych kanatoéw dostepu na odwotanie
do tabeli funkcjonalnosci kanatow dostepu.

Pozostate zmiany w regulaminie majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Podstawa wprowadzenia zmian

Bank dokonuje ww. zmian na podstawie zapiséw Regulaminu udzielania mPozyczki dla osé6b fizycznych w

ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (par. 32 ust. 1 pkt 6). Pozwalajg one dokona¢ modyfikacji

Regulaminu w sytuacji rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci istniejgcych produktéw i ustug oraz zmiany

systemu informatycznego.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jedli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,

bez ponoszenia optat.

Kredyt i poyczka hipoteczna

28 lutego 2017 r. zmieniamy Regulamin udzielania kredytow i pozyczek hipotecznych dla osé6b fizycznych w

ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Najwazniejsze zmiany




— Wprowadzamy nowg forme hasta jednorazowego w postaci komunikatu prezentowanego w aplikacji

mobilnej tzw. Mobilng autoryzacje.

— Modyfikujemy zapisy o przyczynach zmiany taryfy prowizji i optat przez Bank.

— Wprowadzamy zapisy dotyczgce mozliwosci przeprowadzania przez Bank prac modernizacyjnych,

aktualizacji oraz konserwacji technicznych systemu bankowego.

Wykaz wszystkich zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

Stowniczek

- Dodajemy pojecia: hasto jednorazowe, numer PIN do aplikacji mobilnej.

- Modyfikujemy pojecie aplikacja mobilna.

Zabezpieczenie kredytu w
formie poreczenia - § 11

Modyfikujemy zapis o zabezpieczeniu kredytu w formie poreczenia — to

poreczyciel a nie wnioskodawca jest zobowigzany do okazania stosownych
dokumentow w Banku.

Zmiana taryfy prowizji i
optat - § 24

Dodajemy nowe przyczyny zmiany taryfy przez Bank:

v' zmiana stopy referencyjnej i depozytowej,

v" konieczno$¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych,
wprowadzenia zmian porzagdkowych,

v' zmiana nazwy produktow i ustug.

Zasady dostepu do
rachunku kredytowego - §
39

— Modyfikujemy zapisy o zasadach dostepu do rachunku kredytowego, w
tym o zasadach identyfikacji w kanatach zdalnych — dodajemy
mozliwos¢ identyfikacji przy uzyciu numeru PIN do aplikacji mobilnej.

— Dodajemy zapisy o mozliwosci zmiany formy otrzymywania haset
jednorazowych.

— Dodajemy zapisy o sposobie udostepniania haset jednorazowych w
formie Mobilnej autoryzacji.

— Dodajemy zapisy o sposobie sktadania dyspozycji w zakresie obstugi
kredytu i ich realizacji przez Bank.

Modernizacje i awarie
systemu bankowego - § 58*

Dodajemy zapis o prawie Banku do przeprowadzania prac
modernizacyjnych oraz zapis, ze Bank informuje o zakoriczeniu prac nad
awaria systemu bankowego w chwili powziecia informacji o terminie ich

zakonczenia. Zmiana powoduje zmiang numeracji w dalszej czesci
dokumentu.

Pozostate zmiany w regulaminie majg charakter porzagdkowy lub redakcyjny.

* Numery paragrafow wskazane w tabeli odnoszg sie do zmienionej wersji regulaminu.

Podstawa wprowadzenia zmian

Bank dokonuje ww. zmian na podstawie zapisow Regulaminu udzielania kredytéw i pozyczek hipotecznych

dla os6b fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (par. 56 ust. 1 pkt 6). Pozwalaja one

dokonaé modyfikacji Regulaminu w sytuacji rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci istniejgcych produktow

i ustug oraz zmiany systemu informatycznego.

Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,

bez ponoszenia optat.






