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Szczegb6towy wykaz zmian w regulaminach

Zmiany dotycza:

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

mKantor (mPlatforma walutowa)

Wyptaty ze wszystkich bankomatow

Kredyt samochodowy

Kredyt samochodowy online

mPozyczka



Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

01.06.2017 r. zmieniamy Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla osob fizycznych w

ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
Najwazniejsze zmiany

— Wprowadzamy nowy spos6b przekazywania identyfikatora nowym Klientom Banku.

— Wycofujemy mozliwos¢ zawarcia Umowy z wykorzystaniem przelewu z innego banku.

Wuykaz wszystkich zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

(numery paragraféw odnoszg sie
do zmienionej wersji regulaminu)

Zawarcie umowy - § 7,8 8, | Usuwamy zapisy dotyczace zawarcia Umowy z wykorzystaniem przelewu z
innego banku, dotychczas znajdujace sie w § 10.
Wptywa to na zmiane numeracji paragrafow w dalszej czesci regulaminu.

Identyfikator - § 24 Wprowadzamy nowy sposob przekazywania identyfikatora, dlatego
modyfikujemy zapisy o procedurze jego nadawania i sposobie
przechowywania.

Naleinos’g’ Ujednolicamy, wzgledem innych regulamindw, zapisy o naleznosciach

przeterminowana - § 52 przeterminowanych. Jezeli nie sptacisz naleznoéci w terminie, mozemy

pobrac srodki na jej sptate z Twojego innego rachunku, bez wzgledu na
termin, kiedy powstata.

Obowigzuje od 17.07.2017 1.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jedli nie wyrazasz na nie zgody — mozesz do 31-05-2017 r.
zgtosi¢ sprzeciw albo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia optat. Jezeli:
— zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona w dniu 01-06-2017 r.

— wypowiesz umowe, rozwigze sie ona nastepnego dnia po ztozeniu przez Ciebie wypowiedzenia.

Podstawa wprowadzenia zmian

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow
dla osob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (par. 67 ust. 1 pkt 6). Pozwalajg one na
modyfikacje tresci gdy rozszerzamy lub zmieniamy funkcjonalnos¢ naszych produktéw i ustug oraz w sytuacji

zmiany systemu informatycznego. Informacje wskazane w tabeli opisujg faktyczne powody zmian.

mKantor (mPlatforma walutowa)

25 lipca 2017 r. zmieniamy Regulamin ustugi natychmiastowej transakcji wymiany walut dla osob fizycznych
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. Stosujemy go do ustugi mKantor okreslanej w serwisie

transakcyjnym mPlatforma walutowa.



Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

Stowniczek

Przygotowujemy nowa funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnej. Chcemy
udostepni¢ w niej ustuge mKantor. W tym celu usuwamy pojecia: BOK,
Posiadacz Rachunku, serwis transakcyjny, strona internetowa. Sg one
okredlone w Regulaminie otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow
dla osob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
Obowigzuje on posiadaczy mKantoru, a definicje tam zamieszczone

umozliwiajg obstuge zaréwno w serwisie transakcyjnym jak i w aplikacji
mobilnej.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz do 24-07-2017 .

zgtosi¢ sprzeciw albo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia optat. Jezeli:

— zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona w dniu 25-07-2017 1.

— wypowiesz umowe, rozwigze sie ona nastepnego dnia po ztozeniu przez Ciebie wypowiedzenia.

Podstawa wprowadzenia zmian

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapiséw Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow

dla 0sob fizycznych w ramach bankowos ci detalicznef mBanku S.A. (par. 67 ust. 1 pkt 61 7) i Regulaminu ustugi

natychmiastowej transakcji wymiany walut (par. 1 ust. 2 pkt 2). Pozwalajg one na modyfikacje tresci m.in.

gdy rozszerzamy funkcjonalnos¢ naszych produktéw i ustug. Kolejng przyczyng zmian jest koniecznosé

zapewnienia jednoznacznosci postanowien Regulaminu, nie zwiekszajgcg zakresu obowigzkéw i nie

zmniejszajgca zakresu Twoich uprawnien. Informacje wskazane w tabeli opisujg faktyczne powody zmian.

Wyptaty ze wszystkich bankomatéw

25 lipca 2017 r. zmieniamy Regulamin ustugi wyptaty ze wszystkich bankomatow w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A.

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

Rezygnacja z ustugi - § 9

— Poprawiamy zasady rezygnacji z ustugi — ustuga wygasa z dniem, w
ktorym Posiadacz Rachunku ztozy rezygnacje z ostatniej karty
debetowej. Zastrzezenie ostatniej karty debetowej oznacza rezygnacje
z ustugi. Po tym dniu nie pobieramy optat za ustuge.

— Dodajemy zapis, ze ustuga nie wygasa, jezeli zastrzezenie ostatniej
karty debetowej i wniosek o wydanie nowej karty debetowej nastepuja
jednoczesnie.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.




Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz do 24-07-2017 r. zgtosié
sprzeciw albo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia opfat. Jezeli:
— zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona w dniu 25-07-2017r.

— wypowiesz umowe, rozwigze sie ona nastepnego dnia po ztozeniu przez Ciebie wypowiedzenia.

Podstawa wprowadzenia zmian

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow
dla 0s0b fizycznych w ramach bankowosci detalicznejf mBanku S.A. (par. 67 ust. 1 pkt 6). Pozwalaja one na
modyfikacje tresci Regulaminu ustugi wyptaty ze wszystkich bankomatow m.in. gdy rozszerzamy lub

zmieniamy funkcjonalnos¢ naszych produktéw i ustug. Informacje wskazane w tabeli opisujg faktyczne

powody zmian.

Kredyt samochodowy

05 czerwca 2017 r. zmieniamy Regulamin udzielania Kredytu samochodowego dla osob fizycznych w ramach

bankowos ci detalicznej mBanku S.A.

Wuykaz mian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stowniczek Przenosimy do stowniczka i ujednolicamy, wzgledem innych regulaminow,
pojecia: hasto, Identyfikator, Identyfikator dodatkowy.

W definicji Wnioskodawcy wprowadzamy wymaog posiadania numeru PESEL.

Wymogi wobec Zgodnie z nowa definicja Wnioskodawcy dodajemy obowigzek posiadania

Kredytobiorcy - § 5 numeru PESEL.

Sptata kredytu - § 13 Usuwamy zapis o terminie sptaty pierwszej raty, poniewaz wystepuje on
rowniez w Umowie.

Obstuga kredytu - § 22 Dodajemy informacje, ze do obstugi kredytu mozna stosowaé 2 rodzaje
numerow ewidencyjnych, tj. numer Umowy lub numer zamieszczony w
harmonogramie sptaty kredytu oraz serwisie transakcyjnym. Wskazujemy,
ze numery te mozna otrzymac w placéwkach i BOK.

Obstuga dyspozyciji Do dotychczasowych zasad nagrywania rozméw telefonicznych dodajemy

sktadanych przez telefon - rozmowy prowadzone z pracownikami placowek. Dotyczy to dyspozycji

§ 23 sktadanych przez telefon.

Caty regulamin Przenosimy do tabeli funkcjonalnosci informacje jak wyglada identyfikacja
tozsamosci Kredytobiorcy oraz co mozna zrobi¢ w poszczegoélnych kanatach
dostepu.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,

bez ponoszenia optat.

Podstawa wprowadzenia zmian



Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow Regulaminu udzielania Kredytu samochodowego dla osob
fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (par. 39 ust. 1 pkt 6 i 7). Pozwalaja one na
modyfikacje tresci m.in. gdy rozszerzamy lub zmieniamy funkcjonalnos¢ naszych produktow i ustug. Kolejna
przyczyna zmian jest koniecznos$¢ zapewnienia jednoznacznosci postanowien Regulaminu, nie zwigkszajaca

zakresu obowigzkoéw i nie zmniejszajacy zakresu Twoich uprawnien. Informacje wskazane w tabeli opisuja

faktyczne powody zmian.

Kredyt samochodowy online

05 czerwca 2017 r. zmieniamy Regulamin udzielania Kredytu samochodowego online dla 0sob fizycznych w

ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Najwazniejsze zmiany

— Dodajemy wobec Wnioskodawcy/Kredytobiorcy wymaog posiadania numeru PESEL.

— Modyfikujemy zapisy o przyczynach zmiany taryfy prowizji i optat przez Bank.

— Wprowadzamy zasade, ze wniosek kredytowy moze by¢ ztozony wytacznie jako indywidualny.

Wuykaz wszystkich zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

Stowniczek

Przenosimy do stowniczka i ujednolicamy, wzgledem innych regulaminow,
pojecia:, Identyfikator, Identyfikator dodatkowy.

Modyfikujemy pojecia: hasto jednorazowe i numer PIN do aplikacji mobilnej,
dostosowujac je do nowej metody potwierdzania operacji wykonywanych w
serwisie transakcyjnym oraz akceptacji umowy.

Usuwamy pojecie hasto sms, poniewaz zgodnie z nowg definicjg hasta
jednorazowego jest to jedna z jego form.

W definicji Wnioskodawcy wprowadzamy wymaog posiadania numeru PESEL.

Wymogi wobec
Kredytobiorcy - § 4

Zgodnie z nowg definicja Wnioskodawcy dodajemy obowigzek posiadania
numeru PESEL.

Zawarcie umowy w formie
elektronicznej - § 10

Przygotowujemy nowy sposéb przyjecia oferty Umowy w formie

elektronicznej. Dlatego wprowadzamy zapis o mozliwosci jej akceptacji
numerem PIN do aplikacji mobilne;.

Sptata kredytu - § 13

Usuwamy zapis o terminie sptaty pierwszej raty, poniewaz wystepuje on
rowniez w Umowie.

Obstuga Kredytu - § 21

Dodajemy informacje, ze:

— do obstugi kredytu mozna stosowac 2 rodzaje numeréw ewidencyjnych,
tj. numer Umowy lub numer zamieszczony w harmonogramie sptaty
kredytu oraz serwisie transakcyjnym. Wskazujemy, ze numery te mozna
otrzymac w placéwkach i BOK.

— zmiana hasta, numeru PIN do aplikacji mobilnej oraz identyfikatora
dodatkowego moze by¢ wykonana samodzielnie przez Kredytobiorce.

Obstuga dyspozyciji
sktadanych przez telefon -
§ 22

Do dotychczasowych zasad nagrywania rozméw telefonicznych dodajemy
rozmowy prowadzone z pracownikami placowek. Dotyczy to dyspozycji

sktadanych przez telefon.




Zmiana Taryfy prowizji i Dodajemy nowe przyczyny zmiany taryfy prowizji i optat przez Bank:

optat - § 27 — zmiana stopy referencyjnej i depozytowej,

— konieczno$¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych,
wprowadzenia zmian porzadkowych,

— zmiana nazwy produktow i ustug.

Awarie systemu bankowego | podajemy informacje, ze:

-839 — o0 modernizacji, aktualizacji oraz regularnych konserwacjach
technicznych systemu bankowego zawiadamiamy na minimum 3 dni
przed rozpoczeciem tych prac,

— 0 zakonczeniu prac nad awarig systemu bankowego zawiadamiamy w
chwili powziecia informacji o terminie ich zakonczenia.

AXATUS.A.i AXA Dodajemy adresy siedziby AXA Zycie TU S.A. oraz AXA Ubezpieczenia TUIR

Ubezpieczenia TUIR S.A. SA.

-§42

Caty regulamin — Wprowadzamy zasade, ze wniosek kredytowy moze byé ztozony

wytacznie jako indywidualny. Z tego powodu usuwamy zapisy wtasciwe
dla wnioskéw sktadanych wspolnie.

— Przenosimy do tabeli funkcjonalnosci informacje jak wyglada
identyfikacja tozsamosci Kredytobiorcy oraz co mozna zrobi¢ w
poszczeg6lnych kanatach dostepu.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robié. Jedli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,

bez ponoszenia optat.

Podstawa wprowadzanych zmian

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow Regulaminu udzielania Kredytu samochodowego online dla
050b fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (par. 37 ust. 1 pkt 6 i 7). Pozwalajg one na
modyfikacje tresci m.in. gdy rozszerzamy lub zmieniamy funkcjonalnos¢ naszych produktéw i ustug. Kolejng
przyczyna zmian jest konieczno$¢ zapewnienia jednoznacznosci postanowien Regulaminu, nie zwiekszajaca

zakresu obowigzkéw i nie zmniejszajaca zakresu Twoich uprawnien. Informacje wskazane w tabeli opisuja

faktyczne powody zmian.

mPozyczka

05 czerwca 2017 r. zmieniamy Regulamin udzielania mPozyczki dla osob fizycznych w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A.

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stowniczek Przenosimy do stowniczka i ujednolicamy, wzgledem innych regulaminow,
pojecia: Identyfikator, Identyfikator dodatkowy.

Sptata pozyczki - § 13 Usuwamy zapis o terminie sptaty pierwszej raty, poniewaz wystepuje on
rowniez w Umowie kredytu.




Identyfikacja Przenosimy do tabeli funkcjonalnosci informacje jak wyglada identyfikacja
pozyczkobiorcy - § 19 tozsamosci Pozyczkobiorcy w poszczegblnych kanatach dostepu.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany nie musisz nic robi¢. Jedli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ Umowe,

bez ponoszenia optat.
Podstawa wprowadzenia zmian

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapiséw Regulaminu udzielania mPozyczki dla osob fizycznych w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (par. 32 ust. 1 pkt 7). Pozwalaja one na modyfikacje tresci w celu
zapewnienia jednoznacznosci postanowiern Regulaminu, nie zwiekszajacg zakresu obowigzkéw i nie

zmniejszajacy zakresu Twoich uprawnien. Informacje wskazane w tabeli opisujg faktyczne powody zmian.



