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I. Postanowienia wspodlne

1. Tabela funkcjonalnosci
w poszczegdlnych kanatach dostepu.

kanatdw dostepu (zwana dalej Tabelg) wskazuje czynnosci

mozliwe do wykonania

2.  Znajduja sie tu wazne informacje, ktdre uzupetniajg regulaminy dla firm, do nastepujacych produktéw i ustug:

1) rachunki biezace i pomocnicze oraz ustugi dodatkowe,
2) ustugi ptatnicze realizowane z rachunkdw,

3) Raporty MT 940,

4) lokaty terminowe,

5) karty kredytowe i debetowe,

6)

kredyty — dopuszczalne saldo kredytowe, kredyt w rachunku biezacym, kredyt obrotowy dla firm, pozyczka dla

firm, kredyt samochodowy dla firm na pojazdy do 3,5t, kredyt samochodowy dla firm na pojazdy powyzej 3,5t,
mPlan hipoteczny dla firm, linia kredytowa zabezpieczona, wielocelowy kredyt firmowy zabezpieczony, kredyt

inwestycyjny, kredyt VAT.

Identyfikacja klienta

serwis BOK
transakcyjny | (mLinia/ ekspert .
rodzaj czynnosci __ strona (www/ online/mLinia na placowka
internetowa aplikacja klik) mBanku
mobilna)
identyfikator + tggls(:::::ctn
identyfikator + wybrane cyfry + podpis zgodny
. ) . . hasto/ PIN do telekodu/
identyfikacja klienta NIE DOTYCZY aplikacji identyfikator+ hasto/ ze \éVjoirseum
mobilnej PIN do aplikacji __hodp
A posiadanym przez
mobilnej
Bank
telekod 6 cyfr/
o soy | RGO e
format identyfikatora podstawowego NIE DOTYCZY| PIN 5-8 cyfr wybrane znaki DOTYCZY
specjalne)/
5-8 cyfr
identyfikacja przy pomocy identyfikatora dodatkowego NIE / TAK/ NIE
w postaci numeru karty ptatniczej NIE DOTYCZY TAK / NIE DOTYCZY NIE
identyfikacja przy pomocy identyfikatora dodatkowego NIE / TAK / NIE
w postaci nazwy uzytkownika NIE DOTYCZY TAK/ NIE DOTYCZY NIE
NIE/ TAK
identyfikacja przy pomocy odcisku palca NIE DOTCZY (opcja NIE / NIE / TAK NIE
dobrowolna, dla DOTYCZY
Android i iOS)
TAK (zamdwienie
aktywacja dostepu do serwisu transakcyjnego lub BOK NIE TAK / NIE TAK / NIE / NIE pakietu
aktywacyjnego)
zB%bll<okowanie dostepu do serwisu transakcyjnego lub NIE TAK TAK NIE
TAK (zamdwienie
odblokowanie dostepu do serwisu transakcyjnego NIE NIE / TAK TAK / NIE / NIE pakietu
aktywacyjnego)
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Hasta

serwis BOK
transakcyjny | (mLinia/ ekspert ;
rodzaj czynnosci _strona (www/ online/mLinia na placowka
internetowa aplikacja klik) mBanku
mobilna)
8-20 znakdw telekod 6 cyfr/
(cyfry, mate i 8-20 znakdéw
wielkie litery, (cyfry, mate
wybrane znaki i wielkie NIE
format hasta NIE DOTYCZY specjalne) / |litery, wybrane znaki DOTYCZY
PIN 5-8 cyfr* specjalne)/
PIN do aplikacji
mobilnej
TAK
zmiana hasta do serwisu transakcyjnego lub BOK NIE TAK/NIE TAK/NIE/NIE (Za;;m'ti”'e
aktywacyjnego)
zmiana numeru PIN do aplikacji mobilnej NIE NIE/TAK NIE NIE
zmiana identyfikatora dodatkowego NIE TAK/NIE NIE NIE
zamoéwienie listy haset jednorazowych NIE TAK/NIE TAK TAK
- . TAK (kazdej TAK (pierwszej i
aktywacja listy haset jednorazowych NIE kolejnej)/NIE kazdej kolejnej) TAK
aktywacja haset smsowych NIE TAK/NIE TAK NIE
usuniecie, zablokowanie listy haset jednorazowych NIE TAK/NIE TAK NIE
odwotanie haset smsowych (zmiana trybu autoryzacji) NIE TAK/NIE TAK /TAK/NIE NIE
aktywacja Mobilnej autoryzacji NIE DOTYCZY NIE/TAK NIE NIE
dezaktywacja Mobilnej autoryzacji NIE DOTYCZY TAK TAK TAK

* PIN do aplikacji mobilnej musi zawiera¢ co najmniej trzy rézne cyfry i nie moze by¢ ciggiem nastepujacych po sobie

Zmiana danych

rodzaj czynnosci

serwis BOK
transakcyjny (mLinia/
strona (www/ ekspert placéwka
internetowa aplikacja online/mLinia mBanku
mobilna) na klik)

Informacje dotyczace zmiany danych

Zmiana danych w serwisie transakcyjnym wymaga jej zatwierdzenia hastem smsowym/mobilng autoryzacjq.
Podczas zmiany danych w placéwce Banku pracownik zweryfikuje dane na podstawie przedstawionych dokumentéw. Zmiany
danych mozna réwniez dokona¢ w Punkcie Obstugi mFinanse przedstawiajac pracownikowi dokumenty potwierdzajace zmiane
danych lub za posrednictwem poczty, dotgczajac do Formularza zmiany danych osobowych poswiadczone notarialnie dokumenty

potwierdzajace ich zmiane.

rodzaj modyfikowanej danej

416




adres e-mail NIE TAK/NIE TAK TAK
adres korespondencyjny NIE TAK/NIE TAK/TAK/NIE TAK
adres zamieszkania/zameldowania NIE TAK/NIE TAK TAK
adres podatkowy NIE TAK/NIE TAK TAK
numer telefonu NIE NIE TAK/TAK/NIE TAK
typ dokumentu tozsamosci NIE NIE NIE TAK
seria, numer i data waznosci dokumentu tozsamosci NIE TAK/NIE TAK TAK
typ dodatkowego dokumentu tozsamosci NIE NIE TAK/TAK/NIE TAK
seria i numer dodatkowego dokumentu tozsamosci NIE TAK/NIE TAK/TAK/NIE TAK
imie i nazwisko NIE NIE NIE TAK
nazwisko panienskie matki NIE NIE NIE TAK
numer PESEL NIE NIE NIE TAK
numer NIP NIE NIE NIE TAK
stan cywilny NIE NIE TAK TAK
zapis dotyczacy pfici NIE NIE NIE TAK
obywatelstwo NIE NIE NIE TAK
nazwa urzedu skarbowego NIE TAK/NIE TAK TAK
zgody formalne NIE TAK/NIE TAK TAK
REGON, NIP firmy NIE TAK TAK TAK
numer ewidencji dziatalnosci gospodarczej NIE TAK TAK TAK
rejestr sqdowy NIE TAK TAK TAK
nazwa firmy, nazwa skrocona firmy, nazwa firmy na karcie NIE TAK TAK TAK
data rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej NIE TAK TAK TAK
nazwa organu ewidencyjnego NIE TAK TAK TAK
metoda rozliczenia podatkowego NIE TAK TAK TAK
numer zezwolenia/licencji/koncesji NIE NIE NIE TAK
data wydania/wygasniecia licencji NIE NIE NIE TAK
standard EKD/PKD NIE TAK TAK TAK
adres siedziby/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej NIE TAK TAK TAK
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adres korespondencyjny firmy NIE TAK TAK TAK
numer telefonu/fax firmy NIE TAK TAK TAK
Inne
serwis BOK
transakcyjny (mLinia/ .
rodzaj czynnosci _ strona (www/ ekspert placowka
internetowa aplikacja online/mLinia mBanku
mobilna) na klik)
zgtoszenie reklamacji NIE NIE TAK TAK
zamoOwienie opinii i zaswiadczenia NIE TAK/NIE TAK TAK
II. Rachunki i ustugi dodatkowe
Rachunki
serwis BOK
transakcyjny (mLinia/ )
rodzaj czynnosci __Strona (www/ ekspert placéwka
internetowa aplikacja online/mLinia mBanku
mobilna) na klik)
ztozenie wniosku o otwarcie Rachunku TAK TAK/NIE TAK TAK
ztozenie wniosku o zmiane Rachunku w rachunek innego typu NIE TAK/NIE TAK TAK
ztozenie dyspozycji przeksztatcenia Rachunku NIE TAK /NIE TAK TAK
NIE TAK/NIE TAK /TAK/ NIE TAK
ustanowienie/ odwotanie pethomocnika MOZNA
USTANOWIC
dopisanie/odpisanie wspodtposiadacza NIE TAK/NIE TAK TAK
zgtoszenie rezygnacji lub korzystania z kwoty wolnej od NIE TAK/NIE TAK TAK
zajecia sqdowego i administracyjnego
wpr_JW|edzen|e umowy o prowadzenie bankowych rachunkow NIE TAK/NIE TAK TAK
dla firm
wycofanlle wypO\_Nledzenla umowy o prowadzenie bankowych NIE TAK/NIE TAK TAK
rachunkéw dla firm
Ustugi platnicze realizowane z rachunkéw
serwis BOK
transakcyjny (mLinia/ )
rodzaj czynnosci __ Strona (www/ ekspert placowka
internetowa aplikacja online/mLinia | mBanku
mobilna) na klik)
przelewy
wykonanie przelewu NIE TAK TAK TAK
zdefiniowanie przelewu NIE TAK/NIE TAK /TAK/NIE TAK
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modyfikacja przelewu NIE TAK/NIE TAK /TAK/NIE TAK
o — p - -
zmiana Ilmltu przelewéw realizowanych w systemie NIE TAK/NIE TAK/TAK/NIE TAK
transakcyjnym (www)
1 - — . -
blokad_a zmiany Iln'_ntu przelewdw realizowanych w NIE TAK/NIE TAK/TAK/NIE TAK
systemie transakcyjnym (www)
PR — . - 3
zmiana Ilmltu przelewéw w systemie transakcyjnym (www) NIE NIE TAK/TAK/NIE TAK
po wiaczeniu blokady
pozostate czynnosci
wpfata gotdwkowa NIE NIE NIE TAK
wyptata gotowkowa NIE NIE NIE TAK
zdefiniowanie/ zawieszenie/ wznowienie realizacji zlecenia
statego NIE TAK/NIE TAK TAK
utworzenie polecenia zaptaty NIE TAK/NIE NIE TAK
rezygnacja z polecenia zaptaty NIE TAK/NIE TAK TAK
modyfikacja polecenia zaptaty NIE TAK/NIE TAK TAK
zamdéwienie zestawienia polecen zaptaty NIE TAK/NIE TAK TAK
odwotanie pojedynczego polecenia zaptaty NIE TAK/NIE TAK TAK
zawieszenie/wznowienie realizacji transakcji w ramach
polecenia zaplaty NIE TAK/NIE TAK TAK
zfozenie wniosku o utworzenie porozumienia w ramach NIE TAK/NIE NIE NIE
ustugi invoobill
Powiadomienia sms/e-mail
serwis BOK
transakcyjny (mLinia/ )
rodzaj czynnosci __ strona (www/ ekspert placowka
internetowa aplikacja online/mLinia mBanku
mobilna) na klik)
uruchomienie powiadomien sms/e-mail NIE TAK/NIE TAK TAK
ustanowienie, modyfikacja parametréw powiadomien NIE TAK/NIE TAK TAK
zawieszenie powiadomien NIE TAK/NIE TAK TAK
odwotanie ustugi powiadomien NIE TAK/NIE TAK TAK
Raporty MT 940
serwis BOK
transakcyjny (mLinia/ ;
rodzaj czynnosci __ strona (www/ ekspert placowka
internetowa aplikacja online/mLinia mBanku
mobilna) na klik)
uruchomienie ustugi raporty MT 940 NIE TAK/NIE TAK/TAK/NIE TAK
rezygnacja z ustugi raporty MT 940 NIE NIE TAK TAK

1 Czynnos$¢ dostepna nie wczesniej niz 19.11.2017r., o mozliwosci wykonania czynnosci Bank poinformuje na swojej stronie

internetowej
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BLIK

serwis BOK
transakcyjny (mLinia/ .
rodzaj czynnosci __strona (www/ ekspert placowka
internetowa aplikacja online/mLinia mBanku
mobilna) na klik)
okreslenie i zmiana ustawien Ustugi NIE NIE/TAK TAK NIE
zablokowanie Ustugi NIE NIE/TAK TAK NIE
odblokowanie Ustugi NIE NIE TAK NIE
zgtoszenie Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy, zniszczenia
telefonu lub innego urzadzenia mobilnego, na ktérym NIE NIE TAK NIE
zainstalowana byta aplikacja mobilna
III. Lokaty terminowe
serwis BOK
transakcyjny (mLinia/
- - strona (www/ ekspert placéwka
rodzaj czynnosci .
Jezy internetowa |  aplikacja | online/mLinia | mBanku
mobilna) na klik)
otwarcie lokaty NIE TAK TAK TAK
ztozenie dyspozycji dotyczacej odnowienia/nieodnowienia
lokaty yspozyal dotyczace] NIE TAK/NIE TAK TAK
zmiana sposobu dysponowania odsetkami NIE TAK/NIE TAK TAK
wyptata srodkdw pienieznych z lokaty NIE TAK TAK TAK
IV. Karty
Karty debetowe
serwis BOK
transakcyjny (mLinia/ )
rodzaj czynnosci __ Strona (www/ ekspert placowka
internetowa aplikacja online/mLinia | mBanku
mobilna) na klik)
zamowienie karty NIE TAK / NIE TAK TAK
aktywacja karty NIE TAK TAK TAK
zmiana limitéw karty NIE TAK / NIE TAK TAK
zastrzezenie karty NIE TAK TAK TAK
zatozenie odmowy autoryzacji karty NIE NIE TAK TAK
ustalenie numeru PIN NIE TAK TAK / NIE / NIE NIE
zmiana nr PIN NIE TAK/NIE TAK / NIE / NIE NIE
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Karty kredytowe

serwis BOK
transakcyjny (mLinia/
. L . strona (www/ ekspert placowka
rodzaj czynnosci internetowa aplikacja online/mLinia | MBanku
mobilna) na klik)
ztozenie wniosku o karte kredytowq TAK TAK/NIE TAK TAK
zawarcie umowy w formie elektronicznej TAK TAK/NIE NIE NIE
wczesniejsza sptata karty kredytowej NIE TAK TAK TAK
minimalne i maksymalne kwoty limitéw karty NIE TAK TAK TAK
informacja o dostepnych formach zawarcia umowy TAK NIE TAK TAK
informacje o wysokosci i terminach splaty karty NIE TAK TAK TAK
zamowienie karty NIE TAK / NIE TAK TAK
aktywacja karty NIE TAK TAK TAK
zmiana limitow karty NIE TAK / NIE TAK TAK
zastrzezenie karty NIE TAK TAK TAK
zatozenie odmowy autoryzacji karty NIE NIE TAK TAK
ustalenie numeru PIN NIE TAK TAK / NIE / NIE NIE
zmiana nr PIN NIE TAK/NIE TAK / NIE / NIE NIE
V. Kredyty
Dopuszczalne saldo debetowe
serwis BOK
transakcyjny (mLinia/
- - strona (www/ ekspert placéwka
rodzaj czynnosci internetowa aplikacja online/mLinia | mBanku
mobilna) na klik)
ztozenie wniosku TAK TAK/NIE TAK TAK
Kredyt w rachunku biezacym
serwis BOK
transakcyjny (mLinia/
- s = strona (www/ ekspert placéwka
rodzaj czynnoSci internetowa aplikacja online/mLinia mBanku
mobilna) na klik)
ztozenie wniosku o kredyt TAK TAK/NIE TAK TAK
zawarcie umowy w formie elektronicznej NIE TAK/NIE NIE NIE
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TAK (na zyczenie

TAK (na

udostepnienie Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia TAK TAK/NIE : zyczenie
Klienta) Klienta)
wybrane dyspozycje w zakresie obstugi kredytu NIE TAK/NIE TAK TAK
informacje o dostepnych formach zmiany warunkéw Umowy NIE NIE TAK TAK
informacje o wymaganych przez Bank dokumentach NIE NIE TAK TAK
informacja o minimalnych i maksymalnych kwotach kredytow
oraz okresach spfat NIE NIE TAK TAK
informacja o wybranych formach zawarcia Umowy NIE NIE TAK TAK
informacja o wybranych trybach zawarcia Umowy NIE NIE TAK TAK
informacja o aktualnie oferowanych ustugach dodatkowych TAK NIE TAK TAK
oraz zasady korzystania z ustug dodatkowych
informacje o wartosci stawki bazowej obowigzujacej w Banku TAK NIE TAK TAK
informacje o wysokosci naleznych odsetek w przypadku
wczesniejszej sptaty NIE NIE TAK TAK
Kredyt obrotowy dla firm
serwis BOK
transakcyjny (mLinia/ )
rodzaj czynnosci __ strona (www/ ekspert placowka
internetowa aplikacja online/mLinia | mBanku
mobilna) na klik)
ztozenie wniosku o kredyt TAK TAK/NIE TAK TAK
informacje na temat wymaganych dokumentéw NIE NIE TAK TAK
informacja o minimalnych i maksymalnych kwotach kredytéw NIE NIE TAK TAK
oraz okresach sptat
informacje o dostepnych formach zawarcia Umowy NIE NIE TAK TAK
zawarcie umowy w formie elektronicznej NIE NIE NIE NIE
informacje o dostepnych trybach zawarcia Umowy NIE NIE TAK TAK
ztozenie dyspozycji w zakresie obstugi kredytu NIE TAK/NIE TAK TAK
informacja o zmianie nazwy wtasnej/marketingowej Kredytu NIE NIE NIE NIE
informacja o wysokosci i terminach sptat NIE TAK/NIE TAK TAK
ztozenie wniosku o udzielenie karencji NIE TAK/NIE TAK TAK
realizacja wczesniejszej sptaty Kredytu NIE TAK/NIE TAK TAK
informacja o wysokosci naleznych odsetek w przypadku NIE NIE TAK TAK
wczesniejszej sptaty
TAK TAK/NIE NIE NIE

informacja o zmianie wysokosci oprocentowania Kredytu
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Pozyczka dla firm

serwis BOK
transakcyjny (mLinia/ .
rodzaj czynnosci _strona (www/ ekspert placowka
internetowa aplikacja online/mLinia mBanku
mobilna) na klik)
ztozenie wniosku o pozyczke TAK TAK/NIE TAK TAK
informacje na temat wymaganych dokumentéw NIE NIE TAK TAK
informacja o minimalnych i maksymalnych kwotach pozyczki
oraz okresach sptat TAK NIE TAK TAK
informacje o dostepnych formach zawarcia Umowy NIE NIE TAK TAK
zawarcie umowy w formie elektronicznej NIE TAK/NIE NIE NIE
informacje o dostepnych trybach zawarcia Umowy NIE NIE TAK TAK
ztozenie dyspozycji w zakresie obstugi pozyczki NIE TAK/NIE TAK TAK
informacja o zmianie nazwy wtasnej/marketingowej pozyczki TAK NIE NIE NIE
informacja o wysokosci i terminach sptat NIE TAK/NIE TAK TAK
zfozenie wniosku o udzielenie karencji NIE TAK/NIE TAK TAK
realizacja wczesniejszej sptaty pozyczki NIE TAK/NIE TAK TAK
|nforrpa_c3_a o] _wysokosu naleznych odsetek w przypadku NIE NIE TAK TAK
wczesniejszej sptaty
informacja o zmianie wysokosci oprocentowania pozyczki TAK TAK/NIE NIE NIE
ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy NIE NIE NIE TAK
mPlan hipoteczny dla firm
serwis BOK
transakcyjny (mLinia/ )
rodzaj czynnosci _ strona (www/ ekspert placowka
internetowa aplikacja online/mLinia mBanku
mobilna) na klik)
zamoéwienie historii zmian oprocentowania kredytu
hipotecznego NIE NIE TAK TAK
zamoéwienie opinii o kredycie hipotecznym NIE NIE TAK TAK
zamoéwienie potwierdzenia sptaty kredytu hipotecznego NIE NIE TAK TAK
zamoéwienie harmonogramu sptaty kredytu NIE NIE TAK TAK
zamoéwienie wykazu poniesionych kosztéw z tytutu kredytu NIE NIE TAK TAK
hipotecznego
zamoéwienie wykazu zabezpieczen prawnych spfaty kredytu NIE NIE TAK TAK

11|16




Kredyt samochodowy dla firmdo 3,5 T

serwis BOK
transakcyjny (mLinia/
. L strona (www/ ekspert placéwka
rodzaj czynnosci . P
] czy internetowa aplik_acja online/mLinia mBanku
mobilna) na klik)
ztozenie wniosku o kredyt NIE TAK/NIE TAK TAK
Informacja o dostepnych formach ztozenia wniosku o kredyt TAK NIE TAK NIE
Informacja o dostepnosci poszczegdlnych wariantow sptaty TAK NIE TAK TAK
kredytu
. . TAK(na zyczenie| . AK(na
udostepnienie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia TAK TAK/NIE Klienta) zyczenie
Klienta)
Wczesniejsza sptata czesci lub catosci kredytu NIE TAK TAK TAK
Harmonogram spfat kredytu (informacja o wysokosci i . . TAK (na
termiach sptat kredytu) NIE TAK TAK ?(Tiaejty;‘c)zenle zyczenie
klienta)
Dyspozycja zmiany waluty spfaty dla kredytow NIE TAK TAK TAK
waloryzowanych
Informacj,a 0 wysokosci spreadu walutowego dla TAK NIE NIE NIE
poszczegdlnych walut
Informacja o kursie kupna, sprzedazy Wa'lut wymienialnych, TAK NIE TAK TAK
stosowane do sptaty oraz przewalutowania
Informacja o zmianie zasad okreslania sposobow i terminow
ustalania kurséw kupna, sprzedazy walut oraz spreadu NIE TAK/NIE NIE NIE
walutowego
informacje o dostepnych formach zmiany warunkéw Umowy NIE NIE TAK TAK
informacje o wymaganych przez Bank dokumentach NIE NIE TAK TAK
informacja o minimalnych i maksymalnych kwotach kredytéw
oraz okresach spfat NIE NIE TAK TAK
informacja o wybranych formach zawarcia Umowy NIE NIE TAK TAK
informacja o wybranych trybach zawarcia Umowy NIE NIE TAK TAK
informacja o aktualnie oferowanych ustugach dodatkowych
oraz zasady korzystania z ustug dodatkowych NIE NIE TAK TAK
informacje o wartosci stawki bazowej obowigzujacej w Banku NIE NIE TAK TAK
informacje o wysokosci naleznych odsetek w przypadku
wczesniejszej sptaty NIE NIE TAK TAK
informacja o minimalnym okresie prowadzenia dziatalnosci przy
NIE NIE TAK TAK

ubieganiu sie o kredyt
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informacja o numerze rachunku do sptaty NIE TAK/NIE TAK TAK
Kredyt samochodowy dla firm powyzej 3,5 T
serwis BOK
transakcyjny (mLinia/ .
rodzaj czynnosci __ strona (www/ ekspert placowka
internetowa aplikacja online/mLinia | mBanku
mobilna) na klik)
ztozenie wniosku o kredyt NIE NIE NIE TAK
TAK(na
udostepnienie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia NIE NIE NIE zyczenie
Klienta)
wybrane dyspozycje w zakresie obstugi kredytu NIE NIE NIE TAK
informacje o dostepnych formach zmiany warunkéw Umowy NIE NIE NIE TAK
informacje o wymaganych przez Bank dokumentach NIE NIE NIE TAK
informacja o minimalnych i maksymalnych kwotach kredytow
oraz okresach sptat NIE NIE NIE TAK
informacja o wybranych formach zawarcia Umowy NIE NIE NIE TAK
informacja o wybranych trybach zawarcia Umowy NIE NIE NIE TAK
informacja o aktualnie oferowanych ustugach dodatkowych NIE NIE NIE TAK
oraz zasady korzystania z ustug dodatkowych
informacje o wartosci stawki bazowej obowigzujacej w Banku NIE NIE NIE TAK
informacje o wysokoséci naleznych odsetek w przypadku
wczesniejszej splaty NIE NIE NIE TAK
Linia kredytowa zabezpieczona
serwis BOK
transakcyjny (mLinia/ )
rodzaj czynnosci __strona (www/ ekspert placéwka
internetowa aplikacja online/mLinia | mBanku
mobilna) na klik)

zmiana terminu dostarczenia odpisu z ksiegi wieczystej NIE NIE TAK TAK
skrécenie okresu kredytowania NIE NIE TAK TAK
wydtuzenie okresu kredytowania NIE NIE TAK TAK
zmiana zabezpieczenia kredytu NIE NIE TAK TAK
bezciezarowe wydzielenie lokalu/dziatki NIE NIE TAK TAK
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Wielocelowy kredyt firmowy zabezpieczony

serwis BOK
transakcyjny (mLinia/ )
rodzaj czynnosci __ strona (www/ ekspert placowka
internetowa aplikacja online/mLinia mBanku
mobilna) na klik)
zmiana terminu dostarczenia odpisu z ksiegi wieczystej NIE NIE TAK TAK
zamoéwienie historii zmian oprocentowania kredytu
hipotecznego NIE NIE TAK TAK
zamowienie opinii o kredycie hipotecznym NIE NIE TAK TAK
zamowienie potwierdzenia sptaty kredytu hipotecznego NIE NIE TAK TAK
zamowienie harmonogramu sptaty kredytu NIE NIE TAK TAK
zamoéwienie wykazu poniesionych kosztéw z tytutu kredytu NIE NIE TAK TAK
hipotecznego
zamodwienie wykazu zabezpieczen prawnych sptaty kredytu NIE NIE TAK TAK
Kredyt inwestycyjny
serwis BOK
transakcyjny (mLinia/ )
rodzaj czynnosci _ strona (www/ ekspert placowka
internetowa aplikacja online/mLinia | mBanku
mobilna) na klik)
zmiana terminu dostarczenia odpisu z ksiegi wieczystej NIE NIE TAK TAK
zamoéwienie zaswiadczenia o posiadaniu kredytu hipotecznego NIE NIE TAK TAK
zaswiadczenie o saldzie zaptaconych odsetek od kredytu NIE NIE TAK TAK
zgoda na sprzedaz nieruchomosci pochodzacej z rynku
pierwotnego przed przeniesieniem wtasnosci NIE NIE TAK TAK
zmiana dnia sptaty raty NIE NIE TAK TAK
zmiana przeznaczenia transzy NIE NIE TAK TAK
Kredyt VAT
serwis BOK
transakcyjny (mLinia/ )
rodzaj czynnosci __ Strona (www/ ekspert placowka
internetowa aplikacja online/mLinia | mBanku
mobilna) na klik)
miana terminu dostarczenia odpisu z ksiegi wieczystej NIE NIE TAK TAK
zmiana terminu wypfaty transzy NIE NIE TAK TAK
zmiana waluty sptaty kredytu NIE NIE TAK TAK
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zmiana warunkéw umownych

NIE NIE TAK TAK

zmiany wariantu spfaty raty

NIE NIE TAK TAK

VI. Regulaminy

Tabela stanowi integralng czes$¢ regulamindw wymienionych ponizej:

Rachunki i ustugi 1) Regulami,n otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw dla firm w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.
dodatkowe 2) Regulamin ustug ptatniczych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
Lokaty Regulami,n otwierania i prowadzenia rachunkéw lokat terminowych dla firm w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.
1) Regulamin kart debetowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
Karty 2) Regulamin korzystania z kart kredytowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.
1) Regulamin udzielania kredytu w rachunku biezacym dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.
2) 0gdlny Regulamin kredytowania dziatalnosci gospodarczej w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.
3) Regulamin udzielania Kredytu obrotowego dla firm w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.
4) Regulamin udzielania Pozyczki dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
5) Regulamin udzielania Kredytu samochodowego dla Firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.
6) Regulamin udzielania Kredytu samochodowego dla firm powyzej 3,5 tony w ramach
Kredyty bankowosci detalicznej mBanku S.A.
7) Regulamin udzielania Kredytu VAT dla firm w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.
8) Regulamin udzielania linii kredytowej zabezpieczonej dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.
9) Regulamin udzielania Kredytu inwestycyjnego dla firm w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.
10) Regulamin udzielania wielocelowego kredytu firmowego zabezpieczonego w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.
11) Regulamin udzielania, wykorzystywania i sptaty kredytu - mPlan hipoteczny dla firm
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

VII. Przyczyny zmiany Tabeli

1. Bank moze dokonywac zmian Tabeli z waznych przyczyn.
2. Zmiana Tabeli moze nastgpi¢, gdy wystapi co najmniej jeden z nastepujacych czynnikéw:
1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek
orzeczen saddw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecenn Narodowego Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Zwigzku Bankdw Polskich i organéw wiadzy
i administracji publicznej,
3) zmiany warunkoéw rynkowych wynikajace z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego,
4) wprowadzenie do oferty Banku lub wycofanie z oferty Banku ustug i produktow,
5) zmiana nazwy marketingowej ustug i produktow,
6) rozszerzenie lub zmiana funkcjonalnosci istniejacych produktdw i ustug oraz zmiany systemu informatycznego,
7) koniecznos$c¢ sprostowania omyiek pisarskich, rachunkowych, a takze zapewnienia jednoznacznosci postanowien
Tabeli, nie zwiekszajaca zakresu obowigzkdw i nie zmniejszajaca zakresu uprawnien Klienta.

3. Bank poinformuje o zmianach Tabeli:
1) w formie elektronicznej za posrednictwem komunikatu w systemie transakcyjnym lub za posrednictwem

e-maila, lub

2) w formie SMS-a, lub
3) w formie pisemnej, w postaci informacji wystanej na adres korespondencyjny, a takze
za posrednictwem strony internetowej Banku oraz Biura Obstugi Klientow.

4. Bank informuje o zmianach Tabeli:
1) nie poézniej niz 14 dni przed proponowana datg wejscia w zycie zmian, z wylaczeniem lokat terminowych,
dla ktérych termin ten wynosi 5 dni,
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2) po ich dokonaniu, za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku, jezeli dotycza

one:

a) wprowadzenia do oferty Banku nowych produktéw lub ustug,

b) rozszerzenia mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,

c) wprowadzenia nowych tryboéw zawarcia Umowy,

d) wprowadzenia nowych kanatow sprzedazy,

e) zaprzestania oferowania produktéw i ustug Banku, nie majacego wptywu na zakres obowigzkow i uprawnien
Banku i Klienta,

f) zmiany nazw produktéw i ustug, w tym nazwy marketingowej a dla kart ptatniczych debetowych
i kredytowych zmiany nazwy typu karty,

g) zmiany nazw tytutdw, podtytutdw i rozdziatéw widniejacych w dokumentach,

h) w przypadku koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, koniecznosci wprowadzenia
zmian porzadkowych, nie zwiekszajgcej zakresu obowigzkéw i nie zmniejszajacej zakresu uprawnien
Klienta.

5. Jesli Klient akceptuje zmiany nie musi nic robic. Jesli nie wyraza na nie zgody, moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie
14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach na zasadach i ze skutkami okreslonymi w umowie i/lub regulaminie
dla danego produktu lub ustugi.
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