Szczegb6towy wykaz zmian w dokumentach
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Rachunek biezy

14 wrzesnia 2019 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin rachunkoéw dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Caty regulamin — Zmieniamy nazwe regulaminu. Jego nowa nazwa to , Regulamin
rachunkow dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.
—  Aby utatwi¢ Ci lekture dokumentu: uproscilismy jezyk,
wprowadzilismy nowy uktad graficzny i forme, w jakiej prezentujemy
tresci. UsuneliSmy tez czes$¢ postanowien, poniewaz wystepuja w
innych miejscach:
e o kolejnych krokach do zawarcia umowy dowiesz siez
komunikacji, ktorgprzesytamy, jak ztoaysz wniosek,

e o sposobach identyfikacji Twojej tosamogi przeczytasz na
naszej stronie internetowej.

— 0d teraz czes¢ postanowien, ktére sg wspolne dla naszych produktow i
ustug, czyli:
e wyjasnienie poszczegdlnych zwrotdw, gdy s one wspoblne dla
wielu produktow i ustug,
e jak bezpiecznie korzystac¢ z naszych ustug i produktow oraz
sktadac¢ o$wiadczenia (w tym dyspozycije),
e czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,
e o sposobach dostepu do produktow i ustug oraz jak je
aktywowag,
e o0 przyczynach zmiany tego regulaminu (rachunkéw dla firm),
e 0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego
systemu bankowego,
przenosimy do nowego , Regulaminu obstugi klientow w ramach
bankowos ci detalicznej mBanku S.A.”. Dzieki temu, nie musisz sie z
tymi samymi i wspélnymi postanowieniami zapoznawa¢ w wielu
dokumentach.

— Usuwamy postanowienia, ze mozemy ustanowié limity dotyczace
dyspozyciji, a informacje o limitach dotyczacych zlecen ptatniczych
przenosimy do ,, Regulaminu ustug ptatniczych dla firm w ramach
bankowos ci detalicznej mBanku S.A.”.

Rozdziat 3 —wymagane Dodajemy postanowienie o tym, ze aby zawrze¢ z nami umowe o rachunek

oswiadczenia przy firmowy bedziesz musiat ztozy¢ oswiadczenie o beneficjencie rzeczywistym.
zawieraniu umowy

Rozdziat 9 —zgoda na Zgode na przekazanie uprawnionemu dostawcy trzeciemu informacji o
przekazanie uprawnionemu | tym, czy masz na rachunku do$¢ pieniedzy, aby wykona¢ transakcje

%%Ztr%vgg'itnggéiT#ku pfatnicza mozesz ztozyc lub odwotac w serwisie transakcyjnym na naszej
) stronie internetowej.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

(D Numery rozdziatow wskazane w tabeli odnoszg sie do zmienionej wersji regulaminu.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedziecumowe
bez ponoszenia optat.



Lokaty

14 wrzesnia 2019 r. wchodzi w acie zmieniony ,Regulamin lokat w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
Caty regulamin 0d teraz czgs¢ postanowien ktore sg wspélne dla naszych produktéw i ustug,
czyli:

— wuyjasnienie poszczegélnych zwrotéw, gdy s one wspolne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktéow oraz sktadaé
oswiadczenia (w tym dyspozycje),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktow i ustug oraz jak je aktywowac,

— o przyczynach zmiany tego regulaminu (lokat),

— 0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

znajdziesz w nowym , Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Dzieki temu, nie musisz sie z tymi wspolnymi
postanowieniami zapoznawac w wielu dokumentach.

Pozostate zmiany majacharakter porzalkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jedli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢umowe
bez ponoszenia optat.

Ustugi ptatnicze

14 wrzesnia 2019 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin ustug ptatniczych dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”.

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Caty regulamin Aby utatwi¢ Ci lekture dokumentu: uproscilismy jezyk, wprowadzilismy

nowy uktad graficzny i forme, w jakiej prezentujemy tresci.
0d teraz czes$¢ postanowien, ktére sg wsp6lne dla naszych produktow i
ustug, czyli:

— wuyjasnienie poszczegoblnych zwrotow, gdy s one wspolne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzystaé z naszych ustug i produktéw oraz sktadac
oswiadczenia (w tym dyspozycije),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktéw i ustug oraz jak je aktywowac,

— 0 przyczynach zmiany tego regulaminu (ustug ptatniczych),

— o zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

przenosimy do nowego ,Regulaminu obstugi klientow w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”. Dzieki temu, nie musisz sie z tymi
samymi i wsp6lnymi postanowieniami zapoznawaé w wielu dokumentach.




Rozdziat 2 — przelew SEPA Zmieniamy definicje przelewu SEPA. Do tej pory wskazywalismy, ze jest to
przelew miedzy rachunkami z krajow Unii Europejskiej oraz Islandii,
Norwegii, Lichtensteinu i Szwajcarii. W nowej definicji wskazujemy, ze jest
to przelew miedzy rachunkami z krajow nalezgcych do SEPA —w tym z
krajow Unii Europejskiej.

Rozdziat 4 — limity Dodajemy postanowienia o limitach, ktére dotyczg zlecen ptatniczych.

dotyczace zlecen Wczedniej znajdowaty sie one w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia

ptatniczych bankowych rachunkow dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.”

— Limity, ktore dotycza zlecen ptatniczych mozemy zmieniac z tych
samych powodéw, co regulamin.

— Gdy zmienia sie limity, ktore dotycza zlecen ptatniczych,
poinformujemy Cie o tym w taki sam sposob, jak o zmianach
regulaminu.

Dodajemy postanowienia o tym jak — w zaleznosci od ustawien transakcji

BLIK — mozesz wykona¢ szybki przelew za zakupy w internecie.

Rozdziat 20 — przelewy Dodajemy postanowienie, ze przelew w ztotych polskich zewnetrzny to
(ogolne zasady) przelew nie z mBanku S.A.

Robimy to, abys nie miat watpliwosci jakiego rodzaju przelewem jest
przelew zewnetrzny.

Rozdziat 21 — przelew 0d dnia, ktory wskazemy na naszej stronie internetowej przelew
ekspresowy ekspresowy wykonasz za posrednictwem systemu Express Elixir. Mozliwo$¢
ta pojawi sie najpozniej 14 wrzesnia 2020 .

Rozdziat 27 — prosba o 0d dnia, ktory wskazemy na naszej stronie internetowej bedziesz mogt
przelew BLIK wystaé lub otrzymac prosbe o przelew BLIK.

Prosba o przelew BLIK to formularz przelewu, ktoéry:

— wysytasz do osoby, od ktorej chcesz otrzymac przelew BLIK.
— otrzymujesz od osoby, ktora chce od Ciebie otrzymaé przelew BLIK.
Mozliwos¢ ta pojawi sie najp6zniej 14 wrzesnia 2020 .

Rozdziat 28 — transakcje Dodajemy postanowienia, ze transakcje BLIK, mozesz wykonywac
BLIK inne niz przelewy BLIK | jednoczesnie tylko z jednego rachunku, ktory dla Ciebie prowadzimy.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

(D Numery rozdziatow wskazane w tabeli odnoszg sie do zmienionej wersji regulaminu.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢umowe
bez ponoszenia optat.

Ustuga mPlatforma walutowa dla firm

14 wrzesnia 2019 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin ustugi mPlatforma walutowa dla firm w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany




Caty regulamin 0d teraz czes¢ postanowien, ktore sg wsp6lne dla naszych produktow i ustug,

czyli:

— wyjasnienie poszczeg6lnych zwrotow, gdy sg one wspolne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktow oraz sktadac
os$wiadczenia (w tym dyspozycije),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktow i ustug oraz jak je aktywowac,

— 0 przyczynach zmiany tego regulaminu (mPlatformy walutowej dla
firm),

— o0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

znajdziesz w nowym ,Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Dzieki temu, nie musisz sie z tymi wspolnymi
postanowieniami zapoznawac¢ w wielu dokumentach.

Pozostate zmiany maja charakter porzagdkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe
bez ponoszenia optat.

Ustuga Pakiet Ja - Profesjonalista

14 wrzesnia 2019 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin Ustugi — Pakiet Ja - Profesjonalista’.

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
Caty regulamin 0d teraz czes¢ postanowien, ktore sa wspolne dla naszych produktow i ustug,
czyli:

— wuyjasnienie poszczegélnych zwrotéw, gdy s one wspoélne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktéow oraz sktadaé
oswiadczenia (w tym dyspozycje),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktéw i ustug oraz jak je aktywowac,

— 0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

znajdziesz w nowym , Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Dzieki temu, nie musisz sie z tymi wspolnymi
postanowieniami zapoznawac w wielu dokumentach.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe
bez ponoszenia optat.

Rachunki dla firm mBiznes konto z opcjamTransfer

14 wrzesnia 2019 r. wchodza w zycie zmienione , Warunki otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow
dla firm mBiznes konto z opcjgmTransfer w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wuykaz zmian



Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Caty regulamin 0d teraz czes¢ postanowien, ktore sg wsp6lne dla naszych produktéw i ustug,

czyli:

— wyjasnienie poszczeg6lnych zwrotéw, gdy sg one wspolne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktéow oraz sktadaé
oswiadczenia (w tym dyspozycje),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktow i ustug oraz jak je aktywowac,

— o0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

— 0 przyczynach zmiany tych warunkéw (rachunkéw dla firm z opcja
mTransfer),

znajdziesz w nowym ,Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Dzieki temu, nie musisz sie z tymi wspolnymi
postanowieniami zapoznawac¢ w wielu dokumentach.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe
bez ponoszenia optat.

Ustuga wieloosobowej autoryzacji transakcji dla firm

14 wrzesnia 2019 r. wchodzg w zycie zmienione , Warunki swiadczenia ustugi wieloosobowej autoryzacji
transakcji dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
Caty regulamin 0d teraz czeé¢ postanowien, ktore sg wspolne dla naszych produktéw i ustug,
czyli:

— wuyjasnienie poszczegblnych zwrotéw, gdy s one wspoélne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktéow oraz sktadaé
oswiadczenia (w tym dyspozycje),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktow i ustug oraz jak je aktywowac,

— 0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

— 0 przyczynach zmiany tych warunkéw (wieloosobowej autoryzacji
transakcji dla firm),

znajdziesz w nowym ,Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A.”. Dzigki temu, nie musisz sige z tymi wspolnymi

postanowieniami zapoznawac w wielu dokumentach.

Rozdziat IV - Autoryzacja Dodajemy postanowienie, ze zlecenia ptatnicze, ktére bedg inicjowane

transakeji w ramach ustugi przez dostawce trzeciego nie bedg objete limitami autoryzacyjnymi, ktére
ustawitesw ramach tej ustugi.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe
bez ponoszenia optat.



Limity na przelewy internetowe

14 wrzednia 2019 r. wchodzi w acie nowy tymczasowy dzienny limit kwotowy na przelewy internetowe.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany (okolicznos¢ faktyczna)

Dzienng limit na przelewy | wprowadzamy tymczasowy limit, ktory mozemy ustanowi¢, gdy bedziesz
internetowe aktywowat aplikacje mobilna.

Jesli podczas aktywacji aplikacji mobilnej poprosimy Cie o podanie numeru
swojej karty ptatniczej, a Ty go nie wskazesz to mimo tego aktywujemy Ci
aplikacje mobilng. Jednoczesnie ustanowimy tymczasowy limit na
przelewy, ktore sktadasz w serwisie transakcyjnym na naszej stronie
internetowej. Limit ten wyniesie 15.000 zt i bedzie wazny 48 godzin.

Mozesz skroci¢ czas, na jaki ustanowilismy limit. Informacje o tym jak to
zrobi¢ przekazemy Ci w BOK lub w placéwce.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jedli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢cumowe
rachunku biezxego bez ponoszenia optat.

Linia kredytowa zabezpieczona

14 wrzednia 2019 r. wchodzi w 2ycie zmieniony ,Regulamin udzielania Linii kredytowej zabezpieczonej dla
firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
Caty regulamin 0d teraz cze$é postanowien ktore sa wspélne dla naszych produktow i ustug,
czyli:

— wuyjasnienie poszczegblnych zwrotéw, gdy sg one wspolne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktéow oraz sktadaé
oswiadczenia (w tym dyspozycje),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktéw i ustug oraz jak je aktywowac,

— o0 przyczynach zmiany tego regulaminu (linii kredytowej
zabezpieczonej),

— 0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

znajdziesz w nowym ,Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Dzigki temu, nie musisz sie z tymi wspolnymi
postanowieniami zapoznawac¢ w wielu dokumentach.

Pozostate zmiany majacharakter porzalkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢cumowe
bez ponoszenia optat.

Kredyt remontowy dla wspélnot mieszkaniowych

14 wrzesnia 2019 r. wchodzi w zycie zmieniony , Regulamin udzielania Kredytu remontowego dla Wspolnot
mieszkaniowych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.



Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
Caty regulamin 0d teraz cze$¢ postanowien ktore sg wspolne dla naszych produktow i ustug,
czyli:

— wuyjasnienie poszczegélnych zwrotéw, gdy s one wspolne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktow oraz sktadac
os$wiadczenia (w tym dyspozycije),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktow i ustug oraz jak je aktywowac,

— o0 przyczynach zmiany tego regulaminu (kredytu remontowego),

— o0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

znajdziesz w nowym ,Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Dzigki temu, nie musisz sie z tymi wspolnymi
postanowieniami zapoznawac¢ w wielu dokumentach.

Pozostate zmiany majacharakter porzalkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jedli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢umowe
bez ponoszenia optat.

mPlan hipoteczny

14 wrzeénia 2019 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin udzielania, wykorzystywania i sptaty kredytu -
mPlan Hipoteczny dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
Caty regulamin 0d teraz czes¢ postanowien ktore sg wspolne dla naszych produktow i ustug,
czyli:

— wuyjasnienie poszczegélnych zwrotéw, gdy s one wspoélne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktéow oraz sktadaé
oswiadczenia (w tym dyspozycje),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktéw i ustug oraz jak je aktywowac,

— o przyczynach zmiany tego regulaminu (mPlanu hipotecznego),

— 0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

znajdziesz w nowym ,Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Dzieki temu, nie musisz sie z tymi wspoélnymi
postanowieniami zapoznawac w wielu dokumentach.

Pozostate zmiany majacharakter porzalkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢umowe
bez ponoszenia optat.



Kredyt VAT

14 wrzesnia 2019 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin udzielania Kredytu VAT dla firm w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
Caty regulamin 0d teraz czesé postanowien ktore sa wspélne dla naszych produktow i ustug,
czyli:

— wyjasnienie poszczeg6lnych zwrotow, gdy sa one wspolne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktéow oraz sktadaé
oswiadczenia (w tym dyspozycje),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktow i ustug oraz jak je aktywowac,

— 0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

znajdziesz w nowym ,Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Dzieki temu, nie musisz sie z tymi wspolnymi
postanowieniami zapoznawac w wielu dokumentach.

Rozdziat I — Podstawowe Maksymalny okres kredytowania to okres catkowitej wyptaty kredytu
zasady kredytu powiganego, powigszony o 7 miesigy.

Rozdziat V — Sptata kredytu | Mozemy odroczy¢ sptate kredytu maksymalnie do 6 miesiecy od momentu
catkowitej wyptaty kredytu powigzanego z kredytem VAT.

Pozostate zmiany majacharakter porzalkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢umowe
bez ponoszenia optat.

Kredyt samochodowy do 3,5 tony

14 wrzesnia 2019 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin udzielania Kredytu samochodowego dla firm w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
Caty regulamin 0d teraz czegsé postanowien ktore sa wspolne dla naszych produktow i ustug,
czyli:

— wuyjasnienie poszczegélnych zwrotéw, gdy sg one wspoélne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktéow oraz sktadaé
oswiadczenia (w tym dyspozycje),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktéw i ustug oraz jak je aktywowac,

— oprzyczynach zmiany tego regulaminu (kredytu samochodowego do 3,5
tony),

— 0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,




znajdziesz w nowym ,Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Dzigki temu, nie musisz sie z tymi wspolnymi
postanowieniami zapoznawac¢ w wielu dokumentach.

Rozdziat II — Przeznaczenie | — Nie udzielimy kredytu, ktéry przeznaczysz na sptate kredytu
i warunki udzielenia samochodowego innego banku.
Kredytu — Usuwamy zapisy o maksymalnym wieku kredytowanego pojazdu.

Informacje te uzyskasz, jedi skontaktujesz siez BOK.

Rozdziat VI - Aktualizujemy liste zabezpieczern— ograniczamy ja do tych, z ktérych w
Zabezpieczenia Kredytu praktyce korzystamy. Usuwamy z niej:

— weksel wtasny in blanco,

— poreczenie wekslowe,

— poreczenie wedtug przepiséw prawa cywilnego,

— cesja praw z polisy ubezpieczeniowej na zycie kredytobiorcy lub cesja z
innych polis ubezpieczeniowych.

Rozdziat XVI - Kredyt Udzielamy kredytu samochodowego tylko w ztotych. Jeéli masz juz kredyt
waloryzowany o . . . L .
w innej walucie, mozesz jg zmienié wytacznie na PLN.

Pozostate zmiany majacharakter porzalkowy lub redakcyjny.

(D Numery rozdziatow wskazane w tabeli odnoszg sie do zmienionej wersji regulaminu.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jedli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢umowe
bez ponoszenia optat.

Kredyt obrotowy

14 wrzednia 2019 r. wchodzi w zycie zmieniony , Regulamin udzielania Kredytu obrotowego dla firm w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
Caty regulamin 0d teraz czeé¢ postanowien, ktore sg wspélne dla naszych produktéw i ustug,
czyli:

— wuyjasnienie poszczegélnych zwrotéw, gdy s one wspolne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktéow oraz sktadaé
oswiadczenia (w tym dyspozycije),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktéw i ustug oraz jak je aktywowac,

— o0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

znajdziesz w nowym ,Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Dzieki temu, nie musisz sie z tymi wspoélnymi
postanowieniami zapoznawac w wielu dokumentach.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe
bez ponoszenia optat.

10



Faktoring

14 wrzesnia 2019 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin Faktoringu dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
Caty regulamin Od teraz czes¢ postanowien, ktore sa wspolne dla naszych produktow i ustug,
czyli:

— wuyjasnienie poszczegélnych zwrotéw, gdy s one wspolne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktéow oraz sktadaé
oswiadczenia (w tym dyspozycje),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktow i ustug oraz jak je aktywowac,

— 0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

— o przyczynach zmiany tego regulaminu (faktoringu),

znajdziesz w nowym ,Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Dzieki temu, nie musisz sie z tymi wspolnymi
postanowieniami zapoznawac¢ w wielu dokumentach.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe
bez ponoszenia optat.

Poaczka

14 wrzesnia 2019 r. wchodzi w zycie zmieniony ,,Regulamin pozyczki dla firm w ramach bankowos ci detalicznej
mBanku S.A.”.

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Caty regulamin Aby utatwi¢ Ci lekture dokumentu: uproscilismy jezyk, wprowadzilismy
nowy uktad graficzny i forme, w jakiej prezentujemy tresci. Usunelismy tez
czes¢ postanowien, poniewaz wystepuja w innych miejscach:

- na kazdym etapie procesowania Twojego wniosku bedziemy informowac¢
Cie o kolejnych krokach, ktére musisz spetni¢, aby zawrze¢ umowe,

- 0 sposobach identyfikacji Twojej tozsamosci przeczytasz na naszej stronie
internetowej.

0d teraz czes¢ postanowien, ktore sg wspolne dla naszych produktéw i ustug,

czyli:

— wuyjasnienie poszczegdlnych zwrotéw, gdy sg one wspoélne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktow oraz sktadac
oswiadczenia (w tym dyspozycije),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktow i ustug oraz jak je aktywowac,

— 0 przyczynach zmiany tego regulaminu (poayczki),
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— o0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

znajdziesz w nowym , Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Dzieki temu, nie musisz sie z tymi wspolnymi
postanowieniami zapoznawac w wielu dokumentach.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe
bez ponoszenia optat.

Kredyt w rachunku biezym

14 wrzeénia 2019 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin udzielania kredytu w rachunku biezrym dla firm
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
Caty regulamin 0d teraz czes¢ postanowien, ktore sg wspolne dla naszych produktéw i ustug,
czyli:

— wuyjasnienie poszczegélnych zwrotéw, gdy s one wspoélne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktéow oraz sktadaé
oswiadczenia (w tym dyspozycije),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktow i ustug oraz jak je aktywowac,

— o przyczynach zmiany tego regulaminu (kredytu w rachunku biezym),

— 0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

znajdziesz w nowym , Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Dzieki temu, nie musisz sie z tymi wspolnymi
postanowieniami zapoznawac w wielu dokumentach.

Usunelismy czesé postanowien, poniewaz wystepujg w innych miejscach:

- na kazdym etapie procesowania Twojego wniosku bedziemy informowac
Cie o kolejnych krokach, ktére musisz spemié, aby zawrze¢ umowe,

- 0 sposobach identyfikacji Twojej tozsamosci przeczytasz na naszej stronie
internetowej.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe
bez ponoszenia optat.

0Ogblny regulamin kredytowania dziatalnosi gospodarczej

14 wrzednia 2019 r. wchodzi w zycie zmieniony ,,0géiny Regulamin kredytowania dziatalnosci gospodarczej w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
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Caty regulamin 0d teraz czes¢ postanowien ktore sg wspélne dla naszych produktow i ustug,

czyli:

— wyjasnienie poszczeg6lnych zwrotow, gdy sg one wspolne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktow oraz sktadac
os$wiadczenia (w tym dyspozycije),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktow i ustug oraz jak je aktywowad,

— 0 przyczynach zmiany tego regulaminu (Ogélnego regulaminu
kredytowania oraz regulaminow, ktore stanowigjego integralngczed

— o0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

znajdziesz w nowym ,Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Dzieki temu, nie musisz sie z tymi wspolnymi
postanowieniami zapoznawac¢ w wielu dokumentach.

Usuwamy zapisy dotyczace pozyczki dla firm, ktéra od dnia 14 wrzedia
2019 r. bedzie miata nowy, odéwieony regulamin.

Caty regulamin

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jedli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢umowe
bez ponoszenia optat.

Karta do konta

14 wrzesnia 2019 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin kart debetowych dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”.

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Caty regulamin Aby utatwi¢ Ci lekture dokumentu: uproscilismy jezyk, wprowadzilismy

nowy uktad graficzny i forme, w jakiej prezentujemy tresci.

Caty regulamin 0d teraz czes$é postanowien ktore sa wspélne dla naszych produktow i ustug,

czyli:

— wuyjasnienie poszczegélnych zwrotéw, gdy sg one wspoélne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktéow oraz sktadaé
oswiadczenia (w tym dyspozycije),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktéw i ustug oraz jak je aktywowac,

— o0 przyczynach zmiany tego regulaminu (kart debetowych),

— 0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

znajdziesz w nowym ,Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Dzieki temu, nie musisz sie z tymi wspolnymi
postanowieniami zapoznawac w wielu dokumentach.

Rozdziat 1 — Co znajdziesz W stowniczku dodalidmy wyjasnienie pojecia ,,Apple Pay”. Wiecej informacji

w regulaminie?, o pfatnosciach telefonem przez te ustuge, znajdziesz w jej regulaminie.
Stowniczek
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Rozdziat 8 — Jak przebiegajg | Bedziemy Cie mogli poprosi¢ o tzw. silne uwierzytelnienie transakcji, gdy
ptatnogi kart® akceptujesz ptatnos¢. Np. poprosimy Cie o kod PIN przy wyptacie z
bankomatu lub kod 3-D Secure podczas zakupdw w internecie.

Pamietaj, ze mozemy poprosic¢ o takie dodatkowe potwierdzenie transakcji,
nawet gdy ptacisz w sklepie mniej niz 50 zt.

Dla niektérych akceptantéow (np. sklepdw) w internecie mozemy
zrezygnowac z dodatkowego potwierdzenia transakcji kodem 3-D Secure.
Zrobimy tak, gdy uznamy, ze ten punkt spetnia nasze standardy
bezpieczenstwa i nie wymaga dodatkowej weryfikacji.

(D Silne uwierzytelnienie, to dodatkowe potwierdzenie: Twojej tozsamosci
lub ztozenia o$wiadczenia, w tym dyspozycji.
Robimy to, aby dostosowac sie do zmian w ustawie z dnia 29 sierpnia 2011

1. 0 ustugach ptatniczych, ktéra zwieksza bezpieczeristwo Twoich finansow.

Wuynikajg one z PSD 2, czyli dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015.

Rozdziat 11 — Ile moZsz Limity autoryzacyjne mozemy zmieniaé¢ z tych samych przyczyn, dla

wydadwyptacié¢kartg ktérych zmieniamy regulamin. Poinformujemy Cie o tym w taki sam
sposob, jak o zmianach regulaminu.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

® Numery rozdziatéw wskazane w tabeli odnoszg sie do zmienionej wersji regulaminu.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jedli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢umowe
bez ponoszenia optat.

Karta kredytowa

14 wrzesnia 2019 1. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin udzielania kart kredytowych dla firm w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
Caty regulamin 0d teraz cze$¢ postanowien ktére sa wspélne dla naszych produktéw i ustug,
czyli:

— wuyjasnienie poszczegélnych zwrotéw, gdy sg one wspoélne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktéow oraz sktadaé
oswiadczenia (w tym dyspozycje),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktow i ustug oraz jak je aktywowac,

— o przyczynach zmiany tego regulaminu (kart kredytowych),

— 0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

znajdziesz w nowym ,Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Dzieki temu, nie musisz sie z tymi wspoélnymi
postanowieniami zapoznawac w wielu dokumentach.

Rozdziat I — Postanowienia | W stowniczku dodalidmy wyjasnienia pojeé ,,Google Pay” oraz ,,Apple Pay”.

ogo6lne, Stowniczek Wiecej informacji o ptatnosciach telefonem przez jedng z tych ustug,
znajdziesz w ich regulaminach.
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Rozdziat VII — Zasady Limity autoryzacyjne mozemy zmienia¢ z tych samych przyczyn, dla

zmiany limitow ktérych zmieniamy regulamin. Poinformujemy Cie o tym w taki sam
sposob, jak o zmianach regulaminu.

Rozdziat IX — Transakcje Bedziemy Cie mogli poprosi¢ o tzw. silne uwierzytelnienie transakcji, gdy
kartowe akceptujesz ptatnosé. Np. poprosimy Cie o kod PIN przy wyptacie z
bankomatu lub kod 3-D Secure podczas zakupdw w internecie.

Pamietaj, ze mozemy poprosic¢ o takie dodatkowe potwierdzenie transakcji,
nawet gdy ptacisz w sklepie mniej niz 50 zt.

Dla niektérych akceptantéow (np. sklepdw) w internecie mozemy
zrezygnowac z dodatkowego potwierdzenia transakcji kodem 3-D Secure.
Zrobimy tak, gdy uznamy, ze ten punkt spetnia nasze standardy
bezpieczenstwa i nie wymaga dodatkowej weryfikacji.

(D Silne uwierzytelnienie, to dodatkowe potwierdzenie: Twojej tozsamosci
lub ztozenia o$wiadczenia, w tym dyspozycji.

Robimy to, aby dostosowac sie do zmian w ustawie z dnia 29 sierpnia 2011

1. 0 ustugach ptatniczych, ktora zwieksza bezpieczeristwo Twoich finansow.

Wuynikajg one z PSD 2, czyli dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015.

Pozostate zmiany majacharakter porzalkowy lub redakcyjny.

(D Numery rozdziatow wskazane w tabeli odnoszg sie do zmienionej wersji regulaminu.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jedli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢umowe
bez ponoszenia optat.

eUrzad

14 wrzesnia 2019 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin dostepu do e-Urzegdu za posrednictwem mBanku
SA”

Wuykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
Caty regulamin 0d teraz czesé postanowien, ktore sg wsp6lne dla naszych produktow i ustug,
czyli:

— wuyjasnienie poszczegdlnych zwrotéw, gdy sg one wspoélne dla wielu
produktow i ustug,

— jak bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug i produktéow oraz sktadaé
oswiadczenia (w tym dyspozycje),

— czego potrzebujesz, aby otrzymywac od nas komunikacje,

— o sposobach dostepu do produktow i ustug oraz jak je aktywowac,

— o0 zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu
bankowego,

znajdziesz w nowym ,Regulaminie obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”. Dzigki temu, nie musisz sie z tymi wspolnymi
postanowieniami zapoznawac¢ w wielu dokumentach.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowy,
ktorych dotyczy ustuga bez ponoszenia optat.
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Tabela funkcjonalnosci kanatéw dostepu

14 wrzeénia 2019 r. zmieniamy 7abele funkcjonalnosci kanatow dostepu dla firm

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
Caty dokument Likwidujemy tabele funkcjonalnosci kanatéw dostepu, a informacje, ktére
dotad sie znajdowaty:

e wpostanowieniach ogélnych tabeli, znajdziesz w nowym , Regulaminie
obstugi klientow w ramach bankowos ci detalicznej mBanku S.A.”.

e w postanowieniach, ktore dotycza:

rachunku biezgcego i ustug ptatniczych,

karty do konta i kredytowe;j,

linii kredytowej zabezpieczonej,

mPlanu hipotecznego,

kredytu VAT,

kredytu samochodowego do 3,5 t,

kredytu obrotowego i w rachunku biezgcym,

poayczki

znajdziesz odpowiednio w regulaminach danego produktu,

ANANE N NENENENEN

e w postanowieniach, ktore dotycza:
v' Kredytu inwestycyjnego,
v" Wielocelowego kredytu zabezpieczonego,
v' Kredytu samochodowego pow. 3,5 t.,

Znajdziesz w ogblnym regulaminie kredytowania dziatalnosci gospodarczej.

Zmiany wprowadzamy, abys tatwiej znalazt wazne informacje, ktore dotycza
ogolnych zasad naszej wspotpracy lub konkretnego produktu.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jedli nie wyrazasz na nie zgody mozesz wypowiedzie¢ umowe

produktu, ktérego zmiana dotyczy, na zasadach, jakie dla niego okreslilismy, w regulaminie tego produktu.

Obstuga klientow

14 wrzesnia 2019 r. wchodzi w zycie nowy dokument: ,Regulamin obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”.

— Bedzie Cie obowigzywat, jesli w tresci regulaminéw i innych dokumentéw danego produktu lub ustugi,
ktore Cie wigzg, odwotujemy sie do niego.
— Zastepuje tabele funkcjonalnosci kanatéw dostepu dla firm. Informacje, ktore do tej pory znajdowaty sie
w niej:
e w postanowieniach ogélnych — znajdziesz w nowym regulaminie,
e w czesciach, ktére dotyczyty danego produktu lub ustugi — znajdziesz w regulaminie lub innym
dokumencie do danego produktu lub ustugi.
— Ponadto, wskazujemy w nim:
e zasady, ktore stosujemy przy obstudze naszych klientow,
e sposoby dostepu do produktow i ustug, ktére oferujemy,
e zasady modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
e obowigzki klientow dotyczace aktualizacji danych,
e jak bezpiecznie korzystaé ze sposobow dostepu i jak sktadaé oswiadczenia, w tym dyspozycje,
e czego potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje.
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Informacje te do tej pory mogtes znalez¢é w regulaminach lub innych dokumentach do danego produktu

lub ustugi.

— Zwykazu wszystkich zmian dowiesz sie:
e dlaczego przygotowalismy ten regulamin,

e ktore z zapisow, ktore do tej pory mogtes znalez¢ w regulaminach lub innych dokumentach danego
produktu lub ustugi, zmienilismy i dlaczego.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

Opis zmiany

Wprowadzamy
regulamin

nowy

Wprowadzamy ,Regulamin obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”.

Zdecydowali$my sie na to, poniewaz:

— dostosowujemy sie do zmian w ustawie z dnia 29 sierpnia 2011 1. 0
ustugach ptatniczych, ktéra zwieksza bezpieczeristwo Twoich finansow.

Wuynikajg one z PSD 2, czyli dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015.

— chcemy, aby zasady, ktére sg wspolne dla réznych produktéw i ustug,
ktore oferujemy byty opisane w jednym regulaminie. Do tej pory zapisy
te znajdowaty sie w réznych dokumentach. Dzieki temu szybciej dotrzesz
do informaciji, ktére min. dotycza tego, jak bezpiecznie korzysta¢ z
bankowosci elektronicznej i mobilnej,

— likwidujemy tabele funkcjonalnosci kanatow dostepu.

Rozdziaty 2, 6, 8, 17 -
zmiany w aplikacji
mobilnej

Wprowadzamy zmiany w aplikacji mobilnej:

— Udostepniamy nowy wariant aplikacji mobilnej, dzieki ktorej bedziesz
mogt korzystaé tylko z mobilnej autoryzaciji.

— Gdy zaktualizujemy aplikacje mobilng — od wersji ktérag wskazemy na
naszej stronie internetowej i péiniejszej Twoim domyslnym sposobem
potwierdzania o$wiadczen bedzie mobilna autoryzacja. W kazdej chwili
bedziesz mogt w aplikacji mobilnej zmieni¢ sposéb potwierdzania
os$wiadczen z mobilnej autoryzacji na hasta jednorazowe w postaci
kodoéw SMS. Mozliwos¢ ta pojawi sie najpdzniej 31 grudnia 2019 .

— Gdy odfaczysz aplikacje mobilng od naszego systemu z ostatniego
telefonu lub innego urzadzenia mobilnego i nie zrobisz tego przez
aplikacje mobilng, to w dalszym ciggu Twoim sposobem potwierdzania
oswiadczen bedzie mobilna autoryzacja. Bedziesz mogt to zmieni¢ w
aplikacji mobilnej lub w placowce.

— Aplikacje mobilng mozesz potaczyc z naszym systemem:

e w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej,
e w aplikacji mobilnej,

e w BOK —na mLinii (tylko w trybie awaryjnym),

e wplacowce.

— Aplikacje mobilng mozesz odtaczyc od naszego systemu:

e w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej,
e w aplikacji mobilnej,

e wBOK —na mLiniiiu eksperta online,

e wplacowce.

Rozdziaty 6, 17 -
korzystanie ze sposobow

dostepu

— Dodajemy postanowienia abys pamietat o tym, ze gdy w placowce:
e korzystasz z elektronicznych sposobow sktadania i potwierdzania
oswiadczen lub
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e logujesz sie do serwisu transakcyjnego na naszej stronie

internetowej lub do aplikacji mobilnej
to nie mozesz ujawnia¢ nikomu (réwniez naszym pracownikom i
konsultantom) swoich danych niezbednych do zalogowania.
— Pakiet aktywacyjny zamowisz takze na stronie do logowania do serwisu
transakcyjnego.
— Nie mozesz aktywowac haset SMS na mLinii na klik.

Rozdziaty 8, 17 — zasady
potwierdzania oswiadczen

Wycofujemy mozliwos¢ potwierdzania oswiadczen za pomoca haset z listy
haset jednorazowych (tzw. list TAN).

Jedli do 13 wrzednia 2019 r. korzystate$ z tego sposobu potwierdzania
o$wiadczen —to po 14 wrzednia 2019 r. udaj sie do placowki. Ustalisz w niej
nowy sposob potwierdzania oswiadczen.

Rozdziat 9 - silne

uwierzytelnienie

— Dodajemy rozdziat dotyczacy silnego uwierzytelnienia.

— Silne uwierzytelnienie stosujemy wtedy, gdy wymagajg tego przepisy
prawa lub wzgledy bezpieczenstwa. W tym celu mozemy poprosi¢ Cie o
potwierdzenie czynnosci:

e hastem jednorazowym lub mobilng autoryzacja,
e winny sposoéb, ktory wskazalismy w umowie, regulaminie lub innym
dokumencie do danego produktu lub ustugi.

— Do silnego uwierzytelnienia mozemy takze wykorzystywac informacje,
czy korzystasz z urzadzenia zaufanego.

(D Silne uwierzytelnienie, to dodatkowe potwierdzenie: Twojej tozsamosci
lub ztozenia o$wiadczenia, w tym dyspozycji.

Rozdziat 10 — bezpieczne
korzystanie ze sposobow

dostepu

Wprowadzamy dla Ciebie nowe obowigzki. Musisz:
— przestrzega¢ wskazowek bezpieczenstwa, ktére wskazujemy na naszej
stronie internetowej,

— czytaé¢ komunikaty bezpieczenstwa, ktore przekazujemy Ci w serwisie
transakcyjnym na naszej stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej.

Rozdziat 17 -
danych

zmiana

— Nie zmienisz adresu e-mail i adresu zamieszkania/zameldowania na
mLinii na klik.
— Jesli zmienisz zawod wykonywany — bedziesz mogt go zaktualizowac:
e w aplikacji mobilnej,
e wBOK,
e wplacowce.

Pozostate zmiany maja charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jedli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe
bez ponoszenia optat.

18



