Obstuga Klientow w ostatnich dniach 2016 roku
(aktualizacja 21 grudnia 2016 r.)

W celu zapewnienia sprawnej obstugi Klientow w okresie $wiateczno - noworocznym, uprzejmie
informujemy, ze w ostatnich dniach 2016 r. obstuga ta bedzie sie odbywata zgodnie z ponizszym
harmonogramem:

= Oddziaty Korporacyjne oraz Biura Korporacyjne beda otwarte w standardowych godzinach;

m Contact Center - linia wsparcia uzytkownikdéw bankowosci elektronicznej bedzie pracowac¢ w standardowych
godzinach.

Informacje dotyczace realizacji zlecen ptatnosci krajowych i zagranicznych

29 grudnia 2016 r.

Ptatnosci krajowe

® w dniu 29 grudnia 2016 r., najpozniej do godz. 15:00, nalezy sktada¢ zlecenia na rzecz ZUS oraz organéw
podatkowych, w formie papierowej, ktore majq zostac zrealizowane i przekazane do banku beneficjenta w biezacym
roku - zlecenia ztozone po godz. 15:00 zostang zrealizowane w dniu 30 grudnia, przy czym przekazanie $rodkéw do
banku beneficjenta nastgpi w dniu 2 stycznia 2017 r.;

® w dniu 29 grudnia 2016 r., najpozniej do godziny 19:00, nalezy sktada¢ zlecenia na rzecz ZUS oraz organéw
podatkowych za pomoca systemow bankowosci elektronicznej, ktore majg zostac¢ zrealizowane w biezagcym roku
- zlecenia ztozone po godz. 19:00 zostang zrealizowane w dniu 30 grudnia, przy czym przekazanie $rodkéw do banku
beneficjenta nastgpi w dniu 2 stycznia 2017 r.;

® do dnia 29 grudnia 2016 r., najpozniej do godz. 19:00, nalezy skfada¢ za pomocg systemoéw bankowosci
elektronicznej zlecenia Polecenia Zaptaty Masowe i Detaliczne, ktére majg zostac zrealizowane jeszcze w biezacym
roku - zlecenia ztozone po godz. 19:00 zostang zrealizowane w dniu 2 stycznia 2017 r.;

= do dnia 29 grudnia 2016 r., najp6zniej do godz. 19:00, nalezy sktada¢ zlecenia Przekazu Pocztowego, ktore
majq zosta¢ przekazane do realizacji Operatorowi Pocztowemu w biezacym roku - zlecenia ztozone po godz. 19:00
zostang przekazane do realizacji Operatorowi pocztowemu w dniu 2 stycznia 2017 r.;

30 grudnia 2016 r.

Ptatnosci krajowe

= w dniu 30 grudnia 2016 r., najpézniej do godz. 10:00, nalezy sktada¢ krajowe zlecenia polecenia przelewu w
formie papierowej, skutkujace realizacjq i przekazaniem srodkow za posrednictwem systemu ELIXIR do banku
beneficjenta w biezacym roku - zlecenia ztozone po godz. 10:00 zostang zrealizowane w dniu 2 stycznia 2017 r.;

= w dniu 30 grudnia 2016 r., najpozniej do godz. 10:00, nalezy sktada¢ krajowe zlecenia przelewu w formie
papierowej, ktore majq zostaé zrealizowane za posrednictwem systemu SORBNET2 w biezacym roku - zlecenia
ztozone po godz. 10:00 zostang zrealizowane w dniu 2 stycznia 2017 r.;

= w dniu 30 grudnia 2016 r., najpdzniej do godz. 11:10, nalezy skfada¢ krajowe zlecenia Przelewu masowego i
masowego plus za pomoca systemow bankowosci elektronicznej, skutkujace realizacjg i przekazaniem $rodkdéw
do banku beneficjenta w biezacym roku. Zlecenia ztozone po godz. 11:10, a przed godz. 19:00, beda realizowane w
biezacym roku, przy czym przekazanie $rodkéw do banku beneficjenta nastgpi w dniu 2 stycznia 2017 r. - zlecenia
ztozone po godz. 19:00 zostang zrealizowane w dniu 2 stycznia 2017 r.;

= w dniu 30 grudnia 2016 r., najp6zniej do godz. 11:30, nalezy sktada¢ krajowe zlecenia polecenia przelewu za
pomoca systemow bankowosci elektronicznej, skutkujace realizacjg i przekazaniem srodkéw za posrednictwem
systemu ELIXIR do banku beneficjenta w biezacym roku. Zlecenia ztozone po godz. 11:30, a do godz. 19:00 bedg
realizowane w biezacym roku, przy czym przekazanie srodkow do banku beneficjenta nastapi w dniu 2 stycznia 2017 r. -
zlecenia ztozone po godz. 19:00 zostang zrealizowane w dniu 2 stycznia 2017 r.;

® w dniu 30 grudnia 2016 r., najp6zniej do godz. 11:30, nalezy sktada¢ krajowe zlecenia polecenia przelewu za
pomoca komunikatu SWIFT MT101, skutkujace realizacjg i przekazaniem s$rodkéw za posrednictwem systemu
ELIXIR do banku beneficjenta w biezacym roku. Zlecenia ztozone po godz. 11:30, a do godz. 15:00 beda realizowane w
biezacym roku, a przekazanie $rodkéw do banku beneficjenta nastgpi w dniu 2 stycznia 2017 r. - zlecenia zlozone po
godz. 15:00 zostang zrealizowane w dniu 2 stycznia 2017 r.;

® w dniu 30 grudnia 2016 r., najp6zniej do godz. 14:00, nalezy sktada¢ za pomoca komunikatu SWIFT MT101
oraz systemow bankowosci elektronicznej krajowe zlecenia przelewu, ktdre majq zostaC zrealizowane za
posrednictwem systemu SORBNET2 w biezacym roku - zlecenia ztozone po godz. 14:00 zostang zrealizowane w dniu
2 stycznia 2017 r.;

® w dniu 30 grudnia 2016 r., najpozniej do godz. 19:00, nalezy skiada¢ za pomoca systemdw bankowosci
elektronicznej zlecenia Polecenia Zaptaty Masowe i Detaliczne, ktdre maja zostac zrealizowane w dniu 2 stycznia
2017 r. - zlecenia ztozone po godz. 19:00 zostang zrealizowane w dniu 3 stycznia 2017 r.;

m zlecenia Przekazu Pocztowego ziozone w dniu 30 grudnia 2016 r. najpozniej do godziny 19:00, zostang
przekazane do realizacji Operatorowi Pocztowemu w dniu 2 stycznia 2017 r. - zlecenia ztozone w dniu 30 grudnia
2016 r. po godz. 19:00 zostang przekazane do realizacji Operatorowi Pocztowemu w dniu 3 stycznia 2017 r.;

mBank.pl

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
0 wptaconym w catosci kapitale zakladowym, ktérego wysokosé wg stanu na dzien 01.01.2016 r. wynosi 168.955.696 zlotych.




Ptatnosci zagraniczne

® w dniu 30 grudnia 2016 r., najpoézniej do godz. 10:00, nalezy skiada¢ zlecenia platnosci zagranicznych
(przelewy za granice w walucie obcej, przelewy w walucie obcej na rachunek w innym banku krajowym, zlecenia
pokrycia inkasa) w formie papierowej, ktére majg byc¢ realizowane tego samego dnia - zlecenia przyjete po godz.
10:00 zostang zrealizowane w dniu 2 stycznia 2017 r.;

® w dniu 30 grudnia 2016 r., najp6zniej do godz. 11:00, nalezy skiada¢ zlecenia platnosci zagranicznych
(przelewy za granice w walucie obcej, przelewy w walucie obcej na rachunek w innym banku krajowym, zlecenia
pokrycia inkasa) za pomoca komunikatu SWIFT MT101 lub systemow bankowosci elektronicznej, ktore maja
by¢ realizowane tego samego dnia - zlecenia przyjete po godz.11:00 zostang zrealizowane w dniu 2 stycznia 2017 r.;

= w dniu 30 grudnia 2016 r., najp6zniej do godz. 13:00, nalezy skfada¢ zlecenia Polecenia Przelewu SEPA oraz
Polecenia Przelewu EuroEkspres za posrednictwem systemow bankowosci elektronicznej, ktére majg byc¢
realizowane tego samego dnia - zlecenia przyjete po godz. 13:00 zostang zrealizowane w dniu 2 stycznia 2017 r.;

Informacje dotyczace realizacji zamowien na karty ptatnicze

m do dnia 16 grudnia 2016 r., najpozniej do godz. 14:00, nalezy skifada¢ za pomoca systemu bankowosci
elektronicznej mBank CompanyNet zaméwienia na karty przedptacone z przed$wigtecznym terminem realizacji (wysytka
kart przez bank) - wnioski ztozone po tym terminie beda realizowane przez bank na biezaco, jednak ze wzgledu na dni
wolne od pracy wysytka kart nastapi najwczesniej w dniu 27 grudnia 2016 r.;

m w okresie od dnia 16 grudnia, od godz. 14:00, do dnia 23 grudnia 2016 r., najp6zniej do godz. 11:00, nalezy
skfada¢ za pomocg systemu bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet zamdwienia na karty przedptacone z
terminem realizacji w roku 2016 (wysytka kart przez bank) - wnioski ztozone po tym terminie beda realizowane na
biezgco, jednak ze wzgledu na dni wolne od pracy wysytka kart nastgpi w dniach 2-3 stycznia 2017 r.;

Informacje dotyczace wyplat z kredytéw oraz przekazywania srodkéw na sptate naleznosci kredytowych

m do dnia 29 grudnia 2016 r. najpozniej do godz. 15:00 nalezy sktadac zlecenia wyptaty z kredytow (szczegdlnie
te, ktére majq by¢ zrealizowane w formie przelewdw krajowych lub zagranicznych w 2016 r.) - dyspozycje przestane po
tym terminie beda realizowane w dniu 2 stycznia 2017 r.;

m $rodki na splate kredytow w okresie od 27 do 29 grudnia 2016 r. powinny by¢ dostarczane na rachunki
wskazane do sptaty najpézniej do godz. 11:00 danego dnia;

m srodki na splate kredytéw 30 grudnia 2016 r. powinny by¢ dostarczone na rachunki wskazane do sptaty
poprzedniego dnia tj. 29 grudnia 2016 r. - $rodki, ktére wptyng 30 grudnia 2016 moga zostac rozliczone na sptate
dopiero w dniu 2 stycznia 2017 r.;

Zawieranie transakcji w Departamencie Sprzedazy Rynkéw Finansowych

® w dniu 23 grudnia 2016 w Departamencie Sprzedazy Rynkow Finansowych zawieranie transakcji telefonicznie
oraz sktadanie ofert (zaréwno telefonicznie, jak i za posrednictwem platformy transakcyjnej mPlatforma Walutowa)
bedzie mozliwe w godzinach 8:00 - 15:00. Zawieranie transakcji za posrednictwem platformy transakcyjnej
mPlatforma walutowa bedzie mozliwe w standardowych godzinach;

= w dniu 30 grudnia 2016 w Departamencie Sprzedazy Rynkow Finansowych zawieranie transakcji i skfadanie
ofert (zaréwno telefonicznie, jak i za posrednictwem platformy transakcyjnej mPlatforma walutowa) bedzie mozliwe w
standardowych godzinach;
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Informacje dotyczace sortowni wspotpracujacych z mBankiem

Inkaso bezposrednie bedzie przyjmowane od Klientéw:

Godziny otwarcia
Sortownia
w dniu 24 grudnia 2016 r.
Solid MCG wszystkie sortownie czynne w standardowym trybie
. standardowa godzina .
COG Biatystok otwarcia 06:00
COG Katowice czynne cata dobe
. standardowa godzina .
COG Bydgoszcz - Gdanska otwarcia 20:00
COG Bydgoszcz - standardowa godzina .
> . 06:00
Modrzewiowa otwarcia
COG Rzeszéw standardowa _godzma 18:00
otwarcia
COG Poznah standar<tjowa _godzma 18:00
Impel Cash Solutions otwarcia
COG Szczecin 10:00 15:00
COG Gdansk standardowa _godzina 14:00
otwarcia
COG Léd3 standardowa _godzma 06:00
otwarcia
COG Warszawa standardowa _godzma 20:00
otwarcia
COG Opole nieczynne
standardowa godzina .
COG Wroctaw otwarcia 16:00
CDG Biatystok dyzur skarbnikow
sortownia: 06:00 08:00
CDG Bydgoszcz
skarbiec: 12:00 16:00
CDG Kielce nieczynne
CDG Gdansk dyzur skarbnikow
CDG Koszalin nieczynne
CDG Krakow nieczynne
CDG Katowice dyzur skarbnikow
Konsalnet Cash CDG Lublin dyzur skarbnikéw
Management
CDG t6dz 07:00 16:00
CDG Rzeszéw standardowa _godzina 12:00
otwarcia
CDG Szczecin nieczynne
CDG Wroctaw 08:00 17:00
CDG Warszawa 06:00 18:00
CDG Olsztyn nieczynne
CDG Nowa Sol dyzur skarbnikow
CDG Poznan 06:00 15:00
w dniu 25 grudnia 2016 r.
Solid MCG wszystkie sortownie nieczynne
COG Katowice czynne w standardowym trybie
Impel Cash Solutions wszystkie pozostate ]
. nieczynne
sortownie
Konsalnet Cash wszystkie sortownie nieczynne
Management \ Y
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Godziny otwarcia

Sortownia

w dniu 26 grudnia 2016 r.

Solid MCG wszystkie sortownie czynne w standardowym trybie
COG Katowice czynne w standardowym trybie
COG Bydgoszcz Gdanska 20:00 Sta”dzaarsquegigdz'”a
. standardowa godzina .

COG Gdansk otwarcia 18:00

. standardowa godzina

Impel Cash Solutions COG Poznan 14:00 zamkniegia
COG Warszawa 19:00 standardowa godzina
zamkniecia
COG Bydgoszcz standardowa godzina 22:00
Modrzewiowa otwarcia )
wszystkie pozostate :
. nieczynne

sortownie
CDG Bialystok dyzur skarbnikow
CDG Bydgoszcz 20:00 06:00 nastepnego dnia
CDG Kielce 22:00 06:00 nastepnego dnia
CDG Gdansk 19:00 07:00 nastepnego dnia
CDG Koszalin 20:00 06:00 nastepnego dnia
CDG Krakéw 21:00 06:00 nastepnego dnia

dyzur skarbnikow w
godz. 14:00 - 19:00;
od godz. 19:00 czynne w
standardowym trybie

CDG Katowice 07:00 nastepnego dnia

Konsalnet Cash

Management CDG Lublin 19:00 07:00 nastepnego dnia
CDG Lodz 20:00 08:00 nastepnego dnia
CDG Rzeszow nieczynne
CDG Szczecin 19:00 07:00 nastepnego dnia
CDG Wroctaw 19:00 08:00 nastepnego dnia
CDG Warszawa standardowa .godzina 06:00 nastepnego dnia
otwarcia
CDG Olsztyn 19:00 07:00 nastepnego dnia
CDG Nowa Sol 18:00 06:00 nastepnego dnia
CDG Poznan 19:00 07:00 nastepnego dnia
Solid MCG wszystkie sortownie czynne w standardowym trybie
Impel Cash Solutions wszystkie sortownie czynne w standardowym trybie
CDG Krakow 22:00 06:00 nastepnego dnia
CDG Lodz 08:00 00:00 nastepnego dnia
Konsalnet Cash CDG Rzeszéw 06:00 Sta”d:‘argfl’(ﬁfeggd””a
Management CDG Olsztyn 07:00 21:30
CDG Poznan 06:00 00:00 nastepnego dnia
pozostate sortownie czynne w standardowym trybie
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Sortownia

w dniu 31 grudnia

Godziny otwarcia

2016 r.

Solid MCG

wszystkie sortownie

czynne w standardowym trybie

Impel Cash Solutions

standardowa godzina

COG Warszawa . 22:00
otwarcia
COG Wroctaw 06:00 16:00
. standardowa godzina .
COG Bydgoszcz - Gdanska otwarcia 21:00
COG Bydgoszcz - standardowa godzina .
> . 06:00
Modrzewiowa otwarcia
COG Rzeszéw 06:00 18:00

COG Katowice

czynne w standardowym trybie

standardowa godzina

Konsalnet Cash
Management

Solid MCG

COG Poznan . 20:00
otwarcia

COG Szczecin 10:00 18:00

COG Gdarnsk standardowa _godzina 16:00
otwarcia

COG L6d3 standardowa _godzma 06:00
otwarcia

COG Biatystok standardowa _godzma 06:00
otwarcia

COG Opole nieczynne

CDG Biatystok dyzur skarbnikow

CDG Bydgoszcz 06:00 08:00

CDG Kielce nieczynne

CDG Gdansk dyzur skarbnikow

CDG Koszalin nieczynne

CDG Krakow nieczynne

CDG Katowice

dyzur skarbnikéw w godzinach 14:00 - 19:00

w dniu 1 stycznia

wszystkie sortownie

2016 r.

CDG Lublin dyzur skarbnikow

CDG to6dz 07:00 16:00
CDG Rzeszéw standardowa _godzina 12:00

otwarcia

CDG Szczecin nieczynne

CDG Wroctaw 08:00 18:00
CDG Warszawa 06:00 19:00
CDG Olsztyn nieczynne

CDG Nowa Sol dyzur skarbnikow

CDG Poznan 06:00 15:00

czynne w standardowym trybie

Impel Cash Solutions

COG Katowice

czynne w standardowym trybie

COG Bydgoszcz Gdanska

20:00

standardowa godzina

Modrzewiowa

otwarcia

zamkniecia
COG Poznan 18:00 standardowa godzina

zamkniecia
COG Warszawa 19:00 standardowta g.odzma

zamkniecia
COG Bydgoszcz standardowa godzina 52:00

wszystkie pozostate
sortownie

nieczynne
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Godziny otwarcia

Sortownia
od Do

CDG Biatystok dyzur skarbnikow

CDG Bydgoszcz 20:00 06:00 nastepnego dnia

CDG Kielce 22:00 standardowa godzina
zamkniecia

CDG Gdansk dyzur skarbnikéw

CDG Koszalin 20:00 standardowa godzina
zamkniecia

CDG Krakéw 20:00 standardowg g_odzma
zamkniecia

dyzur skarbnikow w
godz. 14:00 - 19:00;
od godz. 19:00 czynne w
standardowym trybie

CDG Katowice 07:00 nastepnego dnia

Konsalnet Cash

Management CDG Lublin 19:00 07:00 nastepnego dnia
CDG Lodz 20:00 08:00 nastepnego dnia
CDG Rzeszow nieczynne
CDG Szczecin 19:00 07:00 nastepnego dnia
CDG Wroctaw 19:00 08:00 nastepnego dnia
CDG Warszawa 18:00 06:00 nastepnego dnia
CDG Olsztyn 19:00 Sta”d:aﬁokﬁiaeg‘;dﬂ”a
CDG Nowa Sol 18:00 06:00 nastepnego dnia
CDG Poznan 19:00 Sta”d:‘argfkﬁfeggdzma

Wprowadzenie ww. granicznych terminéw skfadania zlecen przeznaczonych do realizacji w 2016 roku wynika z
koniecznosci dostosowania przez mBank operacji do funkcjonowania systemow rozliczen miedzybankowych.
Rekomendujemy Panstwu wczesniejsze, niz wskazane w niniejszym komunikacie, sktadanie zlecen dotyczacych rozliczen
w biezacym roku.

Departament Bankowosci Transakcyjnej
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