Kundenbedienung in den letzten Tagen von 2016
(Aktualisierung: 21. Dezember 2016)

Um eine reibungslose Kundenbedienung in der Weihnachts- und Neujahreszeit zu gewdhrleisten, teilen wir mit,
dass in den letzten Tagen von 2016 diese Kundenbedienung nach dem folgenden Zeitplan stattfinden wird:

m Zweigniederlassungen fiir Korperschaften und Biiros fiir Kérperschaften 6ffnen zu den tblichen Uhrzeiten;

m Contact Center - die Hotline zur Unterstltzung der Benutzer des e-Banking ist in den Ublichen Uhrzeiten zu erreichen.

Informationen iiber die Durchfiihrung von in- und ausldandischen Zahlungsanweisungen

29. Dezember 2016

Inlandische Zahlungen

mam 29. Dezember 2016, spatestens bis 15:00 Uhr sind die Anweisungen fiir die Sozialversicherungsanstalt
(ZUS) und die Finanzbehorden, in Papierform, die im laufenden Jahr durchgefiihrt und an die Bank des Beglinstigten
Ubergeben werden missen, abzugeben - Auftrédge, die nach 15:00 erteilt wurden, werden erst am 30. Dezember
abgewickelt, wobei die Bereitstellung der Finanzmittel an die Bank des Beglinstigten am 2. Januar 2017 erfolgt;

mam 29. Dezember 2016, spatestens bis 19:00 Uhr sind die Anweisungen fiir die Sozialversicherungsanstalt (ZUS)
und Finanzbehorden, iiber e-banking-Systeme, die im laufenden Jahr durchgefiihrt und an die Bank des Beglinstigten
Ubergeben werden missen, abzugeben - Auftrédge, die nach 19:00 erteilt wurden, werden erst am 30. Dezember
abgewickelt, wobei die Bereitstellung der Finanzmittel an die Bank des Beglinstigten am 2. Januar 2017 erfolgt;

mam 29. Dezember 2016, spatestens bis 19:00 Uhr sind die Zahlungsanweisungen "Polecenie Zaptaty Masowe"
und "Polecenie Zaptaty Detaliczne” ("Massen-Zahlungsanweisung" und "Einzel-Zahlungsanweisung"), die noch im
laufenden Jahr durchgefiihrt werden miissen, Uber e-banking-Systeme abzugeben - Auftrage, die nach 19:00 Uhr erteilt
wurden, werden erst am 2. Januar 2017 abgewickelt;

mBis zum 29. Dezember 2016, spdtestens bis 19:00 Uhr, sind die Anweisungen "Przekaz Pocztowy"
("Postiiberweisung") abzugeben, die noch im laufenden Jahr dem Postbetreiber zur Durchfiihrung tUbermittelt werden
sollen - Auftrage, die nach 19:00 Uhr ertilt wurden, werden dem Postbetreiber am 2. Januar 2017 zur Durchfiihrung
Ubermittelt;

30. Dezember 2016

Inldandische Zahlungen

®= am 30. Dezember 2016, spatestens bis 10:00 Uhr, sind inlandische Zahlungsanweisungen in Papierform
abzugeben, weil dann die Durchfiihrung dieser Anweisungen und die Bereitstellung der Finanzmittel Uber das ELIXIR-
System an die Bank des Beglinstigten im laufenden Jahre erfolgt - Auftrage, die nach 10:00 Uhr erteilt wurden, werden
erst am 2. Januar 2017 realisiert;

mam 30. Dezember 2016, spitestens bis 10:00 Uhr, sind inldndische Uberweisungen in Papierform abzugeben,
die Uber das SORBNET2-System im laufenden Jahre durchzufiihren sind - Auftrage, die nach 10:00 Uhr abgegeben
wurden, werden erst am 2. Januar 2017 abgewickelt;

mam 30. Dezember 2016, spatestens bis 11:10 Uhr, sind inlandische iiber e-Banking-Systeme
durchzufiihrendeUberweisungen "Przelew masowy" und "Przelew masowy plus" abzugeben,weil dann die
Durchfliihrung der Zahlungsanweisungen und Bereitstellung der Finanzmittel an die Bank des Beglinstigten noch im
laufenden Jahre stattfindet. Die Auftrage, die nach 11:10 Uhr und bis 19:00 Uhr erteilt wurden, werden noch im laufenden
Jahr durchgefiihrt, wobei die Bereitstellung der Finanzmittel an die Bank des Beglinstigten am 2. Januar 2017 erfolgt -
Auftrage, die nach 19:00 Uhr erteilt wurden, werden erst am 2. Januar 2017 abgewickelt;

mam 30. Dezember 2016, spatestens bis 11:30 Uhr, sind inlandischeiiber e-Banking-Systeme
durchzufiihrendeZahlungsanweisungen abzugeben, weil dann die Durchfiihrung dieser Anweisungen und die
Bereitstellung der Finanzmittel Gber das ELIXIR-System an die Bank des Beglinstigten noch im laufenden Jahr erfolgt. Die
Auftrage, die nach 11:30 Uhr und bis 19:00 Uhr erteilt wurden, werden im laufenden Jahr durchgefiihrt, wobei die
Bereitstellung der Finanzmittel an die Bank des Beglinstigten am 2. Januar 2017 erfolgt - Auftrdge, die nach 19:00 Uhr
erteilt wurden, werden erst am 2. Januar 2017 abgewickelt;

mam 30. Dezember 2016, spdtestens bis 11:30 Uhr, sind inldndische iiber SWIFT MT101 durchzufiihrende
Zahlungsanweisungen durchgefiihrt, weil dann die Durchfilhrung dieser Uberweisungen und die Bereitstellung der
Finanzmittel Gber das ELIXIR-System an die Bank des Beglinstigten noch im laufenden Jahre stattfindet. Die Auftrage, die
nach 11:30 Uhr und bis 15:00 Uhr erteilt wurden, werden im laufenden Jahr durchgefiihrt, und die Bereitstellung der
Finanzmittel an die Bank des Beglinstigten erfolgt am 2. Januar 2017 - Auftrdage, die nach 15:00 Uhr erteilt wurden,
werden erst am 2. Januar 2017 abgewickelt;

mam 30. Dezember 2016, spatestens bis 14:00 Uhr sind liber SWIFT MT101 und iiber e-Banking-Systeme
durchzufiihrende inlandische Zahlungsanweisungen abzugeben, die iber SORBNET2-System im laufenden Jahre
durchgefiihrt werden missen - Auftrdge, die nach 14:00 Uhr erteilt wurden, werden erst am
am 2. Januar 2017 abgewickelt;
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mam 30. Dezember 2016, spatestens bis 19:00 Uhr sind die Zahlungsanweisungen "Polecenie Zaptaty Masowe"
und "Polecenie Zaptaty Detaliczne" ("Massen-Zahlungsanweisung" und "Einzel-Zahlungsanweisung"), die am 2.
Januar 2017 durchgefiihrt werden mussen, Uber e-banking-Systeme abzugeben - Auftrage, die nach 19:00 Uhr erteilt
wurden, werden erst am 3. Januar 2017 realisiert;

mdie Anweisungen "Przekaz Pocztowy" ("Postanweisung"), welche am 30. Dezember 2016 spatestens bis 19:00
Uhr abgegeben wurden, werdenam 2. Januar 2017 an den Postbetreiber zur Durchfiihrung erteilt - die am 30. Dezember
2016 nach 19:00 Uhr abgegebenen Anweisungen werden an den Postbetreiber am 3. Januar 2017 zur Durchfiihrung
Ubermittelt;

Auslandische Zahlungen

mam 30. Dezember 2016, spdtestens bis 10:00 Uhr sind ausldandische Zahlungsanweisungen abzugeben
(Uberweisung ins Ausland in Fremdwahrung, Uberweisungen in Fremdwahrung auf ein Konto bei einer anderen
Inlandsbank, Auftrage zur Deckung von Inkasso), in Papierform, die an demselben Tag abzuwickeln sind - Auftrage, die
nach 10:00 Uhr erteilt wurden, werden erst am 2. Januar 2017 abgewickelt;

mam 30. Dezember 2016, spdtestens bis 11:00 Uhr sind auslandische iiberSWIFT MT101 oder iiber e-Banking-
Systeme durchzufilhrende Zahlungsanweisungen abzugeben (Uberweisung ins Ausland in Fremdwahrung,
Uberweisungen in Fremdwahrung auf ein Konto bei einer anderen Inlandsbank, Auftrage zur Deckung von Inkasso), die
an demselben Tag abzuwickelnsind - Auftrage, die nach 11:00 Uhr erteilt wurden, werden am 2. Januar 2017 abgewickelt;

mam 30. Dezember 2016, spatestens bis 13:00 Uhr, sind die iiber e-Banking-Systeme durchzufiihrenden SEPA-
und EuroEkspres-Zahlungsanweisungen abzugeben, die an demselben Tag abzuwickelnsind - Auftrage, die nach
13:00 Uhr erteilt wurden, werden am 2. Januar 2017 abgewickelt;

Informationen iliber die Durchfiihrung der Bestellauftrage iiber die Zahlungskarten

mbis zum 16. Dezember 2016, spatestens bis 14:00 Uhr, sind lber das e-Banking-System mBank CompanyNet die
Bestellauftrage Gber Prepaidkarten, die noch vor Weihnachten realisiert werden missen, aufzugeben (die Versendung der
Karten erfolgt durch die Bank) - nach dieser Zeit erteilte Auftrage werden durch die Bank laufend abgewickelt, die Karten
werden allerdings wegen der Feiertage friihestens am 27. Dezember 2016 versandt;

mab dem 16. Dezember 2016, 14:00 Uhr, bis zum 23. Dezember 2016, spdtestens bis 11:00 Uhr, sind Uber das
e-Banking-System mBank CompanyNet die Bestellauftrage Uber Prepaidkarten, die noch in 2016 abgewickelt werden
mussen, aufzugeben (die Versendung der Karten erfolgt durch die Bank) - nach dieser Zeit erteilte Auftrége werden durch
die Bank laufend abgewickelt, die Karten werden allerdings wegen der Feiertage friihestens zwischen 2. und 3. Dezember
2017 versandt;

Informationen liber die Auszahlungen im Rahmen von Krediten und Bereitstellung von Finanzmitteln zur
Riickzahlung von Kreditverbindlichkeiten

m bis zum 29. Dezember 2016, spatestens bis 15:00 Uhr, sind Zahlungsanweisungen fiir Kreditauszahlungen
abzugeben (insbesondere diese, die als inldndische bzw. auslédndische Uberweisungen in 2016 erfolgen sollen) -
Zahlungsanweisungen, die nach diesem Termin abgegeben werden, werden am 2. Januar 2017 abgewickelt.

m Finanzmittel fiir die Riickzahlung von Krediten im Zeitraum vom 27. bis 29. Dezember 2016 miissen auf
Bankkonten, die flr die Rickzahlung vorgesehen wurden, spatestens bis 11:00 Uhr des jeweiligen Tages,
bereitgestellt werden.

m Finanzmittel fiir die Riickzahlung von Krediten am 30. Dezember 2016 missen auf Bankkonten, die fur die
Rickzahlung vorgesehen wurden, am Vortag, d.h. am 29. Dezember 2016 bereitgestellt werden - Mittel, die am 30.
Dezember 2016 eingehen, kdnnen erst am 2. Januar 2017 verrechnet werden;

Abschluss von Transaktionen der Abteilung fiir Finanzmarktgeschafte (Departament Sprzedazy Rynkow
Finansowych)

® am 23. Dezember 2016 in der Abteilung fiir Finanzmarktgeschafte wird der Abschluss von Transaktionen per
Telefon und Aufstellung der Angebote (sowohl per Telefon als auch lber die Handelsplatform FX Platform ) von 8:00 bis
15:00 Uhr moglich sein. Ablschluss der Transaktion wird Uber die Handelsplatform FX Platform zu den Ublichen Zeiten
maoglich sein;

= am 30. Dezember 2016 in der Abteilung fiir Finanzmarktgeschafte wird der Abschluss von Transaktionen und
Aufstellung der Angebote zu den Ublichen Zeiten mdglich (sowohl per Telefon als auch Uber die Handelsplatform FX
Platform);

mBank S.A., ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Amtsgericht fiir die Hauptstadt Warschau, XII. Wirtschaftsabteilung des Landesgerichtsregisters, Nummer im
m an Unternehmerregister: KRS 0000025237, Umsatzsteuer-Identifikationsnummer NIP: 526-021-50-88. Nach dem Stand zum 1. Januar 2016 betrégt das Grundkapital der
° mBank S.A. (voll eingezahlt) 168.955.696 PLN.



Informationen iiber die Sortierstellen, die mit mBank zusammenarbeiten

Finanzmitteln im Rahmen von Direkt-Inkasso werden von den Kunden entgegengenommen:

Offnungszeiten

Sortierstelle

Von Bis

am 24. Dezember 2016

Solid MCG alle Sortierstellen gedffnet wie Ublich

06:00 Uhr

COG Biatystok tibliche Offnungszeiten

COG Katowice

geodffnet rund um die Uhr

COG Bydgoszcz - Gdanska Ubliche Offnungszeiten 20:00 Uhr
ﬁggrzz\?vggjvzacz B tibliche Offnungszeiten 06:00 Uhr
COG Rzeszéw bliche Offnungszeiten 18:00 Uhr
Impel Cash Solutions COG Poznan tibliche Offnungszeiten 18:00 Uhr
COG Szczecin 10:00 Uhr 15:00 Uhr
COG Gdansk tibliche Offnungszeiten 14:00 Uhr
COG todz ibliche Offnungszeiten 06:00 Uhr
COG Warszawa tibliche Offnungszeiten 20:00 Uhr
COG Opole geschlossen
COG Wroctaw ibliche Offnungszeiten 16:00 Uhr

Kassenwart Bereitschaftsdienst
08:00 Uhr
16:00 Uhr

CDG Biatystok

Sortierstelle: 06:00 Uhr

CDG Bydgoszcz
Tresor: 12:00 Uhr

CDG Kielce
CDG Gdansk
CDG Koszalin

geschlossen

Kassenwart Bereitschaftsdienst

geschlossen

CDG Krakéw geschlossen

CDG Katowice Kassenwart Bereitschaftsdienst

Konsalnet Cash

CDG Lublin Kassenwart Bereitschaftsdienst
Management

CDG t6dz 07:00 Uhr 16:00 Uhr

CDG Rzeszéw ibliche Offnungszeiten 12:00 Uhr

CDG Szczecin geschlossen

CDG Wroctaw 08:00 Uhr 17:00 Uhr

CDG Warschau 06:00 Uhr 18:00 Uhr

CDG Olsztyn
CDG Nowa Sol
CDG Poznan

geschlossen

Kassenwart Bereitschaftsdienst

06:00 Uhr 15:00 Uhr

am 25. Dezember 2016

Solid MCG

alle Sortierstellen

geschlossen

Impel Cash Solutions

COG Katowice

gedffnet wie Ublich

alle anderen Sortierstellen

geschlossen

Konsalnet Cash
Management

alle Sortierstellen

geschlossen
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Offnungszeiten

Sortierstelle
Von Bis

am 26. Dezember 2016

Solid MCG alle Sortierstellen gedffnet wie Ublich
COG Katowice gedffnet wie Ublich
COG Bydgoszcz - Gdanska 20:00 Uhr Ubliche SchlieBzeiten
COG Gdansk bliche Offnungszeiten 18:00 Uhr
Impel Cash Solutions COG Poznan 14:00 Uhr Ubliche SchlieBzeiten
COG Warszawa 19:00 Uhr Ubliche SchlieBzeiten
COG Bydgoszcz - tibliche Offnungszeiten 22:00 Uhr
Modrzewiowa
alle anderen Sortierstellen geschlossen
CDG Biatystok Kassenwart Bereitschaftsdienst
CDG Bydgoszcz 20:00 Uhr 06:00 Uhr nachsten Tages
CDG Kielce 22:00 Uhr 06:00 Uhr nachsten Tages
CDG Gdansk 19:00 Uhr 07:00 Uhr nachsten Tages
CDG Koszalin 20:00 Uhr 06:00 Uhr nachsten Tages
CDG Krakéw 21:00 Uhr 06:00 Uhr nachsten Tages
Kassenwart
Bereitschaftsdienst
CDG Katowice zwiscll';e:r(l)olt:r?r? und 07:00 Uhr nachsten Tages
Konsalnet Cash ab 19:‘2% %T)Ti(?:éffnet
Management
CDG Lublin 19:00 Uhr 07:00 Uhr nachsten Tages
CDG Lodz 20:00 Uhr 08:00 Uhr né&chsten Tages
CDG Rzeszow geschlossen
CDG Szczecin 19:00 Uhr 07:00 Uhr nachsten Tages
CDG Wroclaw 19:00 Uhr 08:00 Uhr nachsten Tages
CDG Warschau ibliche Offnungszeiten | 06:00 Uhr nichsten Tages
CDG Olsztyn 19:00 Uhr 07:00 Uhr nachsten Tages
CDG Nowa Sél 18:00 Uhr 06:00 Uhr nachsten Tages
CDG Poznahn 19:00 Uhr 07:00 Uhr nachsten Tages
Solid MCG alle Sortierstellen gedffnet wie Ublich
Impel Cash Solutions alle Sortierstellen gedffnet wie Ublich
CDG Krakéw 22:00 Uhr 06:00 Uhr nachsten Tages
CDG Lodz 08:00 Uhr 00:00 Uhr néchsten Tages
Konsalnet Cash CDG Rzeszéw 06:00 Uhr Ubliche SchlieBzeiten
Management CDG Olsztyn 07:00 Uhr 21:30 Uhr
CDG Poznan 06:00 Uhr 00:00 Uhr nachsten Tages
alle anderen Sortierstellen gedffnet wie Ublich
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Offnungszeiten

Sortierstelle

Von Bis
am 31. Dezember 2016
Solid MCG alle Sortierstellen gedffnet wie Ublich
COG Warszawa tibliche Offnungszeiten 22:00 Uhr
COG Wroctaw 06:00 Uhr 16:00 Uhr
COG Bydgoszcz - Gdanska tibliche Offnungszeiten 21:00 Uhr
::llggr::\?vggjvzacz B tibliche Offnungszeiten 06:00 Uhr
COG Rzeszow 06:00 Uhr 18:00 Uhr
Impel Cash Solutions COG Katowice gedffnet wie Ublich
COG Poznah bliche Offnungszeiten 20:00 Uhr
COG Szczecin 10:00 Uhr 18:00 Uhr
COG Gdansk tibliche Offnungszeiten 16:00 Uhr
COG to6dz tibliche Offnungszeiten 06:00 Uhr
COG Biatlystok tibliche Offnungszeiten 06:00 Uhr
COG Opole geschlossen
CDG Biatystok Kassenwart Bereitschaftsdienst
CDG Bydgoszcz 06:00 Uhr 08:00 Uhr
CDG Kielce geschlossen
CDG Gdansk Kassenwart Bereitschaftsdienst
CDG Koszalin geschlossen
CDG Krakow geschlossen
CDG Katowice Kassenwart Bereltschlagft:%%leljﬁ: zwischen 14:00 und
Konsalnet Cash CDG Lublin Kassenwart Bereitschaftsdienst
Management CDG Lédz 07:00 Uhr 16:00 Uhr
CDG Rzeszow ibliche Offnungszeiten 12:00 Uhr
CDG Szczecin geschlossen
CDG Wroctaw 08:00 Uhr 18:00 Uhr
CDG Warschau 06:00 Uhr 19:00 Uhr
CDG Olsztyn geschlossen
CDG Nowa Sol Kassenwart Bereitschaftsdienst
CDG Poznan 06:00 Uhr 15:00 Uhr
am 1. Januar 2
Solid MCG alle Sortierstellen gedffnet wie Ublich
COG Katowice gedffnet wie Ublich
COG Bydgoszcz - Gdanska 20:00 Uhr Ubliche SchlieBzeiten
COG Poznan 18:00 Uhr Ubliche SchlieBzeiten
COG Warszawa 19:00 Uhr Ubliche SchlieBzeiten
Impel Cash Solutions COG Bydgoszcz - ibliche Offnungszeiten 22:00 Uhr
Modrzewiowa
alle anderen Sortierstellen geschlossen

mBank S.A., ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Amtsgericht fiir die Hauptstadt Warschau, XII. Wirtschaftsabteilung des Landesgerichtsregisters, Nummer im
m an Unternehmerregister: KRS 0000025237, Umsatzsteuer-Identifikationsnummer NIP: 526-021-50-88. Nach dem Stand zum 1. Januar 2016 betrégt das Grundkapital der
° mBank S.A. (voll eingezahlt) 168.955.696 PLN.



Sortierstelle

Offnungszeiten

Von

Bis

Konsalnet Cash
Management

CDG Bialystok

Kassenwart Bereitschaftsdienst

CDG Katowice

Bereitschaftsdienst
zwischen 14:00 und

CDG Bydgoszcz 20:00 Uhr 06:00 Uhr nachsten Tages

CDG Kielce 22:00 Uhr Ubliche SchlieBzeiten

CDG Gdansk Kassenwart Bereitschaftsdienst

CDG Koszalin 20:00 Uhr Ubliche SchlieBzeiten

CDG Krakow 20:00 Uhr Ubliche SchlieBzeiten
Kassenwart

07:00 Uhr nachsten Tages

19:00 Uhr;
ab 19:00 Uhr gedffnet

wie Ublich
CDG Lublin 19:00 Uhr 07:00 Uhr nachsten Tages
CDG Lodz 20:00 Uhr 08:00 Uhr néchsten Tages
CDG Rzeszow geschlossen
CDG Szczecin 19:00 Uhr 07:00 Uhr nachsten Tages
CDG Wroctaw 19:00 Uhr 08:00 Uhr nachsten Tages
CDG Warschau 18:00 Uhr 06:00 Uhr nachsten Tages
CDG Olsztyn 19:00 Uhr Ubliche SchlieBzeiten
CDG Nowa Sol 18:00 Uhr 06:00 Uhr nachsten Tages
CDG Poznan 19:00 Uhr Ubliche SchlieBzeiten

Die Einfilhrung der o.g. Grenzzeiten zur Abgabe von Bestellauftragen, die in 2016 durchzuflihren sind, ist darauf
zurlickzufiihren, dass mBank verpflichtet ist, diese Operationen dem Betrieb sonstiger Systeme zu Zahlungsabwicklungen
zwischen den Banken anzupassen. Wir empfehlen Ihnen, die Bestellauftrage, die im laufenden Jahr abgerechnet werden
mussen, zu einem friheren Zeitpunkt als in dieser Mitteilung vorgesehen, aufzugeben.

Abteilung fur Transaction Banking
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