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§1

,Warunki korzystania z Pakietu dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw w mBanku S.A. w wersji >>Nowy EFEKT<< oraz >>Nowy EFEKT Plus<<", zwanego dalej
,Pakietem dla MSP”, okreslaja zasady nabycia, wykonywania oraz wygasniecia uprawnienia przedsiebiorcy bedacego posiadaczem biezacego rachunku bankowego
prowadzonego przez mBank S.A. (,Klient”) do korzystania z Pakietu dla Matych Srednich i Przedsiebiorstw w wersji ,Nowy EFEKT” oraz ,Nowy EFEKT Plus” mBanku
S.A. (,Banku”).

§2

7 Pakietu dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw w wersji ,Nowy EFEKT” oraz ,Nowy EFEKT Plus” skorzysta¢ moze Klient, ktory:

1/
2/

prowadzi ewidencje swojej dziatalnosci gospodarczej w formie ksiag rachunkowych,
osiagnat w ostatnim roku obrotowym przychody ze sprzedazy netto nie przekraczajace kwoty 50.000.000 PLN (lub réwnowartosci tej kwoty w walutach
obcych).

§3
W celu nabycia uprawnienia do korzystania z Pakietu dla MSP Klient sktada w oddziale Banku ,Wniosek o otwarcie/zmiane zintegrowanego rachunku
bankowego” ze wskazaniem wersji wnioskowanego Pakietu dla MSP.

Do udostepnienia Pakietu dla MSP niezbedne jest zawarcie pomiedzy Bankiem oraz Klientem Zintegrowanej umowy rachunku bankowego (,Umowy”)
zawierajacej postanowienia dotyczace korzystania z Pakietu dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw w wersji ,Nowy EFEKT” albo ,Nowy EFEKT Plus” lub
stosownego Aneksu - w przypadku, gdy Klient jest juz strong zawartej z Bankiem Zintegrowanej umowy rachunku bankowego,

W dniu wejscia w zycie postanowient Umowy lub stosownego Aneksu, dotyczacych uprawnienia do korzystania z Pakietu dla MSP, wygasa uprawnienie Klienta
do korzystania z dotychczas posiadanej przez Klienta wersji Pakietu dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

84

Klient w ramach Pakietu dla MSP w wersji ,Nowy EFEKT” albo ,Nowy EFEKT Plus” nabywa prawo do:

1/

2/
3/

4/
5/

obnizonej tacznej optaty miesiecznej za administrowanie biezagcym rachunkiem bankowym oraz za korzystanie z internetowego systemu bankowosci
elektronicznej,

obnizonej optaty za realizacje przelewow ztotowych sktadanych przy pomocy internetowego systemu bankowosci elektronicznej,

zaktadania lokat terminowych przy pomocy internetowego systemu bankowosci elektronicznej, ktérych minimalne kwoty zostaty obnizone do rownowartosci
25.000 PLN,

korzystania z wptat gotowkowych w formie zamknietej z zastosowaniem obnizonej prowizji od tych wptat,

korzystania z preferencji cenowych w ramach wydanych kart ptatniczych Visa Business debetowych PayWave.

§5

Klient w ramach Pakietu dla MSP w wersji ,Nowy EFEKT Plus” nabywa rowniez prawo do:

1/
2/
3/
4/

5/
6/

korzystania z preferencji cenowych w ramach wydanych kart ptatniczych Visa Business PayWave oraz MasterCard Corporate PayPass,

obnizonej optaty za realizacje polecen przelewu SEPA,

indywidualnego negocjowania kursow natychmiastowych transakcji wymiany walut,

korzystania, pod warunkiem zawarcia z Bankiem ,AUTOMATYCZNEJ LOKATY JEDNODNIOWEJ - UMOWY O PROWADZENIE AUTO OVERNIGHT”, z Automatycznej

Lokaty Jednodniowej o nastepujacych parametrach:

a/ rachunek, z ktorego Srodki pieniezne sa przeksiegowywane na Auto Overnight, to rachunek biezacy w PLN i/lub jeden wskazany rachunek pomocniczy
w EUR/USD,

b/ termin przeksiegowywania sSrodkéw pienieznych powyzej minimalnego salda na rachunku biezacym na Auto Overnight: codziennie,

¢/ minimalne saldo pozostajace na rachunku biezacym: 25.000 PLN, minimalne saldo pozostajace na wskazanym rachunku pomocniczym: 10.000 USD/EUR,
odpowiednio do waluty rachunku pomocniczego,

d/ minimalna kwota jednostki lokacyjnej jednodniowej lokaty terminowej: kazda nadwyzka srodkéw pienieznych ponad minimalne saldo na rachunku
biezacym, o ktorym mowa w lit. c,

korzystania z ustug posrednictwa Banku przy zawieraniu z mLeasing Sp. z 0.0. uméw leasingu,

korzystania z ustug posrednictwa Banku przy zawieraniu z mFaktoring S.A. umoéw faktoringu, przy minimalnej kwocie limitu faktoringowego obnizonej do

200 000 PLN.
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Bank, w okresie obowigzywania Umowy, moze wprowadza¢ zmiany do niniejszych Warunkéw, w tym w szczegélnosci zmiany oprocentowania srodkow
pienieznych na rachunku bankowym Klienta.

Klient otrzymuje informacje o zmianach niniejszych Warunkéw, dokonanych w czasie obowiazywania Umowy, wraz z podaniem dnia ich wejécia w zycie.
Doreczenie informacji o zmianach nastepuje, z zastrzezeniem ust. 3, listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo poprzez wreczenie jej
Klientowi za stosownym pokwitowaniem.

W przypadku Klienta, ktéry na podstawie zawartej z Bankiem umowy korzysta z internetowego systemu bankowosci elektronicznej, doreczenie informacii,

o ktérych mowa w ust.2, moze alternatywnie nastapic poprzez odestanie (hipertacze) zamieszczone na stronach internetowego systemu bankowosci
elektronicznej do stron Portalu internetowego Grupy mBanku (www.mbank.pl), zawierajacych tekst zmienionych Warunkow. Wraz z odestaniem (hipertaczem),
na stronach internetowego systemu bankowosci elektronicznej udostepniana bedzie informacja o dacie publikacji zmian Warunkéw na tych stronach oraz
informacja o dacie wejscia w zycie tych zmian. Za dzien doreczenia zmian Warunkéow Klientowi uwaza sie 6smy dzien liczac od dnia publikacji zmian Warunkow
na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl.

Klient zobowiazuje sie wobec Banku do zapoznawania sie z trescig informacji bankowej, udostepnianej w ramach internetowego systemu bankowosci
elektronicznej, w szczeg6lnosci informacji o zmianach Warunkéw, nie rzadziej niz raz w tygodniu.

87

Uprawnienie Klienta do korzystania z Pakietu dla MSP wygasa w przypadku:

1/
2/

rozwigzania umowy rachunku bankowego —w dniu rozwigzania umowy rachunku bankowego,

pisemnego wypowiedzenia umowy rachunku bankowego w czesci dotyczacej uprawnienia do korzystania z Pakietu dla MSP, dokonanego przez Klienta.

W takim przypadku Bank doreczy Klientowi dokument potwierdzajacy przyczyne, skutki oraz termin wygasniecia uprawnienia Klienta do korzystania z Pakietu
dla MSP, nie dtuzszy niz 30 dni od dnia doreczenia wypowiedzenia do Banku,

2/3



3/ pisemnego wypowiedzenia umowy rachunku bankowego w czesci dotyczacej uprawnienia do korzystania z Pakietu dla MSP, dokonanego przez Bank z waznych
powodow, w szczegdlnosci z powodu niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Klienta zobowigzarn wynikajacych z uméw zawartych przez Klienta
z Bankiem, w tym zwtaszcza powodujacych koniecznos¢ wypowiedzenia tych umow lub ztozenia Bankowi niezgodnego z prawda oSwiadczenia zawartego we
,Wniosku o otwarcie/zmiane zintegrowanego rachunku bankowego”. Dokument wypowiedzenia powinien zawiera¢ przyczyny wypowiedzenia, skutki oraz
termin wygasniecia uprawnienia Klienta do korzystania z Pakietu dla MSP, nie dtuzszy niz 30 dni od dnia sporzadzenia dokumentu wypowiedzenia przez Bank.

88
Po wygasnieciu uprawnienia Klienta do korzystania z Pakietu dla MSP Klientowi przystuguje prawo do korzystania z ustug i produktéw bankowych na zasadach
ogélnych, z nastepujacymi wyjatkami:
1/ Klient, z wytaczeniem przypadku rozwigzania umowy rachunku bankowego, moze korzysta¢ z kart ptatniczych wydanych w ramach Pakietu dla MSP do czasu
uptywu terminu waznosci tych kart,
2/ ,Automatyczna Lokata Jednodniowa — Umowa o prowadzenie Auto Overnight” ulega rozwiazaniu z dniem wygasniecia uprawnienia Klienta do korzystania
z Pakietu dla MSP w wersji ,Nowy EFEKT Plus”

89
Klient korzystajacy z Pakietu dla MSP moze korzystaé z ustug i produktow oferowanych przez Bank na zasadach ogélnych, o ile nie jest to sprzeczne
z postanowieniami niniejszych Warunkow.

§ 10

Wszelkie preferencje w zakresie stosowanych prowizji i optat zawarte sa w obowiazujacej Taryfie prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji.
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1. Klient moze ztozyé reklamacje zwiazang ze Swiadczeniem przez Bank ustug na podstawie Warunkow.

2. Reklamacje moga byc¢ sktadane w kazdej jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej obstuge Klienta. Lista jednostek organizacyjnych Banku wraz z adresami
prezentowana jest w ramach Portalu internetowego Grupy mBanku.

3. Reklamacje moga byc¢ sktadane w formie pisemnej, ustnie — telefonicznie albo podczas osobistego kontaktu z pracownikiem Banku oraz w formie
elektronicznej, w szczegolnosci za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet.

4. Kazdareklamacja powinna zawieraé szczegdtowy opis zdarzenia budzacego zastrzezenia, oczekiwania Klienta dotyczace sposobu rozwiazania reklamaciji,
numer rachunku bankowego i nazwe oraz REGON Klienta oraz dane osoby sktadajacej reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).

5. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w mozliwie najkrotszym terminie, przy czym termin rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie powinien
by¢ dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji przez Bank. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu na
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi do maksymalnie 60 dni, o czym Bank informuje Klienta.

6. Porozpatrzeniu reklamacji Bank zawiadamia Klienta o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego. Odpowiedz na reklamacje przekazywana
jest w formie pisemnej, za pomocg innego trwatego nosnika informacji, albo —w przypadku Klienta bedacego osoba prawna albo jednostka organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej - poczta elektroniczna.

7. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamaciji Klienta, Klient moze wystapi¢ do Banku o ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 14 dni od
daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej. Odwotanie powinno zawiera¢ dane, o ktérych mowa w ust. 4.

8. Postanowienia ust. 1-7 nie ograniczaja prawa Klienta do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

9. Organem nadzoru nad dziatalnosciag Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
m B an k l XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
° o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzier 01.01.2018 1. wynosi 169,248,488 ztotych.
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