List Prezesa Zarzadu mBanku S.A. do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

Wydarzenia 2020 roku na $wiecie, w Polsce, jak rowniez w Grupie mBanku byty w najwiekszym stopniu
determinowane przez pandemie Covid-19. Warunki prowadzenia dziatalnosci biznesowej i codziennego
funkcjonowania milionédw ludzi ulegty zmianie, jakg jeszcze rok temu trudno bytoby sobie wyobrazié.
Czasowe zamykanie gospodarek, ograniczenie mozliwosci przemieszczania sie, rezim sanitarny, czy
wprowadzenie surowych obostrzen i regut utrzymywania dystansu spotecznego, stanowity ogromne
wyzwanie dla dotychczas stosowanych praktyk w kazdej dziedzinie. Adaptacja do nowych okolicznosci
musiata nastgpi¢ bardzo szybko. Z perspektywy przedsiebiorstw, w tym podmiotow sektora
bankowego, objeta miedzy innymi masowe przejscie w tryb pracy zdalnej, intensywne poszerzanie
palety ustug dostepnych cyfrowo, czy migracje w sfere e-commerce. Jednoczesnie, Polska doswiadczyta
pierwszej od niemal 30 lat recesji, a PKB spadto w 2020 roku o 2,8%. W odpowiedzi na zapas¢
gospodarczg, najmocniej widoczng w II kwartale, uruchomiono liczne dziatania anty-kryzysowe
i pomocowe dla firm oraz kredytobiorcow. Dlatego wydawatoby sie, ze wiodacym czynnikiem
wptywajacym na wyniki Grupy mBanku w minionym roku byta trwajaca pandemia oraz jej réznorakie
implikacje. Jednak powazniejszym uderzeniem w nasze rezultaty okazata sie narastajaca dyskusja
wokot kwestii kredytow frankowych i fala towarzyszacych im proceséw sgadowych. W konsekwencji,
oprocz podwyzszonych kosztdéw ryzyka oraz znacznej presji na przychody, poziom zysku netto zostat
zdeterminowany przez ogromne rezerwy, jakie utworzyliSmy na ryzyko prawne. Catoroczny wynik
wyniost zaledwie 104 min zt, czyli o prawie 90% mniej niz rok temu.

Kolejnym negatywnym zdarzeniem, ktore dotkneto sektor bankowy, byta seria trzech cie¢ stép
procentowych, dokonanych przez Rade Polityki Pienieznej w I potroczu 2020 roku, do historycznie
najnizszego w Polsce poziomu 0,1%. Znalazto to odzwierciedlenie w naszej marzy, ktdéra pogorszyta
sie 0 37 punktéw bazowych w stosunku do 2019 roku. Pomimo tego udato nam sie osiagnac
marginalnie wyzszy (o 0,2% w ujeciu rocznym) wynik odsetkowy, ktory nieznacznie przekroczyt prog
4,0 mld zt. Odbyto sie to wzmozonym wysitkiem obydwu linii biznesowych, ktére podjety intensywne
dziatania w zakresie dostosowania stawek oprocentowania. Luke w przychodach odsetkowych
skompensowali$my poprzez istotne obnizenie kosztow finansowania. Wspierani nadptynnoscig catego
rynku i sukcesywng eliminacja lokat terminowych, w IV kwartale 2020 roku za catg baze depozytowa
pfacilismy jedynie 0,06%, czyli o 52 punkty bazowe mniej niz w analogicznym okresie rok wczesniej.

Od poczatku 2020 roku ze szczegd6lnym zadowoleniem obserwowatem rozwoj naszych przychoddw
prowizyjnych, ktérych dwucyfrowa dynamika utrzymywata sie znacznie powyzej Sredniej dla sektora
i naszych gtdéwnych konkurentéw. Stopniowe modyfikacje wprowadzane w zakresie optat, a takze duza
zmienno$¢ na rynkach i pojawiajace sie okazje inwestycyjne sprawity, ze nasz wynik prowizyjny
polepszyt sie o blisko 19% wobec 2019 roku. Do tak wysokiego wzrostu najbardziej przyczynity sie
dziatalno$¢ maklerska i wymiana walut. Aktywnos¢ klientéw i wolumeny transakcji realizowane w
obydwu tych obszarach byty wyraznie wzmozone. Inne kategorie optat, w tym od kredytow, rachunkéw,
kart ptatniczych czy dystrybucji ubezpieczen, rowniez odnotowaty poprawe.

Wraz z dodatkowg presjg na zyskownos¢ banku, zwigzang z wybuchem pandemii, w 2020 roku silniej
koncentrowaliSmy sie na oszczednosciach i dostosowaniu poziomu kosztédw, ktére po wytaczeniu
sktadek na BFG byty wyzsze o 2% rok do roku. Wynikato to gtéwnie z rosnacej amortyzacji. Stanowiace
najwiekszy komponent, wydatki pracownicze ograniczyliSmy o 4,4% w poréwnaniu do 2019 roku,
w rezultacie zredukowania zmiennego skfadnika wynagrodzen, w szczegdlnosci puli bonusowej.
Zatrudnienie w Grupie mBanku na koniec 2020 roku byto o 84 etaty nizsze w stosunku do grudnia
poprzedniego roku. Aby skuteczniej odpowiadaé wyzwaniom rynkowym, dokonaliSmy zmian w naszej
strukturze organizacyjnej. ZmniejszyliSmy tez sktad zarzadu o jednego cztonka. Réwnolegle, stale
optymalizujemy i automatyzujemy nasze procesy, zaréwno wewnetrzne, jak i klientowskie, co pozwoli
na realokacje czesci pracownikéow do innych zdan, stosownie do zapotrzebowania, oraz poprawi
skalowalnos$¢ biznesu. Nie rezygnujemy takze z inwestycji w przyszty wzrost i dalszg cyfryzacje, czego
odzwierciedleniem byto pewne zwiekszenie kosztéw IT i projektowych. Ponadto, w 2020 roku
ukonczona zostata budowa nowej centrali mBanku w Warszawie. Chociaz na ostatnich pietrach prace



jeszcze trwaja, to duza czesc¢ infrastruktury jest juz przygotowana na przyjecie pracownikéw. Docelowo,
budynek pomiesci personel ze wszystkich lokalizacji w stolicy, w tym spdtek zaleznych. Tej biurowej
transformacji towarzyszyty lekko podwyzszone wydatki w obszarze administracji i nieruchomosci.

Wydawato sie, ze w trudnych warunkach operacyjnych 2020 roku nie uda nam sie podtrzymac trendu
dalszej systematycznej poprawy efektywnosci dziatania. Jednak zdyscyplinowane zarzadzanie kosztami,
w potaczeniu ze zwiekszeniem przychodoéw ogétem o 6% wobec 2019 roku, przetozyto sie na ponowne
obnizenie wskaznika koszty/dochody dla Grupy mBanku. Uksztattowat sie on na poziomie 41,1%,
wobec 42,2% rok wczesniej. Jest to wartos¢ znaczaco lepsza od $redniej dla sektora i niezmiennie
plasuje nas wsrdd liderow branzy finansowej. Sprawnos¢ operacyjna i koncentracja na zachowaniu
przewagi konkurencyjnej naszej platformy pozostajq istotnymi filarami obowigzujacej strategii. Jest
to szczegdlnie wazne w sytuacji dynamicznych i nieprzewidywalnych zmian rynkowych, wymagajacych
btyskawicznej adaptacji. W 2020 roku umozliwili§my naszym klientom dokonywanie coraz szerszego
zakresu czynnosci bankowych w petni zdalnie. Osobom fizycznym udostepniliSmy opcje otwarcia
rachunku indywidualnego przy pomocy smartfona, bez koniecznosci wizyty w placowce, czy spotkania
z kurierem. Zmodyfikowali$my proces udzielania kredytu hipotecznego, aby klient musiat przyjs¢ do
banku tylko raz w celu podpisania gotowej umowy, a wszelkie wczesniejsze formalnosci mogt dopetnié
bez wychodzenia z domu, za posrednictwem specjalnej aplikacji do przesytania dokumentow.
Digitalizacja w segmencie korporacyjnym réwniez bardzo przyspieszyta. WdrozyliSmy catkowicie
elektroniczny proces zaktadania rachunku i uzyskiwania dostepu do systemu transakcyjnego, bez
potrzeby osobistego kontaktu z doradca i generowania wydrukdw.

W warunkach niepewnosci dotyczacej wptywu pandemii na sytuacje naszych klientéw i dalszej obstugi
przez nich zadtuzenia po powrocie z moratoridw, konserwatywnie tworzyliSmy wiecej odpiséow na
oczekiwane straty kredytowe. W rezultacie, nasze koszty ryzyka w 2020 roku siegnety 119 punktow
bazowych, a same rezerwy byty wyzsze o 63%. Jako pierwszy bank w Polsce, juz w potowie marca,
zaoferowalismy klientom indywidualnym, firmowym i korporacyjnym mozliwos¢ zawieszenia ptatnosci
rat do 6 miesiecy, z jednoczesng mozliwoscig wydtuzenia okresu kredytowania o czas trwania
odroczenia. Waznym elementem wsparcia dla przedsiebiorstw byly takze $rodki z programu
pomocowego Tarcza Finansowa PFR, o ktdére mozna byto wygodnie wnioskowaé poprzez systemy
transakcyjne mBanku. Od wiosny, na biezgco monitorujemy nasze ekspozycje, szczegdlnie w branzach
najbardziej dotknietych przez pandemiczne restrykcje. Jak do tej pory, sytuacja w obydwu
segmentach biznesowych wyglada stabilnie i dobrze, a nasze poczatkowe obawy w duzym stopniu nie
zmaterializowaty sie. Nie obserwujemy istotnego pogorszenia jakosci portfela. Wskaznik NPL dla Grupy
mBanku na koniec 2020 roku byt rowny 4,8%, a pokrycie rezerwami wynosito 58,2%.

Zarzadzanie strukturg bilansu stato sie w minionym roku jeszcze bardziej wymagajace. Potezna
nadptynnos¢, ktora wystgpita w polskim sektorze bankowym, spowodowata, ze nasza relacja
kredyty/depozyty spadta ponizej 80%, czyli do poziomu, jakiego nie mieliSmy od 15 lat. W rezultacie
zaostrzenia warunkow udzielania finansowania w pierwszej fazie pandemii oraz wyraznie nizszego
popytu ze strony klientéw, portfel kredytowy Grupy mBanku, po wytaczeniu efektu waluty, przyrést w
2020 roku zaledwie 0 2% do 113,5 mld zt. Produktem, ktéry w tych warunkach pozostat na praktycznie
niezaktdconej trajektorii wzrostowej byt kredyt hipoteczny. Dzieki pierwszym efektom usprawniania
procesu, udato nam sie zwiekszy¢ jego nowg sprzedaz o 10% w stosunku do 2019 roku i poprawic
nasz udziat rynkowy o blisko 1 punkt procentowy do 7,9% na koniec grudnia 2020 roku. Gorzej
wygladata sytuacja w zakresie kredytu konsumenckiego, gdzie nowa produkcja po spadku o potowe
w II kwartale 2020 roku nie powrdcita jeszcze do $redniego poziomu sprzed wybuchu pandemii.
Z drugiej strony, w wyniku transferu znacznych srodkéw pomocowych z PFR do przedsiebiorstw oraz
ostroznosciowego akumulowania oszczednosci i ograniczenia wydatkow przez gospodarstwa domowe,
depozyty klientowskie zgromadzone w mBanku zwiekszyty sie na przestrzeni 2020 roku az o 18% do
137,7 mld zt. Temu ogromnemu naptywowi funduszy, w warunkach stép procentowych bliskich 0%,
towarzyszyta przyspieszona transformacja ich struktury terminowej, z osadzaniem wiekszosci pieniedzy
na rachunkach biezacych. Powyzsze okolicznosci rynkowe sktonity nas do rezygnacji z emisji obligacji
w ramach programu EMTN oraz listéw zastawnych przez mBank Hipoteczny.

Oprocz bardzo dobrej sytuacji ptynnosciowej, Grupa mBanku utrzymata silng pozycje kapitatowa. Na
koniec 2020 roku wspétczynnik Tier I wynosit 17,0%, a TCR byt rédwny 19,9%. Nasza nadwyzka ponad
minimalne poziomy wymagane od nas przez lokalnego regulatora byta znaczaca juz przed zniesieniem



bufora ryzyka systemowego, ustalonego w Polsce pierwotnie w wysokosci 3,0%. Po zredukowaniu go
do 0%, oraz corocznej rewizji pozostatych narzutéw, w tym na pokrycie ryzyka wynikajacego z
walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych, aktualnie przekraczamy wymogi KNF
o 5,8-6,0 punktu procentowego w ujeciu skonsolidowanym. W 2020 roku powodem stabego ROE,
w istotnie wiekszym stopniu od funkcjonowania przy suboptymalnej wielkosci wyposazenia w kapitat,
byt niski zysk. Raportowany wskaznik wyniést 0,6%. Po wytaczeniu negatywnego wptywu rezerw na
ryzyko prawne zwigzane z kredytami frankowymi, bytby réowny 6,8%. Gdyby nastepnie skorygowac
go o podatek bankowy, ktéry pomniejszyt nasz wynik o 531 min zt, to mogtby wzrosna¢ do 10,0%,
pomimo spadku marzy odsetkowej i wysokich kosztéw ryzyka. Obrazuje to doskonale, ze nawet w tak
trudnym i petnym wyzwan roku bazowa rentownos$¢ Grupy mBanku utrzymata sie powyzej kosztu
kapitatu. Jednak skala obcigzen fiskalnych i trudny do pogodzenia sie rozwdj orzecznictwa w sprawach
frankowych sprowadzity raportowany zwrot do poziomu bez watpienia niesatysfakcjonujacego dla
akcjonariuszy. Niezadowolenie inwestorow moze pogtebiac takze brak dywidendy, przez kolejny rok z
rzedu, oraz gorsze od rynku zachowanie kursu akcji, ktore w 2020 roku stracity na wartosci 54,0%
wobec spadku indeksu WIG-Banki o 29,6%. Cieniem na naszej dziatalnosci i wycenie gietdowej ktada,
sie kwestie, na ktére pomimo wytezonych wysitkdéw zarzadczych nie mamy bezposredniego wptywu.
Efektywna stopa podatkowa wyniosta 83,0%, co przy 104 min zt zysku obrazuje skale obcigzen
fiskalnych, jaka dotyka dziatajace w Polsce banki. Staramy sie, aby nasze silne fundamenty biznesowe
i perspektywy dalszego zyskownego wzrostu nie zostaty catkowicie przestoniete przez te negatywne
czynniki. Dlatego, wspdtpracujac z naszymi kluczowymi interesariuszami, pozostajemy skoncentrowani
na dostarczaniu wartosci, ktérg docenig i na ktérg zarzadczo mozemy oddziatywac.

Od kilku lat, coraz wiecej uwagi poswiecamy w mBanku zagadnieniom ESG, czyli Srodowiska, spotecznej
odpowiedzialnosci i fadu korporacyjnego. Chcemy by¢ w gronie lideréw tego obszaru w sektorze
bankowym. Podejmowane inicjatywy maja rézna skale i zakres. Warto wspomniec, ze z uwagi na duze
zainteresowanie w 2020 roku dwukrotnie podnieslismy limit kredytowy na finansowanie odnawialnych
zrodet energii do kwoty 4 mld zt. Tym samym aktywnie wspieramy zielong transformacje gospodarki.
Jestem tez szczegdlnie dumny, ze nadal ,gramy razem” z Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy. Jako
partner strategiczny i sponsor akcji zapewniamy obstuge finansowg zbiorki podczas finatow,
a dopingowani hojnoscig naszych klientéw przekazujemy dodatkowe $rodki. Oprécz mFundacji, ktora
dzieki programom grantowym, konkursom i licznym akcjom, wspomaga rozwoj edukacji
matematycznej dzieci i mtodziezy, w 2020 roku utworzylismy fundusz ,m jak malarstwo”, wspierajacy
polska sztuke wspotczesna. Srodki uzyskane z licytacji dziet z gromadzonej przez lata w banku kolekcji
przeznaczymy na zakup prac miodych artystéw, typowanych przez profesjonalny panel. Cyklicznie
ponawiamy kampanie spoteczne, ktére majg uwrazliwia¢ na zagrozenia zwigzane z cyberprzestepczoscia,
i promowac bezpieczne zachowania w sieci. Czerpiac z naszej ekspertyzy, wynikajacej z mocnej pozycji
w segmencie e-commerce, udostepniliSmy firmom komplet narzedzi utatwiajgcych otwarcie e-sklepu
i start biznesu w Internecie. Zyskaty one w ten sposob nie tylko mozliwos¢ dotarcia do nowych
odbiorcéw, ale czesto szanse na przetrwanie w okresie zamkniecia dziatalnosci stacjonarnej. Elementem
propozycji byta takze nasza bramka do szybkich pfatnosci Paynow, gdzie pieniadze po kazdej
transakcji przelewane sg od razu na konto sprzedawcy.

Przyjeta w grudniu 2019 roku nowg Strategie Grupy mBanku zatytutowali$my ,,Ro$niemy z klientami
i dzieki nim”. W pierwszej kolejnosci opieramy sie na akwizycji ludzi mtodych oraz dynamicznych firm
z perspektywicznych branz, by nastepnie towarzyszy¢ im na kolejnych etapach zycia i rozwoju,
projektujac nasze produkty, serwisy, kanaty dostepu i model obstugi, adekwatnie do ich potrzeb.
Wierzymy, ze struktura demograficzna naszej bazy bedzie w kolejnych latach zrédtem dodatkowego
potencjatu przychodowego dla mBanku, wspierajagcym dynamike przysztych wynikéw. Na koniec 2020
roku w segmencie detalicznym obstugiwali$my tgcznie ponad 5,6 min klientéw, w tym przekroczyliSmy
1 min w Czechach i na Stowacji. Z kolei, w obszarze korporacyjnym nasz portfel zwiekszyt sie do
29,1 tys. przedsiebiorstw. Chciatbym podkresli¢, ze na przestrzeni ostatnich 3 lat udato nam sie
zauwazalnie poprawi¢ nasze udziaty rynkowe we wszystkich strategicznych produktach. Szybszy od
konkurencji wzrost stanowi najlepszy dowdd, ze oferujemy wygodne, przyjazne, bezpieczne, tatwo
dostepne i dopasowane do potrzeb rozwigzania, ktore sg chetnie wybierane przez nasze grupy docelowe.

Jak wspomniatem na wstepie czynnikiem, ktéry w minionym roku w najwiekszym stopniu uderzyt w
wyniki finansowe mBanku byty rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z kredytami mieszkaniowymi



waloryzowanymi kursem walut obcych, w szczegdlnosci franka szwajcarskiego. Wskutek dramatycznie
niekorzystnej dla bankdéw linii orzeczniczej sagdéw, odpisaliSmy z tego tytutu ponad 1 mld zt. Stanowi
to nastepstwo braku wiedzy sedzidw o ograniczeniach regulacyjnych, w jakich dziatajq banki oraz
pewnej inercji nadzorcéw w publicznym wyjasnianiu tych zagadnien, a takze skrajnie prokonsumenckiej
aury, ktora zapanowata od pewnego czasu w wielu branzach.

Wymaga przypomnienia, ze w okresie kiedy klienci zgtaszali masowy popyt na kredyty mieszkaniowe
waloryzowane kursem walut obcych, a wiec w latach 2004-2008, nie obowigzywaty zadne regulacje,
ktére wskazywatyby na to, ze stosowanie przez banki kurséw kupna i sprzedazy walut publikowanych
w ogtaszanych zgodnie z Prawem bankowym tabelach kursowych, moze by¢ uznane za niewlasciwe,
a w konsekwencji stanowi¢ przestanke dla roszczen kredytobiorcow o uchylenie sie od zaciggnietych
zobowigzan. Niestety, praktyka orzecznicza w ostatnich miesigcach zmierza w kierunku bardzo
niekorzystnym dla kredytodawcow. Pomimo ze nie istniaty zadne wytyczne zobowigzujgce banki do
stosowania S$redniego kursu NBP, ani definiowania w umowach kredytowych szczegdtowych
algorytmow ustalania kursu, mamy do czynienia z sytuacjq, w ktorej wielu kredytobiorcow w celu
unikniecia konsekwencji $wiadomie podjetego ryzyka zmiany wartosci waluty wykorzystuje fakt
legalnego stosowania tabel kursowych do podwazania catej klauzuli walutowej bedacej istota tego
rodzaju kredytow hipotecznych. Chociaz jest to gteboko niestuszne ekonomicznie, rujnuje stosunki
zobowigzaniowe i razaco narusza zasady proporcjonalnosci, jest niestety orzekane w polskich sgdach.

W grudniu 2020 roku Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego wyszedt z inicjatywg rozwigzania
tego problemu. Sformutowat oczekiwanie, aby banki zaproponowaty swoim kredytobiorcom
~walutowym” zawarcie ugdd, polegajacych na konwersji ekspozycji i ich przeliczeniu ,wstecz”, tak
jakby od poczatku byty kredytami ztotowymi. Obecnie w wiekszosci zainteresowanych bankéw, w tym
w mBanku, prowadzone sg prace zmierzajace do uzgodnienia ujednoliconej formuty, jaka mogtaby
by¢ zaproponowana klientom. Zaoferowanie takiego rozwigzania bytoby wielkim i prawdopodobnie
jednorazowym kosztem dla bankéw. W naszym przypadku moze to by¢ strata odpowiadajgca lub
w pewnych warunkach przekraczajgca obecng nadwyzke funduszy wiasnych ponad wymogi kapitatowe.
W mojej opinii, jest to propozycja zbyt daleko idgca i nadmiernie faworyzujaca kredytobiorcow
kosztem akcjonariuszy i deponentéw. Jednak przy zatozeniu, Ze przedsiewziecie to uzyska
odpowiednie wsparcie ze strony instytucji regulacyjnych, zostanie zapewniona niewzruszalnos¢
zawartych ugdéd, a NBP zaangazuje sie w operacje przewalutowania, zarzad mBanku zamierza
aktywnie przedstawi¢ akcjonariuszom do ostatecznej decyzji ewentualne przystgpienie do tej
inicjatywy wraz z pogtebiong analizg skutkéw finansowych. Jest to dziatanie, ktérego skala przekracza
zwykte kompetencje zarzadu i rady nadzorczej.

KonAczac, pragne zapewnié¢, ze dzieki posiadanym kompetencjom, wysokiemu zaangazowaniu
pracownikdéw oraz umiejetnosciom skutecznej realizacji niestandardowych projektéow pozostaniemy
konkurencyijni i zdolni osiggac nasze cele mimo wymagajacego otoczenia operacyjnego.

Panstwu, naszym Akcjonariuszom, chciatbym podziekowac za zaufanie, jakim nas obdarzacie, oraz
wiare w silne fundamenty naszego modelu biznesowego i niewyczerpany potencjat rozwoju, ktore
pozwolg systematycznie zwiekszaé wartos¢ spoiki.

Radzie Nadzorczej dziekuje za dobrg wspotprace i wsparcie, na ktére zawsze przez caty ten trudny rok
moglismy liczy¢, mierzac sie z niepewnoscig otoczenia i wdrazajac dziatania dostosowawcze.

Z wyrazami szacunku,

Cezary Styputkowski



