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Grupa mBanku w 2022 roku

Uniwersalne ustugi finansowe

Nasi klienci

Nasi pracownicy

Aplikacja mobilna

Transakcyjnosc¢

5 642 tys. klientow
detalicznych
33,0 tys. klientow
korporacyjnych

Aktywni
uzytkownicy ustug
mBanku w Polsce

7 014 etatow
w Grupie mBanku

Bankowos¢ cyfrowa w najlepszym wydani

Rosnace znaczenie
kanatéw cyfrowych
w codziennej
bankowosci

3,3 mln uzytkownikdéw
w Polsce, Czechach i na
Stowacji

Paynow

12,49%0 udziatu w rynku

transakcji kartami
(za 9 miesiecy 2022 roku)

Personal Finance Manager
(PFM)

wzrost liczby
miesiecznych
aktywnych
uzytkownikow
do 3 239 tys.;
aktywni uzytkownicy
BLIK wzrosli
do 1 685 tys.

829%b procesow
detalicznych klienci
inicjuja w kanatach

cyfrowych;

86%o0 klientéw

korporacyjnych

posiada przynajmniej
jednego uzytkownika
aplikacji mobilnej
mBanku

System ptatnosci online
dla e-commerce, bramka
do platnosci
internetowych;
wolumeny procesowane
przez Paynow wzrosty o
143%r/r

Kluczowe wyniki i wskazniki

Nowe funkcjonalnosci
zarzadzania finansami
osobistymi (PFM) dla
lepszego monitorowania i
planowania swoich budzetéw
przez klientéw

Kapitalizacja

Niezbednik inwestora

Cena akgcji

Czlonek indeks6w GPW,

Dochod Wskaznik Wzrost sumy taczny wspotczynnik
Y koszty/dochody bilansowej kapitatowy
0,
7 842 min zt 42,3% +5,8% 16,4%
rok do roku

Ratingi mBanku

(2,7 mid EUR)

(na 30.12.2022)

rynkowa m.in.
Fitch: BBB-
Standard & Poor’s: BBB
12,6 mid zt 296,0 zi WIGE] WIGETH Sustainalytics: niskie ryzyko

ESG
MSCI: A (rating ESG)

N
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Wstep

Doskonate operacyjne wyniki finansowe przyémione negatywnymi czynnikami jednorazowymi:

0 Zysk brutto skorygowany o wptyw zdarzen jednorazowych na poziomie 4 937,6 min zt

o ROE netto biznesu podstawowego (Grupa mBanku bez segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne) w
wysokosci 22,1%, $wiadczace o sile modelu mBanku

o Strata netto przypadajgca na akcjonariuszy mBanku wyniosta 702,7 min z, na co istotny
negatywny wptyw miaty koszty prawnych zwigzane z portfelem walutowym w wysokosci
3112,3 min zt, obcigzenia publiczne w wysokosci 1 933,4 min zt oraz podatek bankowy na poziomie
684,2 min zt

Dochody ogdtem na najwyzszym w historii poziomie pomimo obcigzenia ,,wakacjami kredytowymi”

o Rekordowe dochody ogdtem w wysokosci 7 842,1 min zt, +28,3% rok do roku, generowane przez
wzrost w obu segmentach klientow mBanku

o Gwaltowny wzrost wyniku odsetkowego do 5 909,2 min zt, +43,2% rok do roku, spowodowany
podwyzkami stop procentowych oraz koncentracjg na rentownym biznesie z klientami

O Znaczna poprawa marzy odsetkowej do poziomu 3,7% (wytaczajac wptyw ,wakacji kredytowych”)

o Dalszy wzrost wyniku z tytutu prowizji o 13,5% rok do roku, dzieki wiekszej aktywnosci klientow i
transakcyjnosci

Wspotczynniki kapitatowe znacznie powyzej wymogdw regulacyjnych oraz wysoki poziom ptynnosci

0 Wspdtczynnik kapitatu Tier 1 réwny 13,8% i taczny wspdtczynnik kapitatowy w wysokosci 16,4%

o Wysoki bufor ponad wymogi kapitatowe KNF: 3,4 p.p. dla wskaznika Tier 1 i 3,5 p.p. dla tacznego
wspotczynnika kapitatowego, poziom podobny do poprzedniego roku, pomimo istotnego wptywu
czynnikéw jednorazowych, dzieki rentownemu biznesowi podstawowemu i dziataniom zarzadczym

o Dwie transakcje syntetycznej sekurytyzacji na portfelu w wysokosci 12,6 mld zt, poprawiajace
wskaznik TCR Grupy mBanku na koniec roku o 0,9 p.p.

o Wskazniki ptynnosci Grupy mBanku zdecydowanie przewyzszajgce minima regulacyjne: LCR réwny
201% i NSFR rowny 150%

Doskonata efektywnos$¢ poparta dowiedziong dyscypling kosztowg

0 Wskaznik kosztow do dochoddéw skorygowany o wptyw jednorazowych sktadek i ,wakacji
kredytowych” na poziomie 34,3%

o Roczna dynamika kosztéw skorygowanych o sktadki na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw i system
ochrony instytucjonalnej nizsza niz $rednioroczna inflacja

Ostrozne zarzadzanie ryzykiem odzwierciedlone w jakosci portfela - nizsze koszty ryzyka na poziomie

68 p.b., wskaznik kredytow niepracujacych réwny 4,0%

Postep w realizacji strategii biznesowej i ESG na lata 2021-2025, wzmacniajacy model biznesowy

i pozycje konkurencyjna

0 Wzrastajacy poziom sprzedazy i obstugi przez kanaty cyfrowe, z udziatem sprzedazy kredytéw
niehipotecznych przez aplikacje mobilng w wysokosci 55%

o Koncentracja na relacjach z klientami, spetniajacych przyjete cele dotyczace rentownosci i
efektywnosci kapitatowej (AROR)

o mBank dofaczyt do inicjatywy Science Based Targets (SBTi) i zobowigzat sie do przygotowania
Sciezki dekarbonizacji na kolejne 5 do 15 lat

Silne zabezpieczenie przed ryzykiem prawnym dzieki wysokim rezerwom; prowadzony program ugdd

o Pokrycie portfela CHF utworzonymi rezerwami na ryzyko prawne na poziomie 54,3%, znacznie
wyzsze niz $rednia rynkowa; wraz z kapitatem alokowanym na segment non-core w wysokosci 1,35
mld zt, implikowane pokrycie wzrasta do 66%

o Program ugéd w mBanku zostat rozpoczety w IV kw. 2022 roku; mBank proponuje przewalutowanie
kredytu na PLN i atrakcyjng statq stope oprocentowania, a takze redukcje salda pozostajacego do
sptaty, negocjowang indywidualnie z klientami

Stabsza dynamika kredytéw spowodowana spowolnieniem na rynku kredytéw detalicznych i ujemnymi

korektami

o Wzrost kredytéw korporacyjnych o 9,1% rok do roku, pomimo selektywnego podejscia i
koncentracji na efektywnosci kapitatowej

0 Negatywna dynamika wzrostu kredytéw detalicznych spowodowana korektami zwigzanymi z
“wakacjami kredytowymi” i kosztem ryzyka prawnego kredytow walutowych; spadek nowej
sprzedazy w wyniku podwyzszenia stép procentowych
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Podsumowanie wynikow gléwnego biznesu Grupy mBanku w 2022 roku

Walutowe Kredyty

Gléwny biznes Grupa mBanku

Hipoteczne

Wynik odsetkowy 5 883,9 75,4 5909,2
Wynik prowizyjny, handlowy i pozostate 1992,4 -59,5 1932,9
Dochody ogétem 7 826,3 15,8 7 842,1
Koszty ogétem -3 274,6 -44,6 -3 319,2
odzimel kradytom | posvesek 7956 38,9 8345
Koszty ryzyka prawnego kredytéow 0.0 31123 31123
walutowych ! ! !

Wynik operacyjny 3 756,1 -3179,9 576,2
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -642,8 -41,4 -684,2
Zysk/strata brutto 3113,3 -3 221,4 -108,0
D T ™) R
Aktywa ogotem 201 720,5 8171,6 209 892,1
Marza odsetkowa 3,87% 3,70%
Wskaznik koszty/dochody 41,8% 42,3%
ROE netto 22,1% -5,3%
ROA netto 1,3% -0,3%

Gtéwny biznes - wyniki Grupy mBanku z wyfaczeniem segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu opfat i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnoséci
handlowej, innych dochodéw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéow operacyjnych.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytéw i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez $redni stan aktywdw odsetkowych. W 2022 roku do kalkulacji marzy wynik
z tytutu odsetek policzony zostat bez wptywu wyniku na nieistotnej modyfikacji, ktory zawiera koszt wakacji kredytowych. Na aktywa
odsetkowe sktadaja sie: kasa i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankéw, papiery wartosciowe (obejmujace wszystkie metody
wyceny) oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obejmujace wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywéw
odsetkowych liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Wynik z tytutu odsetek jest annualizowany w oparciu o liczbe
dni w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).
Wskaznik koszty/dochody - ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg podzielone przez dochody ogdtem (z wytaczeniem
podatku od pozycji bilansowych Grupy).

ROE netto - zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku podzielone przez $redni stan kapitatu wlasnego (z wytaczeniem
zysku/straty roku biezacego). Sredni stan kapitatu wtasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto
przypadajace na akcjonariuszy mBanku sg annualizowane w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji
wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie). i

ROA netto - zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku podzielone przez $redni stan aktywow. Sredni stan aktywow
liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku sg annualizowane
w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w
analizowanym okresie).

W celu prezentacji rzeczywistych i niezaktéconych wynikow Grupy mBanku, czes¢ non-core, obejmujaca
walutowe kredyty hipoteczne, jest pokazywana oddzielnie wobec catosci biznesu.

Aktywa non-core zdefiniowalismy jako wszystkie kredyty mieszkaniowe udzielone klientom indywidualnym
w Polsce, ktore w jakimkolwiek momencie byty w innej walucie niz ztoty. Oprécz tego portfela, do segmentu
alokowane sg réwniez powigzane z nim rezerwy na ryzyko prawne.

Kapitatl alokowany do segmentu non-core wyniost 1,35 mld zt na dzien 31 grudnia 2022 roku. Jest
wyliczany uwzgledniajac przede wszystkim:

B wagi ryzyka tego portfela wediug metody AIRB;

B indywidualny dodatkowy wymadg kapitatowy dla Grupy mBanku (obecny lub oczekiwany poziom);

Z perspektywy zarzadczej, rozwdj podstawowej dziatalno$ci mBanku jest efektywnie oparty na nizszym
kapitale, ze wzgledu na alokacje jego czesci na segment Walutowych Kredytéw Hipotecznych.
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1. O Grupie mBanku

1.1. Model biznesowy i historia Grupy mBanku

Grupa mBanku realizuje model bankowosci uniwersalnej, specjalizujgc sie w obstudze wszystkich grup
klientow. Oferta obejmuje bankowos$¢ detaliczng, korporacyjng i inwestycyjng oraz inne ustugi finansowe,
takie jak leasing, faktoring, finansowanie nieruchomosci komercyjnych, dziatalno$¢ maklerskg, wealth
management, corporate finance i doradztwo w zakresie rynkdw kapitatowych. Ustugi oferowane pod logo
mBanku sg oznaczone réznymi barwami, w zaleznosci od adresatéw oferty.

Oferta Oferta Premium Private Banking Firmy MSP i korporacje dla miodych
indywidualna

Bank rozpoczat dziatalnos¢ w 1986 roku jako Bank Rozwoju Eksportu (BRE Bank), pierwotnie
koncentrujac swojg oferte na klientach korporacyjnych. W segmencie klientéw indywidualnych jestesmy
obecni od 2000 roku, tj. od momentu startu internetowego mBanku. W 2001 roku wystartowaliSmy z
MultiBankiem, uzupetniajgc model biznesowy o obstuge klientéw w sieci placéwek w najwiekszych miastach
w Polsce. Od poczatku dziatalnosci rozwdj mBanku opierat sie na wzroscie organicznym, co oznacza, ze
obecna skala dziatania zostata osiggnieta bez przejmowania innych bankow i instytucji finansowych. Jako
jedyny bank w Polsce z powodzeniem powielilismy swdj model cyfrowej bankowosci detalicznej w innych
krajach. W 2007 roku rozpoczeliSmy dziatalno$¢ w Czechach i na Stowacji. Od 2013 roku ustugi bankowosci
oferujemy pod wspdlng markg mBanku, o najwiekszym potencjale wzrostu i rozpoznawalnosci.

1986 Powotanie Banku Rozwoju Eksportu jako spoétki akcyjnej

1992 Debiut BRE Banku na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

1994 Zawarcie umowy o strategicznym partnerstwie z Commerzbankiem AG

1998 Przejecie i fuzja z Polskim Bankiem Rozwoju SA

2000 Uruchomienie mBanku - pierwszego internetowego banku w Polsce - w zaledwie sto dni

2001 Utworzenie MultiBanku, drugiego detalicznego ramienia BRE Banku, przeznaczonego dla

klientow zamoznych

2007 Ekspansja zagraniczna, otwarcie pierwszych placowek mBanku w Czechach i na Stowacji

2013 Rebranding - zastgpienie trzech dotychczasowych marek przez jedna - mBank
Start Nowego mBanku - udostepnienie nowej platformy transakcyjnej

2016 Ogtoszenie Strategii ,mobilny Bank” na lata 2016-2020

2017 Start mAcceleratora - funduszu, majacego na celu rozwdéj i komercjalizacje technologii dla

instytucji finansowych

2018 Strategiczne partnerstwo z WOSP, oferta dla e-commerce poprzez spétke mElements

2019 Nowa strategia na lata 2020-2023

2020 Dostosowanie proces6w wewnetrznych i oferty dla klientéw w czasie pandemii COVID-19

Konsekwentne zwiekszanie obecnosci na rynku finansowania odnawialnej energii

2021 Nowa strategia na lata 2021-2025

Rozwd@j zrownowazonego biznesu oraz znaczne poszerzenie oferty produktéw i ustug ESG

2022 Dwie, przelomowe na polskim rynku transakcje sekurytyzacji portfela mBanku
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Dziatalnos$¢ Grupy mBanku opiera sie na modelu wartosci zorientowanym na generowanie korzysci dla
klientéw, akcjonariuszy, pracownikéw i innych interesariuszy. Identyfikujemy ich rzeczywiste potrzeby i
wdrazamy odpowiednie rozwigzania, wychodzac naprzeciw obecnym i przysztym wymaganiom.

Autentycznosé Empatia Odwaga Odpowiedzialnos¢ Wspétpraca

bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej nowej generacji, bankowosci wideo, a takze

zarzadzaniu relacjami z klientem (CRM) w czasie rzeczywistym na podstawie analizy wzorcéw

zachowan. Cata oferta produktowa skupiona jest woko6t rachunku biezacego z szerokim

spektrum ustug finansowych dostepnych ,jednym kliknieciem”. W ten sposéb mBank realizuje

strategiczny cel bycia najwygodniejszym bankiem transakcyjnym na rynku. Udostepniamy

uzytkownikom nowoczesna, wygodng, tatwo dostepna i przyjazng platforme internetowgq, oraz
systematycznie rozwijamy aplikacje mobilng, aby gwarantowac klientom mozliwos$¢ zarzadzania finansami
gdziekolwiek sie znajduja.

“ Dziatalno$¢ operacyjna mBanku jest oparta na nowoczesnym interfejsie uzytkownika dla

Dbato$¢ o wygode uzytkownikdw sprawia, ze mBank regularnie ulepsza oferte i

pozostaje w czotdowce instytucji wprowadzajagcych nowe rozwigzania, takie jak

zarzadzanie finansami osobistymi (PFM) dla klientow detalicznych czy rozwijanie

bramki ptatniczej Paynow w ecommerce. Od 23 lat marka mBanku towarzyszy

klientom detalicznym w ich codziennym zyciu, udostepniajac szereg ustug dodatkowych -
z poziomu bankowosci internetowej czy mobilnej. Zaliczajq sie do nich miedzy innymi « ?
mozliwo$¢ dostepu do serwisdw administracji publicznej z poziomu platformy

transakcyjnej mBanku czy wnioskowanie o $wiadczenia z programdw socjalnych jak np. 500+ z poziomu
aplikacji. Kolejne korzysci stanowig ustugi dodatkowe, jak np. mOkazje i optaty za parkowanie w
wybranych polskich miastach w aplikacji mobilnej.

Oferta mBanku obejmuje produkty i ustugi dopasowane do zrdznicowanych potrzeb

uzytkownikow, uwzgledniajac produkty kredytowe, oszczednosciowe, inwestycyjne,

ubezpieczeniowe oraz rozwigzania przeznaczone dla firm i przedsiebiorstw. Kompleksowa

oferta pozwala lepiej spetnia¢ specyficzne wymagania poszczegolnych grup klientow.
Jednoczesnie, spdéjny model biznesowy we wszystkich wymienionych obszarach pozwala na ptynne
poruszanie sie klientow pomiedzy segmentami, przez co mBank stanowi doskonate wsparcie na wszystkich
etapach ich rozwoju osobistego i zawodowego.

Grupa mBanku dazy do bycia partnerem dla dziatalnosci klientédw korporacyjnych w oparciu [ )

o dobre relacje i kompleksowe doradztwo. Czerpigc z do$wiadczen i kompetencji BRE Banku

S.A. wiemy, jak wazne jest indywidualne podejscie do klienta i dobre rozumienie specyfiki

jego biznesu. Wspieramy przedsiebiorcéw juz od poczatku ich drogi zawodowej, umozliwiajac

zatozenie firmy z mBankiem przez internet lub w placowce i oferujac pakiet ustug na start,

m.in. finansowanie, ksiegowos¢, terminale i obstuge walutowqa. Stale wprowadzamy

nowosci do naszej oferty, poswiecajac szczegélng uwage zapewnieniu zdalnego dostepu do

naszych ustug. Duze przedsiebiorstwa i miedzynarodowe korporacje z powodzeniem korzystaja z
zintegrowanej palety rozwigzan bankowosci komercyjnej, ze szczegbélnym uwzglednieniem zaawansowanej
platformy bankowosci transakcyjnej i aplikacji mobilnej. Uzupetnienie tej kompleksowej oferty
stanowig ustugi bankowosci inwestycyjnej, zwigzane z rynkiem kapitatowym (equity capital markets,
ECM) i instrumentow dtuznych (debt capital markets, DCM) oraz doradztwem w zakresie fuzji i przejec
(mergers & acquisitions, M&A).

Koncepcja dystrybucji produktéw w mBanku faczy najbardziej zaawansowane technologicznie rozwigzania,
wychodzace naprzeciw wyzwaniom otoczenia i wyznaczajace trendy w polskim sektorze bankowym.
Narzedzia internetowe i mobilne, a takze rozbudowywana sie¢ punktéw dystrybucji i telefoniczne centrum
wsparcia (Call Center) stanowig kompleksowg platforme kontaktu klientdw z mBankiem. Architektura
platformy IT pozwala bankowi rozwijac¢ i wprowadza¢ nowe produkty, ustugi i kanaty sprzedazy efektywnie
i przy niskim ryzyku operacyjnym. Dzieki tak elastycznej infrastrukturze, mBank jest w stanie skutecznie
zarzgdzad swojq strategig ekspansji biznesowej.
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Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy mBanku

Wybrane dane finansowe

(min zt)
Aktywa ogotem 145 781 158 353 178 861 198 373 209 892
Kredyty netto 94 766 104 980 108 271 117 677 120 183
Depozyty 98 552 113 184 133672 157 072 174 131
Kapitaty 15171 16 153 16 675 13 718 12 715
Dochody ogdtem 5 080 5524 5867 6111 7 842
Koszty ogdtem -2 164 -2 329 -2 411 -2 457 -3 319
Odpisy na kredyty -694 -794 -1 293 -879 -835
Wynik netto 1303 1010 104 -1179 -703
e i torsowe | —zais | 2013 —| w20 | zm | a2z
Marza odsetkowa 2,6% 2,7% 2,3% 2,2% 3,7%
Koszty/dochody 42,6% 42,2% 41,1% 40,2% 42,3%
Koszty ryzyka 0,75% 0,76% 1,20% 0,76% 0,68%
Zwrot na kapitale (ROE) 8,9% 6,4% 0,6% -7,2% -5,3%
Zwrot na aktywach (ROA) 0,9% 0,7% 0,1% -0,6% -0,3%
Wspotczynnik Tier I 17,5% 16,5% 17,0% 14,2% 13,8%
taczny wspét. kapitatowy 20,7% 19,5% 19,9% 16,6% 16,4%
Kredyty/depozyty 96,2% 92,8% 81,0% 74,9% 69,0%
Wskaznik NPL 4,8% 4,5% 4,8% 3,9% 4,0%
Pokrycie rezerwami 62,5% 60,7% 58,3% 53,1% 52,3%
e I R I N
Klienci detaliczni (tysigce) 5 350 5601 5 660 5514 5 642
Klienci korporacyjni 23 706 26 476 29 083 31 315 33 025
Liczba pracownikéw (w etatach) 6 524 6771 6 688 6 738 7014

Kredyty netto (Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom) - suma kredytéw i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie,
kredytow i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowiazkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz kredytow
i pozyczek zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochodéw, pozostatych przychodow operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

Koszty ogétem (Ogodlne koszty administracyjne z amortyzacjg) - suma ogélnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.

Odpisy na kredyty (Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek) - suma utraty wartosci lub odwrécenie utraty
wartosci z tytutu aktywdw finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskoéw lub strat z tytutu kredytéw
i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez Sredni stan aktywow odsetkowych. W 2022 roku do kalkulacji marzy wynik
z tytutu odsetek policzony zostat bez wptywu wyniku na nieistotnej modyfikacji, ktory zawiera koszt wakacji_kredytowych. Na aktywa
odsetkowe sktadaja sie: kasa i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankéw, papiery wartosciowe (obejmujgce wszystkie metody
wyceny) oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obeJmu;ace wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywow
odsetkowych liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Wynik z tytutu odsetek jest annualizowany w oparciu o liczbe
dni w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).
Koszty/Dochody - ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg podzielone przez dochody ogétem (z wytaczeniem podatku od
pozycji bilansowych Grupy).

Zwrot na kapitale (ROE) (ROE netto) - zysk/strata netfo przypadaf< ace na akcjonariuszy mBanku podzielone przez sredni stan kapitatu
wtasnego (z wytaczeniem zysku/straty roku biezacego). Sredni stan kapitatu wiasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego
miesigca. Zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku sg annualizowane w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie
(wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Zwrot na aktywach (ROA) (ROA netto) - zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku podzielone przez sredni stan
aktywéw. Sredni stan aktywéw liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto przypadajace na
akcg)onarluszy mBanku sg annualizowane w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz
liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).
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1.2. Skiad Grupy mBanku

Skiad Grupy i gldwne obszary dziatalnosci

Spotki Grupy mBanku wspdlnie oferujq kompleksowg obstuge klientdw i pozwalajg na optymalizacje
proceséw oraz osigganie zréznicowanych celdéw biznesowych. Struktura Grupy mBanku z punktu widzenia
segmentdéw i obszardw biznesowych w 2022 roku zostata przedstawiona na ponizszym schemacie:

= iy .
) L., . Bankowos¢ Korporacyjna
£ Bankowos¢ Detaliczna . .
5 i Inwestycyjna
)
®  Obstuga klientéw ®  Obstuga korporacji ®  Obstuga bankdéw
detalicznych, klientéw bankowosci prywatnej, i niebankowych instytucji . i
i mikroprzedsiebiorstw finansowych (K1) = Obstuga klientow
X korporacyjnych w
c ®  Obstuga klientéw zamoznych (Private B Obstuga duzych zakresie tradingu i
3 Banking i Wealth Management) przedsiebiorstw (K2) sprzedazy
®  Obstuga matych i $rednich
przedsiebiorstw (K3)
m  Czes$c detaliczna m  Czes$c¢ korporacyjna mlLeasing Sp. z o0.0.
mlLeasing Sp. z 0.0. ., .
m  Czesc¢ korporacyjna Asekum Sp. z 0.0.!
B Czes$c detaliczna . ] )
) Asekum Sp. z 0.0.! ®  Czesc korporacyjna mBanku Hipotecznego S.A.
c
2 ® Leaselink Sp. z 0.0.! = mFaktoring S.A.
)
% m  Czes$c detaliczna mBanku Hipotecznego S.A.
g ® mFinanse S.A.
= :
'z ® mFinanse CZ s.r.0.?
8 ® mFinanse SK s.r.o0.2
()
B mElements S.A.
Inne Future Tech FIZ
podmioty uture Tec

!mBank posiada 100% udziatéw w Asekum Sp. z 0.0. oraz w LeaseLink Sp. z 0.0. po$rednio poprzez mLeasing Sp. z o.o0.
’mBank posiada 100% udziatéw w mFinanse CZ s.r.o. i mFinanse SK s.r.o. posrednio przez mFinanse S.A.

Na poczatku 2021 roku z segmentu Bankowosci Detalicznej zostat wydzielony segment Walutowych
Kredytéw Hipotecznych. Zmiana ta miata na celu osobng prezentacje wynikéw zwigzanych z produktem,
ktory zostat wycofany z oferty dla klientéw indywidualnych, a réwnoczesnie jest istotny z punku widzenia
przypisanych aktywow oraz wptywu na wyniki Grupy. W rezultacie prezentowany jest dokfadniejszy i
niezaktdcony obraz podstawowej dziatalnosci Grupy mBanku. Ponadto, z podstawowej dziatalnosci Grupy
wydzielilismy segment Dziatalnos¢ Skarbu i Pozostata.

W pazdzierniku 2022 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata mTowarzystwu Funduszy Inwestycyjnych
S.A. zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci towarzystwa funduszy inwestycyjnych. Spotka mTFI S.A.
zostata powotana w kwietniu 2021 roku, a wniosek o prowadzenie dziatalnosci ztozyta we wrzesniu tego
samego roku. Bank objat 100% akcji mTowarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A., ktére stanowig 100%
gtosédw na walnym zgromadzeniu mTowarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.

W I kwartale 2022 roku spo6tka G-Invest przestata by¢ konsolidowana. Ponadto, Grupa mBanku zaczeta
konsolidowac¢ spétki mFinanse CZ i mFinanse SK, dziatajace na rynku czeskim i stowackim, przez spotke
mFinanse S.A.
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Sktad Grupy mBanku (uwzgledniajacy spotki konsolidowane) na dzien 31 grudnia 2022 roku przedstawiat
sie jak na ponizszym schemacie.

mBank S.A.

mBank Hipoteczny S.A. 100% mFaktoring S.A.

mElements S.A.

100% 98,04% Future Tech FIZ

mFinanse S.A.

100% 100% 100% 100%

100% 100% mLeasing Sp. Z 0.0.

mFinanse CZ mFinanse SK Asekum LeaseLink
S.r.o. s.r.o. Sp. z 0.0. Sp. z 0.0.

Kluczowe spotki Grupy mBanku z perspektywy oferty dla klientéw

Bank
Hipoteczny | =

najdtuzsza historia emisji listow zastawnych na polskim rynku kapitatowym

wspieranie stabilnego, dtugoterminowego i bezpiecznego finansowania Grupy z
wykorzystaniem modelu poolingowego we wspotpracy z mBankiem

rating agencji Moody'’s Investor Services dla hipotecznych listdw zastawnych na poziomie
Aal, ktory jest dtugoterminowym putapem kraju dla obligacji w walucie lokalnej i
zagranicznej

oferta leasingu, pozyczek oraz ustugi z zakresu wynajmu i zarzadzania flotg
samochodowag, zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych

réznorodne produkty leasingowe w segmencie korporacyjnym, w tym leasing pojazdéw
prywatnych, komercyjnych i ciezkiego sprzetu, zarzadzanie flota samochodowa, leasing
maszyn i urzadzen oraz dzierzawa nieruchomosci

w segmencie detalicznym spoétka oferuje produkty dla mikro, matych i Srednich
przedsiebiorstw, ktére moga zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych
proceséw leasingowych

leasing w ptatnosciach online w e-commerce oferowany przez LeaseLink

pigta pozycja w Polsce wsérod firm zrzeszonych przez Polski Zwigzek Faktorow -
utrzymane miejsce wobec 2021 roku

finansowanie biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw, zarzadzanie naleznosciami, przejecie
ryzyka wyptacalnosci, prowadzenie kont rozliczeniowych odbiorcow i egzekwowanie
naleznosci, ustugi faktoringu krajowego i eksportowego z regresem (w tym objete
gwarancja Banku Gospodarstwa Krajowego oraz ustugi faktoringu krajowego i
eksportowego z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy), gwarancje importowe
oferta dostepna we wszystkich oddziatach mBanku, ktére obstuguja klientéow z sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw oraz korporacje na terenie Polski

cztonkostwo w Polskim Zwigzku Faktorow

uczestnictwo w pierwszym konsorcjum faktoringowym w Polsce

dziatalno$¢ na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy produktéw
podmiotow finansowych, z uwzglednieniem produktéw mBanku

oferta obejmuje produkty zaréwno dla oséb fizycznych jak i firm, takie jak kredyty i
pozyczki, rachunki, ubezpieczenia, leasing i faktoring

oferta produktow 17 aktywnych zewnetrznych podmiotdw finansowych, za
posrednictwem 189 stacjonarnych punktéw sprzedazy w catej Polsce, oraz 168 punktow
partnerskich
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Wiadze mBanku

Rada Nadzorcza mBanku

W dniu 14 pazdziernika 2022 roku Arno Walter ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej banku
z dniem 30 marca 2023 roku. 7 grudnia 2022 roku rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej ztozyt
Armin Barthel, z dniem 31 grudnia 2022 roku. 9 grudnia 2022 roku na stanowisko cztonka Rady Nadzorczej
zostat powotany Hans-Georg Beyer. Jego cztonkostwo rozpocznie sie 1 stycznia 2023 roku na czas trwania
obecnej kadencji Rady Nadzorczej.

Na dzien 31 grudnia 2022 roku sktad Rady Nadzorczej mBanku S.A. przedstawiat sie nastepujaco:
1. Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Przewodniczaca Rady Nadzorczej

Bettina Orlopp - Wiceprzewodniczgaca Rady Nadzorczej

Armin Barthel - Cztonek Rady Nadzorczej.

Tomasz Bieske - Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Godlewski - Cztonek Rady Nadzorczej

N o v s LD

Aleksandra Gren - Cztonek Rady Nadzorczej
8. Arno Walter - Cztonek Rady Nadzorczej.
W Radzie Nadzorczej zasiadajg cztery osoby spetniajace kryterium niezaleznosci:
1. Agnieszka Stomka-Gotebiowska
2. Tomasz Bieske
3. Mirostaw Godlewski
4. Aleksandra Gren.

W ramach Rady Nadzorczej dziata pie¢ komisji: Komisja Prezydialna i ds. Nominacji, Komisja ds. Ryzyka,
Komisja ds. Audytu, Komisja ds. Wynagrodzen i Komisji ds. Informatyki (IT). Sktad i zadania
poszczegdlnych komisji Rady Nadzorczej opisane sg w rozdziale 13. ,0Oswiadczenie mBanku o stosowaniu
zasad tadu korporacyjnego w 2022 roku”.

Zarzad mBanku

Sktad zarzadu mBanku nie ulegt zmianie w 2022 roku. Na dzien 31 grudnia 2022 roku skfad zarzadu
mBanku przedstawiat sie nastepujaco:

1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

2. Andreas Boger - Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw

3. Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

4. Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

5. Marek Lusztyn - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

6. Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

W dniu 17 stycznia 2023 roku Andreas Boger ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji wiceprezesa ds. finanséw.
Rezygnacja nastapi z dniem 30 kwietnia 2023 roku. Powodem rezygnacji sq plany objecia przez Andreasa
Bogera funkcji Divisional Board Member - Group Finance w Commerzbank AG. Komisja Prezydialna i ds.
Nominacji dziatajaca w ramach Rady Nadzorczej zarekomendowata kandydature Pascala Ruhlanda na
stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Finanséw.

Bardziej szczegbtowe informacje na temat Zarzadu i Rady Nadzorczej mBanku znajdujq sig w rozdziale 13.
»~Oswiadczenie mBanku o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2022 roku”. Zyciorysy wszystkich
cztonkdw witadz mBanku znajduja sie na stronie internetowej https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/.
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1.3. Rozmieszczenie geograficzne sieci dystrybucji Grupy mBanku

Grupa mBanku oferuje swoje ustugi nie tylko w Polsce, ale rowniez w Czechach i na Stowacji. Wiodaca rola
dostawcy bankowosci mobilnej i internetowej jest uzupetniona o kompleksowg obstuge w placéwkach. W
Polsce sie¢ detaliczna obejmuje 319 oddziatéw, natomiast sie¢ korporacyjna sktada sie z 43 punktow
obstugi, uzupetnionych dodatkowo o placéwki spétek Grupy. Liczba oddziatéw w Polsce zmniejszyta sie w
2022 roku o 3. W tym samym czasie otworzyliSmy jeden oddziat na Stowacji. Kontaktujac sie z doradcami
w oddziale klienci majq mozliwos¢ nie tylko skorzysta¢ z produktdw i ustug Grupy mBanku, lecz takze
wspolnie zainstalowac i nauczy¢ sie poruszania po bankowosci zdalnej.

Sie¢ detaliczna w Polsce:

B 84 placowki mBanku

® 31 ,lekkich” placowek

B 15 centréw doradczych

B 149 mKioskéw

B 40 centra finansowe i punkty obstugi agencyjnej mFinanse
Czechy

B 13 centréw finansowych i lekkich placéwek

B 18 mKioskdw

Stowacja:

B 6 centréow finansowych i lekkich placowek
B 9 mKioskdéw

Sieé korporacyijna:

B 29 oddziatéw korporacyjnych
B 14 biur korporacyjnych

W zaleznosci od potrzeb, klienci moga skorzysta¢ z kompleksowej obstugi produktowej i kasowej w
tradycyjnych placowkach mBanku. Petna oferta bardziej ztozonych produktéw finansowych, takich jak
kredyty hipoteczne i firmowe, dostepna jest rdwniez w centrach finansowych i punktach obstugi agencyjnej
mFinanse. W centrach doradczych obstugiwani sg zaroéwno klienci indywidualni, jak i firmowi, a wszyscy
zainteresowani mogg skorzystac¢ dodatkowo z ustug spétek Grupy mBanku. W ,lekkiej” placéwce oferowane
sq prostsze produkty oraz ograniczona kwotowo obstuga kasowa. W mKioskach, zlokalizowanych w
centrach handlowych, klienci moga zapozna¢ sie z ofertg banku, zatozy¢ konto oraz uzyskac kredyt
niezabezpieczony.
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1.4. Informacje dla inwestorow

Informacja o akcjach i akcjonariacie mBanku

Akcje n;Barllku sg notowane na Gietdzie Papierdéw Wartoéciowych w Warszawie [ Akcje mBanku sa )
od 1992 roku. sktadowa indeksow:
Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku zrejestrowany kapitat zaktadowy WIG

mBanku wynosit 169 733 980 zt i dzielit sie na 42 433 495 akcji, w tym WIG-Poland

42 422 495 akcji zwyktych na okaziciela oraz 11 000 akcji zwyktych imiennych, WIG20

o wartosci nominalnej 4 zt kazda. Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na WIG20TR
walnym zgromadzeniu. WIG30

W 2022 roku ogélna liczba akcji wzrosta o 48 611. Akcje te zostaty WIG30TR
wyemitowane na podstawie uchwaty 38 XXXI ZWZ mBanku S.A. z dnia 9 maja mWIG40

2018 roku w sprawie emisji warrantow subskrypcyjnych, warunkowego mWIG40TR
podwyzszenia kapitatu zaktadowego 2z pozbawieniem dotychczasowych WIG-Banki
akcjonariuszy prawa poboru warrantéw subskrypcyjnych oraz akcji i zmiany WIG-ESG
statutu Spotki oraz w sprawie ubiegania sie o dopuszczenie akcji do obrotu na CEEplus

rynku regulowanym oraz dematerializacji akcji. MSCI Poland
e I S
taczna liczba akgji 42 384 884 42 433 495
Wartos$¢ nominalna 1 akcji (z4) 4,00 4,00
Zarejestrowany kapitat akcyjny (zt) 169 539 536 169 733 980
Cena akcji na zamknieciu ostatniej sesji w roku (zt) 433,20 296,00
Wskaznik P/E -15,6 -17,9
Wskaznik P/BV 1,3 1,0
Maksymalna cena akcji (zt) 575,00 499,80
Minimalna cena akcji (zt) 186,00 180,60
Kapitalizacja rynkowa na koniec roku (mid zt) 18,4 12,6
Sredni wolumen obrotu (min zt) 18,3 15,4
Dywidenda na akcje (wyptacona w danym roku; zt) 0 0

Struktura akcjonariatu oraz notowania akcji mBanku na Gieldzie Papierow Wartosciowych

Akcjonariusze mBanku

0Od 1994 roku strategicznym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG. Jego udziat wzrastat z 21,0%
w 1995 roku poprzez 50,0% w 2000 roku do poziomu 72,2% w 2003 roku. Poczawszy od 2005 roku udziat
Commerzbanku stopniowo obnizat sie w zwigzku z realizacjg programow opcji menedzerskich.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku Commerzbank AG posiadat 69,17% akcji i glosdw na Walnym
Zgromadzeniu mBanku. Pozostate 30,83% akcji znajduje sie w wolnym obrocie (free float) z najwigkszym
udziatem inwestorow finansowych. Sg to gtownie polskie fundusze emerytalne oraz polskie i zagraniczne
fundusze inwestycyjne.

W wyniku pofaczenia w dniu 30 grudnia 2022 roku PTE Allianz Polska S.A. ze spdtkg Aviva PTE Aviva
Santander S.A., udziat funduszy zarzadzanych przez PTE Allianz Polska S.A. w ogdlnej liczbie akcji i gloséw
na Walnym Zgromadzeniu mBanku przekroczyt 5%.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku, Fundusze Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny, Allianz
Polska Dobrowolny Fundusz Emerytalny i Drugi Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny, zarzadzane
przez PTE Allianz Polska S.A. posiadaty tacznie 2 148 729 akgcji, stanowigcych 5,06% udziatu w kapitale
zaktadowym spétki i ogdlnej liczbie gltoséw na Walnym Zgromadzeniu.
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W wyniku sprzedazy akcji banku w dniu 3 lutego 2023 roku, udziat funduszy zarzadzanych przez PTE Allianz
Polska S.A. obnizyt sie do 4,98% kapitatu zaktadowego mBanku i ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu.

Wiecej informacji na temat akcjonariatu mBanku znajduje sie w Oswiadczeniu mBanku o stosowaniu zasad
tadu korporacyjnego w 2022 roku w rozdziale 13.3. ,Znaczne pakiety akcji”.

Notowania akcji mBanku na GPW w 2022 roku

Przez ponad trzy kwartaty 2022 roku dominowat spadkowy trend notowan bankéw na GPW. Trend ten
odzwierciedlat pogorszenie perspektyw dla sektora bankowego, pomimo podwyzek stop procentowych,
ktore znacznie wsparty wyniki finansowe bankdw.

Na spadek koniunktury gietdowej w 2022 roku wptynety m.in: malejgca dynamika PKB i przewidywane
istotne spowolnienie gospodarki w 2023 roku, niepewno$¢ ekonomiczna wynikajaca z czynnikdéw
zewnetrznych, w szczegolnosci wojny w Ukrainie, wptywu sankcji natozonych na Rosje, odciecia Polski od
dostaw rosyjskiego gazu i silnego wzrostu cen paliw, gazu i energii elektrycznej.

W przypadku sektora bankowego, na te ogdlne czynniki natozyty sie negatywne skutki rzadowego planu
wsparcia kredytobiorcéw hipotecznych. Zawieszenie wykonania uméw o kredyt hipoteczny udzielony w
walucie polskiej (,wakacje kredytowe”), skfadki na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow oraz koszty
poniesione przez osiem bankdéw w zwigzku z utworzeniem Systemu Ochrony Bankéw Komercyjnych, miaty
materialny negatywny wptyw na wyniki raportowane przez banki. Wérdd inwestordw pojawity sie takze
obawy o ewentualne kolejne inicjatywy wtadz, jakie mogtyby by¢ podjete na koszt bankow, zwlaszcza, ze
w 2023 roku odbywajg sie wybory parlamentarne. Poprawie sentymentu nie sprzyjata niepewnos¢ co do
wplywu bezprecedensowej skali wzrostu stop procentowych na sptacalno$c¢ kredytédw w przysziosci i w
konsekwencji na jakos$¢ portfela kredytowego i koszt ryzyka, a takze na spowolnienie akcji kredytowej
bankdw.

Wstrzemiezliwos$¢ inwestoréw co do inwestycji w sektor bankowy w duzej mierze wynikata z ryzyka
prawnego zwigzanego z portfelem walutowych kredytdw mieszkaniowych. Dodatkowo, zaniepokojenie
inwestorow wywotat naptyw pierwszych pozwéw dotyczacych kredytdw hipotecznych w ziotych z
oprocentowaniem opartym na wskazniku WIBOR. Powyzsze czynniki ostabily popyt na akcje bankow i
wptywaty na spadkowy trend notowan.

wystepowat trend rosnacy, po czym nastgpita wzgledna stabilizacja. Wyceny bankdéw, po
dtugotrwatym spadku cen akcji, staty sie bardziej atrakcyjne dla czesci inwestoréow, ktdrzy

Od pazdziernika 2022 roku spadkowy trend notowan bankdéw odwrdcit sie. Do potowy listopada
I uznali, ze negatywne wydarzenia zostaty juz uwzglednione.

W 2022 roku indeks WIG-Banki obnizyt sie 0 27,6% w stosunku do konca 2021 roku. Spadek notowan
bankéw gietdowych w istotnym stopniu wptynat na obnizenie gtdwnych indekséw na GPW. Indeks
szerokiego rynku WIG i indeks WIG20 obnizyty sie odpowiednio 0 17,1% i 20,9% w stosunku do poziomoéw
z konca 2021 roku.

Ponizszy wykres przedstawia relatywne zmiany notowan akcji mBanku i indeksow gietdowych od 31 grudnia
2015 roku.

Relatywne zmiany notowan akcji mBanku oraz indeksow
138 gieldowych
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Zmiana notowan akcji
mBanku na tle indekséw

mBank +6,8% | +38,7% -8,8% -8,2% 54,0% | +141,7% | -31,7%
Indeks WIG-Banki +2,9% | +35,4% | -12,1% -9,2% -29,6% | +81,3% | -27,6%
WIG +11,4% | +23,2% -9,5% +0,2% -1,4% +21,5% | -17,1%
EURO STOXX Banks Index -8,1% +10,9% | -33,3% | +11,1% | -23,7% | +36,2% -4,6%

Cena akcji mBanku na zamknieciu ostatniej sesji gieldowej w 2022 roku (tj. 30 grudnia) wyniosta 296 z,
€O oznacza, ze w poréwnaniu z kursem w ostatnim dniu roboczym 2021 roku spadta o 31,7%. Najwyzszy
kurs w 2022 roku (499,8 zt) odnotowano 12 stycznia, a najnizszy kurs (180,6 zt) 13 pazdziernika.

Ponizszy wykres przedstawia relatywne zmiany notowan akcji mBanku i indekséw gietdowych (lewa 0s3)
oraz wolumen obrotu akcjami mBanku w 2022 roku (prawa os$).

Relatywne zmiany notowan akcji mBanku i indekséw gieldowych
oraz wolumen obrotu akcjami mBanku
w 2022 roku
(31.12.2021=100)
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Sposrod analitykow bankdw i brokerdw, ktorzy aktywnie monitorowali wyniki finansowe mBanku i wydawali
rekomendacje dla akcji mBanku, na koniec 2022 roku szesciu analitykéw zalecato kupno akcji, a pieciu
analitykéow wystawito rekomendacje ,trzymaj”. Dla poréwnania, na koniec 2021 roku o$miu analitykow
zalecato sprzedaz akcji mBanku, czterech wystawito rekomendacje ,trzymaj”, a tylko jeden analityk zalecat
kupno akgji.

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikow Grupy mBanku w 2022 i 2023 roku znajduje sie
na stronie mBanku: http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/akcje-mbank/konsensus.html.

Relacje Inwestorskie mBanku

Wspotpracujac z Zarzadem banku i innymi jednostkami organizacyjnymi, zesp6t Relacji Inwestorskich dba
0 przekazywanie analitykom i inwestorom rzetelnych i kompletnych informacji o Grupie mBanku.

W zakresie komunikacji z inwestorami, mediami oraz klientami mBank stosuje Polityke informacyjng, u
podstaw ktorej lezg zasady otwartej i przejrzystej komunikacji, uwzgledniajace potrzeby wszystkich
interesariuszy. Zapewniamy im powszechny i rowny dostep do informacji zgodnie z najwyzszymi
standardami rynkowymi oraz obowigzujacymi przepisami prawa. Doktadamy staran, aby informacje, ktére

16


http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/akcje-mbank/konsensus.html

Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2022 roku

przekazujemy byly aktualne, rzetelne, przydatne, spdjne i porownywalne miedzy bankami. Przedstawiamy
je w sposob zrozumiaty i przejrzysty.

Prowadzimy aktywng komunikacje z uczestnikami rynku kapitatowego, obejmujaca dziatania adresowane i
dostosowane do potrzeb informacyjnych okreslonych grup, w oparciu o najlepsze standardy i praktyki
rynkowe.

Podobnie jak wielu emitentéw na $wiecie stosujemy hybrydowe podejscie w dziataniach IR, ktdre taczy
wartos¢ bezposrednich spotkan akcjonariuszy z mozliwosciami kontaktu przez kanaty zdalne.

W 2022 roku w kontaktach z inwestorami i analitykami nadal przewazaty spotkania w formie wideo- lub
telekonferencji. Odbyto sie juz jednak szereg bezposrednich spotkan inwestorow i analitykow z
przedstawicielami Zarzadu i/lub zespotem Relacji Inwestorskich.

Istotng role w kontaktach z inwestorami odgrywajg informacje przekazywane poprzez poczte elektroniczng
oraz regularnie aktualizowane materiaty udostepniane na stronie internetowej spofki.

Serwis relacji inwestorskich (http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/) zapewnia dostep do
pogrupowanych tematycznie informacji, m.in. raportow okresowych, wynikdw finansowych i wybranych
danych biznesowych, prezentacji i zapisow transmisji z konferencji wynikowych, danych o akcjonariacie i
notowaniach akcji mBanku na GPW, konsensusu prognozowanych wynikéw Grupy, kompendium wiedzy dla
nowych inwestoréw, raportdw biezacych, informacji o walnych zgromadzeniach, ratingach i instrumentach
dtuznych. Serwis umozliwia dostep do historycznych wynikdw Grupy i banku (raportéw okresowych,
prezentacji i transmisji z konferencji), jak rowniez do archiwum walnych zgromadzen.

W 2022 roku rozwineliSmy tez strone Odpowiedzialny bank, zwierajaca informacje o réznych aspektach
naszej dziatalnosci, zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Mozna tam znalezé¢ nasze raporty
zintegrowane oraz informacje o naszej strategii i dziataniach ESG, zréwnowazonych produktach,
standardach zréwnowazonego rozwoju (czyli przede wszystkim politykach i procedurach obowigzujacych w
banku), deklaracjach dotyczacych naszych celéw ESG, a takze ratingach, indeksach i nagrodach zwigzanych
z tym obszarem. Nowa strona jest odpowiedzig na rosngce zainteresowanie inwestorow i agencji
ratingowych tematykg ESG, a takze odzwierciedleniem wyzszego poziomu naszych ambicji w zakresie celow
ESG, jakie sobie stawiamy w ramach aktualnej strategii.

Analitycy i inwestorzy mBanku sg na biezaco informowani o waznych wydarzeniach w Grupie mBanku
poprzez comiesieczny Newsletter oraz wiadomosci ad hoc wysytane drogq elektroniczna.

W 2022 roku inwestorzy i analitycy gietdowi uczestniczyli w czterech konferencjach wynikowych.
Wszystkie spotkania z Zarzadem przy okazji publikacji rezultatéw kwartalnych zostaty udostepnione na
stronach banku. Relacje z analitykami, akcjonariuszami i potencjalnymi inwestorami sg réwniez
wzmacniane poprzez spotkania podczas konferencji, organizowanych przez polskie i zagraniczne
domy maklerskie. W 2022 roku mBank uczestniczyt w 9 konferencjach, a takze w roadshow w Stanach
Zjednoczonych.

W 2022 roku odbyty sie rowniez spotkania analitykéw z agencji ratingowych z przedstawicielami Zarzadu
mBanku. Prowadzona byfa réwniez regularna wymiana informacji z agencjami ratingowymi w ramach
telekonferencji i korespondencji e-mailowej.
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1.5. Ratingi wiarygodnosci finansowej mBanku i mBanku Hipotecznego

Ratingi wiarygodnosci finansowej mBanku przyznane na zlecenie

mBank posiada ratingi S&P Global Ratings (S&P) i Fitch Ratings (Fitch) przyznane na zlecenie.

Diugoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) BBB BBB-
Krétkoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) A-2 F3
Ocena samodzielna (w S&P - samodzielny profil kredytowy — SACP, w
. - . bbb bbb-
Fitch - viability rating)
Dtugoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu BBB+ _
przymusowej restrukturyzacji (long-term RCR)
Krétkoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu A-2 _
przymusowej restrukturyzacji (short-term RCR)
Rating dla niezabezpieczonych emisji w ramach Programu Emisji
Euroobligacji (EMTN)
1. Dtug senioralny uprzywilejowany
- dlugoterminowy BBB BBB
- krétkoterminowy A-2 F3
2. Dtug senioralny nieuprzywilejowany
- dtugoterminowy BBB- BBB-
- krotkoterminowy A-2 F3
Perspektywa dfugoterminowego ratingu kredytowego emitenta rozwojowa negatywna

S&P Global Ratings

9 czerwca 2022 roku agencja S&P potwierdzita dtugo- i krotkoterminowy rating banku na poziomie
odpowiednio ,BBB” i ,A-2" oraz zrewidowata perspektywe ratingu z negatywnej na rozwojowa. 6
pazdziernika 2022 roku, agencja S&P podtrzymata ratingi mBanku z rozwojowg perspektywa.

Rozwojowa perspektywa ratingu wskazuje, ze w ciggu najblizszych 12-24 miesiecy agencja S&P moze
podwyzszy¢, obnizy¢ lub podtrzymac ratingi na dotychczasowym poziomie. Wedtug agencji pozytywny
wptyw na rating banku moze mieé tworzenie dodatkowych buforéw na pokrycie strat (ALAC - additional
loss-absorbing capacity) w celu spetnienia wymogdéw MREL. Jednoczes$nie S&P uwaza, ze wysokie koszty
ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami hipotecznymi w CHF oraz wzrost kosztow ryzyka kredytowego w
nastepstwie pogorszenia sytuacji gospodarczej mogq ostabi¢ silng pozycje kapitatowg banku i jego
samodzielny profil kredytowy (SACP) ,bbb”.

Fitch Ratings

5 sierpnia 2022 roku agencja Fitch umiescita ratingi mBanku na liScie obserwacyjnej ze wskazaniem
negatywnym (Rating Watch Negative - RWN). Akcja ratigowa wynikata z obnizenia przez Fitch oceny
$rodowiska operacyjnego dla Polski do poziomu ,bbb” z ,bbb+”, giéwnie w wyniku wprowadzenia
ustawowych wakacji kredytowych dla kredytobiorcow, ktdérzy zaciggneli kredyt hipoteczny w polskiej
walucie.

26 sierpnia 2022 roku agencja Fitch potwierdzita dlugoterminowy rating emitenta na poziomie
»~BBB-" i viability rating na poziomie ,bbb-" oraz usuneta te ratingi z listy obserwacyjnej ze wskazaniem
negatywnym. Perspektywa ratingu diugoterminowego mBanku jest negatywna.

Usuniecie ratingdw z listy RWN odzwierciedlato opinie Fitch, ze wptyw obnizonej oceny s$rodowiska
operacyjnego oraz presja wynikajaca z ekspozycji mBanku na walutowe kredyty hipoteczne nie sq na tyle
silne, by przesadza¢ o obnizeniu ratingdw. Rating jest wspierany przez istotne wzmocnienie bazowej
rentownosci mBanku i wysoka efektywnos¢ operacyjng. Negatywng perspektywe ratingu dtugoterminowego
uzasadnia utrzymujace sie znaczace ryzyko pogorszenia profilu kredytowego banku.
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Zmiany ratingu dtugoterminowego mBanku od 2015 roku przedstawia ponizszy diagram.

Diugoterminowy Rating Emitenta przyznany dla mBanku w latach
2015-2022

BBB+

BBB C

BBB-
BB+
BB

BB-

2015 2016 2017 2018

=—8—Fitch Ratings

Inne ratingi wiarygonosci finansowej

2019

2020

—8—S&P Global Ratings

2021

2022

Rating mBanku i mBanku Hipotecznego przyznany przez Moody’s Investors Service

Agencja Moody’s Investors Service (Moody’s) ocenia wiarygodnos$¢ kredytowg mBanku na

podstawie

publicznie dostepnych informacji. mBank Hipoteczny posiada rating agencji Moody’s, w tym rating dla
hipotecznych listow zastawnych, przyznany na zlecenie mBanku Hipotecznego.

20 grudnia 2022 roku agencja Moody’s umiescita dtugoterminowy rating depozytdéw, ocene indywidualng
(BCA) i skorygowang ocene indywidualng (adjusted BCA) mBanku oraz dtugoterminowy rating emitenta
mBanku Hipotecznego na liscie obserwacyjnej z mozliwoscig obnizenia (RuR for possible downgrade). Na
decyzje agencji ratingowej wptynety dziatania rzadowe podjete w 2022 roku, ktdre materialnie obcigzyty
wyniki bankéw oraz pogorszenie oceny otoczenia makroekonomicznego Polski i ryzyko zwigzane z

kredytami hipotecznymi w CHF.

Moody’s Investors Service Oceny mBanku Oceny mBanku
Hipotecznego

Dtugoterminowy rating depozytéw (dla walut obcych) A3 -
Krétkoterminowy rating depozytéw (dla walut obcych) Prime-2 -
Dtugoterminowy rating emitenta - Baal
Krétkoterminowy rating emitenta - Prime-2
Diugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (long-term counterparty A2 A2
risk rating - CRR)
Krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (short-term CRR) Prime-1 Prime-1
Ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment - BCA) baa3 -
Skorygowana ocena indywidualna (adjusted BCA) baa2 -
Rating hipotecznych listéw zastawnych - Aal
na liscie na liscie

Perspektywa dfugoterminowego ratingu depozytéw/emitenta

obserwacyjnej z
mozliwoscig obnizenia

obserwacyjnej z
mozliwoscig obnizenia

1) Rating oparty wytacznie na publicznie dostepnych informacjach.
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Ratingi mBanku przyznane przez agencje Capital Intelligence Ratings i Eurorating na podstawie
publicznie dostepnych informacji

Capital Intelligence Ratings

21 kwietnia 2022 roku agencja Capital Intelligence Ratings potwierdzita dlugoterminowy rating mBanku w
walucie obcej na poziomie ,BBB+"” i zmienita perspektywe ratingu ze stabilnej na negatywna. Agencja
potwierdzita rowniez krotkoterminowy rating mBanku w walucie obcej na poziomie ,A2”, rating
indywidualny banku (BSR) ,bbb+" i rating podstawowej sity finansowej (CFS) ,bbb”. W opinii agencji,
zmiana perspektywy ratingu na negatywng odzwierciedla niepewnos$¢ co do ostatecznych kosztow ryzyka
prawnego zwigzanego z portfelem kredytéw hipotecznych w CHF oraz prawdopodobng potrzebe tworzenia
dalszych rezerw na ten cel.

EuroRating

14 kwietnia 2022 roku agencja EuroRating obnizyta rating banku z ,BBB” do ,,BBB-" i zmienita perspektywe
ratingu z negatywnej na stabilng. Agencja potwierdzita rating ,,BBB-" 13 grudnia 2022 roku.

Zestawienie ratingow Polski, mBanku i Commerzbanku

Ponizsze zestawienie pokazuje porownanie ratingdw dtugoterminowych przyznanych przez Fitch, S&P i
Moody’s dla mBanku, Commerzbanku i Polski wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku.

Agencja ratingowa “ mBank S.A. Commerzbank AG

S&P Global Ratings A- (stab.) BBB (rozw.) BBB+ (stab.)

Fitch Ratings A- (stab.) BBB- (neg.) -

A3Y (RuR z mozliwoscig

Moody’s Investors Service A2 (stab.) obnizenia)

A1Y (stab.)

1) Dhugookresowy rating depozytéw, dla mBanku oparty na publicznie dostepnych informacjach.

W nawiasach podana perspektywa ratingu: stab.- stabilna, neg.- negatywna, rozw. — rozwojowa , RUR - rating na liscie obserwacyjnej
(rating under review).

1.6. Ratingi i indeksy ESG mBanku
Rating przyznany przez Sustainalytics

W maju 2022 roku agencja badawcza i ratingowa Sustainalytics przeprowadzita coroczny przeglad ratingu,
po raz pierwszy przyznanego Grupie mBanku w 2020 roku. Agencja analizuje ekspozycje instytucji na
ryzyko zwigzane z ESG oraz jakos$¢ zarzadzania danym ryzykiem. Kolejny rok z rzedu profil ryzyka ESG
Grupy mBanku zostat oceniony jako niski (mniejsza liczba punktéw w ratingu oznacza lepszy rezultat).
PoprawiliSmy nasz wynik (uzyskalismy 14.8 punktéw wobec 15.9 punktow poprzednio) i osiggnelismy jeden
z najlepszych ratingdéw wsrdd polskich bankéw. Nizsza liczba punktéw oznacza nizsze ryzyko zwigzane z
ESG i $Swiadczy o lepszym zarzadzaniu tym rodzajem ryzyka w organizacji. Wséréd ponad 400 bankéw
zdywersyfikowanych z catego Swiata ocenianych przez agencje Sustainalytics zajeliSmy 14. pozycje w
momencie przegladu. W uzasadnieniu agencja podaje, ze ,Ujawnienia ESG mBanku sg zgodne z najlepszg
praktyka rynkowg” oraz ,,0gélny poziom zarzadzania istotnymi kwestiami ESG w spoétce jest wysoki”.

ESG to standard odnoszacy sie do odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, na ktéry sktadajq sie trzy gtéwne
czynniki: ochrona srodowiska (E jak environmental), odpowiedzialno$¢ spoteczna (S - social) oraz tad
korporacyjny (G - corporate governance). Koncowy rating przyznawany danej spotce przez Sustainalytics
jest z kolei sktadowg ocen w nastepujacych kategoriach: kapitat ludzki, etyka biznesu, fad korporacyjny,
ochrona danych i bezpieczenstwo, integracja ESG z finansami oraz zarzgdzanie produktami.

Morningstar Sustainalytics jest niezalezng agencja badawczg i ratingowg o miedzynarodowej renomie, ktéra
od ponad 30 lat dostarcza narzedzia dla inwestoréw instytucjonalnych w zakresie zrozumienia i zarzadzania
ryzykiem ESG.

Podsumowanie ratingu ESG Grupy mBanku wydanego przez Sustainalytics prezentujemy pod adresem:
https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/ratingi-instrumenty-dluzne/.

Wiecej informacji o dziataniach mBanku w obszarze ESG udostepniamy na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/.
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Rating przyznany przez MSCI

W 2022 roku MSCI ESG Ratings podwyzszyto rating mBanku do A (w skali od AAA do CCC). Poprzednim
ratingiem, ktéry zostat przyznany mBankowi w lipcu 2021 roku byto BBB. Zdaniem MSCI wyzsza ocena
mBanku wynika z polepszenia obszaru inicjatyw zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi i tadu
korporacyjnego. Co wiecej, MSCI uwaza mBank za globalnego lidera w zakresie fadu korporacyjnego,
zwlaszcza w zakresie wilascicielstwa i kontroli. mBank jest liderem ochrony danych osobowych w sektorze.
Praktykami, ktére wyrdzniaja w tym zakresie mBank sa na przyktad szkolenia z zakresu
cyberbezpieczenstwa, ktérymi objeci sg wszyscy pracownicy.

MSCI ESG Research dostarcza ratingi ESG MSCI dotyczace publicznych i kilku prywatnych spétek w skali
od AAA (lider) do CCC (maruder) na podstawie ekspozycji na specyficzne dla danego sektora ryzyka i
umiejetnosci zarzadzania tymi ryzykami w poréwnaniu do grupy réwiesniczej.

Informacja o ratingu wraz z notg prawng znajduje sie na stronie mBanku: https://www.mbank.pl/relacje-
inwestorskie/ratingi-instrumenty-dluzne/ratingi/.

Indeks WIG-ESG

mBank jest uczestnikiem indeksu WIG-ESG na GPW od poczatku istnienia indeksu, tj. od wrzesnia 2019
roku. Niniejszym nalezymy do grona spétek z indekséw WIG20 i mWIG40, uznawanych za odpowiedzialne
spotecznie tj. takich, ktore przestrzegaja zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w szczegdlnosci w
zakresie kwestii sSrodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i tadu korporacyjnego. We wczesniejszych
latach mBank byt czescig Respekt Index. Zastgpit go indeks WIG-ESG. Wiecej informacji o indeksie
dostepnych jest na stronie https://gpwbenchmark.pl/karta-indeksu?isin=PL.9999998955

Bloomberg Gender-Equality Index 2023

W styczniu 2023 roku mBank po raz trzeci znalazt sie w elitarnym gronie spétek indeksu Bloomberg Gender-
Equality Index 2023 (indeks réwnosci ptci). Indeks wyrdznia spoétki gietdowe, ktore aktywnie wspierajq
wyréwnywanie szans w $rodowisku pracy. Eksperci Bloomberga docenili dziatania mBanku w zakresie
rownego wynagradzania kobiet i mezczyzn, dostepu do awansow, utatwien dla kobiet wracajacych z
urlopow macierzynskich i wychowawczych oraz rozbudowanej polityki przeciwdziatania zachowaniom
nieakceptowanym.

mBank jest jedng z 418 spotek z 45 krajow, ktore zostaty wyrdznione w tej edycji indeksu. Analizuje on
wyniki spotek publicznych o kapitalizacji powyzej 1 mld dolaréw, ktére udostepniajg dane na temat pfci
pracownikéw. Rownos¢ pici w srodowisku pracy mierzona jest w pieciu obszarach: kobiece przywddztwo i
rozwoj talentéw, réwna ptaca i parytet ptac, inkluzywna kultura pracy, polityka przeciwdziatania
molestowaniu seksualnemu oraz marka prokobieca. Do indeksu kwalifikujg sie jedynie te spoétki, ktore
osiggnety wynik spetniajacy lub przekraczajacy globalnie okreslony prég. Wiecej informacji o indeksie
mozna znalez¢ na stronie internetowej: https://www.bloomberg.com/gei/about/.

1.7. Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2022 roku
Praca hybrydowa

W 2022 roku, po unormowaniu sytuacji pandemicznej, umozliwilismy prace hybrydowg wiekszosci
pracownikéw biurowych. Srednio w trybie hybrydowym pracuje ponad 90% zatogi, w tym pracownicy call
center. Dazymy do tego, aby s$rodowisko pracy w mBanku zapewniato jak najlepsza efektywnosc
wykonywanych zadan, a zarazem byto atrakcyjne dla pracownikow.

Zadbalismy, aby zasady pracy w nowym modelu byty przejrzyste dla wszystkich pracownikéw. Dlatego w
kwietniu 2022 roku weszto w zycie zarzadzenie prezesa zarzadu w sprawie wprowadzenia Regulaminu pracy
hybrydowej w mBanku S.A. Obejmuje ono miedzy innymi zasady pracy hybrydowej, wymagania dotyczace
bezpieczenstwa i ochrony informacji oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Postanowienia regulaminu
ttumaczyliSmy réwniez w komunikacji mailowej oraz w specjalnej sekcji w intranecie. Pracownicy
zaakceptowali je sktadajac odpowiednie os$wiadczenie. W odpowiedzi na potrzeby pracownikéw
wprowadzili$my réwniez regulamin pracy z zagranicy.

ZaprosiliSmy pracownikéw do pracy w modelu hybrydowym na poczatku maja 2022 roku. Aby zacheci¢ ich
do pracy z biura w wymiarze uzgodnionym z dyrektorami i menedzerami wprowadziliSmy szereg zachet.
Objety one miedzy innymi:

B aplikacje zainstalowane na telefonach stuzbowych, ktére utatwity poruszanie sie po biurze po dtugiej
przerwie spowodowanej pandemig Covid-19. Sg to na przyktad aplikacje do rezerwacji biurek, ktérych
jest mniej niz pracownikdw — w ten sposob oszczedzamy przestrzen i koszty; aplikacje do rezerwacji
miejsc na parkingach — zaréwno dla samochodow i motocykli, jak i rowerdw i hulajndg; aplikacje z
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mapami, ktére pomagajg poruszac sie po budynkach; aplikacja do ustawiania rolet i oswietlenia w
Wiezy mBank;

®  program ,Fajnie by¢ w biurze” — udogodnienia dla pracownikdw, takie jak zdrowe $niadania w wybrane
dni tygodnia we wspdinych kuchniach, swieze ziofa i herbaty oraz warsztaty ttumaczace ich wiasciwosci
czy Gabinet zdrowego kregostupa, czyli konsultacja z rehabilitantem dostepna dla kazdego pracownika;

®  program ,odnowa” - przeznaczony dla menadzerédw. Pomaga im odnalez¢ sie w zarzadzaniu w
$rodowisku zdalnym i hybrydowym. Program byt prowadzony w czasie pandemii i kontynuowany w
2022 roku. Obejmuje warsztaty i webinary w réznych obszarach, do wyboru przez kazdego
zarzadzajgcego zespotem;

B program ,Z energig po zdrowie” - zaangazowany zespot regularnie zacheca pracownikéw do
korzystania z warsztatéw, ,pigutek wiedzy” i wydarzen poprawiajagcych nasze zdrowie, zardéwno
fizyczne, jak i psychiczne.

Wiecej informacji na temat dziatan dla pracownikéw, z ktérych mogli korzysta¢ pracujac w modelu pracy
hybrydowej, opisujemy w rozdziale 10.2. Szkolenia i dziatania rozwojowe.

Chcemy utrzymywac staty dialog miedzy zarzadem i wszystkimi pracownikami, dlatego regularnie
organizujemy dla nich spotkania. Od kilku lat odbywajgq sie one przede wszystkim w formule zdalnej.
Uczestnicy moga przesyta¢ swoje pytania przed spotkaniem lub zadawac¢ je na zywo. W 2022 roku
zorganizowalismy trzy takie spotkania, podczas ktorych odpowiedzieliSmy na ponad 400 pytan. W kazdym
spotkaniu wzieto udziat okoto 3 tys. pracownikow. W 2022 roku odbyly sie cztery dodatkowe spotkania w
pionach biznesowych banku. Dotyczyty obowigzujacej w Grupie strategii. Srednio w kazdym z nich
uczestniczyto 1,3 tys. osdb. Ponadto, w grudniu 2022 roku zainaugurowalismy cykl ,Dobrze sie spotkac”.
To seria spotkan z pracownikami regionalnych sieci sprzedazy detalicznej i korporacyjnej. W trakcie tych
spotkan omawiamy biezace projekty.

Uruchomienie programu ugodd dla klientéw sptacajacych kredyty we franku szwajcarskim

W czwartym kwartale 2022 roku, po zamknieciu fazy pilotazu, mBank rozpoczat atrakcyjny program ugod
dla klientéow posiadajacych kredyt we franku szwajcarskim. Bank przewalutuje dotychczasowy kredyt z
frankow szwajcarskich na ziote i zredukuje kapitat pozostajacy do sptaty. Sposdb zawierania ugody jest
sprawny i nie obcigza kredytobiorcow wieloma formalnosciami. Warunki umorzenia bedg ustalane
indywidualnie i bedg podlegaé negocjacjom.

Przewalutowany kredyt bedzie oprocentowany zmienng lub okresowo statg stopa procentowa. W ramach
ugody bank proponuje stope stataq w wariancie znacznie atrakcyjniejszym niz w standardowej ofercie
nowych kredytéw. Na dzien przygotowania sprawozdania stopa oprocentowania wynosi 4,99%. Ugoda
pozwoli klientowi definitywnie wyeliminowac ryzyko kursowe oraz ryzyko stopy procentowej do 5 lat (w
przysztosci oprocentowanie moze sie zmienia¢ w zaleznosci od warunkéw na rynku).

Ksztatt programu jest efektem doswiadczen z pilotazu. Testowano w nim rézne rozwigzania ugodowe wsréd
klientow reprezentujacych catg populacje kredytobiorcéw. Pilotaz ugdéd pokazat, ze klienci zainteresowani
konwersjq kredytu oczekiwali indywidualnego podejscia, co potwierdzili tez w badaniach preferenciji.

Bank planuje zaoferowaé¢ ugode wszystkim klientom spfacajgcym kredyty hipoteczne we frankach do
potowy 2023 roku. Kontakt inicjuje bank, przekazuje propozycje m.in. mailem. Priorytetem przy ustalaniu
kolejnosci, w jakiej bank skontaktuje sie z klientami, bedzie sprawne i szybkie obstuzenie wszystkich osob.
Szczego6towe warunki klienci bedq ustalaé telefonicznie z wyznaczonym doradcg banku. Ugode podpiszg w
wybranej placéwce podczas jednej wizyty. Nie bedzie koniecznosci zatwierdzenia ugody przed sadem
polubownym. Bank uruchomit specjalng strone internetowg, na ktdrej szczegdtowo opisat prowadzony
program ugod.

Wiecej informacji o ugodach znajduje sie w nocie 34 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
mBanku S.A. za 2022 rok.

Dwie transakcje transferu ryzyka - sekurytyzacji

W 2022 roku mBank po raz pierwszy zrealizowat transakcje sekurytyzacji. Przeprowadzit dwie transakcje,
w ramach ktérych przenidést na inwestora istotng czes¢ ryzyka kredytowego z wybranych portfeli
kredytowych. Portfele te pozostaty w bilansie banku. Transfer ryzyka sekurytyzowanego portfela jest
realizowany przez obligacje powigzane z ryzykiem kredytowym (credit linked notes, CLN). Jest to uznany
instrument ochrony kredytowej. Obie transakcje spetniajg réwniez wymogi w zakresie przeniesienia istotnej
czesci ryzyka, okreslone w Rozporzadzeniu CRR.

Pierwsza transakcja odbyta sie w marcu 2022 roku. Dotyczyta kredytédw korporacyjnych oraz dla matych i
$rednich przedsiebiorstw o tacznej wartosci 8,9 mld zt. Jest to pierwsza transakcja zrealizowana w ramach
wspotpracy miedzy polskim bankiem a holenderskim funduszem emerytalnym PGGM. Transakcja jest
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przetomowa na polskim rynku ze wzgledu na wartos¢ - to najwigkszy sekurytyzowany portfel w Europie
Srodkowo-Wschodniej, oraz innowacyjnos¢ i kompleksowos¢ - jest to pierwsza w Polsce sekurytyzacja
syntetyczna ze statusem STS (Simple, Transparent and Standardised). To réwniez pierwsza transakcja na
polskim rynku przeprowadzona wytacznie z inwestorem z sektora prywatnego oraz pierwsza, w ramach
ktérej bank jest bezposrednim emitentem obligacji CLN. Transakcja wptyneta na wzrost wspotczynnika
kapitatu podstawowego (CET1) o okoto 0,6 punktow procentowych wobec danych raportowanych dla Grupy
mBanku na koniec 2021 roku.

Druga transakcje mBank zrealizowat w grudniu 2022 roku. Opierata sie na portfelu kredytow
korporacyjnych o tacznej wartosci wynoszacej 801,1 min euro wedtug stanu na 31 pazdziernika 2022 roku.
Stanowi to réwnowartos¢ okoto 3,7 mid zt wedtug kursu $redniego NBP na dzien 23 grudnia 2022 roku. W
ramach transakcji bank wyemitowat obligacje CLN o facznej wartosci nominalnej 64 min euro. Wytgcznym
inwestorem w obligacje CLN jest fundusz zarzadzany przez Christofferson Robb & Company. Transakcja
wptyneta na wzrost wspoétczynnika kapitatu podstawowego (CET1) o okoto 0,28 punktéw procentowych na
poziomie skonsolidowanym, wobec danych raportowanych dla Grupy mBanku na koniec wrze$nia 2022
roku.

Wiecej informacji o transakcjach znajduje sie w nocie 29 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy mBanku S.A. za 2022 rok.

mBank pomaga ofiarom wojny w Ukrainie

W 2022 roku mBank i jego pracownicy aktywnie wspierali ofiary wojny w Ukrainie. W marcu 2022 roku
mBank utatwit przekazywanie darowizn na rzecz Fundacji Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej.
Klienci mogli wptacac srodki na pomoc Ukraincom uciekajagcym przed wojng w szybki sposob w bankowosci
internetowej i aplikacji mobilnej. Bank, we wspotpracy z operatorem ptatnosci Paynow, uruchomit tez
mozliwo$é¢ pomocy na specjalnie przeznaczonej stronie www.mbank.pl/ukraina za pomocg przycisku
~Pomagam”. Do konica 2022 roku klienci mBanku zebrali blisko 13,8 min zt. Fundacja PCPM przeznacza je
na pomoc humanitarng na terenie Ukrainy oraz pomoc uchodzcom w Polsce, wsparcie ukrainskich dzieci w
edukacji, a takze przysztaq odbudowe zniszczonych ukrainskich miast, szkdt, szpitali i pozostatej
infrastruktury krytycznej.

Niezwtocznie po wybuchu wojny mBank znidst koszty przelewdéw do ukrainskich bankéw. Nasze prowizje za
przelewy byly zwracane automatycznie, maksymalnie do dwdch tygodni od wykonania transakcji. W
kwietniu mBank uruchomit rachunek eKonto osobiste UA dla obywateli Ukrainy. WprowadziliSmy
uproszczong procedure zakfadania konta na podstawie dowodu lub paszportu ukrainskiego. Rachunek i
karta do konta sg darmowe. Dodatkowo, bank uruchomit specjalng infolinie, gdzie obstuguje klientéw w
jezyku ukrainskim.

ZapewniliSmy opieke uchodzcom oraz edukacje ukrainskim dzieciom. Wspdlnie z PCPM bank otworzyt
Centrum edukacyjno-kreatywne w budynku biurowym mBanku w centrum Warszawy. W tej samej
lokalizacji dziatata tez ukrainska szkota Materynka z 8 klasami. Ponadto, w Warszawie i Zbeninach mBank
zorganizowat dla uchodzcédw z Ukrainy tymczasowe miejsce pobytu. W dziatania te zaangazowali sie
wolontariusze z mBanku, ktérzy wspierali uchodzcéw i przekazywali im pomoc rzeczowa. Z centrum
edukacyjno-kreatywnego PCPM i mBanku codziennie korzystato kilkadziesigt dzieci. W zajeciach
prowadzonych przez szkote Materynka wzieto udziat okoto 120 uczniéw. W tymczasowych miejscach pobytu
zorganizowanych przez mBank schronienie znalazto 60 uchodzcow.

Nasi pracownicy - Ukraincy - dostali 5 dodatkowych dni wolnych, aby zaopiekowac sie swoimi rodzinami.
Ci z nich, ktérzy zdecydowali sie walczy¢ w wojnie, mieli uzasadniong, ptatng nieobecnos$¢ w pracy.
Pracownikom pochodzgacym z Ukrainy, Biatorusi i Rosji zapewniliSmy dodatkowg opieke psychologiczna.
Razem z radq pracownikow stworzyliSmy szybka Sciezke udzielania wsparcia z funduszu socjalnego banku.

Nasza spétka mLeasing umozliwita darmowe wypozyczenie pojazdéw pracownikom Grupy mBanku, ktérzy
uzyli ich do pomocy Ukraincom. Pracownicy na przyktad transportowali uchodzcéw z granicy. Samochody
byty ubezpieczone, a spotka zapewniata w petni optacone karty paliwowe.

Dla naszych pracownikdéw zorganizowali$my zdalne spotkanie ,Jak rozdzieli¢ fikcje od prawdy? Sytuacja w
Ukrainie i jej wptyw na otoczenie”. Poprowadzit je Krzysztof Dabrowski, wiceprezes ds. operacji i informatyki
i szef sztabu kryzysowego banku. Rozmoéwcami byli eksperci z tematéw geopolityki, ekonomii, rynkéw
finansowych, dezinformacji i cyberbezpieczenstwa. Zarzad banku spotkat sie z pracownikami na oddzielnym
spotkaniu. Omawiat, jak bank i klienci moga by¢ dotknieci dramatycznymi wydarzeniami zwigzanymi z
inwazjg Rosji na Ukraine. Spotkania cieszyly sie duzym zainteresowaniem pracownikéw.

Sytuacje w Ukrainie i jej potencjalny wptyw na funkcjonowanie banku i spétek z grupy monitoruje sztab
kryzysowy mBanku. Dziata on w sposob ciagty od 2020 roku i zostat pierwotnie powotany w zwigzku z
pandemig koronawirusa. Biuro sztabu monitoruje kluczowe mierniki, ktére majg wptyw na dziatalnos¢
organizacji, w tym m.in. wskazniki ptynnosci czy inne, zwigzane z systemami IT. Pokazujg one, co dzieje
sie w banku oraz czy i jakie obszary wymagaja szczegdlnych decyzji. To niezwykle wazne dla instytucji
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finansowych i ich klientdw. Zgodnie z Politykg w zakresie zarzadzania ciggtoscig dziatania w mBanku S.A.,
cztonkami sztabu sg kluczowi pracownicy banku (m.in. z obszaréw IT, administracji, HR i komunikacji). Ich
pracami kieruje wiceprezes banku ds. operacji i informatyki.

Szeroki wachlarz produktow i ustug ESG dla klientow

Eko kredyt hipoteczny

W 2022 roku mBank wprowadzit do oferty ekokredyt hipoteczny. Klienci mogq ubiegac¢ sie o kredyt na
finansowanie domu, mieszkania w bloku lub budynku jednorodzinnym z niskim zuzyciem energii.
Atrakcyjnym elementem oferty jest brak prowizji za udzielenie kredytu i czeSciowg wczeséniejszg sptate
oraz obnizona marza. Klienci, ktérzy wybieraja ekokredyt hipoteczny, dbajg zaréwno o ekologie, jak i
czynnik ekonomiczny. Ekokredyt nie tylko jest atrakcyjniejszy cenowo niz standardowa oferta, lecz
rownoczesnie pozwala kupic¢ tanszg w eksploatacji nieruchomosc¢.

Ekopozyczka dla firm

W czerwcu 2022 roku mBank zaproponowat przedsiebiorcom preferencyjne warunki dla pozyczek
przeznaczonych na cele ekologiczne. Produkt charakteryzuje brak prowizji i obnizona marza przy
pozyczkach od 30 do 200 tys. zt. Warunkiem uzyskania preferencyjnych warunkéw jest dostarczenie do
banku dokumentéw potwierdzajacych wydatki poniesione na cele wspierajagce ochrone $rodowiska.
Pienigdze trafiajg na konto firmy juz w 15 minut od podpisania umowy. Przedsiebiorcy moga przeznaczyc¢
érodki z pozyczki miedzy innymi na zakup odnawialnych Zzrédet energii, samochoddw Iub rowerdw
elektrycznych. W zakres oferty wchodzi réwniez zakup materiatéw i systeméw do termomodernizacji
budynkow, instalacje odzysku ciepta, energooszczedne oswietlenie i sprzet AGD czy armatura, ktoéra
pomaga oszczedzac wode.

Karty z plastiku z recyklingu i wirtualne

mBank sukcesywnie przechodzi na karty, ktére powstaty z tworzyw sztucznych z recyklingu. Dotychczas
wydalismy juz dla naszych klientéw ponad 695 tys. kart, ktére w 85% sktadajg sie z plastiku z recyklingu.
Pozwolito nam to zaoszczedzi¢ niemal 3 tony plastiku. W 2022 roku po pierwszy oferowali$my klientom
karte bez plastiku z wizerunkiem WOSP (Mastercard Mobilna). Juz co 6 wydana karta WOSP to karta
mobilna. W przypadku kart wydanych z okazji Festiwalu Pol'and’Rock az 25% kart wydaliSmy w wersji
mobilnej. Dzieki temu w 2022 roku zaoszczedziliSmy 682 kg plastiku. Biorgc pod uwage zaréwno wydawanie
kart wirtualnych, jak i tych z plastiku z recyklingu, w 2022 roku tgcznie zaoszczedziliSmy prawie 3,7 tony
plastiku. W 2023 roku mBank planuje wydawac karty, ktore bedq powstawaé w catosci z przetworzonych
tworzyw. Réwnolegle mBank systematycznie poszerza oferte kart wydawanych wytacznie w cyfrowej
formie.

Edukacyjna strona www.twojaspokojnaglowa.pl

mBank udostepnit nowa, edukacyjng strone internetowa ,twojaspokojnaglowa.pl” pod koniec 2022 roku.
Klienci moga na niej okreslic swoje priorytety w zakresie zdrowych finanséw. Korzystajg z tekstow
poradnikowych i mogg tatwo przejs¢ do strony banku i poznac oferte ustug finansowych, ktére pomagajq
im dba¢ o swojg kondycje finansowg. Strona prezentuje szes$¢ zasad, ktére kompleksowo obejmujg
perspektywe klientéw. Zaktadajg one, ze cztowiek, ktéry ma zdrowe finanse:

B po pierwsze: bezpiecznie korzysta z Internetu,

po drugie: swiadomie wydaje swoje pienigdze,

po trzecie: posiada poduszke finansowa,

po czwarte: pozycza z glowa na rzeczy, ktérych naprawde potrzebuje,

po pigte: dba o bezpieczenstwo swoje, swoich bliskich i ubezpiecza to, co jest dla niego/niej
najcenniejsze,

B | wreszcie po szlste: inwestuje na przysztosc.

Postep w kierunku dekarbonizacji - mBank przystapil do organizacji PCAF i Science Based
Targets initiative

W 2022 roku mBank, jako pierwszy bank w Polsce, przystapit do organizacji Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF). Dzieki tej wspdtpracy wyznaczy, zgodnie z najlepszymi standardami, slad
weglowy swojego portfela kredytowego. Decyzja jest niezbednym krokiem w drodze do osiagniecia
neutralnosci klimatycznej w 2050 roku. mBank zobowigzat sie, ze do 2030 roku osiagnie zerowy poziom
emisji netto w zakresie 1. i 2., dotyczacym produkcji i zakupu energii na wtasne potrzeby. Natomiast do
roku 2050 ma by¢ neutralny klimatycznie w zakresie 3., dotyczacym wszystkich pozostatych emisji. PCAF
zrzesza ponad 240 instytucji finansowych na catym $wiecie. Organizacja ta opracowata jednolity, globalny
standard liczenia i raportowania emisji gazéw cieplarnianych dla sektora finansowego. Metodologia PCAF
pozwala oceni¢ wielko$¢ emisji gazoéw cieplarnianych zwigzanych z kredytami korporacyjnymi, papierami
wartosciowymi, kredytami hipotecznymi czy samochodowymi.
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W pazdzierniku 2022 roku mBank wykonat kolejny krok w kierunku neutralnosci klimatycznej i przystapit
do inicjatywy Science Based Targets (SBTi). Jest to globalna inicjatywa, ktéra pomaga firmom wyznaczac
ambitne cele w zakresie dekarbonizacji. Udziat w SBTi pozwoli sprawdzi¢, czy przyjeta przez bank Sciezka
dekarbonizacji jest zgodna z aktualng wiedza naukowg o zmianach klimatu. Przystepujac do inicjatywy
zobowigzalismy sie, ze w ciaggu dwodch lat opracujemy Sciezke na kolejne 5 do 15 lat. Nasz plan ma wspierac
cele Paryskiego Porozumienia Klimatycznego. Oznacza to, ze postep w zmniejszaniu sladu weglowego
mBanku i klientow, ktorym udzielilismy kredytow, bedzie odpowiadat tempu, jakie musi utrzymac caty
$wiat, zeby Ziemia ocieplita sie o nie wiecej niz 1,5 - 2 st. C.

mBank podpisal Deklaracje dotyczaca wspierania zdrowia finansowego i bankowosci
wiaczajacej, w ramach Inicjatywy Finansowej Programu Narodéw Zjednoczonych ds.
Srodowiska (UNEP-FI)

mBank dazy do dziatania na rzecz zdrowych finanséw swoich klientéw i chce podnie$¢ Swiadomosc
wykluczenia finansowego. Dlatego dotaczyt do inicjatywy pod zwierzchnictwem ONZ, ktdra wspiera sektor
bankowy w tych staraniach. Jest to rozwiniecie Zasad odpowiedzialnej bankowosci UNEP-FI, ktore mBank
przyjat w pazdzierniku 2021 roku. Sygnatariusze Deklaracji zobowigzujg sie do ustalenia celéw, ktore w
znaczacy sposéb przyczyniaja sie do zdrowia finansowego i wiaczenia finansowego. W ciggu 18 miesiecy
od podpisania dokumentu muszg zaraportowac stan zdrowia finansowego i wtaczenia finansowego swoich
klientow oraz realizowane postepy. JesteSmy pierwsza instytucjg finansowg z Polski, ktéra podpisata
Deklaracje. mBank chce, aby wiedza jego klientéow o finansach byta gtebsza i bardziej dojrzata. Pozwoli to
na ptynne zarzadzanie zobowigzaniami i bezpieczne ksztattowanie przysztosci finansowej. Jednoczesnie
wazny jest dla nas szeroki i rowny dostep do oferty dla réoznych grup klientow.

Trzecia edycja Cyfrowych Rewolucji z mBankiem

24 czerwca 2022 roku ruszyta trzecia edycja Cyfrowych Rewolucji mBanku. Filarem akcji jest strona
cyfrowerewolucje.pl — kompendium wiedzy o tym, jak krok po kroku przenies¢ firme do sieci. Przedsiebiorcy
znajda na niej bezptatny kurs skutecznej sprzedazy oraz inspirujgce case study firm, ktére odniosty juz
sukces w internecie. Kazdy kurs konczy sie testem sprawdzajgcym wiedze. Wszystkie bezptatne materiaty
przygotowali eksperci rynku e-commerce. Skorzysta¢ mogq wszyscy zainteresowani, dostep nie jest
ograniczony do klientéw mBanku.

Drugim elementem naszej kampanii edukacyjnej jest konkurs na cyfrowg rewolucje, w ktéorym pula nagréd
biznesowych wynosi 400 tys. zt. Ideq konkursu jest przeprowadzenie cyfrowej rewolucji w nagrodzonych
firmach. Zadaniem konkursowym jest opisanie pomystu na prowadzenie firmy w wirtualnym $wiecie oraz
uzasadnienie, dlaczego to wiasnie ten pomyst ma szanse odnies$¢ sukces w e-commerce. W zmaganiach
moga brac¢ udziat zaréwno firmy o wieloletnim stazu na rynku, jak i niemal raczkujace (wystarczy wykazac
obroty za trzy ostatnie miesigce). W konkursowym pakiecie nagrdod znajdujq sie narzedzia niezbedne do
rozwiniecia skrzydet w e-biznesie, ktédre majg pomdc firmom, m.in. w: zatozeniu e-sklepu, e-marketingu,
kwestiach prawnych, dotarciu do klienta, zadaniach zwigzanych z logistykg oraz ptatnosciami w sklepie.
Zwyciezcy dostang tez dawke najwyzszej jakosci wiedzy podczas szkolerh DIMAQ oraz wsparcie mentorskie.
Partnerem strategicznym konkursu jest firma Mastercard.

Opis innych dziatan, ktérymi wspieramy cyfrowg transformacje naszych klientéw firmowych, znajduje sie
w rozdziale 6.3. ,,Bankowos¢ detaliczna mBanku w Polsce”.

mBank gra razem z Wielka Orkiestra éwiatecznej Pomocy

mBank, jako gtéwny partner Fundacji, przygotowat specjalng oferte na 30. Finat Wielkiej Orkiestry
Swiagtecznej Pomocy, ktory odbyt sie 30 stycznia 2022 roku. Dla mBanku to wyjatkowa, pigta rocznica
wspotpracy, podczas ktérej zbierane byly srodki na zapewnienie najwyzszych standardéw diagnostyki i
leczenia wzroku u dzieci. Klienci mogli zamoéwi¢ kolekcjonerskie karty ptatnicze zaprojektowane przez Jurka
Owsiaka, w tym roku réwniez w wersji eko — catkowicie mobilne. Jak zwykle mBank réwniez dokfadat sie
finansowo do ptatnosci dokonywanych przez swoich klientdw. W aplikacji mobilnej mBanku dostepnej na
Androida i iOS udostepniliSmy specjalng ikone ,serca” do szybkich ptatnosci. Chetni mogli przekazac srodki
przez terminale do ptatnosci karta w naszych placéwkach i mKioskach. mLeasing przygotowat specjalng
oferte wspierajaca cele zbiérki WOSP. Za kazde zdjecie ze specjalnym filtrem umieszczone na Instagramie
lub Facebooku z hasztagiem #GramyRazem2022, mLeasing przekazuje 10 zt na rzecz fundacji. Ponadto na
stronie mBank.pl/WOSP bank wspdlnie z Paynow - innowacyjnym narzedziem ptatniczym - uruchomit
bramke do wptat on-line w réznej formie.
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Nowosci w serwisie i aplikacji mobilnej mBanku

W 2022 roku rozwijali$my funkcjonalnosci w naszej bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej. Wybrane
najwazniejsze zmiany, ktére wprowadzilismy w tym okresie, obejmuja:

B PFM (Personal Finance Manager): udostepniliSmy w naszych serwisach
menadzera finanséw (PFM). Jest to narzedzie, ktére utatwia klientom madre
zarzadzanie finansami, a takze moze motywowacé i zacheca¢ ich do
oszczedzania na realizacje plandw i marzen. Pierwsza odstona PFM zawierata
analize historii transakcji. Pozwalata na poréwnanie wptywéw i wydatkdéw
oraz sprawdzenie ich szczegdtéw wedtug kategorii. Aktywnie promujemy
ustuge ze wzgledu na jej warto$¢ edukacyjng. Chcemy, zeby korzystanie z
PFM byto dla naszych klientow nawykiem.

B Notowania instrumentéw zagranicznych: klienci ustugi maklerskiej uzyskali dostep do aktualnych
notowan instrumentéw zagranicznych. Notowania dostepne sg na biezgaco bez dodatkowych opfat.
Ustuga jest dostepna zarowno w serwisie internetowym eMakler, jak i aplikacji mobilnej mBank Gietda.

B Wersja anglojezyczna: W celu zwiekszenia dostepnosci naszych ustug w IV kwartale 2022 roku
wdrozyliSmy angielskg wersje serwisu transakcyjnego, ktéra pokrywa ponad 50% ekrandéw platformy.
PotaczyliSmy takze zmiane jezyka w serwisie internetowym i aplikacji. Teraz zmiana jezyka w aplikacji
powoduje zmiane jezyka w serwisie i odwrotnie. Dzieki temu juz 80 tys. klientow korzysta z
anglojezycznej wersji naszych serwisow: internetowego i mobilnego.

B  Usprawnienia we wnioskach: wdrozyliSmy rozwigzanie, ktére sygnatem dzwiekowym przypomina
klientowi o dobiegajacym konca czasie aktywnej sesji podczas wypetniania wniosku. Funkcjonalnos¢ ta
zmniejsza liczbe niedokonczonych wnioskéw na skutek wylogowania z systemu. Dodatkowo
udostepniliSmy parametryzowane broszury informacyjne, dzieki czemu w procesie sktadania wniosku
klient moze zapoznac sie ze szczegdtami produktu lub promocii.

B Retencja oszczednosci klientéw: W odpowiedzi na wysokg konkurencyjnos¢
cenowg na rynku lokat terminowych w II potowie 2022 roku stworzyliSmy
dynamiczng oferte, ktora prezentuje klientowi mozliwie najlepszy depozyt w
stosunku do innych bankéw. ZbudowaliSmy narzedzie oparte na technologii
Synerise, ktéra bazuje na sztucznej inteligencji w przetwarzaniu
danych. Narzedzie pozwala nam takze elastycznie dobiera¢ oprocentowanie
produktu oszczednosciowego, co pomaga klientom z korzyscig lokowac pienigdze.

B  mBiscuit: wdrozyliSmy nowe narzedzie do zbierania zgdd cookies. Z rozwigzania mogg korzystaé
wszystkie serwisy mBanku w Polsce, Czechach i na Stowacji. Dzieki niemu uczciwie i transparentnie
informujemy klientdw o przetwarzanych danych, co przektada sie na poziom akceptacji cookie
analitycznych i marketingowych w Polsce na poziomie 98%. Wdrozenie mBiscuit pozwolito nam na
wznowienie dziatan analitycznych i sprzedazowych w sieci, réwniez na TikTok i w Google.

W bankowosci internetowej wprowadzilismy nowy NPS: przy pomocy narzedzia opartego na sztucznej
inteligencji wyswietlamy klientom badanie NPS bezposrednio po wylogowaniu z bankowosci internetowej.

Zmiany, ktérych dokonaliSmy w samej aplikacji mobilnej, to przede wszystkim:

B Market produktow: RozpoczeliSmy prace nad prezentacjg ofert sprzedazowych produktéw i ustug dla
klientow bezposrednio pod listami produktow, ktére klient juz posiada. Rozwigzanie wdrozyliSmy juz
na pierwszych zakfadkach produktowych.

B Optymalizacja nawigacji: zmodyfikowaliSmy nawigacje w taki sposdb, by klienci nawet przez
moment nie poczuli sie zagubieni. Skrécilismy $ciezki dotarcia do kluczowych funkcji oraz utatwiliSmy
nawigacje po aplikacji. Kluczowe byto dla nas zapewnienie klientom komfortu, zaréwno w trakcie
zmiany, jak i po jej realizacji.

B Zwiekszenie zakresu ustug dodanych (Value Added Services):

o Klienci zyskali mozliwos$¢ ptatnosci za parkingi w kilkudziesieciu miastach Polski za pomocg aplikacji
mobilnej. Rozwigzanie uruchomiliSmy we wspofpracy z firmg SkyCash.

o E-administracja: udostepniliSmy mozliwos$c¢ sktadania wnioskow o wsparcie z rzgdowych programow
w aplikacji mobilnej. Obejmujg one programy 500+, 300+, Rodzinny Kapitat Opiekunczy i
dofinansowanie pobytu w ztobku. 23,5% wnioskow nasi kliencie ztozyli w aplikacji mobilnej.

o Od grudnia 2022 roku nasi klienci mogga z poziomu aplikacji przenies¢ sie na strony Gov.pl, IKP
oraz ZUS. Po zalogowaniu na stronie moga np. sprawdzi¢ swoje dane w Rejestrze Dowododw
Osobistych, sprawdzi¢ historie pojazdu czy wizyt lekarskich, zmieni¢ lekarza POZ, ztozy¢ wniosek o
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wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) i uzyskaé informacje z o swoich
ubezpieczeniach, swiadczeniach i ptatnosciach w ZUS (ZUS - PUE).

B Zwiekszenie bezpieczenstwa: Wsrdd wielu usprawnien, ktére wprowadzilismy w tym obszarze, sg
m.in.:

o potwierdzenie mobilnej tozsamosci w rozmowie z pracownikiem,

o onboarding z dowodem osobistym z warstwg elektroniczng, ktéry jest odczytywany w bezpieczny
sposob za pomocg modutu NFC,

o aktywna komunikacja o zagrozeniach. Od razu, gdy wykryjemy zagrozenie, wysytamy komunikaty
na pulpicie, w skrzynce wiadomosci i wiadomosci push,

o zalecenia bezpieczenstwa (security checker),

0 nowy proces parowania, czyli potaczenia aplikacji mobilnej z kontem, skutecznie ograniczajacy
phishing,

0O przeciwdziatanie oszustwom internetowym i socjotechnice, np. atakom polegajacym na udawaniu
pracownika banku. Aplikacja mobilna wyswietla imie i nazwisko pracownika mBanku, ktéry
kontaktuje sie z klientem. Przestepca nie moze wykonac takiej czynnosci w aplikacji, przez co traci
wiarygodnos$¢ w kontakcie z klientem. Przeciwdziatamy takze podszywaniu sie pod numer mBanku
(spoofing telefoniczny),

o klienci mogq tez skorzysta¢ w aplikacji mobilnej z CyberRescue oraz ubezpieczenia bezpiecznych
ptatnosci on-line. Pozwalajg one uchronié sie przed nieuczciwym sprzedawca lub otrzymac zwrot
utraconych s$rodkow.

Dzieki systematycznie wprowadzanym zmianom zwiekszyliSmy liczbe i zaangazowanie uzytkownikdow
aplikacji w 2022 roku. Liczba uzytkownikéw aplikacji mobilnej w grudniu 2022 roku wyniosta 2,89 min
(+12% r/r, 2,59 min na koniec 2021 roku). Ponadto, $rednio dziennie z aplikacji mobilnej korzysta 1,27
min klientéw (average daily active users). W 2022 roku nasi klienci logowali sie ponad 1 mld razy do
aplikacji mobilnej. Przektada sie to na 36 logowan $rednio w miesigcu, a u najbardziej zaangazowanych
klientéw nawet ponad 75 logowan.

mAccelerator - fundusz mBanku inwestujacy w mtode firmy

mAccelerator to fundusz venture capital, ktérego celem jest rozwdj i

komercjalizacja najnowoczesniejszych technologii. Jego Kkapitalizacja I nccelerqtor
wynosi 50 min EUR, czyli ponad 200 min zt. Fundusz inwestuje w

mniejszos$ciowe pakiety udziatdw w startupach technologicznych, a takze

samodzielnie, jako venture builder, zaktada i rozwija spétki technologiczne. W obydwdch przypadkach
celem inwestycyjnym jest wspieranie firm, ktére majg potencjat, aby z czasem stac sie partnerami dla
instytucji finansowych na catym swiecie. Obszary zainteresowania mAcceleratora to obecnie: InsurTech,
FinTech, cyberbezpieczenstwo, RPA (ang. Robotic Process Automation), HR Tech, AI, automatyzacja
marketingu. Obecnie w portfelu funduszu znajduje sie 7 spotek:

B CyberRescue (ustuga wspierajaca klientéw w zakresie ich bezpieczenstwa w sieci);
B Digital Teammates (specjalizujaca sie w technologii RPA);
B Digital Operations (cyfrowa obstuga procesow);

B ChatForce (platforma komunikacyjna pozwalajaca na automatyczng wymiane informacji z klientami z
poziomu komunikatoréw na urzadzeniach mobilnych)

B Samito (wczesniej SaveCart, firma oferujgca narzedzia do automatyzacji marketingu dla sklepéw
online);

®  HCM Deck (platforma HR, ktéra wspiera dziaty HR w zarzadzaniu, automatyzacji i analizie proceséw
zwigzanych z rozwojem pracownika w wiekszych organizacjach);

B  Drobna Ratka (cyfrowy pozyczkodawca, ktérego celem jest zwiekszenie przystepnosci cenowej na
rynku ubezpieczen komunikacyjnych poprzez zapewnienie szybkiego i bezproblemowego finansowania
ratalnego ubezpieczen OC).

Pod koniec maja 2022 roku Biuro Informacji Kredytowej przejeto akcje spétki Digital Fingerprints, ktéra
byta jedng z pierwszych inwestycji mAcceleratora. Digital Fingerprints to polski startup dziatajacy od 2017
roku. Oferuje rozwigzania w zakresie cyberbezpieczenstwa oparte na biometrii behawioralnej. Rozwija
system bezpieczenstwa bazujacy na biometrycznym profilu zachowania klientéw. Polega to m.in. na
sposobie pisania na klawiaturze, korzystania z myszy komputerowej, czy aplikacji mobilnej. Algorytmy do
budowy profili opracowane zostaty z wykorzystaniem sztucznej inteligencji i przy uzyciu proceséw machine
learning. Model biometryczny potrafi wychwyci¢ anomalie w zachowaniu uzytkownika. Pozwala to wykry¢
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oszukanczg operacje oraz ostrzec bank przed nieuprawnionym przelewem z konta albo ztozeniem wniosku
kredytowego. W oparciu o technologie spotki BIK wzmacnia swoje dotychczasowe kompetencje w budowie
sektorowych systeméw i ustug antyfraudowych.

1.8. Nagrody i wyréznienia

Konkurs Lideréw Swiata Bankowosci i Ubezpieczen

mBank zostat uznany za najbardziej innowacyjny bank w Konkursie Lideréw Swiata Bankowosci i
Ubezpieczen. Kapituta docenita wktad mBanku w rozwdj rynku finansowego, w szczegolnosci szerokg oferte
pfatnosci mobilnych oraz inne innowacje, ktére wyznaczaja trendy dla catego rynku. Gldwnym zatozeniem
konkursu jest nagrodzenie ludzi, ktdrzy w znaczacy sposob przyczynili sie do rozwoju sektora bankowego
i ubezpieczeniowego w Polsce, jak rdwniez najefektywniejszych bankéw i ubezpieczycieli oraz
najciekawszych rozwigzan.

Mobile Trend Awards

W pierwszym kwartale 2022 roku do mBanku trafity trzy statuetki Mobile Trends Awards. Aplikacja mBank
Junior otrzymata nagrode gtéwng MTA 2021 i pierwsze miejsce w kategorii Bankowos$¢ i finanse dla dzieci.
Ponadto w gtosowaniu klientow aplikacja mBanku zajeta drugie miejsce. W konkursie Mobile Trends Awards
projekty, ktore wykorzystujg mobilne technologie oceniane sg za innowacyjnos¢, pomystowosc, perfekcje i
sprostanie potrzebom uzytkownikéw. Statuetki Mobile Trends Awards przyznawane sa przez Kapitute
Konkursowg, w ktdrej sktad wchodza eksperci od lat zwigzani z branza mobile.

e-Commerce Polska Awards 2022

mBank otrzymat gtéwng nagrode e-Commerce Polska Awards 2022 w kategorii Best Adaptation to New
Digital Reality B2C. Kapituta konkursu docenita mBank za wdrozenie mobilnego onboardingu, czyli
wygodnej mozliwosci zdalnego otwarcia konta w aplikacji bez koniecznosci odwiedzenia placéwki czy
zadzwonienia na infolinie. mBank jest pierwszym bankiem w Polsce, ktéory wykorzystat e-dowdd i PIN, aby
zwiekszy¢ bezpieczenstwo zdalnego procesu otwierania konta bankowego. mBank udostepnit to rozwigzanie
nie tylko klientom w Polsce, ale réwniez w Czechach i na Stowacji.

Best Private Bank for client acquisition, CEE

mBank otrzymat réwniez tytut Best Private Bank for client acquisition, CEE. ZostaliSmy docenieni w
miedzynarodowym konkursie organizowanym przez magazyn Professional Wealth Management, ktory
wydaje grupa Financial Times. To kolejna instytucja, ktéra docenita zdalny proces onboardingu z
wykorzystaniem e-dowodu w mBanku i nasz nowoczesny model wspoétpracy z klientami oparty o cyfrowe
rozwigzania. Kapituta uznata, ze wyrézniamy sie réwniez dbatoscig o jakos¢ obstugi oraz miedzynarodowym
stylem zarzadzania inwestycjami. Magazyn Professional Wealth Management brat pod uwage region Europy
Srodkowej i Wschodniej.

Best Private Bank in Poland 2022

Kolejny rok z rzedu nasza bankowo$¢ prywatna zostata doceniona w miedzynarodowym konkursie
organizowanym przez brytyjski The Banker i magazyn Professional Wealth Management, wydawany przez
grupe Financial Times.

Nagrode dostaliSmy za rozwoj cyfrowych proceséw, nieszablonowe podejscie do obstugi klienta, a takze
innowacyjnos¢ w zarzadzaniu majatkiem klientow.

Wybér czytelnikow Fintek.pl, gala Fintech Awards 2022

mBank otrzymat nagrode ,Wybdr czytelnikdéw Fintek.pl” podczas drugiej edycji Fintech Summit Poland.
Czytelnicy docenili rozszerzenie wykorzystania mojelD o ustugi administracji publicznej. Dzieki nowemu
wdrozeniu klienci mBanku mogg zdalnie potwierdza¢ swojg tozsamos$¢ w ustugach publicznych za
pos$rednictwem rozwigzania dostarczanego przez KIR. Redakcja magazynu Fintek.pl wskazata piec
tegorocznych wdrozen, o ktérych najchetniej czytano na famach Fintek.pl od poczatku biezgcego roku.
Nastepnie czytelnicy mogli gtosowacé w specjalnym formularzu na firme/projekt, ktéra ich zdaniem powinna
zostac¢ nagrodzona.

«Bank Finansujacy Roku”, the Polish Private Equity & Venture Capital Association

Po raz piaty mBank zdobyt nagrode PSIK, the Polish Private Equity & Venture Capital Association w kategorii
~Bank Finansujacy Roku”. Konkurs promuje najwyzsze standardy w branzy private equity/venture capital
oraz wktad inwestoréw PE/VC w rozwdj polskich spétek oraz dziatalnos$¢ spoteczng. Nagrode przyznaje
grono cztonkdw Polskiego Stowarzyszenia Inwestoréow Kapitatowych, co dodatkowo cieszy jako wyraz
uznania rynku. W tym roku mBank zostat szczegélnie doceniony przez fundusze private equity.
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World’s Best Corporate Digital Bank in Poland 2022

Magazyn Global Finance uznat mBank za najlepszy bank cyfrowy w Polsce w konkursie World’s Best
Corporate Digital Bank in Poland 2022. Miedzynarodowe jury juz po raz dziewigty docenito starania mBanku
o zadowolenie klientéw, bogatg oferte produktowg oraz jakos¢ ustug. Od kilku lat migdzynarodowy
magazyn wskazuje mBank jako najlepszy bank w Polsce, a nawet w Europie Srodkowej i Wschodniej (w
2020 roku).

The Best Annual Report

Po raz dziesiaty z rzedu zdobyliSmy nagrode specjalng ,, The Best of the Best” kolejnej edycji konkursu The
Best Annual Report organizowanego przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw dla najlepszego raportu
rocznego w kategorii instytucji finansowych. Raporty mBanku co roku sg doceniane przez komentatoréw
rynku, ktérzy potwierdzajg wysoka wartos$¢ uzytkowa naszych raportdéw dla akcjonariuszy i inwestorow.

Ranking Ztoty Bankier 2022

W Rankingu Ztoty Bankier 2022 organizowanym przez Bankier.pl i Puls Biznesu, mBank az cztery razy
stangt na podium. mBank zdobyt:

pierwsze miejsce w kategorii "Kredyt hipoteczny"

pierwsze miejsce w kategorii "Kredyt gotéwkowy"

trzecie miejsce w kategorii "Social media"

wyrdznienie w kategorii "Bezpieczny bank - najlepsze praktyki".

Ranking ,Gwiazdy bankowosci”

W rankingu "Gwiazdy bankowosci" organizowanym przez Dziennik Gazeta Prawna i PwC Polska mBank
wygrat w kategorii ESG, osiggajac 96,7 pkt na 100 mozliwych, i zdobyt miejsce na podium w kategorii
innowacje. Dzieki temu awansowat na II pozycje catego rankingu. Oceny przyznawata niezalezna kapituta
konkursu, w ktérej sktad wchodza eksperci z: Dziennika Gazety Prawnej, PwWC Polska, Digital University
oraz Polskiej Rady Biznesu. Banki byty oceniane w siedmiu kategoriach: wzrost, stabilnos$¢, efektywnosc,
innowacje, relacje z klientem, zrownowazony rozwdj, catoksztatt dziatalnosci. Nagroda gtéwna jest
pochodng poszczegdlnych kategorii oraz oceny kapituty. mBank jest szczegdlnie dumny z miejsca w
kategorii ESG, bo do dziatan na rzecz srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej oraz standarddw tadu
korporacyjnego przyktada ogromng wage.

«Iransakcja Roku” na gali SCI Capital Relief Trades Awards

Inauguracyjna transakcja sekurytyzacji syntetycznej mBanku ,Projekt K2"” otrzymata honorowe
wyrdznienie podczas gali SCI Capital Relief Trades Awards. Projekt K2 to przetomowa transakcja dla rynku
transferu ryzyka kredytowego w Polsce. Jest to najwigksza transakcja SRT (Significant Risk Transfer)
zrealizowana do tej pory w Europie Srodkowo-Wschodniej. Transakcja zostata zawarta w marcu 2022 roku.
Wprowadza wiele pionierskich rozwigzan na polskim rynku, dlatego cieszymy sie, ze podczas jej realizacji
moglismy przesunac granice innowacyjnosci w zakresie sekurytyzacji. To ogromna zastuga catego zespotu
transakcyjnego, w ktéorego sktad wchodzili przedstawiciele obszaru finanséw, ryzyka, biznesu
korporacyjnego oraz zesp6t prawny mBanku. Wiecej informacji o transakcji mozna znalez¢ w rozdziale 1.7
~Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2022 roku”.

Diversity IN Check 2022

mBank znalazt sie na liscie Diversity IN Check 2022. Jest to przygotowana przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu lista pracodawcow najbardziej zaawansowanych w zakresie inkluzji i zarzadzania réznorodnoscig
w Polsce. W tym roku mBank przyjat polityke réznorodnosci i inkluzywnosci w mBank S.A. Polityka jest nie
tylko podsumowaniem dotychczasowych dziatan mBanku, ale tez wazng czescig strategii na najblizsze lata
i wigze sie z celami ESG dotyczgacymi odpowiedzialnosci spotecznej. mBank wierzy, ze dzieki roznorodnosci
i inkluzywnosci buduje spotecznie odpowiedzialng firme. Jako sygnatariusz Karty R6znorodnosci pragniemy
wzmacniaé kulture organizacji, w ktdrej kazdy czuje sie dobrze i moze by¢ soba.

Nagroda gtéwna Karty R6znorodnosci

mBank zostat laureatem Karty Réznorodnosci w kategorii DEI (ang. diversity, equity, inclusion -
réznorodnos¢, rownosc, wigczanie) w biznesie, w podkategorii wolontariatu pracowniczego. Nagrodzona
zostata inicjatywa mBanku ,mBank pomaga ofiarom wojny w Ukrainie”. Jury docenito responsywnos¢
mBanku wobec oddolnych inicjatyw wolontariuszy i wolontariuszek oraz wykorzystanie sity marki do
wzmacnia dziatan na rzecz potrzebujacych. Dziataniem wyrdzniajagcym mBank byt rowniez rozwdj programu
wsparcia od dziatan doraznych po systemowe wsparcie zgodnie z identyfikowanymi potrzebami.

Nagroda Karty Roznorodnosci wyrdznia pracodawcdédw, ktorzy wspieraja obszary DEI. Organizatorem
konkursu jest organizacja Karta Réznorodnosci wspierana przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
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Listki CSR

W konkursie Listki CSR Tygodnik Polityka, Deloitte i Forum Odpowiedzialnego Biznesu przyznali mBankowi
Srebrny Listek, a takze nagrode specjalng za najlepsze praktyki zwigzane ze wsparciem dla Ukrainy. To
oznacza wyzsza ocene wysitkbw mBanku w zakresie ESG niz rok temu. Szczegdlne podziekowania nalezg
sie naszym klientom i pracownikom, ktérzy witozyli cate serce w pomoc uchodzcom z Ukrainy. Wspdlnie
udato sie nam zebra¢ ponad 10 min zt na rzecz PCPM - Polskiego Centrum Pomocy Miedzynarodowej, a
takze udzieli¢ schronienia ponad 60 osobom oraz zapewnic przestrzen dla ukrainskiej szkoty Materynka i
os$rodka edukacyjno-kreatywnego PCPM dla dzieci z Ukrainy.

Badanie Swiadomosci Klimatycznej 2022

Zaangazowanie mBanku w walke z globalnym ociepleniem docenili organizatorzy Badania Swiadomosci
Klimatycznej 2022. Sposréd 152 notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych spoétek objetych
badaniem mBank zajat 9. miejsce. Eksperci wzieli pod uwage 10 réznych kategorii i przyznali mBankowi
8,09 punktéw na 10 mozliwych. Tym samym mBank znalazt sie w gronie Spotek Swiadomych Klimatycznie.
Badanie zorganizowali: Fundacja Standardéw Raportowania, Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych i
Bureau Veritas Poland.

Biuro prasowe mBanku najlepsze wsérdd polskich bankdow

Na podstawie rozméw z kluczowymi dziennikarzami z najwazniejszych redakcji w Polsce, firma ARC Rynek
i Opinia uznato biuro prasowe mBanku za najlepsze w polskim sektorze bankowym. Docenili szybkg i
aktywng komunikacje zwrotng naszego biura prasowego, wysoka $wiadomos¢ specyfiki pracy dziennikarzy,
umiejetnos¢ budowania relacji i interesujacy sposob prezentacji tematow.

Polish Contact Center Awards

Contact Center mBanku kolejny raz zostato wyréznione w konkursie Polish Contact Center Awards. mBank
odebrat az 6 nagrod. W konkursie biorg udziat Contact Center z wielu branz: finansowej, e-commerce,
energetycznej, administracji panstwowej i innych. mBank odebrat nagrody gtéwne w kategoriach Najlepszy
zespot konsultantéw Contact Center oraz Najlepszy PraCCodawca. Ponadto zostat wyrdzniony w kategoriach
Czat obstugowy, Najlepszy zespdt wspierajgcy w Contact Center, Wewnetrzne doskonalenie organizacji,
Efekt WOW w rozmowie.

Nagroda GPW Benchmark dla mBanku Hipotecznego

mBank Hipoteczny zostat laureatem nagrody GPW Benchmark. Spoétka zostata wyrdzniona za promocje
wskaznikéw i indekséw w ramach rozwoju rynku listow zastawnych oraz nowoczesnych form finansowania
nieruchomosci w 2021 roku. Nagroda zostata przyznana podczas corocznego Podsumowania Roku
Gietdowego. Liderédw rynku kapitalowego nagradzali przedstawiciele warszawskiej gietdy. Wyroéznili oni
instytucje, ktéore w minionym roku osiggnety najlepsze wyniki i w widoczny sposdb przyczynity sie do
rozwoju polskiego rynku kapitatowego.

Biuro maklerskie mBanku nagrodzone przez komentatoréw rynku

W 2021 roku Biuro Maklerskie mBanku zyskato zaufanie 60 tys. nowych klientéw, a najwyzsza jakos¢
naszych produktéw potwierdzili komentatorzy rynku. W lutym 2022 roku w dziesigtej edycji rankingu
dziennika Puls Biznesu, ktory pozycjonuje najlepsze ustugi maklerskie, rachunek eMakler mBanku zajat
pierwsze miejsce. W kwietniu Biuro maklerskie mBanku zostato wyrdznione przez Gietde Papieréw
Wartosciowych jako lider rynku kapitatowego w kategorii obrotu na New Connect w 2021 roku.

Employer Branding Excellence Awards

Jury docenito dziatania mBanku w zakresie rekrutacji kandydatéw czterema wyrdznieniami podczas EB
Summit, organizowanym przez HRM Institute za kampanie online, film wizerunkowy projektu zwigzanego
z IT w sektorze bankowym i strone kariery dla specjalistéw IT.

Marka Godna Zaufania

mBank zostat nagrodzony Marka Godng Zaufania przez My Company Polska w dwdch kategoriach: bank
oferujacy konto firmowe oraz bank oferujacy kredyty i pozyczki dla firm. To juz szésty rok z wyrdznieniem
dla mBanku. Nagroda jest wynikiem ankiety wsréd polskich przedsiebiorcéow i wyrazem zaufania oraz
docenienia mBanku jako partnera w prowadzeniu biznesu.

Ztoty spinacz w kategorii ,employer branding”

Kampania mBanku ,MIT czy HIT?” zostata nagrodzona pierwszym miejscem podczas XX gali Ztotych
Spinaczy 2022. Bohaterami kampanii sg pracownicy mBanku z obszaru IT, ktérzy opowiadajg o swojej
codziennej pracy. Organizatorem gali jest Zwigzek Firm Public Relations. Wiecej informacji o kampanii
mozna znalez¢ na stronie www.itwmbanku.pl.
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Gala Effie Awards 2022

Podczas gali Effie Awards mBank otrzymat brgzowgq statuetke w kategorii Young Audience. Organizatorzy
gali wyrdznili mBank za kampanie dla mtodych ,mBank i mozesz”. Kampania "ogarniam" w ramach
platformy ,imozesz” opierata sie na pokazaniu produktu wpisanego w naturalny sposéb w kontekst wazny
dla mtodych ludzi, jako bardzo uzyteczne narzedzie. Kampania przetozyta sie na wzrost sprzedazy kont
osobistych w stosunku do poprzedniego roku oraz na wzrosty najwazniejszych z perspektywy banku
wskaznikdw wizerunkowych. W efekcie mBank powiekszyt swojg przewage nad konkurencjg w znaczacy
sposob.

AD WO/MAN Roku 2021

Rafat Jakubowski, dyrektor marketingu w mBanku, zostat wyrdzniony w jubileuszowym, dziesigtym
konkursie AD WO/MAN Roku 2021 w kategorii Ad Marketer Roku. Rafat Jakubowski od listopada 2014 roku
petni funkcje dyrektora marketingu w mBanku, a od ponad 20 lat zajmuje sie zarzadzaniem dziataniami
marketingowymi firm i marek. Tytut AD WO/MAN Roku przyznawany jest za sukcesy w branzy, nowatorstwo
i kreatywnos$¢ oraz promowanie najwyzszych standarddéw. Konkurs organizuje magazyn ,Press”, a
zwyciezca wybierany jest w gtosowaniu agencji reklamowych, mediowych i PR, firm interaktywnych,
studidw produkcyjnych, postprodukcyjnych i dzwiekowych.

Ranking Universum 2022

Ranking Universum to najwieksze i najbardziej prestizowe badanie preferencji zawodowych studentéw na
$wiecie. Sposrod firm w Polsce, mBank zajat po raz drugi z rzedu 7 miejsce w kategorii biznes oraz
awansowat z 13 na 11 miejsce w kategorii IT. Na pytanie o wymarzonego pracodawce, co roku, odpowiada
ok. 15 tys. studentéw w Polsce.

Wiecej informacji o nagrodach i wyrdznieniach znajduje sie na stronie internetowej banku w sekcji Biuro
prasowe: https://pl.media.mbank.pl.
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2. Otoczenie Grupy mBanku

2.1. Otoczenie makroekonomiczne

Gospodarka i sektor bankowy w Polsce

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB 4,9% Bazowa stopa procentowa 6,75%
Nominalny PKB per capita (EUR) 15 060! Wskaznik kredyty/depozyty 75,6%?2
PKB per capita w PPS (EU-27=100) 77%* Wskaznik NPL 5,4%?
Srednioroczna stopa inflacji 14,3% taczny wspotczynnik kapitatowy 18,2%?3
f’r;e]i';'t‘:;z::::gzt;’ pa bezrobocia 5,4% Zwrot na aktywach (ROA) netto 0,47%?2
Populacja 37,8 min Zwrot na kapitale (ROE) netto 6,4%?2

Zrédfo: GUS, Eurostat, Komisja Nadzoru Finansowego.

! Dane na koniec 2021 roku

2 Dane na koniec grudnia 2022 roku (udostepnione 14 lutego 2023 roku)
3 Dane na koniec wrzesnia 2022 roku

Podsumowanie zmian w minionym roku

Wedtug wstepnych danych GUS polska gospodarka urosta w ubiegtym roku o 4,9%. W poréwnaniu do 2021
roku (6,8%) zaréowno tempo wzrostu, jak i jego struktura ulegty pogorszeniu. Przede wszystkim za
ostabienie odpowiadata konsumpcja. Jednoczesnie wzrost w najwiekszym stopniu podbudowany zostat
przez wktad ze strony zapaséw. To efekt znacznej ich akumulacji w okresie post-pandemicznego odbicia
aktywnosci gospodarczej. Do tej pory tempo ich redukcji byto raczej dos¢ niskie. Niemniej w srodowisku
wysokich stop procentowych prawdopodobne jest ich dalsze obnizanie (koszt kapitatu obrotowego).
Racjonalnym jednak wydaje sie zatozenie, ze ze wzgledéw ostroznosciowych srednioroczny poziom
zapasOw moze by¢ wyzszy niz przed pandemia. Ostatnie kwartaty ukazaty rowniez wyrazng odpornosc
polskiej gospodarki - ostabienie popytu wewnetrznego zostato w duzym stopniu zaabsorbowane przez
wiekszg aktywnos¢ eksportowa. Ponadto obecna sytuacja na rynku pracy sprawita, ze pomimo wytracania
impetu wzrostu w drugiej potowie 2022 roku, nie obserwowaliSmy zauwazalnego wzrostu bezrobocia.

Porownanie gtebokosci recesji i tempa ozywienia w regionie (IV kw. 2019 = 100)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie Macrobond.

Dobra koniunktura zostata poniekad okupiona bardzo wysoka inflacja, ktéra Sredniorocznie uplasowata sie
na poziomie 14,3%. Cho¢ w duzym stopniu odpowiadaty za to ceny energii i zywnos¢ (efekt wojennego
szoku), inflacja bazowa rowniez rozpedzita sie. Jej $rednioroczny wzrost wynidst 9,1%. Rozpedowi cen
bazowych sprzyjata dobra pozycja konsumentéw (rynek pracy), ktérzy byli w stanie akceptowac podwyzki
cen.
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Dekompozycja inflacji CPI (% r/r)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Miniony rok przynidst bardzo agresywne zaciesnianie polityki pienieznej. Rada Polityki Pienieznej (RPP)
podwyzszyta stopy z 1,75% na koniec 2021 roku do 6,75% we wrzesniu 2022 roku. Pod koniec 2021 roku
RPP podniosta stope rezerwy obowigzkowej do 2%, a nastepnie do 3,5% wiosng 2022 roku. W efekcie,
stopa ta powrocita do swojego putapu sprzed pandemii. Ruch ten pomdgt zredukowacé nadptynnos$¢ w
sektorze bankowym. Ta jednak pozostawata bardzo wysoka i na koniec 2022 roku przekraczata 300 mid zt
(ogolny poziom rezerw). Wysoka i rosnaca inflacja oraz wynikajgca z tego niepewnos¢ odnosnie do
docelowego poziomu stdp procentowych sprzyjaty zmienno$¢ na rynku obligacji skarbowych. Rentownosci
dtugu znacznie wzrosty, za co w pewnym stopniu odpowiadat tez wybuch wojny w Ukrainie (wyzszy ryzyko
kredytowe). Taki obraz nie sprzyjat ztotemu, ktérego kurs ostabit sie. Czynnikiem oddziatujgcym w tym
kierunku byt réwniez impas na linii Warszawa - Bruksela w kontekscie pozyskania srodkéw w ramach
Krajowego Planu Odbudowy.

Rentownos¢ polskich obligacji skarbowych
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Zrédfo: Bloomberg
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Zmiany kurséw walutowych
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Sektor bankowy

Polska: kredyty i depozyty gospodarstw domowych (po wytaczeniu efektow FX)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Pod wplywem gwattownego wzrostu stdép procentowych, w 2022 roku obserwowaliémy znaczne
przesuniecie depozytéw biezacych w kierunku terminowych. Depozyty biezgce spadty na przestrzeni roku
o ponad 150 mld zt, czemu sprzyjato nadptacanie kredytéw hipotecznych. Nadptaty te przyspieszyty takze
wskutek implementacji tzw. wakacji kredytowych. Jednoczes$nie popyt na kredyt hipoteczny tgpnat, co byto
nie tylko efektem wysokiego kosztu, ale takze wdrozenia przez KNF nowej regulacji, istotnie obnizajgcej
zdolnos$¢ kredytowa. Obydwa czynniki poskutkowaty, niewidzianym do tej pory, spadkiem wolumenu
ztotowego kredytu hipotecznego.
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Polska: kredyty i depozyty przedsiebiorstw (po wylaczeniu efektéw FX)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Gospodarka i sektor bankowy w Czechach

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB (prognoza) 2,5% Bazowa stopa procentowa 7,00%
Nominalny PKB per capita (EUR) 22 2701 Wskaznik kredyty/depozyty 69,5%
PKB per capita w PPS (EU-27=100) 91,6%!* Wskaznik NPL 2,0%

Srednia roczna stopa inflacji 15,1% taczny wspotczynnik kapitatowy 21,8%?
Srednioroczna stopa bezrobocia 2,4% Zwrot na aktywach (ROA) 1,2%?2
Populacja 10,5 min Zwrot na kapitale (ROE) 15,9%?

Zrédfo: Eurostat, Ceskd ndrodni banka (CNB), Cesky statisticky (fad.

! Dane na koniec 2021 roku
2 Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzieri 30 wrzesnia 2022 roku)

PKB, inflacja, stopy procentowe i kurs walutowy

Czeski PKB wcigz pozostaje na poziomach zblizonych do tych notowanych przed poczatkiem pandemii (czyli
na poziomach z IV kw. 2019 roku), nie wrécit wiec jeszcze w petni to przedpandemicznego trendu. Po
dobrym 2021 roku, w ktérym obserwowalismy odbudowe czeskiego wzrostu (i wrecz pewne przegrzanie
czeskiej gospodarki), rok 2022 przynidst stabszy wzrost (CNB szacuje go na 2,5% rok do roku). Ztozyta sie
na to cata gama czynnikéw: stabszy popyt zewnetrzny i utrzymywanie sie problemoéw w taricuchach dostaw
w poczatku roku, wptyw podwyzek stép procentowych na popyt wewnetrzny, spadajaca sita nabywcza
konsumentow (w wyniku wysokiej inflacji) i utrzymujaca sie wysoka globalna niepewnos¢ (zwigzana m.in.
z wojng w Ukrainie, czy dostepnosciq surowcow). W efekcie, wedtug szacunkédw CNB konsumpcja
gospodarstw domowych spadta w zesztym roku o 0,3% rok do roku (w cenach statych), inwestycje
natomiast odnotowaty wzrost o 6,8% rok do roku.

Rok 2022 byt rokiem rozpedzajgcej sie inflacji, ale presja inflacyjna zaczeta wygasaé¢ w czwartym kwartale.
Najwiekszg kontrybucje do catorocznej inflacji miata inflacja bazowa, do wzrostéw istotnie przyczynity sie
tez ceny zywnosci i ceny administrowane, dodatnio (cho¢ w mniejszej skali) kontrybuowaty ceny paliw.
Obnizanie sie inflacji w IV kw. zwigzane bylo ze spadkiem globalnej presji inflacyjnej i dziataniami
administracyjnymi (zmiany taryf na ceny energii). Zgodnie z prognozami CNB poczatek 2023 roku powinien
przynie$¢ wzrost inflacji, wiedziony gtdéwnie cenami administracyjnymi i nastepnie stopniowe opadanie.
Prognoza CNB wskazuje na powrdt inflacji do celu w drugiej potowie 2024 roku.
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W pierwszej potowie 2022 roku czeski bank centralny kontynuowat proces podwyzek stép procentowych.
Zakonczyt sie on w czerwcu 2022 roku - od tego czasu stopy pozostajg na niezmienionym poziomie.
Prognozy CNB sugerujg obnizki stop procentowych od II kw. 2023 roku, jednak, jak podano w komunikacie
po lutowym posiedzeniu, Zarzad CNB opowiada sie za dtuzszym (niz wskazuje prognoza) utrzymaniem
podstawowych stép procentowych na niezmienionym poziomie.

Korona przez caty 2022 rok pozostawata stosunkowo stabilna wobec euro, lekko umacniajac sie w koricéwce
roku. Stabilnosci kursu sprzyjaty podwyzki stop procentowych oraz dziatania CNB na rynku walutowym.

Sektor bankowy

W 2022 roku dla czeskiego sektora finansowego nastgpit powrdt do korzystnego rozwoju obserwowanego
w latach poprzedzajacych wybuch pandemii Covid-19. Po prawie dwdch latach nizszej rentownosci, kiedy
lokalne banki masowo zwiekszaty rezerwy na oczekiwane straty kredytowe i ucierpiaty z powodu obnizki
stop procentowych, ich zwrot z kapitatu (ROE) znacznie sie poprawit i ponownie przekroczyt 15%. Wzrost
zyskéw wynikat gtéwnie ze sprzyjajacego otoczenia operacyjnego. Kluczowy wkiad do rekordowych
przychoddw miato zacie$nienie polityki pienieznej, zainicjowane przez Narodowy Bank Czech juz w czerwcu
2021 roku i zakonczone w potowie 2022 roku. Odbicie aktywnosci klientow po lockdownie przetozyto sie na
dodatnig dynamike wyniku prowizyjnego. Dobra dyscyplina kosztowa pozwolita na utrzymanie wzrostu
kosztéw operacyjnych ponizej tempa inflacji, a odpisy z tytutu utraty wartosci kredytow pozostaty na niskim
poziomie z 2021 roku.

Pomimo niepewnosci geopolitycznej i spowolnienia gospodarczego, jakosc¢ aktywow w Czechach pozostata
bardzo odporna, o czym $wiadczy spadek wskaznika kredytow zagrozonych do 2,0% na koniec 2022 roku
z 2,4% odnotowanych rok wczesniej. Jest to drugi najnizszy poziom w poréwnaniu z innymi krajami regionu
Europy Srodkowo-Wschodniej. Profil finansowania i ptynnos¢ sektora nadal ksztattowaty sie stabilnie z
relacjg kredytéw do depozytdw wynoszacg 69,5%. Czeskie banki sg takze bardzo dobrze skapitalizowane,
pomimo wznowienia wyptat dywidendy w zwigzku ze zniesieniem ograniczen w podziale zyskow.
W odpowiedzi na pandemieg, CNB obnizyt antycykliczny bufor kapitatowy (CCyB) do 0,5% w I potowie 2020
roku i utrzymywat go na tym poziomie do potowy 2022 roku. Po ocenie wskaznikéw cyklu finansowego,
podatnosci sektora bankowego i innych czynnikdw, zarzad banku centralnego podjat decyzje o stopniowym
podniesieniu poziomu CCyB do 1,0% ze skutkiem od lipca 2022 roku, 1,5% od pazdziernika 2022 roku i
2,0% poczawszy od 2023 roku, natomiast od kwietnia 2023 roku bedzie obowigzywac bufor w wysokosci
2,5%.

Czechy: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych (dynamika r/r)
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Dynamika kredytow ogétem dla gospodarstw domowych wynosita stabilne 6% w trakcie catego 2020 roku.
Wraz z kolejnymi miesiecznymi rekordami osigganymi przez wolumeny nowych i refinansowanych kredytéw
mieszkaniowych w 2021 roku, catkowite zaangazowanie detaliczne rosto coraz szybciej do ponad 10% w I
kwartale 2022 roku. Nastepnie akcja kredytowa znacznie wyhamowata ze wzgledu na odzwierciedlenie w
cenach wysokich stawek rynkowych i spadek popytu. Portfel kredytéw niehipotecznych przyrastat
systematycznie w rocznym tempie oscylujacym w przedziale 4-6% w 2022 roku. Na podstawie oceny ryzyka
zwigzanego z udzielaniem konsumentom kredytow zabezpieczonych nieruchomosciami mieszkalnymi oraz
rynkiem nieruchomosci, zarzad CNB zdecydowat o pozostawieniu gornych limitéw dla LTV (stosunek
kredytu do wartosci nieruchomosci), DTI (relacji dtugu do dochodu) i DSTI (wskaznika obstugi zadtuzenia
do dochodu) na poziomach obowigzujacych od kwietnia 2022 roku (tj. prég dla LTV do 80%, DTI na
poziomie 8,5-krotnosci rocznego dochodu netto i DSTI na poziomie 45% miesiecznego dochodu netto). Nie
zaobserwowano jak dotad pogorszenia jakosci aktywdéw w segmencie detalicznym. Udziat kredytéw
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zagrozonych w catkowitym wolumenie kredytow dla gospodarstw domowych wynidst 1,3% w grudniu 2022
roku wobec 1,5% na koniec 2021 roku. Poczawszy od marca 2020 roku, wraz z ostroznosciowa akumulacjq
$rodkow i ograniczeniem konsumpcji, wzrost depozytow detalicznych wyraznie przyspieszat do 13% w I
kwartale 2021 roku. Rosnace wydatki, zwigzane z odmrazaniem gospodarki i inflacja, spowodowaty ich
wyrazne wyhamowanie. W zwigzku z podwyzkami stép procentowych, ewoluowata struktura zapadalnosci,
z depozytami biezacymi spadajqcymi jednocyfrowo oraz znaczgco przyrastajgcymi lokatami terminowymi

w II potowie 2022 roku. Tendencje te spowodowaty, ze dynamika srodkéw klientowskich ogétem na koniec
roku wyniosta 4%.

Czechy: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw (dynamika r/r)
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Depozyty przedsiebiorstw = Kredyty przedsiebiorstw

Po przejsciu fazy spadkowej w I potowie 2021 roku, kredyty korporacyjne w Czechach zaczety odbijac¢ i w
III kwartale 2022 roku osiggnety tempo wzrostu na poziomie okoto 10%. Sposrod sektordw najwieksza
dynamike zanotowat handel hurtowy i detaliczny oraz deweloperzy. Ze wzgledu na réznice poziomow stop
procentowych, zmienita sie kompozycja walutowa nowego finansowania przedsigbiorstw, ze spadkiem akgcji
kredytowej w koronie i wzrostem proporcji kredytdw udzielanych w euro. Od 2011 roku do potowy 2020
roku udziat kredytéw z utratg wartosci w tacznym wolumenie kredytéw dla przedsiebiorstw niefinansowych
systematycznie sie obnizat. Tendencja ta odwrdcita sie w IV kwartale 2020 roku i wskaznik wzrost do 4,2%
na koniec roku, w poréwnaniu do 3,2% w grudniu 2019 roku. W 2021 roku jakos$¢ ponownie sie poprawita
do poziomu 3,8%, ktéry w 2022 roku spadt do 3,4%. Wraz ze skierowaniem wsparcia ptynnosciowego do
przedsiebiorstw, ich srodki utrzymywane w bankach szybko przyrastaty w 2020 roku. Efekt wysokiej bazy
spowodowat wyhamowanie tego tempa, ktére w II potowie 2021 roku osiggneto okoto 8%. Dynamika
depozytow przedsiebiorstw byta zmienna w 2022 roku, spowalniajac do ponizej 5% w grudniu.

Gospodarka i sektor bankowy na Stowacji

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB (prognoza) 1,5% Bazowa stopa procentowa 2,50%
Nominalny PKB per capita (EUR) 18 110 Wskaznik kredyty/depozyty 108,5%
PKB per capita w PPS (EU-27=100) 69,4%! Wskaznik NPL 1,6%
Srednia roczna stopa inflacji 12,8% taczny wspotczynnik kapitatowy 19,2%?
Srednioroczna stopa bezrobocia 6,4% Zwrot na aktywach (ROA) 0,5%?2
Populacja 5,4 min Zwrot na kapitale (ROE) 6,7%?2

Zrédfo: Eurostat, Ndrodnd banka Slovenska (NBS).
1 Dane na koniec 2021 roku
2 Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzieri 30 wrzesnia 2022 roku)

PKB, inflacja i stopy procentowe

Podobnie jak w Czechach, poziom PKB pozostaje na poziomie zblizonym do tego notowanego przed
wybuchem pandemii, czyli ponizej przedpandemicznego trendu. Roczny wzrost PKB szacowany jest w
okolicach 1,5% rok do roku (szacunki stowackiego banku centralnego). Zaréwno konsumpcja, jak i
inwestycje odnotowaty wzrost w okolicach 4,5% rok do roku. Ujemnie kontrybuowaty eksport netto i
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spozycie publiczne. Poczatek roku 2023 moze przynies¢ lekkie spowolnienie, ale szacowana dynamika dla
catego 2023 roku pozostaje zblizona do tej za 2022 rok (1,6% rok do roku wg szacunkéw stowackiego
banku centralnego). Przeciwko silniejszym spadkom powinny oddziatywac¢ rzadowe dziatania w zakresie cen
energii, gtdwnym zrodtem spowolnienia bedzie konsumpcja gospodarstw domowych (ujemne realne ptace).

Podobnie jak w catej strefie euro, rok 2022 byt rokiem przyspieszajacej inflacji. Za okoto potowe wzrostu
inflacji odpowiadaty ceny zywnosci. Jak wskazano w raporcie stowackiego banku centralnego, byto to
zwigzane z wysokimi cenami energii, wysokimi cenami zywnosci na rynku europejskim i wzrostem kosztéw
krajowych producentow. Wysokie ceny energii przektadaty sie tez na ceny w innych obszarach (wzrost cen
producentéw, wzrost cen w handlu hurtowym i detalicznym). Do tego proinflacyjnie oddziatywat wciaz
ciasny rynek pracy.

Wedtug prognoz stowackiego banku centralnego, inflacja pozostanie podwyzszona w 2023 roku (szacowany
$rednioroczny HICP na poziomie 10%), do czego przyczynia¢ sie beda utrzymujace sie wysokie ceny
zywnosci, inflacja bazowa i ceny energii.

Antyinflacyjnie oddziatywa¢ beda podwyzki stéop procentowych w strefie euro. EBC rozpoczat proces
zacies$niania polityki pienieznej i kontynuuje go w poczatkach 2023 roku.

Sektor bankowy

W latach poprzedzajacych 2022 rok rentownosc¢ stowackich bankdw pozostawata gorsza niz w wielu krajach
regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Przedtuzajacy sie okres ultra niskich stop procentowych wywierat
presje na ich model biznesowy i powodowat dtugotrwata stopniowg kompresje marzy odsetkowej. Drugim
najbardziej znaczacym czynnikiem ograniczajacym zyski byt wprowadzony w 2012 roku podatek bankowy.
Lokalny rzad przystat na jego zniesienie od lipca 2020 roku, w celu pobudzenia finansowania odbudowujacej
sie po pandemii gospodarki. Srodowisko rosngcych stdp procentowych zmniejszyto presje na dochody
bankdw. Oprocentowanie kredytow w 2022 roku zaczeto pigc sie w gore stosunkowo szybko, podczas gdy
stawki oferowane za depozyty byty utrzymywane na niskim poziomie. Z drugiej strony, bardziej strome
krzywe rentownosci i wyzsze premie za ryzyko zwiekszaty koszt finansowania dtugoterminowego, co
wyraznie obrazowata sytuacja na rynku listdw zastawnych. Wzrost przychoddw ogdétem, wspierany réwniez
przez wyzszy wynik prowizyjny, zostat czeSciowo zniwelowany przez rosnace rezerwy na straty kredytowe
oraz umiarkowang ekspansje kosztow administracyjnych, obnizajace pozytywng dynamike zysku netto.

Poprawa jakosci aktywdéw byta gtdownie rezultatem dynamicznej ekspansji kredytowej, przy jednoczesnym
ograniczeniu naleznosci z utratg wartosci. Wskaznik NPL dla Stowacji nalezy do najnizszych w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej, osiggajac 1,6% na koniec 2022 roku i malejac z 1,7% rok wczesniej. Relacja
kredytow do depozytéow w 2022 roku nadal utrzymywata sie powyzej 100%. Chociaz tgczny wspdtczynnik
kapitatowy sektora nieznacznie spadt z powodu wzrostu ekspozycji wazonych ryzykiem, to bufory sa
wystarczajace, a banki pozostajg dobrze przygotowane do absorpcji potencjalnych strat w razie potrzeby.
W czerwcu 2022 roku Narodowy Bank Stowacji podjat decyzje o podwyzszeniu antycyklicznego bufora
kapitatowego (CCyB) z 1,0% do 1,5% ze skutkiem od poczatku sierpnia 2023 roku w celu wzmocnienia
odpornosci sektora. Ponadto, bank centralny czesciowo dostosowat limit regulacyjny w zakresie wskaznika
zadtuzenia do dochodu (DTI) dla kredytéw wykraczajacych na wiek emerytalny (dla umoéw zapadajacych
po osiggnieciu przez kredytobiorce 65. roku zycia), z obowigzywaniem nowych zasad od stycznia 2023
roku.

Stowacja: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych (dynamika r/r)
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Przyrost kredytow ogdétem dla gospodarstw domowych, ktéry przez ostatnie lata znajdowat sie na $ciezce
spowolnienia, przetamat ten trend w marcu 2021 roku. Roczna dynamika zwiekszata sie do potowy 2022
roku, kiedy to przekroczyta 11%. Nastepnie wraz z podwyzkami stdp procentowych zaczeta stabngé do
10% na koniec roku. Gtdwnym motorem wzrostu portfela byty kredyty hipoteczne. W I potowie 2022 roku
wiele gospodarstw domowych przyspieszyto decyzje o ubieganiu sie o finansowanie zakupu mieszkania lub
domu albo o wczesniejsze zresetowanie okresu obowigzywania uzgodnionej stawki dla starszych kredytow.
Przewidujac wzrost oprocentowania tych produktow, kredytobiorcy czesciej wybierali umowy o diuzszych
okresach zapadalnosci. Sposréd nowych kredytow hipotecznych udzielonych wiosng co trzeci miat okres
sptaty dtuzszy niz pie¢ lat, podczas gdy w przesziosci bylo to Srednio tylko 7%. Z kolei, pozyczki
konsumpcyjne przestaty sie kurczy¢ w II potowie 2022 roku i osiggnety najwyzsza dynamike od momentu
wybuchu pandemii Covid-19, czesciowo wspierane przez inflacje. Udziat kredytéow zagrozonych w
catkowitym wolumenie kredytéw dla gospodarstw domowych spadt w trakcie 2022 roku do 1,8% z 2,0%
na koniec 2021 roku. Dynamika depozytéw detalicznych na Stowacji zmniejszyta sie z 10% obserwowanych
w II kwartale 2021 roku do nawet niewielkiego spadku $rodkéw klientowskich odnotowanego na koniec
2022 roku. To znaczace spowolnienie wynikato gtéwnie z ubytku oszczednosci (cze$ciowo zgromadzonych
w okresie pandemii), rosnacej inflacji oraz wptywu coraz wyzszych wydatkéw (w tym kosztow utrzymania).

Stowacja: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw (dynamika r/r)
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Depozyty przedsiebiorstw Kredyty przedsigbiorstw

Rozwdj kredytow korporacyjnych w 2021 roku pozostawat przyttumiony. Ich wolumen odbit znaczaco w
I potowie 2022 roku i utrzymywat sie na poziomie powyzej 10% przez pozostatg czes¢ roku. Ten silny
wzrost byl napedzany gtéwnie kredytowaniem branzy nieruchomosci komercyjnych (odzwierciedlajgcym
wptyw rosnacych cen robdét budowlanych i materiatdw) oraz finansowaniem krotkoterminowym
(z najwyzszg dynamika odnotowang w sektorach handlowym i przemystowym, jak rowniez przejsciowo w
energetyce). Po kilku latach powolnej tendencji spadkowej oprocentowanie kredytéw korporacyjnych
gwattownie wzrosto, gdyz prawie 60% z nich byto opartych na zmiennej stopie procentowej, w wiekszosci
powigzanej ze stawka EURIBOR, podczas gdy terminy zapadalnosci kredytéw o statym oprocentowaniu
rowniez byty stosunkowo krétkie. Wyzsze koszty obstugi diugu jak dotad nie wptynety na jakos¢ portfela.
Udziat kredytow zagrozonych w fgcznym wolumenie kredytéw dla przedsiebiorstw spadt do 2,4% na koniec
2022 roku z 2,8% w 2021 roku. Roczna dynamika depozytdw przedsiebiorstw przyspieszyta z poziomu

bliskiego zera w grudniu 2021 roku do ponad 15% w IV kwartale 2022 roku, dzieki naptywom srodkdéw
pienieznych.

2.2, Otoczenie rynkowe i regulacyjne

dokonywanych w oczekiwaniu oraz w reakcji na zdarzenia dokonujace sie w jej

otoczeniu, z uwzglednieniem regulacji i technologii. Pracownicy Grupy dazg do

proaktywnego dostosowywania oferty i zasad dziatania do nowych wyzwan, z

naciskiem na zapewnienie najwyzszej jakosci relacji z interesariuszami. Czes¢
wymagan stawianych wobec mBanku i spétek Grupy nie oddziatuje bezposrednio na klientéw, lecz wigze
sie z istotnymi naktadami na dostosowania wewnetrznych proceséw. Ponizej wskazaliSmy wybrane
najwazniejsze wydarzenia o istotnym wptywie na Grupe mBanku, ktére miaty miejsce w 2022 roku oraz
oczekiwane w najblizszych okresach. Wymogi kapitatowe oraz regulacje dotykajace standardéw
rachunkowosci i sprawozdawczosci zostaty opisane w odpowiednich sekcjach raportu.

; Grupa mBanku jest aktywnym uczestnikiem, a w wielu przypadkach liderem zmian
j Y
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Ustawa z dnia 7 lipca 2022 roku o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i
pomocy kredytobiorcom

Ustawa przewiduje zawieszenie wykonania umowy o kredyt hipoteczny w walucie polskiej na wniosek
konsumenta. Kredytobiorcami kwalifikujacymi sie do skorzystania z przepiséw sa osoby, ktére zaciagnety
jeden kredyt hipoteczny w ziotdwkach na witasne potrzeby mieszkaniowe. Sytuacja finansowa nie jest
kryterium skorzystania z przepisow. Wymiar zawieszenia wykonania umowy to po cztery miesigce w 2022
i 2023 roku. W okresie zawieszenia wykonania umowy nie sg haliczane odsetki ani pobierane inne optaty
niz optaty z tytutu ubezpieczen powigzanych z umowa.

Ponadto ustawa dokonuje zmian w ustawie o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym
i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym: wprowadza definicje ,kluczowego wskaznika
referencyjnego” i udziela KNF mozliwosci przedstawienia Komitetowi Stabilnosci Finansowej stanowiska
zawierajgcego informacje o koniecznosci wyznaczenia zamiennika kluczowego wskaznika referencyjnego.
Komitet po otrzymaniu stanowiska KNF wydaje rekomendacje, w ktorej wskaze na koniecznosé
wyznaczenia zamiennika lub przedstawi stanowisko zawierajace informacje o odmowie wydania takiej
rekomendacji. Zamiennik lub zamienniki kluczowego wskaznika referencyjnego oraz inne istotne zmiany
dostosowawcze okresla rozporzadzeniem minister wiasciwy do spraw instytucji finansowych.

Ustawa zaktada réwniez zwiekszenie srodkéw na Funduszu Wsparcia Kredytobiorcdw. Fundusz istnieje od
2015 roku. Jego dziatalno$¢ reguluje Ustawa o wsparciu kredytobiorcow, ktérzy zaciggneli kredyt
mieszkaniowy i znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej. Finansujg go wptaty bankoéw, a jego celem jest
pomaganie kredytobiorcom hipotecznym w trudnej sytuacji finansowej. Ustawa o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom zobowigzuje sektor bankowy
do wptacenia na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow dodatkowej kwoty w wysokoséci 1,4 mid zt w 2022 roku.

System ochrony (IPS)

22 kwietnia 2022 roku ogtoszono ustawe o zmianie ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych
oraz niektérych innych ustaw pozwalajgcg bankom komercyjnym na tworzenie systeméw ochrony (IPS),
zmieniona nastepnie ustawg z dnia 5 sierpnia 2022 roku o dodatku weglowym. Przepisy ustawy dotyczace
IPS weszty w zycie 7 maja 2022 roku.

Celem systemu ochrony jest wsparcie w zakresie ptynnosci i wyptacalnosci cztonkdéw systemu oraz w
restrukturyzacji i przejeciach innych bankdéw. Uczestnictwo w systemie jest dobrowolne. Nowelizacja
ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych oraz niektérych innych ustaw zaktada rowniez
zawieszenie do dnia 31 pazdziernika 2022 roku obowigzku uiszczania sktadek naleznych za rok 2022 na
obowigzkowy System Gwarantowania Depozytow. Okreslenie i wniesienie skltadek na System
Gwarantowania Depozytow naleznych za II i III kwartat 2022 roku nastgpito w IV kwartale 2022 roku.

7 czerwca osiem najwiekszych bankdw, czyli mBank S.A., Alior Bank S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A.,
ING Bank Slqski S.A., Millennium Bank S.A., Bank Polska Kasa Opieki S.A., PKO Bank Polski S.A. oraz
Santander Bank Polska S.A. rozpoczeto proces utworzenia systemu ochrony. Po zatwierdzeniu umowy
systemu ochrony przez KNF, banki utworzyly jednostke zarzadzajaca systemem w formie spotki akcyjnej
(System Ochrony Bankdéw komercyjnych, SOBK). taczna kontrybucja bankéw na rzecz systemu ochrony
wyniosta 3,47 mld zt, co stanowi 0,438% depozytéw gwarantowanych.

30 wrzesnia 2022 roku Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) podjat decyzje o wszczeciu przymusowej
restrukturyzacji Getin Noble Banku S.A., a SOBK wspart ten proces zebranymi srodkami.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 roku o dodatku weglowym

Ustawa, oprocz wprowadzenia doptaty dla gospodarstw domowych na zakup wegla, zawiera przepisy
zmieniajgce prawo bankowe i ustawe o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Najistotniejsze zmiany w
przepisach dotyczacych bankéw obejmujg poprawe mechanizmu przymusowej restrukturyzacji. Jeden z
uchwalonych przepiséw rozszerza zakres przypadkéw, w jakich system ochrony bankéw komercyjnych,
opisany w punkcie ,System ochrony (IPS)” moze udzieli¢ wsparcia. Zmienia sie rowniez podmiot, ktéry
moze zawnioskowac¢ o wsparcie. Takg mozliwos¢ dostat BFG, a nie — jak wczesniej - wylgcznie podmiot
zainteresowany przejeciem banku w procesie przymusowej restrukturyzacji. Ta zmiana umozliwita
powotanie banku pomostowego w procesie restrukturyzacji Getin Noble Bank S.A. Stad wynika tez zmiana
zasad, na jakich KNF wydaje zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci przez podmiot przejmujacy bank w
ramach uporzadkowanej restrukturyzacji. Do prowadzenia dziatalnosci bankowej niezbedna jest licencja
bankowa i proces jej udzielenia uregulowano tak, aby nie zakidca¢ procesu przymusowej restrukturyzacji.
Wprowadzone zmiany daja mozliwos¢ stosowania roznych narzedzi, przewidzianych przez Dyrektywe
2014/59/UE ustanawiajacq ramy na potrzeby prowadzenia dziatan naprawczych oraz restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji i ustawe o BFG.
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Ustawa o gwarantowanym kredycie mieszkaniowym

Ustawa umozliwia osobom, ktore posiadajg zdolnos¢ kredytowgq i ktore stac na sptate kredytu hipotecznego,
ale ktére nie majq oszczednosci na wktad wiasny, uzyskanie kredytu hipotecznego na budowe domu lub
zakup mieszkania. Kredyt bedzie udzielany na minimum 15 lat i bedzie mdgt by¢ udzielony w walucie
polskiej. Nowa regulacja wprowadza mozliwo$¢ objecia gwarancjg czesci kredytu hipotecznego zacigganego
na zakup mieszkania. Cze$¢ ta musi stanowi¢ nie mniej niz 10% i nie wiecej niz 20% wydatkdéw (wartosci
nieruchomosci), na ktore jest zaciggany kredyt. Gwarancja udzielana jest przez Bank Gospodarstwa
Krajowego i zastepuje wymadg wniesienia wktadu wtasnego. Ustawa weszta w zycie 26 maja 2022 roku.

Rozporzadzenie Ministra Finansdéw w sprawie przekazywania w formie zobowigzan do zaptaty skitadek
wnoszonych do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego przez banki, oddziaty bankéw zagranicznych, firmy
inwestycyjne, spéidzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe oraz Krajowa Spdidzielczg Kase
Oszczednosciowo-Kredytowaq

Rozporzadzenie, ktére weszto w zycie 12 marca 2022 roku, okresla dodatkowe warunki, jakie powinny
spetnia¢ umowy miedzy podmiotami wnoszacymi sktadki w formie zobowigzan do zaptaty a Narodowym
Bankiem Polskim, Krajowym Depozytem Papieréow Wartosciowych S.A. lub spdtka, ktérej KDPW przekazat
wykonywanie niektérych czynnosci zwigzanych z obrotem instrumentami finansowymi. Nowe warunki
zawierajq postanowienia o objeciu nieodwotalng blokada na rzecz Funduszu aktywéw stanowigcych
zabezpieczenie zobowigzania do zaptaty oraz $rodkéw z tytutu ich wykupu do czasu nabycia kolejnych
aktywdéw. Ponadto rozporzadzenie okresla minimalny poziom stosunku wartosci aktywow, w ktore
ulokowano srodki stanowigce pokrycie zobowigzania do zaptaty do wielkosci tych zobowigzan oraz limity
okreslajace udziat poszczegdlnych aktywow w tgcznej kwocie srodkow odpowiadajacych zobowigzaniom do
zaptaty. Banki i inne podmioty okreslone w rozporzadzeniu zobowigzane sg do przekazywania Funduszowi
informacji o tych s$rodkach i aktywach w trybie i zakresie okreslonym w rozporzgdzeniu oraz wyceny
aktywdw stanowigcych zabezpieczenie zobowigzan do zaptaty wedtug sposobu w nim okreslonego.

Rozporzadzenie Ministra Finansdw zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie wyzszej wagi ryzyka dla
ekspozycji zabezpieczonych hipotekami na nieruchomosciach

Rozporzadzenie weszto w zycie 29 marca 2022 roku. Ustala nowe wagi ryzyka dla ekspozycji
zabezpieczonych hipoteka na nieruchomosci mieszkalnej. Obowigzujg one do 30 wrzesnia 2023 roku.
Rozporzadzenie dotyczy umow, w ktore spetniajg kilka warunkow. Wysokos¢ ich raty kapitatowej lub
odsetkowej zalezy od zmian kursu waluty. Bank musi powiadomi¢ klientéw, ze bedzie przystepowaé do
postepowan przed sadem polubownym w celu przedstawienia dtuznikom propozycji zmiany warunkow
umowy kredytu, skutkujacej uniezaleznieniem wysokosci raty od zmian kursu waluty. Jesli bank utworzyt
facznie rezerwy, odpisy aktualizujgce naleznosci oraz korekty wartosci bilansowej brutto z tytutu zmian w
szacowanych przeptywach pienieznych zwigzanych z tymi ekspozycjami kredytowymi, pokrywajace
oczekiwane straty w odniesieniu do tych ekspozycji na poziomie co najmniej:

B 35% ekspozycji brutto przed korektami tej wartosci — przypisuje sie wage ryzyka réowng 50%, z
wyjatkiem ekspozycji lub ich czesci ponad wartos¢ ekspozycji w petni i catkowicie zabezpieczong
hipotekg na nieruchomosci mieszkalnej, ktdrym przypisuje sie wage ryzyka rowng 75%;

B 28% ekspozycji brutto przed korektami tej wartosci - przypisuje sie wage ryzyka rowng 75%;
B 20% ekspozycji brutto przed korektami tej wartosci - przypisuje sie wage ryzyka rowng 100%.

Nowa Rekomendacja A dotyczaca zarzadzania przez banki ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig na
instrumentach pochodnych

W pazdzierniku 2022 roku KNF przyjeta nowg Rekomendacje A, ktdra zastapi dokument z 2010 roku. Sktada
sie ona z 14 rekomendacji. Jej celem jest dostosowanie dobrych praktyk, ktére zawiera, do aktualnych
przepisdw. Dotyczg one:

B obowigzkow i odpowiedzialnosci zarzadu oraz rady nadzorczej
B jdentyfikacji i oceny ryzyka

B monitorowania, systemu kontroli wewnetrznej oraz kontrolowania i raportowania w zakresie ryzyka w
omawianym przez Rekomendacje obszarze.

KNF przyjeta w Rekomendacji podejscie oparte o zasade proporcjonalnosci. Oznacza ona dostosowanie

rozwigzan do indywidualnej specyfiki i profilu dziatalnosci banku oraz skali ponoszonego przez bank ryzyka.

Adresaci Rekomendacji muszg dostosowac sie do jej postanowien do korica 2023 roku.

Przepisy, zgodnie z ktorymi nalezy uwzglednia¢ czynniki ESG w $wiadczeniu ustug finansowych

W drugiej potowie 2022 roku weszty w zycie zmiany do aktéow delegowanych do MIFID II, ktére wynikaja z
realizacji strategii w zakresie czynnikdw ESG w sektorze ustug finansowych. Gtéwnym celem zmian jest
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konieczno$¢ uwzgledniania czynnikéw zréwnowazonego rozwoju w zarzadzaniu produktowym oraz przy
przeprowadzeniu testu adekwatnosci oferowanych lub rekomendowanych instrumentéw finansowych.

Pierwsza zmiana zobowigzuje podmioty $wiadczace ustuge doradztwa inwestycyjnego lub zarzadzania
portfelami do pozyskiwania od klientéw informacji o indywidualnych preferencjach w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju oraz uwzglednienia tych preferencji w ramach oceny odpowiedniosci, jak rowniez
do dysponowania odpowiednimi strategiami i procedurami pozwalajgcymi im na zrozumienie wszelkich
czynnikow zrownowazonego rozwoju w odniesieniu do ustug i instrumentow finansowych wybranych dla
klientow. Weszta ona w zycie 2 sierpnia 2022 roku przez Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2021/1253 z dnia 21 kwietnia 2021 roku zmieniajace rozporzadzenie delegowane (UE) 2017/565 w
odniesieniu do uwzgledniania czynnikdw, ryzyk i preferencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju w
niektérych wymogach organizacyjnych i warunkach prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne.

Druga zmiana weszta w zycie 22 listopada 2022 roku Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 11 sierpnia
2022 roku, zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych,
bankdw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankdw
powierniczych. Wynika ona z implementacji Dyrektywy Delegowanej Komisji (UE) 2021/1269 z dnia 21
kwietnia 2021 roku, zmieniajacej dyrektywe delegowang (UE) 2017/593 w odniesieniu do uwzgledniania
czynnikow zrownowazonego rozwoju w zobowigzaniach w zakresie zarzadzania produktami. Zobowigzuje
ona firmy inwestycyjne do wiaczenia czynnikow ESG do prowadzonych przez te podmioty proceséw
zarzadzania produktowego (product governance).

Ponadto, wyzej wymieniona ustawa z dnia 7 lipca 2022 roku o finansowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom w art. 56 pkt 9 lit. a zmienita réwniez brzmienie
art. 83b ust. 10 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi. Zmiana dotyczyta
zredefiniowania grupy docelowej nabywcéw instrumentéw finansowych. Nowe brzmienie uwzglednia cele
zrownowazonego rozwoju, jako potencjalne cele nabywcéw. Zasada zréwnowazonego rozwoju ma
charakter konstytucyjny i znajduje odzwierciedlenie w szeregu aktéw prawnych rangi ustawowej, przed
wszystkim w dziedzinie prawa ochrony s$rodowiska. Jednoczesénie zasada ta jest fundamentem ESG
przyjetym przez ustawodawce europejskiego.

W dniu 16 grudnia 2022 roku zostata takze opublikowana dyrektywa o sprawozdawczosci przedsiebiorstw
w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD). Zgodnie z nig wszystkie duze jednostki oraz mate i $rednie
spotki gietdowe bedq przedstawia¢ w swoim sprawozdaniu z dziatalnosci informacje na temat kwestii
$rodowiskowych, spotecznych i praw cziowieka oraz tadu korporacyjnego. Dyrektywa bedzie podlegac
implementacji i ma kluczowe znaczenie dla wdrozenia ESG w sektorze korporacyjnym.

Powyzsze regulacje wymuszajg dostawania w procedurach wewnetrznych, regulaminach, dokumentacji,
jak rowniez w systemach informatycznych podlegajacych im firm.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 roku o zmianie ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami oraz ustawy o zmianie ustawy o podatku dochodowym od
0séb fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od 0séb prawnych oraz niektérych innych ustaw

Ustawa, ktéra weszta w zycie 17 wrzesnia 2022 roku, dotyczy tzw. ,marzy pomostowej”, pobieranej w
przypadku kredytéw hipotecznych udzielanych konsumentom w okresie oczekiwania na wpis hipoteki do
ksiegi wieczystej. Zgodnie z postanowieniami Ustawy, Bank nadal ma prawo naliczy¢ dodatkowy koszt
zwigzany z oczekiwaniem na wpis hipoteki do ksiegi wieczystej. Koszt ten jednak podlega zwrotowi
konsumentowi badz zaliczeniu na poczet sptaty kredytu hipotecznego po dokonaniu wpisu hipoteki
stanowiacej zabezpieczenie kredytu hipotecznego.

Ustawa z dnia 7 kwietnia 2022 roku o zmianie ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych oraz
niektérych innych ustaw

8 lipca 2022 roku weszty w zycie zmiany regulacji zwigzanych z emisjg listdw zastawnych. Wynikajg one z
wdrozenia do polskiego systemu prawnego regulacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2162 z dnia 27 listopada 2019 roku w sprawie emisji obligacji zabezpieczonych i nadzoru publicznego
nad obligacjami zabezpieczonymi oraz zmieniajqcej dyrektywy 2009/65/WE i 2014/59/UE. Jej celem jest
ujednolicenie zasad funkcjonowania rynku obligacji zabezpieczonych we krajach cztonkowskich. W efekcie
prowadzonych zmian listy zastawne powinny stac sie bardziej atrakcyjne dla inwestoréw, jak rowniez dla
bankéw jako forma pozyskiwania kapitatu dtugoterminowego.

Ustawa wprowadza m.in. definicje listu zastawnego jako instrumentu z podwdjnym regresem - wobec
emitenta, jak i puli aktywéw (wyodrebnionej do osobnej masy upadtosciowej, w przypadku upadtosci)
bedacych zabezpieczeniem listéw zastawnych. Rozszerzono zakres podstaw emisji publicznego listu
zastawnego. Emitent bedzie mdégt wydtuzy¢ termin zapadalnosci obligacji zabezpieczonych wytgcznie w
przypadku ogtoszenia upadtosci. Banki emitujace listy zastawne musza wdrozy¢ procedury dotyczace
utrzymania ciggtosci ubezpieczenia od zdarzen losowych dotyczacych nieruchomosci. Ubezpieczenie
powinno obowigzywac przez caty okres, w ktérym wierzytelnosci bedg wpisane do rejestru zabezpieczenia
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listdw zastawnych. Na mocy nowych rozwigzan KNF bedzie monitorowaé programy emisji listdw zastawnych
i cyklicznie ocenia¢ warunki udzielenia zezwolenia.

Ustawa z dnia 6 pazdziernika 2022 roku o zmianie ustaw w celu przeciwdziatania lichwie

Ustawa istotnie obniza limity pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego. Koszty pozaodsetkowe
niezalezne od okresu kredytowania zostaty obnizone z 25% do 10% catkowitej kwoty kredytu. Koszty
pozaodsetkowe zalezne od okresu kredytowania zostaty obnizone z 30% do 10% catkowitej kwoty kredytu.
Odrebnie okreslono wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztéw dla kredytdw o okresie sptaty krotszym niz 30 dni
- wynosi¢ bedzie maksymalnie 5% catkowitej kwoty kredytu.

Co wiecej, ustawodawca istotnie obnizyt limit pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego w catym
okresie kredytowania, ze 100% do 45% catkowitej kwoty kredytu. Zmiany dotyczace limitdéw
pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego weszty w zycie 18 grudnia 2022 roku, przy czym nie
znajdujq zastosowania do umow zawartych przed tym dniem.

Rozwdj orzecznictwa zwigzanego z kredytami hipotecznymi i mieszkaniowymi udzielonymi klientom
indywidualnym w CHF

Najwazniejsze informacje na temat regulacji i orzecznictwa zwigzanego z kredytami hipotecznymi i
mieszkaniowymi udzielonymi klientom indywidualnym w CHF znajduja sie w nocie 34 Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2022 rok.
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2.3. Pozycja rynkowa segmentéw Grupy mBanku

Wskazniki wynikéw!: mBank vs sektor

Marza odsetkowa netto 3,7% vs 2,8% Zwrot na aktywach -0,34% vs 0,47%

Koszty do dochodéw 48,9% vs 53,3% Zwrot na kapitale -5,3% vs 6,4%
(z uwzglednieniem podatku bankowego) Kredyty do depozytow 69,0% vs 75,6%
2018 2019 2020 2021 2022

Bankowos$¢ Korporacyjna

Kredyty przedsiebiorstw 7,9% 8,6% 8,5% 8,2% 8,1%
Depozyty przedsiebiorstw 9,0% 9,9% 9,4% 10,7% 10,8%
Leasing 7,4% 6,8% 7,6% 7,4% 6,8%
Faktoring (#5 na rynku) 7,9% 7,9% 8,2% 8,2% 7,8%
Bankowos¢ Detaliczna w Polsce
Kredyty ogdtem 6,5% 7,0% 7,4% 7,9% 8,3%
w tym hipoteczne 6,9% 7,4% 7,9% 8,4% 8,8%
niehipoteczne 5,8% 6,5% 6,6% 7,1% 7,2%
Depozyty 6,4% 7,0% 7,8% 8,3% 8,8%
Bankowos$¢ Detaliczna w Republice Czeskiej
Kredyty ogdtem 1,4% 1,3% 1,6% 1,8% 1,7%
w tym hipoteczne 1,6% 1,4% 1,7% 1,9% 1,7%
niehipoteczne 0,9% 1,0% 1,2% 1,4% 1,7%
Depozyty 1,7% 1,6% 1,8% 1,8% 1,8%
Bankowos$¢ Detaliczna na Stowacji
Kredyty ogdtem 0,6% 0,7% 1,0% 1,4% 1,3%
w tym hipoteczne 0,6% 0,7% 1,1% 1,3% 1,1%
niehipoteczne 0,7% 0,8% 1,0% 1,6% 2,1%
Depozyty 1,8% 1,9% 2,1% 2,2% 2,3%

Bankowo$¢ Inwestycyjna

Rynki finansowe
Bony i obligacje skarbowe 14,3% 11,3% 10,6% 11,0% 9,6%
IRS/FRA 10,7% 14,3% 20,7% 19,9% 14,3%

Dziatalno$¢ maklerska

obroty akcjami (#11 na rynku) 4,1% 3,4% 5,3% 5,0% 4,0%
kontrakty terminowe (#1 na rynku) 15,6% 13,0% 17,6% 27,7% 18,6%
opcje (#10 na rynku) 12,0% 9,4% 4,4% 3,1% 1,7%

Zrédto: NBP, GPW, Ceskd narodni banka (CNB), Narodnd banka Slovenska (NBS), Fitch Polska, Polski Zwigzek Faktoréw, Zwiazek
Polskiego Leasingu, informacje prasowe oraz obliczenia wiasne na podstawie danych mBanku.

1 Kalkulacja wskaznikéw dla Grupy mBanku zostata wyjasniona w rozdziale 4. ,Sytuacja finansowa Grupy mBanku oraz mBanku w 2022
roku”, za wyjatkiem Marzy odsetkowej netto, ktérej wyliczenie zostato dostosowane do konwencji stosowanej przy danych sektora (wynik
odsetkowy netto podzielony przez $redni stan aktywow razem). Ponizej przedstawione zostaty definicje wskaznikéw dla sektora.

Dane sektora wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku (udostepnione 14 lutego 2023 roku). Wartosci wskaznikéw dla sektora wyliczone
na podstawie danych miesiecznych sektora bankowego publikowanych przez KNF (sektor bankowy wraz z oddziatami zagranicznymi).
Marza odsetkowa netto: wynik odsetkowy podzielony przez sredni stan aktywdw (wyznaczony na podstawie danych z korica miesiecy).
Koszty do dochodéw (z uwzglednieniem podatku bankowego): koszty ogdtem (suma kosztow dziatania banku i amortyzacji) podzielone
przez catkowite przychody operacyjne netto.

Zwrot na aktywach: zysk roku biezacego podzielony przez $redni stan aktywow (wyznaczony na podstawie danych z konca miesiecy).
Zwrot na kapitale: zysk roku biezacego podzielony przez $redni stan kapitatu wiasnego razem (wyznaczony na podstawie danych z
konca miesiecy).

Kredyty do depozytéw: suma kredytdw i zaliczek wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu, pozostatych naleznosci/kredytow i
zaliczek wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz pozostatych naleznosci/kredytéw i zaliczek wycenianych
wediug wartosci godziwej ze skutkiem wyceny odnoszonym do RZiS podzielona przez warto$¢ depozytéw na koniec okresu.
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2.4, Perspektywy dla sektora bankowego i mBanku w 2023 roku
Jaki bedzie rok 2023 w gospodarce polskiej?

Wzrost PKB (r/r) 6,8% 4,9% 0,4%
Popyt krajowy (r/r) 8,4% 5,5% -1,2%
Konsumpcja prywatna (r/r) 6,3% 3,0% 0,6%
Inwestycje (r/r) 2,1% 4,6% 0,7%
Inflacja (eop) 8,6% 16,6% 9,4%
Stopa bazowa NBP (eop) 1,75% 6,75% 6,75%
CHF/PLN (eop) 4,42 4,73 4,46

EUR/PLN (eop) 4,59 4,69 4,52

Zrédifo: Szacunki mBanku z dnia 3 lutego 2023 roku. r/r - rok do roku, eop - (ang. end of period) - na koniec okresu.

Perspektywa gospodarcza na nowy rok nie wyglada mocno optymistycznie. Spodziewane jest wyrazne
spowolnienie wzrostu gospodarczego w okolice 0,4%. Za taki stan rzeczy odpowiada¢ bedzie przede
wszystkim popyt krajowy, gdzie zaréwno spozycie prywatne, jak i inwestycje moga wyraznie obnizy¢
dynamike wzrostu. Na konsumpcji wazy¢ bedq ujemne realne ptace, ktére utrzymaja sie prawdopodobnie
przez pierwsza czes¢ roku. Z kolei tempo wzrostu inwestycji bedzie obnizane poprzez wysoki koszt
pieniadza czy niepewnos¢ w zwigzku z wojng w Ukrainie. Czynnikiem wspierajagcym wzrost powinien by¢
eksport, ktéry pomimo znacznego wzrostu cen energii oraz kosztéw pracy w Polsce wcigz pozostaje
konkurencyjny. W konsekwencji mozna oczekiwa¢ dodatniego wktadu ze strony handlu zagranicznego.
Sciezka inflacji wyglada wzglednie optymistycznie, przynajmniej jesli chodzi o kierunek. Po zwyzce na
poczatku roku, spodziewane jest relatywnie szybkie opadanie inflacji. Ta na koniec roku pozostanie jednak
niekomfortowo wysoko. Dodatkowym czynnikiem ryzyka zdaje sie solidny rynek pracy i wysokie tempo
wzrostu ptac nominalnych. W takim srodowisku nie wida¢ szans na jakiekolwiek obnizki stop procentowych.
Wskutek oczekiwanego ostabienia dolara na szerokim rynku lekkiej aprecjacji powinien ulec takze kurs
ztotego.

Sektor bankowy i agregaty monetarne

Kredyty przedsiebiorstw 3,9% 11,6% 2,2%
Kredyty hipoteczne 7,1% -2,6% -2,7%
Kredyty niehipoteczne 1,1% -4,8% -4,6%
Depozyty przedsigbiorstw 10,4% 10,1% -1,4%
Depozyty gospodarstw domowych 6,7% 2,1% 3,6%

Zrédfo: Szacunki mBanku z dnia 3 lutego 2022 roku.

W 2023 roku akcja kredytowa do gospodarstw domowych bedzie hamowana zaréwno ze strony popytowej
(wysokie stopy, obnizona zdolno$¢ kredytowa wskutek regulacji KNF), jak i podazowej. Do tej drugiej
mozemy zaliczy¢ uszczuplenie kapitatow sektora bankowego, do czego przyczynity sie wzrosty rentownosci
obligacji oraz wakacje kredytowe. Stabe perspektywy inwestycyjne powinny réwniez hamowac przyrost
kredytow do sektora przedsiebiorstw. Normalizacja marz i silny wzrost ptac nominalnych powinny
oddziatywadé w kierunku spadku depozytéw firm i wzrostu tychze w przypadku gospodarstw domowych.
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Perspektywy dla mBanku

Wynik odsetkowy i marza (lekko negatywny)! v

B Przy podniesionych stopach przektadajacych sie na rosnace koszty depozytéw, potencjat dla poprawy marzy zostat
wyczerpany

B Spadajace kredyty moga wptynaé na dynamike przychodow

Wynik prowizyjny (neutralny) [

B Wzrost bazy klientéw i transakcyjnosci moze zostac zniwelowany przez spowolnienie gospodarcze i stabszy popyt
na produkty

B Istotne dostosowania w tabeli opfat i prowizji juz wprowadzone

Koszty ogotem (lekko negatywny) A 4

B Widoczna presja ptacowa i inflacja oddziatujg na koszty operacyjne

B Rosngca amortyzacja wiedziona inwestycjami w przyszty wzrost

B Obnizone skfadki na system gwarantowania depozytéw

Odpisy na kredyty (lekko negatywny) A 4

B Zmieniajace sie otoczenie makroekonomiczne i sytuacja geopolityczna moga wptynaé¢ na sytuacje finansowg
kredytobiorcéw

B Ogdlna jakos$¢ aktywow nie powinna ulec istotnemu pogorszeniu dzieki ostroznemu podejsciu do udzielania
kredytdéw, chyba Zze nastgpi bardziej negatywny przebieg wojny i kryzys energetyczny

! W poréwnaniu do poziomu skorygowanego o wptyw ,wakacji kredytowych”
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3. Strategia Grupy mBanku

3.1. 0Od ikony mobilnosci, do ikony mozliwosci — strategia na lata 2021-2025

W 2022 roku realizowaliSmy Strategie Grupy mBanku na lata 2021-2025 zatytutowanga ,,Od ikony
mobilnosci, do ikony mozliwosci”, przyjetg przez zarzad i zatwierdzong przez rade nadzorcza jesienig
poprzedniego roku. Ma ona na celu wykorzystanie naszych obecnych przewag konkurencyjnych, skuteczne
dostosowanie sie do nowego otoczenia i zaradzenie stabosciom. W rezultacie ma zapewnié, ze bank nadal
bedzie plasowat sie wsrdéd najlepszych instytucji finansowych w Polsce i jednoczesnie osiggnie lepsza
wycene rynkowa.

Okreslajac nasze aspiracje, cele i inicjatywy, uwzgledniliSmy miedzy innymi przewidywane perspektywy
gospodarcze i rynkowe, wymogi regulacyjne, postep technologiczny, ewolucje zachowan konsumentow,
lokalne ograniczenia oraz uwarunkowania wewnetrzne. W coraz bardziej konkurencyjnym $rodowisku
operacyjnym, atakowanym przez nowych graczy, fintechy i internetowych gigantow, wierzymy, ze mozemy
dalej budowac nasza przewage wokoét fundamentalnych wartoéci bankowych, takich jak stabilnosc,
bezpieczenstwo i poufnosé. Nieregulowanym lub stabo regulowanym podmiotom trudno jest je sobie
przywifaszczy¢. Nasi klienci powinni mie¢ silne przekonanie, ze moga ufa¢ naszym ustugom, poniewaz
przestrzegamy znacznie bardziej wymagajacych zasad i standardow.

Nasza misja to:
"Wygodny, bezpieczny, z mysla o twojej przysztosci... mBank - wiecej niz mobilny bank."
W strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025, skupiamy sie na 5 obszarach:

®  Bankowosc¢ detaliczna: Nasza aspiracjg jest sta¢ sie wiodacg bankowoscig detaliczng zintegrowang
z cyklem zycia klienta. Udany wzrost organiczny bedzie dalej zasilany przez ciggtq akwizycje nowych
(przede wszystkim mtodych) klientow i dojrzewanie obecnych. Organizujemy sie wokdt segmentow
demograficznych, aby rozwingé¢ kompletng oferte i propozycje wartosci precyzyjnie zaspokajajace
potrzeby pojawiajace sie w roznych fazach zycia klienta. Skupimy sie na narzedziach zarzadzania
finansami osobistymi, kompleksowej ofercie inwestycyjnej (przez wtasne nowo utworzone TFI),
kredytach hipotecznych (dzieki poprawionemu procesowi ich udzielania) i ekosystemie ustug
pozabankowych. Wraz ze wzmocnieniem podejscia mobile-first, projektujemy kanaty kontaktu mBanku
Z nastawieniem na zdalny dostep i cyfrowg sprzedaz. Bedziemy wspierac przedsiebiorcow i mate firmy
przez dostarczanie im dostosowanej do branzy wiedzy i zintegrowang platforme do zarzadzania réznymi
zadaniami zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscia.

B  E-commerce: Majac silng pozycje wyjsciowg na rynku e-commerce w Polsce i ponadprzecietne
rozwigzania transakcyjne, aspirujemy do bycia preferowanym bankiem dla internetowych sprzedawcéw
i sklepow, jak réwniez ulubiong platforma dla klientdw kupujacych w sieci. Dostrzegamy szanse wzrostu
w dalszym wzmacnianiu naszej oferty i uzupetnianiu jej o nowe elementy. Chcemy, aby nasz integrator
ptatnosci Paynow zyskat znaczacy udziat w procesowaniu wolumendw transakcyjnych. Planujemy
unowoczes$ni¢ i rozbudowaé naszg obecng platforme mOkazje. Poszerzymy takze zakres ustug
dodatkowych i udostepnimy dopasowane finansowanie, aby zwiekszy¢ znaczenie relacji z mBankiem i
stac sie dla sprzedawcéw partnerem w gtéwnych obszarach ich dziatalnosci w e-commerce.

= Bankowos$¢ korporacyjna: Rozwijamy dziatalno$¢ w segmencie bankowosci korporacyjnej, dbajac o
dochodowos¢ relacji i optymalizujac ekspozycje w kierunku wyzszej rentownosci. Bedziemy nawigzywac,
rozszerzac i zaciesnia¢ wspétprace z przedsiebiorstwami z perspektywicznych branz i szybko rosnacych
sektoréw gospodarki, ktore sa zgodne z nasza agendq ESG. Zwigkszamy nasza koncentracje na
segmencie MSP, aby zyskac na jego postepujacej migracji do e-commerce. Aby jeszcze poprawic
satysfakcje klientéw i wewnetrzng efektywnosé, dostarczymy najlepsze, catosciowe doswiadczenie w
bankowosci cyfrowej dla korporacji w Polsce. Przeprojektujemy nasz proces kredytowy, aby wspierat
wzrost biznesu oraz zapewniat bezpieczny poziom kosztéw ryzyka. Réwnolegle, zamierzamy wzmacniaé
przywigzanie klientow poprzez dodatkowe ustugi oparte na wiedzy, wsparcie pierwszorzednych doradcow
i gteboka znajomos¢ specyfiki poszczegdinych branz.

B  Technologia, bezpieczenstwo i dane: Naszym gtownym celem jest zapewnianie wysokiej jakosci,
dostepnosci i bezpieczenstwa serwisébw mBanku oraz rozwigzan dla klientéw. Dzieki gotowosci na
rozwigzania chmurowe, bedziemy dazy¢ do utrzymania technologicznej przewagi mBanku w sektorze
finansowym. Pozwoli nam to takze wzmocni¢ elastyczno$é, podnies¢ innowacyjnos¢ aplikacji
biznesowych, skréci¢ czas wprowadzania produktu na rynek i zwiekszy¢ skalowalno$¢ uzywanej
technologii. Ciggly rozwdj wielowarstwowego modelu obrony cyberbezpieczenstwa i zapewnienie
poufnosci danych pozostanie naszym statym priorytetem. Dazymy do oferowania najwyzszej mozliwej
ochrony naszej aplikacji mobilnej oraz najbezpieczniejszego i przyjaznego klientom procesu weryfikacji
tozsamosci we wszystkich kanatach cyfrowych. Zastosujemy sztuczng inteligencje i analityke danych,
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aby wesprze¢ tworzenie innowacyjnych produktéw i lepszg ocene ryzyka, jak réowniez podniesé
efektywnos¢ systemdéw wewnetrznych i przeptywu pracy.

B Pracownicy i kultura organizacyjna: Tworzymy kulture, w ktérej wspdtpraca opiera sie na zaufaniu
i dobrych intencjach. Dzieki temu dostarczamy ludziom bezpieczng przestrzen do eksperymentowania,
bycia innowacyjnym i podejmowania $miatych decyzji. Chcemy zapewni¢ najlepsze w swojej klasie
$rodowisko pracy hybrydowej. Menadzerowie mBanku nabedq praktyczne umiejetnosci w kierowaniu
rozproszonymi zespotami, a nasi pracownicy beda korzysta¢ z nowej technologii komunikacji i
wspotpracy. Uczynimy zdolnosci ludzi przewaga konkurencyjng dla organizacji, przez podejscie oparte
na mocnych stronach, ktére pozwoli wykorzysta¢ indywidualne talenty i skupi sie na kluczowych
umiejetnosciach przysztosci potrzebnych organizacji do odniesienia sukcesu. Zmodyfikujemy system
wynagradzania, aby stat sie atrakcyjny z perspektywy pracownika i wspierat cele organizacji.

Jako integralng czes$¢ naszej dziatalnosci, opracowaliSmy nowa agende ESG dla Grupy mBanku. Chcemy
pozostac¢ liderem zréwnowazonej bankowosci w Polsce. Jestesmy swiadomi naszej odpowiedzialnosci za
klimat, spoteczenstwo, kondycje finansowa naszych klientéw i zgodnos¢ z deklarowanymi wartosciami ESG.
Zamierzamy systematycznie redukowacé nasz s$lad srodowiskowy, wspiera¢ transformacje energetyczng
naszych klientéw i osiagna¢ neutralnos¢ klimatyczng w zakresie 1 i 2 emisji gazéw cieplarnianych do 2030
roku. Mamy ambicje stac sie organizacjg w petni neutralng dla klimatu (zakres 3) najp6zniej do 2050 roku.
Wykorzystamy metody Science Based Targets initiative do kalkulacji i ograniczenia emisji CO, zwigzanej z
naszym portfelem kredytowym. Dzieki wtaczeniu standardow ESG do naszych procesow biznesowych i
ryzyka, bedziemy prowadzi¢ odpowiedzialng sprzedaz, ktdrej towarzyszy jasna i precyzyjna komunikacija,
transparentnie przedstawia¢ ryzyka zwigzane z okreslonymi produktami finansowymi i kontynuowad
kampanie edukacyjne o bezpiecznym bankowaniu w sieci i ochronie danych osobowych. Chcemy zbudowa¢
ukierunkowane na ESG $rodowisko pracy i promowac rownosc pici. Bedziemy przyczyniac sig do dobrobytu
spotecznego przez dalsza wspotprace z Wielkg Orkiestrg Swigtecznej Pomocy (WOSP) i dziatalno$¢ Fundacji
mBanku. Dazymy do ulepszania naszych ujawnien w zakresie ESG, aby by¢ postrzeganym przez naszych
akcjonariuszy i inwestordéw jako lider rynku i punkt referencyjny wérdd instytucji finansowych w regionie.

3.2. Wizja Grupy mBankau, filary strategii i gtéwne kierunki rozwoju

Bazujac na swoich zaawansowanych rozwigzaniach transakcyjnych oraz doswiadczeniu w zakresie
finansowania i obstugi pewnych segmentéow rynku, mBank nadal bedzie pozyskiwaé klientow
indywidualnych i korporacyjnych, poszukujacych najtatwiejszych sposobéw przekazywania, zarzadzania i
inwestowania swoich pieniedzy, a takze zaspokajac¢ ich potrzeby ptynnosciowe. Aspirujemy, aby by¢ nie
tylko bankiem pierwszego wyboru dla naszych klientow, ale takze miejscem, w ktérym beda koncentrowacd
wszystkie swoje dziatania zwigzane z finansami.

Przyszto$¢ mBanku kotwiczymy na nastepujacych fundamentach:

B rozumienie potrzeb klientdw na przestrzeni cyklu zycia oraz adekwatne kalibrowanie produktow, aby
wspierac ich w efektywny sposéb

B pomoc klientom w utrzymaniu porzadku w finansach poprzez udostepnienie zaawansowanych
rozwigzan zarzadzania nimi

B mobilny dostep jako podstawowy kanat interakcji z klientem
B bezpieczenstwo ptatnosci i aktywow klienta powierzonych mBankowi

B tajemnica bankowa i twarda obietnica ochrony informacji i danych osobowych klienta oraz profilu
finansowego jego dziatalnosci

B zapewnianie naszym klientom najlepszych doswiadczen w $wiecie e-commerce

B realizacja agendy ESG, skoncentrowanej na naszej odpowiedzialnosci za klimat, spoteczenstwo i
kondycje finansowg naszych klientow.

Kluczowe inicjatywy i dziatania biznesowe, ktére zamierzamy podja¢ i realizowaé w horyzoncie tej strategii
zgrupowalismy w 5 blokdw strategicznych:

1. Wiodaca bankowos¢ detaliczna zintegrowana z cyklem zycia klienta

Chcemy by¢ partnerem dla naszych klientéw na cate, nawet stuletnie, zycie. Dla przedsiebiorcéw i wiascicieli
matych firm chcemy petni¢ role centrum zarzadzania biznesem. Dlatego nasze wysitki koncentrujemy na
gruntownym i precyzyjnym zrozumieniu potrzeb klientéw oraz ich zmieniajacych sie preferencji i zachowan.
Taka dogtebna wiedza umozliwi nam dostarczanie holistycznej i dobrze skalibrowanej propozycji wartosci,
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obejmujacej nie tylko produkty bankowe, ale rowniez ustugi dodatkowe, w celu zwiekszenia intensywnosci
korzystania z oferty mBanku i wzmocnienia relacji. Miarg naszego sukcesu w najblizszych latach bedzie
dynamiczna akwizycja klientéw, ze szczegdlnym ukierunkowaniem na segment mitodych. Ochroni to
obecny, wyjatkowy profil demograficzny naszej bazy, ktéry pozostanie kluczowym czynnikiem wspierajgcym
dalszy wzrost mBanku.

Gtéwne cele, na ktérych skupialiSmy sie w 2022 roku obejmowaty:

B  wzrost organiczny dzieki ciaglej akwizycji nowych (gtéwnie miodych) klientow i
towarzyszenie im na przestrzeni catlego cyklu zycia, oferujac precyzyjnie dopasowang
propozycje wartosci. Aby utrzymac zatozong trajektorie otwaré nowych rachunkéw, prowadzilismy
specjalne kampanie w kanatach cyfrowych oraz mikromarketingowe w kanatach naziemnych, a konto
Junior promowalisSmy uzywajac kontekstéw komunikacyjnych, jak wakacje czy powrdt do szkoty. Za
posrednictwem medidw spotecznosciowych i radia kierowaliSmy dodatkowe akcje do przedsiebiorcow
otwierajacych biznes. W ramach wsparcia retencji i zwiekszenia poziomu lojalnosci obecnych klientéw
przygotowaliémy specjalne oferty produktowe, aby da¢ wyraz, ze doceniamy ich dtugi staz z mBankiem.

B stworzenie kompleksowej oferty inwestycyjnej, dopasowanej do potrzeb kazdego segmentu
klientow, aby wspiera¢ diugofalowe pomnazanie ich majatku i wykorzysta¢ potencjat
dochodowy. Niekorzystna sytuacja rynkowa, przekfadajaca sie na spadki wycen aktywow pod
zarzadzaniem, nie pozwolita zrealizowac celéw sprzedazowych. W tych warunkach, skoncentrowalismy
sie na wzroécie liczby klientdow regularnie inwestujgcych, gtdwnie w segmencie masowym, oraz
budowaniu $wiadomosci inwestycyjnej Polakéw poprzez kampanie marketingowa. ZakonczyliSmy
rowniez prace przygotowawcze i uzyskaliSmy niezbedne zgody, aby wtasne towarzystwo funduszy
inwestycyjnych mBanku rozpoczeto dziatalnos¢ od 2023 roku.

®  pomoc klientom w madrym zarzadzaniu obecnymi i przyszlymi finansami, zapewniajac
ustrukturyzowane informacje o wptywach, wydatkach i majatku. Wprowadzilismy funkcje
menadzera finanséw (PFM) do aplikacji mobilnej mBanku, aby da¢ uzytkownikom mozliwos¢ lepszego
planowania i monitorowania osobistego budzetu. Pierwsza odstona zawierata pogtebiong analize historii
transakcji wraz z ich szczegdtowg kategoryzacja. W 2023 roku bedziemy kontynuowac rozbudowe tego
rozwigzania o kolejne elementy.

B zwiekszenie zakresu cyfrowej sprzedazy i obstugi, umozliwiajac tatwa realizacje wszystkich
potrzeb w bankowosci mobilnej, przy wsparciu najwyzszej klasy contact center w razie
koniecznosci. RozszerzyliSmy wykorzystanie mojelD dla wiekszej wygody potwierdzania tozsamosci
w ustugach zdalnych. Pracujemy takze nad usprawnieniem procesu mobilnego otwierania rachunku,
aby miat on coraz wiekszy udziat w akwizycji nowych klientdw. Nasi doradcy asystujg i wspierajg
klientow w korzystaniu z samoobstugi przez kanaty cyfrowe.

B  dalszy rozwéj ekosystemu ustug pozabankowych w celu wzmocnienia intensywnosci relacji
z klientem, oferujac mu dodatkowa wygode i funkcjonalno$¢. Rozszerzajac zakres ustug
dodanych dostarczanych przez mBank, wprowadziliSmy we wspétpracy z firma SkyCash opcje ptacenia
za parkingi w kilkudziesieciu miastach Polski za pomoca aplikacji mobilnej. Od potowy 2022 roku klienci
otrzymali mozliwos$¢ ubiegania sie o $wiadczenie z programu ,,Dobry Start (300+)” w telefonie, podczas
gdy wczesniej wnioskowanie byto dostepne tylko poprzez system transakcyjny. Dzieki kooperacji z KIR
i integracji z Weztem krajowym (login.gov.pl), nasi klienci zyskali petny, zdalny dostep do ustug
administracji publicznej i urzedéw, wykorzystujac dane z bankowosci internetowej.

2. Bank pierwszego wyboru dla uczestnikdéw rynku e-commerce

W ostatnich latach rynek e-commerce w Polsce rozwija sie bardzo dynamicznie. Szczegdlnie silng ekspansje
odnotowat w okresie pandemii Covid-19, osiggajac w 2020 roku wzrost o 30-40% w poréwnaniu do 2019
roku. Przewiduje sie kontynuacje tego trendu w nadchodzacych latach. Zaktadamy, ze zmiany w
preferencjach i zachowaniach konsumentéw zmusza niemal wszystkie dziatalnosci biznesowe do coraz
szerszego oferowania swoich produktéw i ustug online. Wejscie w branze e-commerce jest dla bankdéw
jednym ze sposobdéw na dywersyfikacje struktury przychoddw i zbudowanie nowego ich strumienia, ktéry
nie jest oparty na produktach finansowych. Przy 30% wszystkich lokalnych transakcji e-commerce
dokonywanych przez klientéw mBanku, bazie aktywnej w kanatach cyfrowych (w tym ponad 2,7 min
uzytkownikow aplikacji mobilnej) i juz szerokiej rozpoznawalnosci naszej oferty zakupowej w postaci
mOkazji (2,5 min klientdow z wyrazong zgodg marketingowg), mamy unikalng pozycje, aby odnies$¢ sukces
na tym rynku.

Gtéwne cele, na ktérych skupialiSmy sie w 2022 roku obejmowaty:

® stopniowe rozszerzanie naszej obecnej platformy mOkazje, aby stala sie bardziej
atrakcyjnym rozwigzaniem e-commerce zaréwno dla kupujacych, jak i sprzedajacych w
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sieci. W 2023 roku planujemy zintensyfikowac¢ prace nad przeksztatceniem jej w bardziej nowoczesny
marketplace, z wiekszg liczba dostepnych produktédw. Oprécz atrakcyjnych cen na towary z wybranych
kategorii, dostarczymy funkcje Buy Now, Pay Later (BNPL).

B  rozwoOj Paynow, aby stal sie znaczacym graczem w platnosciach internetowych, z udziatem
w rynku odzwierciedlajacym udziat klientéw mBanku w polskim e-commerce. Sciezka
organicznego wzrostu naszej bramki opiera sie na skalowalnosci i efektywnosci kosztowej rozwigzania
(dzieki architekturze chmurowej) oraz doskonatych mozliwosciach procesowania ptatnosci (najszybsze
rownoczesne przetwarzanie duzej liczby transakcji). katwa integracja ze sklepem internetowym
sprzedawcy oraz poszerzanie oferty o kolejne ustugi, jak Mass Collect dla klientéw korporacyjnych,
sprzyjajg wysokiej dynamice akwizycji nowych uzytkownikdéw i wolumendw.

®  dodawanie ustug przeznaczonych dla sprzedawcéw internetowych, w celu zwiekszenia
znaczenia relacji z mBankiem poprzez partnerstwo w ich gtéwnych obszarach dziatalnosci
e-commerce. Oferujemy pakiet narzedzi na start, jak opcja uruchomienia e-sklepu ze Sky-Shop,
korzystajac z darmowych gotowych szablondw i wsparcia technicznego ekspertéw, czy mOrganizer do
obstugi faktur, przydatny zwtaszcza na pdzniejszych etapach rozwoju biznesu i bezptatng infolinie ze
wsparciem ksiegowym. Promujemy takze specjalne webinary, artykuty i blog dla firm wkraczajacych
na rynek e-commerce i juz dziatajacych w Internecie.

3. Najlepsza cyfrowa bankowo$¢ korporacyjna dla firm z potencjatem

Aspiracjg mBanku jest Swiadczenie najlepszych ustug bankowosci korporacyjnej w Polsce. Ma nas wyrdzniac
profesjonalizm, fachowos$¢, jakos¢ obstugi oraz spersonalizowana i przejrzysta oferta, uwzgledniajgca
potrzeby poszczegdlnych segmentdéw klientéw. Bedg to potwierdza¢ benchmarki branzowe i wysoki
wskaznik NPS (net promoter score). Jednoczesnie, obszar korporacyjny mBanku kontynuuje swojg cyfrowg
transformacje. Przenoszac oferte i wszystkie procesy posprzedazowe do kanatdw cyfrowych, zwiekszamy
zakres produktéw dostepnych za posrednictwem wirtualnego oddziatu zintegrowanego z systemem mBank
CompanyNet. Wygodna zdalna komunikacja powinna podnies¢ wskaznik satysfakcji ze wspotpracy z
mBankiem. Intensywnie promujemy samoobstuge wsrdéd naszych klientéw. Jednakze, w razie potrzeby
nadal dostepne bedzie wsparcie doradcy, ktore pozostaje kluczowe dla wzmocnienia relacji.

Gtéwne cele, na ktérych skupialiSmy sie w 2022 roku obejmowaty:

B npawigzywanie, rozwijanie i intensyfikowanie wspoélpracy z firmami z perspektywicznych
branz i najszybciej rozwijajacych sie sektorow gospodarki oraz kontynuacje wsparcia
transformacji energetycznej. Dzieki wprowadzeniu specjalnych polityk dotyczacych finansowania i
odpowiedniemu ksztattowaniu limitow, silniej angazujemy sie w: odnawialne zrddta energii (OZE),
e-commerce i dziatalno$¢ go wspierajacg, rozwigzania automatyzacji i cyfryzacji, nowoczesne technologie
i cyfrowa rozrywke oraz ochrone zdrowia i przemyst farmaceutyczny, zwiekszajac sukcesywnie ich
udziat w portfelu mBanku.

®  wsparcie wzrostu segmentu MSP w Polsce i korzystanie z jego wzrastajacej obecnosci
w e-commerce i wyzszej rentownosci. Postrzegamy dopasowany, cyfrowy model obstugi,
sprawnosc¢ operacyjng, produkty z predefiniowanym limitem i dziatania ukierunkowane na zwiekszenie
sprzedazy krzyzowej (lepszy cross-sell) jako kluczowe czynniki pozwalajace osiggngé zatozong
dynamike w obszarze akwizycji, wolumenoéw kredytowych i przychodéw w segmencie K3.

B zapewnienie najlepszej w Polsce kompleksowej obstugi bankowej korporacji przez kanatly
cyfrowe. Zmiany wdrozone w mBank CompanyMobile na poczatku 2022 roku koncentrowaty sie na
wyeliminowaniu co najmniej 80% elementdéw zgtaszanych przez klientéw jako niezadowalajgce. Dalsze
modyfikacje majace na celu zwiekszenie poziomu penetracji bankowosci mobilnej dotyczyty rozwoju
modutdéw ptatnosci i przelewéw oraz wzmocnienia bezpieczenstwa aplikacji. Réwnolegle usprawniamy
proces cyfrowego ,onboardingu”, m.in. poprzez automatyzacje kolejnych jego krokéw i dodawanie
nowych form prawnych klientdw, aby stat sie on dominujacg forma otwierania nowych rachunkéw.
PoszerzyliSmy réwniez w petni zdalne metody weryfikacji tozsamosci w mBank CompanyNet o e-dowdd
i eDO App.

B przeprojektowanie procesu kredytowego dla klientéw korporacyjnych, aby byl bardziej
przewidywalny, lepiej wspierat rozwéj biznesu oraz zapewniat bezpieczny i adekwatny poziom
kosztow ryzyka. Opracowalismy i wdrozyliSmy nowy model organizacyjny i operacyjny dla jednostek
uczestniczacych w procesie, porzadkujacy podziat zadan i poprawiajacy efektywnosé. Budujemy
zintegrowang platforme eWniosek, stuzaca do elektronicznej wymiany dokumentacji i komunikacji z
klientami. Upraszczamy i standaryzujemy wymagane od firm informacje oraz katalog zabezpieczen.
W 2023 roku bedziemy wdraza¢ dalsze automatyzacje i kolejne typy umoéw oraz uruchomimy
monitoring ekspozycji.
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B  rozwoOj rentownego biznesu w obszarze bankowosci korporacyjnej, dbajac o efektywnos$¢
kapitatlowa i kosztowa (na poziomie linii biznesowej i indywidualnych relacji z klientami).
Dokonalismy przegladu portfela w celu identyfikacji firm, dla ktérych zatozony préog AROR (relacja
skorygowanych przychodéw do aktywow wazonych ryzykiem) nie jest spetniony i zdefiniowali$my
dziatania ukierunkowane na ograniczenie ich liczby. Stosujemy aktualnie selektywne podejscie wobec
nowych zaangazowan, ktdore jest $cisle oparte na analizie ich dochodowosci. Réwnoczesnie,
centralizacja proceséow wewnetrznych, rozwdj kanatéw zdalnych oraz digitalizacja oferty zwiekszajg
produktywnos$¢ zatrudnienia.

4. Technologia, bezpieczeristwo i dane jako zrédto przewagi

Historycznie, mBank osiagnat sukces dzieki zaawansowaniu technologicznemu, ktérego odzwierciedleniem
byty innowacyjne ustugi (aplikacje mobilne, pierwszy na polskim rynku centralny system bankowy dostepny
24/7) i produkty. Teraz, gdy wiekszos¢ instytucji w sektorze finansowym aspiruje do tytutu lidera
technologicznego, w mBanku chcemy by¢ zawsze o kilka krokdéw przed konkurencjg i zapewniaé, aby
wszystkie elementy umozliwiajace innowacyjnos¢ i przewagi w zakresie IT byty dostepne dla naszych
liderow biznesowych w ich ciggtym dazeniu do dostarczania najlepszej cyfrowej oferty i do$wiadczenia.
Dajac dostep do najnowoczesniejszych technologii i sposobdow pracy (DevOps, architektury mikroserwisowe,
zwinne, samoorganizujace sie zespoty), liczymy na pozyskiwanie talentéw w branzy.

Gtowne cele, na ktérych skupialiSmy sie w 2022 roku obejmowaty:

B stale zapewnianie naszym klientom wysokiej jakosci, dostepnosci i bezpieczenstwa
rozwigzan i ustug mBanku. Zwiekszamy poziom dojrzatosci procesu wytwarzania oprogramowania
poprzez ciggte monitorowanie i automatyzacje kontroli bezpieczenstwa i testédw oraz wdrazanie
wielopoziomowych bramek jakosci. Finalizujemy modernizacje systemu centralnego bankowosci
korporacyjnej (Globus) w obszarze infrastruktury sprzetowej, systemow bazodanowych i jezykow
oprogramowania. W toku jest réwniez projekt migracji klientdw detalicznych na nowa, bardziej
elastyczng platforme, co wyeliminuje dtug technologiczny i otworzy jq na innowacje.

B utrzymanie przewagi technologicznej mBanku w sektorze finansowym przez gotowos$¢ do
pracy w chmurze, co pozwoli na elastycznos¢, skalowalnos¢ technologii i szybka adaptacje do
potrzeb. Jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce, udostepnili§my naszym pracownikom nowoczesne
narzedzia do komunikacji i wspotpracy w chmurze publicznej poprzez kompleksowe wdrozenie ustugi
Microsoft Office 365. Rozwijamy kompetencje zespotdow w zakresie budowania i migracji aplikacji do
chmury prywatnej i publicznej. W 2023 roku opracujemy zasady wykorzystania zewnetrznych aplikacji
SaaS, dostosujemy standardy bezpieczenstwa, wprowadzimy odpowiednie ramy prawne oraz
przygotujemy wzorce architektoniczne i schematy migracyjne dla réznych grup systeméw banku.

B  zapewnienie najwyzszego mozliwego poziomu bezpieczenstwa klientom i pracownikom
mBanku poprzez ciagly rozwéj wielowarstwowego modelu obrony cyberbezpieczenstwa,
zarowno dla rozwiazan lokalnych, jak i chmurowych. Stale poszukujemy stabych punktow w
naszej infrastrukturze i usuwamy podatnosci, zanim zostang one wykorzystane. Zgodnie z wyznaczong,
czestotliwoscig, przeprowadzamy kompleksowe testy Red Team, weryfikujgce poziom bezpieczenstwa
organizacji i odpornos$¢ na pojawiajace sie cyberzagrozenia. Wdrazamy Program Stop Oszustwom,
w ramach ktérego zbudujemy system zapobiegania wytudzeniom dla klientéw detalicznych. Podnosimy
$wiadomos¢ pracownikéw, dzieki szkoleniom prowadzonym w ramach Akademii Bezpieczenstwa.

®  dbatos¢ o najwyzsza ochrone aplikacji mobilnej, bedacej cyfrowym kluczem do wszystkich
kanatéw mBanku, dzieki najnowoczesniejszym rozwiazaniom i dostarczanie najbardziej
bezpiecznego i przyjaznego dla klienta procesu potwierdzania tozsamosci w kanatach
cyfrowych. Wdrazamy funkcjonalnosci typu RASP (ang. Realtime Application Self-Protection) oraz
biometrie behawioralng jako dodatkowg technologie wspierajacg autoryzacje. Chcemy dostarczac
aktualizacje, ktére potrafia uczy¢ sie wzorcéw zachowan klientow w celu wykrycia ewentualnych
anomalii na ich urzadzeniach mobilnych. Promujemy ustuge cyfrowej tozsamosci, ktéra pozwala na
wygodne uwierzytelnianie, w szczegdlnosci w procesie otwierania nowego rachunku.

5. Wyrdzniajacy ludzie i kultura organizacyjna

Przyszte miejsca pracy beda réznorodne i bardziej inkluzywne. Firmy oferujace wiekszg elastycznos¢ bedq
skuteczniej przyciggac talenty i zatrzymywac¢ kluczowych pracownikéw. Z powodu obaw o negatywny wptyw
pracy zdalnej na kulture organizacji, innowacyjnos$¢ i poczucie przynaleznosci do przedsiebiorstwa,
pracodawcy wprowadzajg modele hybrydowe, majace na celu potaczenie korzysci pracy z biura i z domu.
Millenialsi i generacja Z poszukujg celu w pracy oraz oczekujg od pracodawcow, aby byli odpowiedzialni
spotecznie i $rodowiskowo. W kontekscie tych wyzwan, mBank ma lekkg przewage w kategoriach
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zaangazowania pracownikéw, wyjatkowej kultury organizacyjnej oraz silnej marki pracodawcy. Pomagamy
naszym ludziom wykorzystywaé ich mocne strony i nabywaé¢ umiejetnosci przysztosci. Dzieki
strategicznemu, dtugoterminowemu planowaniu rozwoju, nasi pracownicy moga ksztatci¢ sie w kierunkach,
ktore bedq przydatne zaréwno dla nich, jak i dla organizacji. Naszg aspiracjg jest, aby pracownik mBanku
byt synonimem osoby biegtej w zakresie nowych technologii i wzorem do nasladowania.

Gtéwne cele, na ktérych skupialiSmy sie w 2022 roku obejmowaty:

B  budowe kultury, w ktorej wspoéitpraca opiera sie na zaufaniu i dobrych intencjach. Jest ona
definiowana w mBanku przez 5 wartosci: autentycznos$¢, empatia, odwaga, odpowiedzialnos¢ i
wspotpraca. WykorzystywaliSmy intranet, aby lepiej przyblizy¢ je pracownikom oraz ttumaczyliSmy
menadzerom, aby promowali je w swoich zespotach.

B  stworzenie najlepszego w swojej klasie hybrydowego $rodowiska pracy. WprowadziliSmy
model, ktéry ma odpowiadac na potrzeby pracownikdéw oraz spetnia¢ oczekiwania menadzerow. Powrdt
do biur nastapit w Grupie mBanku od poczatku maja 2022 roku. Towarzyszyty mu specjalne kampanie
zachecajgce do obecnosci fizycznej oraz wspomagajace ponowng adaptacje (,Fajnie by¢ w biurze”,
»Z energig po zdrowie”). Bedziemy przystosowywac organizacje pracy na bazie oceny jej efektywnosci
i informacji zwrotnej (opinii pracownikéw z cyklicznego badania). Funkcjonowanie personelu w modelu
hybrydowym maja wspiera¢ najlepsze praktyki w zakresie zarzadzania zespotami rozproszonymi oraz
zaawansowana technologia i cyfrowe procesy kadrowe.

B zwiekszenie skutecznosci rekrutacji i utrzymanie wysokiej retencji pracownikow mBanku.
W 2022 roku w specjalnej kampanii ponownie zachecaliSmy osoby w wieku 45+, aby dotaczyly do
naszego zespotu Contact Center w todzi. Kontynuujemy réwniez Program polecen mBanku, w ktérym
obecni etatowi pracownicy moga zacheci¢ swojego znajomego do udziatu w rekrutacji na dane
stanowisko i zyskac¢ bonifikate w przypadku jego zatrudnienia.

B diagnoze i rozwoj umiejetnosci naszych pracownikéw, aby uczyni¢ je przewaga
konkurencyjna banku. Bazujemy na podejs$ciu opartym na mocnych stronach, ktore wykorzystuje
indywidualne talenty, identyfikowane wedlug metodologii Gallupa (badanie CliftonStrengths).
ZaprosiliSmy pracownikéow do stworzenia zespotdéw i wziecia udziatu w specjalnym konkursie, ktory
skupiat sie na poszukiwaniu innowacji, ktére warto zaimplementowa¢ w mBanku. W dziataniach
szkoleniowych koncentrujemy sie na kompetencjach przysztosci niezbednych do sukcesu organizacji.

3.3. ESG w strategii Grupy mBanku

Aspekty srodowiskowe, spoteczne i etyczne odgrywaja kluczowag role w sposobie zarzadzania naszq
organizacjg. Chcemy poczyni¢ postepy w naszej agendzie ESG i wyrdznia¢ sie na tle grupy réwiesniczej.
Bedziemy bardziej odpowiedzialnym i inkluzywnym bankiem, oczekujac tego od naszych pracownikdw,
klientdw i partnerow biznesowych. Bedziemy nadal przyczyniac sie do zréwnowazonego rozwoju i dobrobytu
spoteczenstwa. Szczegdtowe podsumowanie naszych dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i zréwnowazonego rozwoju zamiesciliSmy w rozdziatach 11. ,Dziatalno$¢ mBanku na rzecz
otoczenia” i 12. ,Informacje niefinansowe”. Ponizej przedstawiamy nasze cele strategiczne w zakresie ESG
i ich realizacje w 2022 roku.
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Odpowiedzialno$¢ za klimat

Nasza obietnica: Do 2050 roku staniemy sie bankiem w petni neutralnym klimatycznie. Do 2030 roku
osiagniemy neutralnos¢ klimatyczng w zakresie 1 i 2.

Odpowiedzialnos$¢ za klimat

Cel

Zmniejszy¢ bezposredni wplyw Grupy mBanku na
$rodowisko przez:

Realizacja

= PrzystapiliSmy do inicjatywy Science Based Targets
(SBTi) — wptyw posredni i bezposredni.

= stworzenie systemu agregacji danych dotyczacych

emisji bezposrednich

okreslenie harmonogramu i krokdw milowych (2025,

2030, 2050) redukcji $ladu weglowego i osiggniecia

neutralnosci klimatycznej zgodnie z celami

Porozumienia Paryskiego

przeprowadzenie zewnetrznego audytu naszego Sladu

weglowego do 2022 roku

dawanie przyktadu zrownowazonym miastom i

spotecznosciom poprzez zasobooszczedng nowg

siedzibe mBanku

rezygnacje z zakupu nowych samochodéw z silnikiem

diesla do floty mBanku od 2023 roku

zapewnienie, aby do 2023 roku 80% zuzywanej przez

nas energii pochodzito ze zréodet odnawialnych

= ponowne wykorzystywanie 100% niepotrzebnego, ale
poprawnie dziatajacego sprzetu

= posiadanie 100% kart debetowych mBanku dla
klientow indywidualnych z cyfrowym odpowiednikiem
(karta mobilna) do 2025 roku

= W 2022 roku mBank poddat zewnetrznemu audytowi
dotychczasowe obliczenia swojego $ladu weglowego w
zakresie 1 i 2. Audyt przeprowadzita Fundacja Climate
Strategies Poland.

= W 2022 roku po raz pierwszy opublikowali$my nasze

emisje gazdw cieplarnianych dotyczace zakresu 3

(kategorie 1-3). W 2023 roku planujemy dodatkowo

obliczy¢ emisje zwigzane z dojazdem pracownikéw do

pracy (kategoria 7 zakresu 3).

Siedziby mBanku w Warszawie i w todzi majq

certyfikaty BREEAM International 2013 New

Construction na poziomie , Excellent”.

We wspétpracy z firmg Zero Waste dajemy drugie zycie

niepotrzebnym juz meblom i sprzetom.

mBank w 2022 roku zrezygnowat z zakupu

samochoddéw napedzanych silnikiem Diesel.

Na koniec 2022 roku 100% energii elektrycznej, z

ktorej korzystat mBank, pochodzito z OZE.

By¢ wiodacym bankiem wspierajacym transformacje
energetyczna naszych klientéw przez (wplyw
posredni):

= zapewnienie finansowania dla segmentu OZE w
wysokosci 10 mld zt w horyzoncie tej strategii, w tym:
= 5 mld zt funduszy wtasnych na nowe finansowanie
zielonej energii, gospodarki odpadami,
elektromobilnosci i podobnych projektéw
= 5 mld zt z innych zrddet, takich jak konsorcja i
emisje zielonych obligacji dla klientow
zwiekszenie udziatu klientéw korporacyjnych z
produktami ESG do 5% catego portfela do 2023 roku
identyfikacje sektorow emisyjnych w naszym portfelu i
okreslenie poziomu zanieczyszczenia CO, ktdry mozna
im przypisac
wzrost udziatu inwestycji MSP zabezpieczonych
ekologicznymi nieruchomosciami do 10% do 2025 roku
udzielenie 25 mld zt kredytéw mieszkaniowych
zabezpieczonych przez budynki mieszkalne spetniajace
normy redukcji emisji CO2 wynikajace z niskoemisyjnej
trajektorii w latach 2022-2025
sprzedaz 1 mld zt ekokredytow hipotecznych na
nieruchomosci, ktore spetniajg podwyzszone
wymagania emisyjne potwierdzone Certyfikatem Nearly
Zero Energy Building (NZEB) w latach 2022-2025
sfinansowanie 1,7 mld zt ekoinwestycji matych firm do
2025 roku
osiggniecie udziatu co najmniej 50% aktywow naszych
klientéw zarzadzanych przez mBank zainwestowanych
w produkty zgodne z wytycznymi ESG do 2025 roku
brak nowych produktéw o niskim ratingu ESG wsréd
zewnetrznych funduszy inwestycyjnych w ofercie
banku

W 2022 roku w segmencie klientdw korporacyjnych
przeznaczyliSmy na finansowanie nowych instalacji OZE
prawie 636,5 min zi.
W 2022 roku podpisaliSmy 2 umowy na
przeprowadzenie emisji zielonych obligacji i jedng
umowe dot. przeprowadzenia emisji obligacji o profilu
ESG oraz przeprowadzilismy 4 emisje zielonych
obligacji na taczng kwote 275 min zt.
W 2022 roku wprowadziliémy do oferty dla MSP
ekokredyt zabezpieczony i ekopozyczke dla firm.
W 2022 roku udostepnili§my naszym klientom
firmowym nowa oferte leasingu fotowoltaiki, a takze
leasing na samochody elektryczne z doptatami z
programu “Mdj elektryk”.
W 2022 roku zaczeliémy udziela¢ ekokredytow
hipotecznych. Klienci, ktdrzy ubiegajq sie o
finansowanie domu lub mieszkania o odpowiednio
niskim zuzyciu energii, mogg otrzymac nizsze koszty
finansowania.
= W 2022 roku jako pierwszy bank w Polsce
przystgpiliSmy do organizacji Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF).
= W kwietniu 2022 roku do klientéw mBanku trafity
pierwsze karty z plastiku w 85% z recyklingu.
Dotychczas wydali$my juz ponad 695 tys. takich kart.
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Odpowiedzialno$¢ za kondycje finansowg naszych klientéw

Nasza obietnica: Wspieramy klientéw w bezpiecznym i wygodnym korzystaniu z ustug bankowych oraz w
podejmowaniu swiadomych decyzji finansowych.

Odpowiedzialnos$¢ za kondycje finansowa naszych klientow

Cel

Rozwijac¢ funkcjonalnosci zarzadzania finansami
osobistymi (Personal Finance Management)

Realizacja

= W grudniu 2022 roku podpisalismy ,Deklaracje
dotyczaca wspierania zdrowia finansowego i
bankowosci wiaczajacej” w ramach Inicjatywy
Finansowej Programu Narodéw Zjednoczonych ds.
Srodowiska (UNEP-FI

Rozwijamy ustuge menedzera finanséw (PFM) w
aplikacji, ktéra pomaga odpowiedzialnie zarzadzac
domowym budzetem. Pozwala ona klientom analizowa¢
wydatki i wptywy z ostatnich miesiecy, w podziale na
rézne kategorie. Na koniec 2022 roku z tej funkgji
korzystato juz ponad 1,5 min uzytkownikow
miesiecznie.

W grudniu 2022 roku udostepnilismy klientom nowa,
edukacyjng strone internetowq
~twojaspokojnaglowa.pl”., ktéra pomaga im dbac o
swojg kondycje finansowa.

Kontynuowaé kampanie edukacyjne na temat
bezpiecznych finanséw, w tym przeprowadzac
kampanie dotyczaca bezpieczenstwa w sieci w
kazdym roku obowiazywania strategii

mBank prowadzi regularne dziatania edukacyjne w
zakresie cyberbezpieczenstwa. W 2022 roku w ramach
kampanii ,Ludzie sq niesamowici” zwracaliSmy uwage
na najczestsze btedy, ktdére ludzie popetniajg w sieci i
ktore moga doprowadzi¢ do utraty danych i pieniedzy.
Zasieg kampanii siegnat niemal 17 min unikalnych
uzytkownikow.

Komunikowac sie w spos6b jasny i uzywac prostego
jezyka

W komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej stosujemy
mKanon - standard komunikacji, ktéry sktada sie z 7
zasad. Komunikacja zgodna z mKanonem jest: krotka,
wyczerpujaca, jasna, szczera, empatyczna, typu ,my” i
poprawna jezykowo.

W naszych dziataniach wspiera nas Fundacja Jezyka
Polskiego (FJP). W 2022 roku Fundacja certyfikowata
kolejng grupe ambasadorek i ambasadoréw mKanonu.
Sa to osoby z réznych jednostek banku, ktére dbaja,
aby nasza komunikacja byta zgodna z mKanonem.
tacznie w tym gronie mamy 34 osoby. FIP przyznata
takze certyfikat ,Jezykowy znak jakosci” naszej stronie
pomocowej dot. windykacji. Jestesmy aktywnym
cztonkiem grupy roboczej ds. prostej komunikacji,
ktora dziata przy Zwigzku Bankow Polskich od 2020
roku.

Miec¢ wszystkie nowe oddzialy przystosowane do
potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami

Uzyskac certyfikaty dostepnosci dla naszych
budynkow, obstugi klientow oraz stron
internetowych do 2023 roku

W dziedzinie likwidacji barier dla oséb z
niepetnosprawnosciami wspoétpracujemy z
doswiadczonym partnerem - Fundacjq Integracja. W
2022 roku podpisaliSmy umowy obejmujace audyt
architektoniczny wybranych placéwek banku oraz
przeprowadzenie badania kanatdéw kontaktu klienta z
bankiem metodq tajemniczego klienta.

W obszarze dostepnosci cyfrowej w 2022 roku
rozpoczeli$my wspotprace z Fundacjg Widzialni, ktéra
wspolnie z Fundacja Integracja tworzy konsorcjum
widniejace w wykazie podmiotow dokonujacych
certyfikacji dostepnosci, o ktérym mowa w art. 17
ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami. W
2022 roku Fundacja Widzialni przeprowadzita dla nas
audyt dostepnosci serwiséw cyfrowych. Ich wynikiem
sq obszerne raporty o stanie dostepnosci naszej
aplikacji mobilnej, serwisu transakcyjnego, systemu
whnioskowego, design systemu i stron internetowych.

54



Grupa mBanku S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2022 roku

Odpowiedzialno$¢ zwigzana z przestrzeganiem wartosci ESG

Nasza obietnica: Postepujemy zgodnie z tym, co méwimy. Najpierw realizujemy cele, a potem o nich
informujemy. Budujemy kulture korporacyjna w oparciu o wartosci ESG i wprowadzamy je do naszego

codziennego zycia.

Odpowiedzialno$¢ zwiazana z przestrzeganiem wartosci ESG

Cel

Okresla¢ 10% celéw OKR (Objectives and Key
Results) dla menadzerow TOP 100 dotyczacych ESG

Realizacja

W 2022 roku okreslilismy cele ESG z waga 10% dla
menedzeréw TOP 100 mBanku. Kazdy z dyrektoréw
zdefiniowat takze zadania, jakie zamierza zrealizowac¢ w
obszarze ESG oraz mierniki pozwalajace kwartalnie
mierzy¢ postep prac.

Zapewnic¢ rownowage pici w programie sukcesji,
przy odsetku uczestnikow danej ptci minimum 45%

W 2022 roku zdefiniowali$my liste sukcesoréw na
stanowiska menedzerskie i dyrektorskie, zgodnie z zasadg
proporcji ptci. Na biezaco raportujemy stosunek
procentowy kobiet i mezczyzn w rekrutacjach na
stanowiska liderskie.

Zachowa¢ réznorodnos¢ pici kandydatéw w
koncowej fazie procesu rekrutacji (na stanowiska
kierownicze)

W 2022 roku osiggneli$Smy nasz cel rownej reprezentacji
obu ptci w procesach zatrudnienia i awansow (52%
zrekrutowanych lub awansowanych oséb w kadrze
menedzerskiej to kobiety)

Wdrozy¢ hybrydowy system pracy, ktory bedzie
odpowiadat potrzebom pracodawcy i pracownikéw

Wprowadzi¢ mozliwosé pracy w modelu
hybrydowym dla 90% pracownikow do 2023 roku

= W maju 2022 roku pracownicy mBanku wrocili do biur
w hybrydowym trybie pracy. W centralach mBanku
nowy tryb odbywa sie w ramowym wymiarze 40%-
60% czasu pracy zdalnej. W sieciach sprzedazy,
Contact Center, operacjach i IT model jest
dostosowywany do specyfiki tych obszardw.

= Jak wynika z badania Pulse Check (Q4 2022),
pracownicy bardzo dobrze oceniajg hybrydowy model
pracy (83% pozytywnej percepcji w pytaniu
,organizacja pracy hybrydowej pozwala mi elastycznie
zarzadzad pracg i osobistymi zobowigzaniami”).

Wprowadzi¢ Taksonomie do procesow (w tym
kredytowych), procedur i produktow

= W 2022 roku po raz pierwszy opublikowali§my
wskazniki zwigzane z Taksonomig UE. Sa to dane
dotyczace kwalifikowalnosci do Taksonomii, wymagane
w okresie przejsciowym.

= W 2022 roku zaczeliSmy prace nad systemem zbierania
danych, aby od 2024 roku mdc wypetnia¢ obowigzki
dotyczace raportowania w petnym wymiarze.

= Taksonomia UE jest jednym z punktéw odniesienia,
jakie bierzemy pod uwage przy ocenie wptywu
produktéow bankowych na czynniki ESG.

Rozwijac¢ kazdy nowy produkt bankowy wraz z jego
oceng ESG od 2022 roku

Wprowadzajac lub modyfikujac produkty i ustugi finansowe
oceniamy ich wptyw na 5 kwestii dotyczacych ochrony
$rodowiska oraz na 6 celéw spotecznych, w tym
zwigzanych z kondycjq finansowa klientéw.

Rozszerzac¢ oferte zrownowazonych produktow o co
najmniej jeden produkt proekologiczny rocznie w
kazdej linii biznesowej od 2021 roku

W 2022 roku do naszej oferty wprowadzili§my nowe
proekologiczne produkty. Wsrdd nich znalazly sie:
ekokredyt hipoteczny na energooszczedny dom lub
mieszkanie, karty ptatnicze z plastiku z recyklingu czy
leasing fotowoltaiki.

Wspoitpracowac tylko z partnerami biznesowymi
oraz dostawcami spelniajacymi standardy ESG
(zgodnie z kodeksem) do 2025 roku

Od 2022 roku stosujemy w mBanku i mLeasing ,Kodeks
zrownowazonego rozwoju dla dostawcow i partnerow”.
Kazdy kontrahent, ktéry chce przystapi¢ do postepowania
zakupowego jest zobowigzany oswiadczy¢, Zze przestrzega
tego kodeksu. Podpisane o$wiadczenia zbieramy tez od
dotychczasowych dostawcéw. Opublikowalismy tez
“Poradnik dla dostawcéw Grupy mBanku dotyczacy
zrownowazonego rozwoju”.
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Proaktywnie promowa¢ prawidlowa segregacje
$mieci i organizowac¢ raz w roku ,,Czysty Dzien” dla
pracownikow (dzien na sprzatanie Ziemi)

® Prowadzimy state dziatania informacyjne dla
pracownikow na temat wlasciwej segregacji Smieci w
naszych siedzibach w Warszawie i todzi.

= W 2022 roku grupa pracownikow mBanku wspdlnie z
Le$nictwem Miejskim w todzi zorganizowata pierwsza,
akcje sprzatania lasow.

Odpowiedzialno$¢ za spoteczenstwo

Nasza obietnica: Przyczynimy sie do poprawy dobrobytu spotecznego. Bedziemy firmq odpowiedzialng

spotecznie.

Odpowiedzialnos$¢ za spoteczenstwo

Cel

Wspiera¢ w Polsce rozwéj edukacji matematycznej
przez dziatania mFundaciji, takie jak programy
grantowe i konkursy o zasiegu ogélnopolskim

Realizacja

= W 2022 roku Fundacja mBanku przeznaczyta 2,7 min zt
na dziatania statutowe zwigzane z edukacja
matematyczng i promocjg matematyki (programy
grantowe ,mPotega” i ,Rosne z matematykq”, konkurs
~Krok w przyszio$¢” na najlepsza prace studencka z
matematyki, program stypendialny ,Mistrzowie
matematyki” itd.

= 22 kwietnia 2022 roku, w Dzien Ziemi, Fundacja
mBanku przedstawita najnowsza ksigzke ,Matematyka
na zielono”. Wydrukowalismy ja w limitowanym
nakfadzie 50 tys. egzemplarzy, na papierze z
certyfikatem FSC®. Do rak czytelnikéw trafito ponad
30 tys. bezptatnych egzemplarzy ksigzki. Reszte
naktadu drukowanego przekazujemy szkotom,
bibliotekom i innym podmiotom edukacyjnym. Mozna
jq takze bezptatnie pobrac ze strony
www.mjakmatematyka.pl.

Wspétpracowaé z Wielka Orkiestra Swiatecznej
Pomocy (WOSP)

W 2022 roku mBank byt partnerem Finatu WOSP juz po
raz piaty. Do dwdch sztabow WOSP w todzi i
Warszawie zgtosito sig¢ 170 pracownikéw mBanku.
Dodatkowo w 30. Finat WOSP wiaczyto sie okoto 1000
pracownikow z placéwek mBanku z catej Polski.
Ponadto mBank, jak co roku, prowadzit liczne akcje
mobilizujace swoich klientéw do przekazywania wptat
na WOSP.

Klienci detaliczni przez caty rok moga wspiera¢ WOSP,
przekazujac ustalong kwote na specjalny cel
oszczednosciowy. Ustawiajg go w aplikacji lub serwisie
transakcyjnym. tacznie, dzigki regularnym wptatom w
2022 roku, klienci przekazali w ten sposéb na WOSP
ponad 1,6 min zt. Od stycznia do konca lutego 2022
roku prowadzilismy kampanie dla nowych klientéw
korporacyjnych z petng ksiegowoscig ,W rytmie
WOSP”, podczas ktdrej udato sie zebrac 226 tys. zt.

W ciggu pieciu lat wspdlnego grania z Orkiestra, bank
przekazat od siebie ponad 16,7 min zt. W tym czasie
wpfaty od klientéw wyniosty prawie 76 min zt. Razem
to ponad 90 min zt.
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Stworzy¢ kolekcje obrazéw mtodych artystéow, ktora =

udostepnimy publicznie

Dzieki stworzonemu w 2020 roku specjalnemu
funduszowi tworzymy kolekcje ztozong z prac
najciekawszych i najbardziej obiecujacych mtodych
polskich artystow.

W latach 2020-2022 mBank kupit 98 prac autorstwa 62
wspotczesnych polskich malarzy. Wyboru dziet w
imieniu mBanku dokonuje komisja, w ktorej sktad
wchodzg wybitni przedstawiciele srodowisk zwigzanych
z rynkiem sztuki wspoétczesnej oraz reprezentantka
fundatora.

Zacheca¢ do aktywnosci obywatelskiej i dawac
mozliwos¢ tatwego dofinansowania organizacji
pozarzadowych i fundacji bezposrednio z aplikacji
mobilnej mBanku, co pozwoli naszym klientom
whniesc ich wiasny wkitad na rzecz wspierania
spoteczenstwa obywatelskiego

W marcu 2022 roku mBank wspart zbiérke na rzecz
Fundacji Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej
(PCPM) i umozliwit klientom tatwe wptaty w aplikacji
mobilnej na pomoc ofiarom wojny w Ukrainie. Do konca
2022 roku klienci mBanku przekazali na rzecz PCPM blisko
13,8 min zt.

Solidny partner dla inwestoréw

Nasza obietnica: Bedziemy stale ulepszaé nasze standardy ujawniania informacji ESG, aby byty
przychylnie postrzegane przez naszych akcjonariuszy i szerokie grono inwestorow.

Solidny partner dla inwestorow

I T

Poszerzy¢ ujawnienia dotyczace kwestii ESG w
materiatach Grupy mBanku, w tym przeznaczonych
dla inwestoréw: sprawozdaniach zarzadu,
prezentacjach, jak rowniez na stronie internetowej
mBanku

= W 2022 roku, oprécz interakcji z agencjami
ratingowymi Sustainalytics i MSCI, po raz pierwszy
wypetniliSmy petng wersje ankiety CDP dotyczacej
naszego wptywu na klimat.

W grudniu 2022 roku udostepniliSmy nowa, bardziej
rozbudowang strone o naszych dziataniach ESG. Ma
dwie wersje jezykowe (polskg i angielskg) i stanowi
kompleksowe zrddto informacji dla roznych grup
interesariuszy, w tym dla inwestorow.
Rozbudowalismy sekcje ESG w kwartalnej prezentacji
wynikowej.

Zwiekszy¢ dostepnos¢, dostosowac terminologie
oraz kategoryzacje danych niefinansowych zgodnie
z wymogami wiodacych analitykéw oraz
algorytmami, jakie wykorzystuja.

Sledzimy proces legislacyjny zwigzany z wdrozeniem
dyrektywy CSRD i przygotowujemy sie do raportowania
wedtug jej wymagan, w tym stosowania znacznikow
tresci w formacie iXBRL.

Podsumowanie dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrownowazonego rozwoju
zamiescilismy w rozdziatach 11. ,Dziatalno$¢ mBanku na rzecz otoczenia” i 12. ,,Informacje niefinansowe”.
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3.4. Strategiczne cele finansowe Grupy mBanku na 2025 rok

Strategicznym celem Grupy mBanku jest utrzymanie pozycji w gronie czotowych bankéw w Polsce, nie tylko
pod wzgledem wzrostu biznesu, ale takze kluczowych miar finansowych. W nadchodzacych latach nasza
zyskownos¢ bedzie sie systematycznie poprawiaé, dzieki rosngcym dochodom, dobrej dyscyplinie kosztowej
i ostroznemu podejsciu do zarzadzania ryzykiem. Korzystne zmiany w strukturze bilansu przetozg sie w
$rednioterminowym horyzoncie na polepszanie marzy odsetkowej, a przyrost przychodéw ogoétem w tempie
szybszym od dynamiki kosztéw zapewni coraz wyzszg efektywnos$¢. W konsekwencji, zaktadamy osiggac
zwrot dla akcjonariuszy, ktory bedzie atrakcyjny w porownaniu do innych graczy w polskim sektorze,
a dtugoterminowym celem mBanku pozostaje wyptacanie 50% zysku netto w formie dywidendy.

Dazymy do optymalizacji bilansu Grupy mBanku, zaréwno pod katem jego rentownosci, jak i struktury.
W szczeg6lnosci, zamierzamy systematycznie zwigkszac udziat aktywdéw o wyzszej zyskownosci (kredytow
detalicznych i MSP), a takze utrzymywac dywersyfikacje zrédet finansowania (terminowga, walutowg i
produktowg). Planowane trendy w zakresie wolumendw pozwolg utrzymac wysokg ptynnos¢ oraz relatywnie
niski wskaznik kredytéw do depozytéw (w przedziale 70-80%). W zwigzku z tym, zamierzamy pozostac
aktywnym uczestnikiem miedzynarodowego rynku instrumentéw dtuznych, ale ograniczy¢ emisje do
poziomu niezbednego do spetnienia wymogu MREL. Skoncentrujemy sie na nieuprzywilejowanych
obligacjach senioralnych w EUR (w zielonym formacie) oraz dtugu podporzadkowanym w PLN, ktore z tej
perspektywy stanowig finansowanie kwalifikowalne.

Zaktadamy, ze w perspektywie do 2025 roku, z wytgczeniem okreséw tymczasowych dostosowan, nasze
wolumeny biznesowe w kluczowych segmentach strategicznych bedg zasadniczo rosty szybciej niz w
sektorze, implikujac poprawe udziatéw rynkowych. Wraz z materializowaniem sie efektu demograficznego,
ukrytego w naszej bazie klientow detalicznych, wyniki finansowe mBanku zyskajgq dodatkowe wzmocnienie,
niezwigzane z biezacq akwizycjq. Bedzie to miato korzystny wptyw na nasze perspektywy rozwoju w
poréwnaniu z lokalng konkurencjg. Rownoczesnie, wraz z postepujacym spadkiem portfela walutowych
kredytow hipotecznych, nasze raportowane rezultaty bedg stopniowo zbiega¢ do rentownosci
podstawowego biznesu, ktora juz jest atrakcyjna na tle polskiego sektora.

Dziatania Grupy mBanku w latach 2021-2025 beda ukierunkowane na osiggniecie nastepujacych
strategicznych celow finansowych, opisujacych nasze aspiracje w zakresie efektywnosci, stabilnosci,
wzrostu oraz zyskownosci:

m Poziom docelowy Poziom obecny Komentarz

Efektywnos¢

Zarowno przychody, jak i
koszty, znalazty sie pod
negatywnym wptywem

P raportowany: czynnikéw jednorazowych,
kos‘:::\sfl;:lf:;rll(ody ~40% w 2025 roku 42,3% w 2022 roku w szczegolnosci ,wakacji
(/1) znormalizowany: kredytowych” oraz wptat na
34,3% w 2022 roku System Ochrony
Instytucjonalnej (IPS) i
Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcéw.

Stabilnosé

Pozycja kapitatowa Grupy
mBanku zostata ostabiona
przez strate netto
odnotowang za 2022 rok
oraz niekorzystng zmiane
wyceny papierow dtuznych
ujmowana w funduszach
wiasnych. W celu
wzmochienia wskaznikow
kapitatowych wdrozono
szereg $rodkow zaradczych.
Konserwatywne podejscie
do tworzenia rezerw
odzwierciedlato ostrozne

~0,80% srednioterminowo 0,68% w 2022 roku zarzadzanie ryzykiem
w warunkach utrzymujacej
sie niepewnosci dotyczacej

sytuacji gospodarczej.

Wspéiczynnik koncoworoczny min 2,5 p.p. +3,4 p.p.
kapitatu Tier 1 ponad wymog KNF na koniec 2022 roku

Koszty ryzyka
(COR)
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Wzrost

Kredyty ~8%

CAGR 2021-2025:

dynamika w 2022 roku:

2,1% r/r

W konsekwencji podwyzek
stop procentowych i
zaostrzenia kryteriéw oceny
zdolnosci kredytowej, nowa
produkcja hipotek
drastycznie spadta, podczas
gdy dynamika ekspozycji
korporacyjnych byta
dwucyfrowa, wiedziona
gtéwnie zapotrzebowaniem
na finansowanie biezace.

Depozyty ~8-9%

CAGR 2021-2025:

dynamika w 2022 roku:

10,9% r/r

Przyrost depozytow
detalicznych w I pot./22 byt
pod presjq z powodu
zwiekszenia wolumenu
gotowki w obiegu wskutek
inwazji Rosji na Ukraine oraz
konkurencji ze strony
oszczednosciowych obligacji
skarbowych;
przedsiebiorstwa
obserwowaty stabilny naptyw
$rodkéw na rachunki
bankowe.

Przychody ogétem ~9-10%

CAGR 2021-2025:

dynamika w 2022 roku:

28,3% r/r

Na rozwdj dochoddéw
najsilniej wptynety podwyzki
stop procentowych, ale
dwucyfrowy wzrost wyniku
prowizyjnego réowniez
pozytywnie oddziatywat na
0gdlng dynamike.

Zyskownos¢

Marza odsetkowa netto
(NIM)

~2,5% w 2025 roku

3,7% w 2022 roku

Marza, wytaczajac wptyw
~wakacji kredytowych”,
silnie wzrosta, korzystajac z
podwyzek stop
procentowych.

Zwrot na kapitale
(ROE)

powyzej 10% w 2025 roku

-5,3% w 2022 roku

Ujemny zwrot w 2022 roku
wynikat z wysokich kosztow
ryzyka prawnego
zwigzanego z kredytami
walutowymi oraz interwencji
rzadowych, podczas gdy
ROE uzyskane na
dziatalnosci podstawowej
wyniosto 22,1%,
przekraczajac docelowy
poziom.

Uwaga: Docelowy poziom wspdtczynnikdw kapitatowych jest aktualny przy obecnym rezimie regulacyjnym i przyjetych zatozeniach.

Cele finansowe na 2025 rok odzwierciedlajg bazowy scenariusz rozwoju Grupy mBanku i moze na nie
wptywac zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie szereg czynnikdéw.

Potencjat wzrostu naszej trajektorii przychodow i rentownosci moze wynikac z:

B dluzszego okresu wysokich stop procentowych zanim rozpocznie sie luzowanie polityki monetarnej

B |epszej dynamiki przychoddw z optat i prowizji, wynikajacej z rozwoju nowego biznesu/ustug oraz

szerszych dostosowan cennikow

B wejscia w segment e-commerce i uruchomienia marketplace

B zwiekszenia rynkowej atrakcyjnosci mBanku i jego pozycji wzgledem innych podmiotéw w branzy

B odblokowania funduszy unijnych dla Polski i potencjalnej aprecjacji ztotego
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Z drugiej strony, wyniki finansowe i pozycja kapitatowa moggq ulec ostabieniu ze wzgledu na:

silniejsze pogorszenie warunkéw makroekonomicznych (ujemna dynamika PKB, wysoka stopa
bezrobocia, brak inwestycji prywatnych)

niekorzystny rozwdj sytuacji rynkowej odzwierciedlony w deprecjacji ztotego, wzroscie rentownosci
obligacji i stawek swapowych

interwencje rzadowe powodujace zaktdcenia w lokalnej gospodarce i sektorze bankowym (przed
wyborami parlamentarnymi w Polsce jesienig 2023 roku)

bardziej niekorzystng linie orzecznictwa w sprawach frankowych, skutkujacg koniecznoscig tworzenia
dalszych rezerw

nadmierng ochrone klientéw, wytyczne nadzorcze oraz nowe wymagania regulacyjne

rosnacg presje konkurencyjna, zaréwno ze strony innych bankoéw, jak i nowych graczy, obnizajacg
przychody.
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4. Sytuacja finansowa Grupy mBanku oraz mBanku w 2022 roku

4.1. Sytuacja finansowa Grupy mBanku

Wszystkie dynamiki zawarte w analizie wynikéw finansowych byly wyliczane na podstawie
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2022 rok (w tys. zt). Ewentualne
réznice w tabelach wynikajg z zastosowania zaokraglen.

Rachunek zyskow i strat Grupy mBanku

Grupa mBanku zanotowata w 2022 roku silne wyniki operacyjne. Wynik operacyjny Grupy mBanku w 2022
roku wynidst 576,2 min zt w poréwnaniu do 17,6 min zt w 2021 roku. W 2022 roku na wyniki Grupy mBanku
miat wplyw szereg znaczacych czynnikéw o charakterze jednorazowym, zwigzanych z obcigzeniami
publicznymi oraz otoczeniem prawnym. Byto to przede wszystkim zawieszenie wykonania umow o kredyt
hipoteczny udzielonych w walucie polskiej w zwigzku z podpisaniem przez Prezydenta RP Ustawy o
finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom, czyli tzw.
~wakacje kredytowe”, oraz koszty ryzyka prawnego zwigzanego z walutowymi kredytami hipotecznymi.
Grupa mBanku w 2022 roku zanotowata strate brutto w wysokosci 108,0 min zt, w poréwnaniu do straty w
wysokosci 591,0 min zt w 2021 roku. Strata netto przypadajaca na akcjonariuszy mBanku wyniosta
702,7 min zt wobec straty w wysokosci 1 178,8 min zt przed rokiem.

Podatek dochodowy Grupy mBanku w 2022 roku wynidst 594,5 min zt wobec 587,8 min zt w poprzednim
roku. Podsumowanie wynikow finansowych Grupy mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.

_ rAnIELE] rAnIELE] 2022

w min z w % skorygowany
Przychody z tytutu odsetek 4 454,0 9 265,8 4811,8 108,0% 10 588,2
Koszty z tytutu odsetek -327,7 -3 356,6 -3028,9 924,3% -3 356,6
Wynik z tytutu odsetek 4 126,3 5909,2 1782,9 43,2% 7 231,6
Przychody z tytutu optat i prowizji 2 692,6 3 026,1 333,5 12,4% 3026,1
Koszty z tytutu optat i prowizji -824,9 -906,0 -81,1 9,8% -906,0
Wynik z tytutu optat i prowizji 1 867,8 2120,1 252,3 13,5% 2120,1
Przychody z tytutu dywidend 5,0 5,2 0,2 3,8% 5,2
Wynik na dziatalnosci handlowej 96,9 97,2 0,3 0,3% 109,2
Inne dochody 103,6 -111,2 -214,8 +/- -111,2
Pozostate przychody operacyjne 232,4 265,2 32,8 14,1% 265,2
Pozostate koszty operacyjne -320,9 -443,6 -122,7 38,2% -443,6

Dochody tacznie 6111,1 7 842,1 1731,0 28,3% 9 176,5

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci

T PO -878,6 -834,5 44,1 -5,0% -834,5
godziwej kredytow i pozyczek
Koszty ryzyka prawnego zwigzanego z 2758 1 31123 3542 12 8% 0.0
kredytami walutowymi ! ! ! ! !
Ogdlne koszty administracyjne wraz z 2 456.9 33192 8623 35 1% 227202
amortyzacjq ! ! ! ! !
Wynik dziatalnosci operacyjnej 17,6 576,2 558,6| 3174,4% m
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -608,6 -684,2 -75,5 12,4% -684,2

Zysk brutto -591,0 -108,0 483,0 -81,7% 4 937,6
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Podatek dochodowy -587,8 -594,5 -6,7 1,1%

Zysk netto

- przypadajacy na akcjonariuszy ‘11788  -702,7 Skorygowane

e wyniki

- przypadajacy na udziaty niekontrolujace -0,1 0,2 0,2 ’ -/+ z wy’ra_cz__emem:
= wakacji
kredytowych

ROA netto -0,6% -0,3% = Funduszu
Wsparcia

ROE brutto -3,6% -0,8% Kredytobiorcow
(FWK)

ROE netto -7,2% -5,3% = wptaty na
System

Wskaznik Koszty / Dochody 40,2% 42,3% Ochrony (IPS)
= kosztow

Marza odsetkowa 2,16% 3,70% ryzyka
prawnego

, . . o o zwigzanego

Wspotczynnik kapitatu podstawowego 14,2% 13,8% 2 kredytami

taczny wspotczynnik kapitatowy 16,6% 16,4% CHF

Wskaznik dzwigni finansowej 6,3% 5,4%

Dochody z dziatalnosci podstawowej - suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji.

Inne dochody - zyski lub straty z tytulu zaprzestania ujmowania aktywow oraz zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychoddw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochodéw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

0Ogolne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogdlnych kosztow administracyjnych i amortyzacji.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytéw i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy. )

ROA netto - zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku podzielone przez $redni stan aktywow. Sredni stan aktywow
liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku sa annualizowane
w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspétczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w
analizowanym okresie). ,

ROE brutto - zysk/strata brutto podzielone przez $redni stan kapitatu wtasnego (z wytaczeniem zysku roku biezacego). Sredni stan
kapitatu wiasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesiaca. Zysk/strata brutto sgq annualizowane w oparciu o liczbe dni
w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

ROE netto - zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku podzielone przez $redni stan kapitatu wtasnego (z wytgaczeniem
zysku/straty roku biezacego). Sredni stan kapitatu wtasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto
przypadajace na akcjonariuszy mBanku sg annualizowane w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji
wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Wskaznik Koszty/Dochody - ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq podzielone przez dochody tacznie (z wytlaczeniem
podatku od pozycji bilansowych Grupy).

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez $redni stan aktywdéw odsetkowych. Do kalkulacji marzy wynik z tytutu
odsetek policzony zostat bez wptywu wyniku na nieistotnej modyfikacji, ktéry w 2022 roku zawiera koszt wakacji kredytowych. Na aktywa
odsetkowe sktadajg sie: kasa i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankdéw, papiery wartosciowe (obejmujgce wszystkie metody
wyceny) oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obejmujace wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywow
odsetkowych liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Wynik z tytulu odsetek jest annualizowany w oparciu o liczbe
dni w analizowanym okresie (wspofczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Gtéwnymi czynnikami majgcymi wptyw na rezultaty finansowe Grupy mBanku w 2022 roku byty:

B  Rekordowy poziom dochodow, ktérych taczna warto$é wyniosta 7 842,1 min zt (pomimo wptywu
tzw. ,wakacji kredytowych”). Ich gtdwnym skfadnikiem pozostat wynik odsetkowy, ktory osiagnat
5909,2 min zt i wzrdst w stosunku do poprzedniego roku w zwigzku z podwyzkami stop procentowych
oraz koncentracjg na rentownym biznesie z klientami. Dzieki akwizycji nowych klientéw oraz ich
rosngcej aktywnosci, wynik z tytutu optat i prowizji rowniez zanotowat wzrost i osiggnat 2 120,1 min
zt.

B Wzrost kosztow dziatalnosci (wraz z amortyzacjg), spowodowany gtéwnie dodatkowymi sktadkami
na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcdw i nowoutworzony system ochrony, do poziomu 3 319,2 min zi.
Roczna dynamika kosztéw skorygowanych o wymienione sktadki byta nizsza niz srednioroczna inflacja.

B Poprawa efektywnosci mierzonej skorygowang relacjg kosztéw do dochodéw, ktéra wyniosta w 2022
roku 34,3% w poréwnaniu do 40,2% w 2021 roku (wskaznik skorygowany o wplyw ,wakacji
kredytowych” i sktadki na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw).
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B Spadek kosztow ryzyka do poziomu 68 punktéw bazowych, w poréwnaniu do 76 punktéw bazowych
w roku poprzednim, dzieki utrzymaniu dobrej jakosci portfela kredytowego.

B  Koszty ryzyka prawnego zwiazanego z kredytami walutowymi na poziomie 3 112,3 min zt w
poréwnaniu do 2 758,1 min zt w 2021 roku.

B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajace sie w:

o rosnacej liczbie klientow detalicznych do poziomu 5 642,4 klientéw (+128,6 tys. klientéow w
poréownaniu do konca 2021 roku);

o rosnacej liczbie klientow korporacyjnych do poziomu 33 025 klientéw (+1 710 klientow w
poréownaniu do konca 2021 roku);

o wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw Blik do 1 684,8 tys. z 1 404,4 tys. na koniec 2021
roku;

o wzroscie udziatu kanatu mobilnego w sprzedazy kredytow niehipotecznych do 55% (42%
na koniec 2021 roku).

Zysk brutto gidwnego biznesu (Grupa mBanku bez segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne) osiqgnat
wartos¢ 3 113,3 min zt w 2022 roku w poréwnaniu do 2 207,0 min zt w 2021 roku, co oznacza wzrost o
41,1%. Zysk netto wzrost o 55,6% do 2,518,8 min zt w tym okresie. Znalazto to odzwierciedlenie we
wskazniku rentownosci ROE netto w wysokosci 22,1% w 2022 roku w poréwnaniu do 11,9% w 2021
roku.

Wskazniki kapitatowe Grupy mBanku nieznacznie obnizyty sie w 2022 roku. Skonsolidowany taczny
wspotczynnik kapitatowy na koniec 2022 roku wynidst 16,36% wobec 16,58% w poprzednim roku.
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier I osiagnat wartos¢ 13,81% wobec 14,16% na koniec 2021 roku.
Wskaznik dzwigni finansowej na koniec grudnia 2022 roku wynidst 5,4% wobec 6,3% w poprzednim roku.

Wybrane dane Grupy mBanku w podziale na poszczegdlne kraje

Liczba
pracownikéw
(w etatach)

Wybrane dane Obroty 2Zysk/strata przed Podatek Zysk/strata po

(min zt) (dochody)* opodatkowaniem dochodowy opodatkowaniu

Polska 7 355,8 -332,5 -870,8 6 692
Czechy 399,7 209,6 -52,1 157,5 254
Stowacja 86,6 14,9 -4,1 10,8 68
Grupa 7 842,1 -108,0 -594,5 -702,5 7 014

*Obroty (dochody) - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychoddw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej,
innych dochoddw, pozostatych przychoddéw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

Dochody Grupy mBanku

Wypracowany przez Grupe mBanku poziom dochoddw w 2022 roku byt rekordowy i wyniost 7 842,1 min zt
w poréwnaniu z 6 111,1 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 1 731,0 min z, tj. 28,3%. Do osiggnietego
wzrostu przyczynita sie gtdwnie poprawa wyniku z tytutu odsetek.

Wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochoddéw Grupy mBanku w 2022 roku (75,4%).
Wynik ten osiggnat wartos¢ 5 909,2 min zt wobec 4 126,3 min w 2021 roku (+43,2%). Wyzszy wynik z
tytutu odsetek byt przede wszystkim efektem serii podwyzek stép procentowych przez Rade Polityki
Pienieznej o facznie 665 p.b. w okresie od pazdziernika 2021 roku do wrzesnia 2022 roku, a takze
koncentracji na rentownym biznesie z klientami. Po skorygowaniu o wptyw ,wakacji kredytowych” (w
wysokosci 1 322,4 min zt) wynik z tytutu odsetek osiagnat 7 231,6 min zt i byt wyzszy w ujeciu rocznym o
3 105,3 min z, tj. 75,3%. Wiecej informacji o wptywie ,wakacji kredytowych” znajduje sie w Nocie 4 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2022 rok.

Poziom marzy odsetkowej, kalkulowany jako relacja wyniku odsetkowego do s$rednich aktywow
odsetkowych, wyniost 3,7% w pordéwnaniu do 2,2% w 2021 roku. Do kalkulacji marzy wynik z tytutu
odsetek policzony zostat bez wptywu wyniku na nieistotnej modyfikacji, ktéry w 2022 roku zawiera koszt
wakacji kredytowych.

Przychody z tytutu odsetek wzrosty znacznie w poréwnaniu do 2021 roku o0 4 811,8 min z, tj. +108,0% i
osiagnety wartos¢ 9 265,8 min zt. Gidwnym zrodiem przychoddéw odsetkowych Grupy byty kredyty i
pozyczki. Przychody odsetkowe z tego tytutu wzrosty w poréwnaniu do roku ubiegtego o0 5 175,6 min z, tj.
+146,8%. Przychody odsetkowe od inwestycyjnych papieréw wartosciowych podwyzszyty sie o 809,3 min
zt, tj. 168,5%.
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Zmiana FARTELE]

w min zt w %
Kredyty i pozyczki 3525,9 8 701,4 5175,6 146,8%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 480,2 1 289,5 809,3 168,5%
Srodki pieniezne i lokaty krotkoterminowe 19,0 380,6 361,6 x20,0
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 17,1 43,0 25,9 151,4%
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych _ _ o
zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej 24,5 0,0 94,5 100,0%
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych
w ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci 113,1 0,0 -113,1 -100,0%
godziwej
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych
w ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywow 204,7 0,0 -204,7 -100,0%
pienieznych
Zyski lub straty z tytutu nieistotnej modyfikacji 11,3 -1328,9 -1317,6 x117,6
(netto)
Pozostate 10,9 180,2 169,2 x16,5

4 454,0

9 265,8

Przychody z tytutu odsetek, razem 4811,8 108,0%

Przychody z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek zawierajg przychody z tytutu odsetek od kredytéw i pozyczek z nastepujacych
pozycji: aktywa przeznaczone do obrotu, aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej
przez wynik finansowy oraz aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie.

Przychody z tytulu odsetek od inwestycyjnych papieréw wartosciowych zawierajq przychody z tytutu odsetek z nastepujacych
pozycji: aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy, w tym dtuzne
papiery wartosciowe, aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody oraz aktywa finansowe
wyceniane w zamortyzowanym koszcie, w tym dtuzne papiery wartosciowe.

W omawianym okresie koszty odsetkowe podwyzszyty sie znaczaco (o 3 028,9 min z, tj. +924,3%), co
byto zwigzane gtdéwnie z wyzszymi kosztami z tytutu depozytéw (wzrost o 1 677,0 min). Odnotowano tez
wyzsze koszty odsetkowe na instrumentach pochodnych na stope procentowg (w ramach rachunkowosci
zabezpieczen wartosci godziwej oraz w ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywdw pienieznych) o 1
040,5 mIn zt w poréwnaniu do 2021 roku. W celu zarzadzania ryzykiem wynikajacym z kredytow o
zmiennym oprocentowaniu i depozytéw modelowanych, mBank zawierat transakcje IRS, otrzymujac statg
i ptacgc zmienng stawke.

Wynik z tytutu optat i prowizji, ktéry stanowit 27,0% dochoddw Grupy mBanku, uksztaltowat sie na
wyzszym poziomie w stosunku do roku ubiegtego. W omawianym okresie wynidst on 2 120,1 min zt, co
oznacza wzrost 0 252,3 min z, tj. 13,5%. Byto to spowodowane wzrostem przychodéw prowizyjnych.
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Zmiana
w %

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 485,8 629,8 144,1 29,7%
Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 539,3 612,1 72,8 13,5%
Prowizje z transakcji walutowych 408,1 516,5 108,4 26,6%
Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktow

ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw 109,1 129,9 20,8 19,1%
finansowych

Prowigje z tytu’r_u _<_:Izia+a|nosci maklerskiej i za 240,1 172,4 67,7 -28,2%
organizacje emisji

Prowizje za prowadzenie rachunkéw 361,8 383,8 21,9 6,1%
Prowizje za realizacje przelewow 191,5 223,9 32,4 16,9%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji 98,8 110,0 11,2 11,3%
dokumentowych

PrOWIZJe, za posrednictwo w spr_zed,azy_ innych 103,1 74,3 -28,7 -27,9%
produktow zewnetrznych podmiotow finansowych

Prowizje z dziatalnosci powierniczej 33,2 32,9 -0,3 -0,9%
Optaty zwigzane z zarzadzaniem portfelem oraz _ o o
pozostate optaty zwigzane z zarzadzaniem 27,8 25,1 2,6 2,5%
Prowizje z tytutu obstugi gotdwkowej 45,2 54,0 8,8 19,4%
Pozostate 48,8 61,4 12,5 25,7%
Przychody z tytutu optat i prowizji, razem 2 692,6 3 026,1 333,5 12,4%

Przychody prowizyjne wzrosty w ujeciu rocznym o 333,5 min zt, tj. 12,4%. Dzieki rosngce liczbie i
transakcyjnosci klientow najwiekszy przyrost (+144,1 min zt, tj. 29,7%) zanotowaty prowizje za obstuge
kart ptatniczych. W omawianym okresie warto$¢ transakcji wykonanych kartami ptatniczymi mBanku
wzrosta o 23,6%. Wysoka zmiennos$¢ na rynku walutowym spowodowata wzrost prowizji z transakcji
walutowych (+108,4 min z, tj. +26,6%). Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej wzrosty o 72,8
min zt, tj. 13,5%. Ze wzgledu na obnizenie obrotéw na Gietdzie Papierow Wartos$ciowych oraz mniejsza
liczbe transakcji, prowizje z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji spadty o 67,7 min z, tj.
28,2%.

Koszty z tytutu prowizji zwiekszyty si¢ w omawianym okresie (o 81,1 miIn z, tj. +9,8%) i wyniosty 906,0
min zt. Najwiekszy przyrost zanotowaty koszty z tytutu obstugi kart ptatniczych (+29,3 min zi, tj. +11,1%).

W 2022 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 5,2 min zt w poréwnaniu z 5,0 min zt w 2021 roku.

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2022 roku wynidst 97,2 min zt i byt nieznacznie wyzszy (o 0,3 min z,
tj. 0,3%) od wyniku z poprzedniego roku. W 2022 roku Grupa rozpoznata wptyw wakacji kredytowych, z
czego 12,0 min zt dotyczylo wptywu na rachunkowos$¢ zabezpieczen i pomniejszyto wynik na dziatalnosci
handlowej.

Inne dochody, w ktérych sktad wchodza zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywéw oraz
zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty
z tytutu instrumentow kapitatowych i dtuznych papierow wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, obnizyty sie 0 214,8 min zt i byty
ujemne (-111,2 min zt). Na wysokos$¢ tych dochodéw wptyw miaty przede wszystkim ujemny wynik na
sprzedazy obligacji skarbowych oraz aktualizacja wyceny akcji Visa Inc. i udziatéw w spotkach (m.in. Polski
Standard Ptatnosci Sp. z 0.0., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Biuro Informacji Kredytowej S.A.).

Podobnie jak w 2021 roku wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej (saldo pozostatych przychoddéw /
kosztéw operacyjnych) byt ujemny w 2022 roku i wynidst -178,5 min zt wobec -88,5 min zt w 2021 roku.
Spadek wynikat z wyzszych pozostatych kosztéw operacyjnych, spowodowanych zawigzaniem rezerw na
przyszte zobowigzania, w tym m.in. koszty rezerwy utworzonej przez spotke mFinanse w zwigzku z kontrolg,
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w kwocie 98,2 min zt, a takze koszty rezerwy na zwrot dodatkowych
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kosztéw ubezpieczenia pomostowego, pobranych od klientéw, ktérzy zaciggneli kredyty hipoteczne, za
okres przed wpisem hipoteki do ksiegi wieczystej, w kwocie 84,0 min zt.

Udziat poszczegolnych segmentoéw i linii biznesowych w dochodach

Podsumowanie dochoddw linii biznesowych Grupy mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.

——
w % w dochodach
Bankowo$¢ Detaliczna 3758,8 4 027,1 268,3 7,1% 51,4%
Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna 2 307,4 3 459,3 1151,9 49,9% 44,1%
Dziatalnos¢ Skarbu i Pozostata -19,1 339,9 358,9 -/+ 4,3%
Walutowe Kredyty Hipoteczne 64,0 15,8 -48,2 -75,3% 0,2%
—— ——

Koszty ryzyka prawnego zwiazanego z kredytami walutowymi

taczne koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi ujete w rachunku zyskow i strat w
2022 roku wyniosty 3 112,3 min zt (w 2021 roku: 2 758,1 min zt). Najistotniejszymi czynnikami
wptywajacymi na te koszty w 2022 roku byt wzrost wptywu ryzyka prawnego zwigzanego z pozwami
indywidualnymi, ktéry gtdownie wynikat ze zmiany rozktadu oczekiwanych scenariuszy orzeczen sadowych
na skutek przyjecia w modelu obserwacji historycznych, wzrostu prognozowanej liczby kredytobiorcow,
ktorzy w przysztosci ztozg pozew przeciwko bankowi oraz wzrostu kosztu programu ugdd na skutek podjetej
we wrzesniu 2022 roku przez bank decyzji o rozpoczeciu programu ugaod.

Szczegdtowy opis metodologii znajduje sie w nocie 34 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy mBanku S.A. za 2022 rok.
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Koszty dziatalnosci Grupy mBanku

W 2022 roku Grupa mBanku kontynuowata dziatania majace na celu dalszy wzrost efektywnosci mierzonej
wskaznikiem Koszty/dochody, jednak dodatkowe sktadki na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow oraz na
nowoutworzony system ochrony (IPS) znaczaco podwyzszyly baze kosztowa. Koszty dziatalnosci Grupy
mBanku (tacznie z amortyzacjg) wyniosty 3 319,2 min zt, co oznacza wzrost o 35,1% w poréwnaniu do
2021 roku.

Zmiana
w %

Koszty pracownicze -1 070,9 -1226,9 -156,0 14,6%
Koszty rzeczowe, w tym: -676,4 -729,1 -52,8 7,8%
- koszty administracji i obstugi nieruchomosci -243,7 -273,2 -29,5 12,1%
- koszty IT -206,7 -205,6 1,1 -0,5%
- koszty marketingu -132,7 -149,1 -16,4 12,3%
- koszty ustug konsultingowych -77,3 -82,8 -5,5 7,1%
- pozostate koszty rzeczowe -15,9 -18,4 -2,6 16,1%
Podatki i optaty -33,4 -35,6 -2,2 6,6%
Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny -227,4 -247,4 -20,0 8,8%
Wptata na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow 0,0 -170,9 -170,9 -
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych -12,5 -13,8 -1,3 10,0%
System ochrony instytucjonalnej 0,0 -428,1 -428,1 -
Amortyzacja -436,3 -467,3 -31,1 7,1%
Wskaznik Koszty / Dochody 40,2% 42,3% - -
Zatrudnienie (w etatach) 6 738 7 014 276 4,1%

Wskaznik koszty/dochody - ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq podzielone przez dochody ogdtem (z wytgczeniem
podatku od pozycji bilansowych Grupy).

W 2022 roku koszty pracownicze byty wyzsze o 156,0 min zt, tj. 14,6%. W tym czasie nastgpit wzrost
kosztow wynagrodzen oraz wzrost zatrudnienia o 276 etatow (gtdwnie w obszarze zapewnienia zgodnosci
z regulacjami i IT).

Koszty rzeczowe w omawianym okresie zanotowaty wzrost o 52,8 min z, tj. 7,8%, przede wszystkim z
powodu wyzszych kosztow IT, podczas gdy obnizyty sie koszty administracji i obstugi nieruchomosci oraz
koszty marketingu. W omawianym okresie amortyzacja wzrosta o 31,1 min zt. Sktadka i wptaty na Bankowy
Fundusz Gwarancyjny byty wyzsze o 20,0 min zt w poréwnaniu do 2021 roku.

W 2022 roku Grupa mBanku poniosta dodatkowe koszty zwigzane ze sktadkg na Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcow (FWK) w wysokosci 170,9 min zt (na mocy Ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom oraz sktadkg na system ochrony instytucjonalnej
(IPS, na mocy Ustawy o zmianie ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych oraz niektérych
innych ustaw) w wysokosci 428,1 min zt.

W efekcie powyzszych zmian w przychodach i kosztach, wskaznik kosztéw do dochodow wzrést w
poréwnaniu do poprzedniego roku i wynidst 42,3% (wobec 40,2% w 2021 roku). Znormalizowany wskaznik
kosztéw do dochoddéw (z wytaczeniem wptywu ,,wakacji kredytowych” i sktadki na FWK) wynidst 34,3%.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek

W 2022 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek w Grupie mBanku (liczona
jako suma dwdch pozycji: utrata wartosci lub odwrécenie utraty wartosci z tytutu aktywéw finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu kredytéw i
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pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy) wyniosta -834,5 min zt. W poréwnaniu z poprzednim rokiem byfa ona nizsza o 44,1 min z, tj.
5,0%.

Utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest z czescig portfela kredytow i pozyczek wyceniang w
zamortyzowanym koszcie. Pozycja zyski lub straty z tytutu kredytéw i pozyczek nieprzeznaczonych do
obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest z ryzykiem
kredytowym portfela kredytow i pozyczek wycenianych tg metoda.

W konsekwencji, koszty ryzyka w 2022 roku wyniosty 68 punktéw bazowych w poréwnaniu do 76 punktéw

bazowych w 2021 roku.
Zmiana Zmiana
w min zt w %

Bankowo$¢ Detaliczna -451,4 -599,4 -147,9 32,8%
Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna -409,7 -196,2 213,5 -52,1%
Walutowe Kredyty Hipoteczne -13,2 -38,9 -25,7 194,0%
Dziatalno$¢ Skarbu i Pozostate -99,2%

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej

Koszty ryzyka w pionie Bankowosci Detalicznej wzrosty w poréwnaniu do poprzedniego roku. Zwiekszenie
poziomu odpisow i rezerw z tytutu ryzyka kredytowego wynika gtdwnie z obserwowanych oraz
przewidywanych trudnosci, ktéore moga dotkna¢ matych przedsiebiorcéw. Dodatkowym elementem
wptywajacym na zwiekszenie kosztdw ryzyka byta konieczno$¢ uwzglednienia niekorzystnych czynnikéw
makroekonomicznych w parametrach ryzyka. Wzrost kosztéw, wynikajacy z negatywnych warunkdéw
otoczenia gospodarczego, zostat czesciowo zniwelowany pozytywnym wptywem windykacyjnych sprzedazy
wierzytelnosci ekspozycji niepracujgcych, ktdre miaty miejsce w 2022 roku.

kredytow i pozyczek

W pionie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej nastapit znaczny spadek kosztéow ryzyka, zwigzany z
utrzymywaniem sie dobrej sytuacji finansowej klientow korporacyjnych oraz dotychczasowg
konserwatywna polityka kredytowa.
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4.2. Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy mBanku

Zmiany w aktywach

Wartos¢ aktywow Grupy wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku wyniosta 209 892,1 min zt. W 2022 roku
zwiekszyly sie one o 11 518,7 min z, tj. +5,8%. Wartos¢ wybranych pozycji i sumy bilansowej za 2021
rok zostata przeksztatcona wzgledem wartosci publikowanych w sprawozdaniu za 2021 rok. Szczegoty
zmian prezentujemy przy opisie poszczegdlnych pozycji. Wszystkie dane za 2021 rok przedstawione w tym
dokumencie sg wykazane w wartosciach po przeksztatceniu.

Zmiany poszczegodlnych pozycji aktywdw Grupy mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Kasa, operacje z bankiem centralnym 12 202,3 16 014,3 3812,1 31,2%
Naleznosci od bankéw 7 229,7 9 806,3 2 576,6 35,6%
:Dnas[:tairelzjx;/:lqat;tc[))icciﬁ;v;nzrzeznaczone do obrotu oraz 2 548,7 2 484,9 63,7 -2,5%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 117 677,5 120 183,1 2 505,7 2,1%
Inwestycyjne papiery warto$ciowe 52 675,7 54 350,8 1675,1 3,2%
Wartosci niematerialne 1284,0 1391,7 107,8 8,4%
Rzeczowe aktywa trwate 1542,3 1 484,9 -57,3 -3,7%
Pozostate aktywa 3213,4 4176,0 962,6 30,0%

Aktywa Grupy mBanku 198 373,4 209 892,1 11 518,7

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytow i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie, kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz kredytéw i pozyczek
zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma aktywdw finansowych wycenianych w wartoséci godziwej przez pozostate catkowite
dochody, dtuznych papieréw wartosciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz dtuznych i kapitatowych papierdw
wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Pozostatle aktywa - suma zmian wartosci godziwej pozycji zabezpieczanych w zabezpieczaniu portfela przed ryzykiem stopy
procentowej, aktywdw trwatych i grup do zbycia sklasyfikowanych jako przeznaczone do sprzedazy, nieruchomosci inwestycyjnych,
naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego, aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego i innych aktywow.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Grupy mBanku na koniec 2022 roku utrzymaty kredyty i pozyczki
udzielone klientom. Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku stanowity one 57,3% sumy bilansowej wobec
59,3% na koniec 2021 roku. Ich wolumen netto zwiekszyt sie w stosunku do korica 2021 roku o 2 505,7
min zt, tj. +2,1%. Warto$¢ pozycji za 2021 rok zostata przeksztatcona w poréwnaniu do wartosci
prezentowanej w Sprawozdaniu za 2021 rok. Zmiana obejmuje naleznosci z tytutu rozliczenia wptatomatdw
oraz sortowni, ktére obecnie sg prezentowane w ramach pozycji Inne aktywa. Wczesniej bank prezentowat
te rozliczenia w ramach pozycji Aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie - Kredyty i
pozyczki udzielone klientom.

Zmiana Zmiana
Kredyty i pozyczki udzielone klientom _ 5 40
indywidualnym 72 870,9 71122,2 1748,8 2,4%
Kredyty i poiyczki udzielone klientom 47 831,7 52 207,5 4375,8 9,1%
korporacyjnym
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi _ _ o
budzetowemu 153,0 107,7 45,2 29,6%
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientéw 120 855,6 123 437,4 2 581,8 2,1%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow -3178,1 -3 254,2 -76,1 2,4%
Kredyty i pozyczki (netto) od klientow 117 677,5 120 183,1 2 505,7
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W 2022 roku wartos¢ kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom indywidualnym spadta o 1 748,8
min zt, tj. -2,4%. Po wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych, kredyty i pozyczki udzielone
klientom indywidualnym spadty w 2022 roku o 3,6%. Istotny wptyw na ten spadek miaty korekty zwigzane
z zawieszeniem wykonania uméw o kredyt hipoteczny w PLN (,wakacje kredytowe”), aktualizacja
szacunkdw przeptywdw pienieznych zwigzanych z kredytami hipotecznymi w CHF i zmniejszenie wartosci
bilansowej brutto tych kredytéw zgodnie z MSSF 9.

Wartos$¢ sprzedazy kredytow hipotecznych spadta o 47,8% w 2022 roku. Wyniosta 6 454,4 min zt w
poréwnaniu do 12 367,3 min zt w roku poprzednim, kiedy zanotowano rekordowg sprzedaz kredytéw
hipotecznych. Spadek wynikat z niesprzyjajgcego otoczenia regulacyjno-makroekonomicznego, przede
wszystkim wzrostu stép procentowych i wynikajacej z tego spadku zdolnosci kredytowej potencjalnych
kredytobiorcéw. Pomimo nizszej dynamiki zwiekszyliSmy udziat rynkowy nowej sprzedazy kredytow
hipotecznych w poréwnaniu do ubiegtego roku i zachowalismy piatg pozycje na rynku. W 2022 roku nasz
udziat rynkowy wyniost 11,8% (11,6% w 2021 roku).

Srodowisko utrzymujacych sie wysokich stép procentowych w 2022 roku wywierato réwniez presje na
sprzedaz kredytow niehipotecznych. W 2022 roku Grupa mBanku udzielita 9 435,1 min zt kredytow
niehipotecznych, co stanowi nieznaczny spadek sprzedazy o 4,9% w stosunku do 2021 roku.

Wolumen kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym w 2022 roku wzrost w stosunku
do konca 2021 roku o 4 375,8 min zt, tj. +9,1%. Wytaczajac transakcje reverse repo/buy sell back i efekt
zmian kurséw walutowych, wartos¢ kredytdw udzielonych klientom korporacyjnym zwiekszyta w
poréwnaniu z kornicem poprzedniego roku o 5,3%.

Sprzedaz kredytow korporacyjnych (z uwzglednieniem nowej sprzedazy, podwyzszenia limitéw oraz
odnowienia) w 2022 roku byta o0 6,5% wyzsza niz w 2021 roku. Podobnie jak w zesztym roku, dominujacq
czescig sprzedazy w 2022 roku byty odnowienia kredytéow. Rok do roku zaobserwowali$my ich nieznaczny
spadek o -1,8%. Nowa sprzedaz wzrosta o 16,1% w poréwnaniu do 2021 roku. Najpopularniejszg forma
finansowania w 2022 roku byty kredyty terminowe, ktérych sprzedaz wzrosta o 8,8% rok do roku. Pozostate
rodzaje finansowania rowniez odnotowaty dodatnig dynamike sprzedazy. W 2022 roku obserwowalismy
wzrost zainteresowania kredytami udzielanymi w euro, ktorych sprzedaz wzrosta o 62,4% rok do roku.
Spodziewamy sie kontynuacji tego trendu.

Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu spadt w 2022 roku o 45,2 min
zt, tj. -29,6%.

Druga pod wzgledem wielkosci pozycje aktywow w bilansie Grupy mBanku (25,9%) stanowity inwestycyjne
papiery wartosciowe. Ich wartos¢ w ciggu 2022 roku zwiekszyta sie 0 1 675,1 min zt, tj. 3,2%.

Wartos¢ pozycji Kasa, operacje z bankiem centralnym wzrosta w ciagu roku o 3 812,1 min z, tj. +31,2%,
na skutek wzrostu srodkéw na rachunku biezagcym NBP.
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Zmiany w zobowiazaniach i kapitatach wiasnych

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach Grupy w 2022 roku ilustruje ponizsze zestawienie:

Zobowigzania wobec innych bankéw 5 266,2 3 270,2 -1 996,0 -37,9%
Zobowigzania wobec klientéw 157 071,7 174 130,9 17 059,2 10,9%
ic;t;gov;icai[gsvr;/i?hz tytutu emisji dtuznych papieréw 13 429,8 9 465,5 -3 964,3 -29,5%
Zobowigzania podporzadkowane 2 624,5 2 740,7 116,3 4,4%
Pozostate zobowigzania 6 263,4 7 569,7 1 306,4 20,9%
Zobowigzania razem 184 655,5 197 177,1 12 521,6 6,8%
Kapitatly razem 13 717,9 12 715,0 -1 002,9 -7,3%

Pozostate zobowigzania - suma zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu oraz instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych,
zobowigzan finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie z tytutu leasingu, zmian wartosci godziwej pozycji zabezpieczanych w
zabezpieczaniu portfela przed ryzykiem stopy procentowej, zobowigzan uwzglednionych w grupach do zbycia sklasyfikowanych jako
przeznaczone do sprzedazy, rezerw, biezacych zobowigzan z tytutu podatku dochodowego, rezerwy z tytutu odroczonego podatku
dochodowego i innych zobowigzan.

Dominujacym zrddtem finansowania dziatalnosci Grupy mBanku sg zobowigzania wobec klientow. Ich udziat
w strukturze finansowania Grupy systematycznie roénie. Na koniec 2022 roku zobowigzania wobec klientow
stanowity 83,0% zobowigzan i kapitatdbw Grupy wobec 79,2% na koniec 2021 roku.

Klienci indywidualni 112 446,1 122 890,0 10 443,9 9,3%
Klienci korporacyjni 44 018,1 49 980,6 5962,5 13,5%
Klienci sektora budzetowego 607,4 1 260,2 652,8 107,5%

Zobowiazania wobec klientow razem

157 071,7

174 130,9

17 059,2 10,9%

Pozycja Zobowigzania wobec klientow ulegta przeksztatceniom w poréwnaniu do jej prezentacji w
Sprawozdaniu Zarzadu za 2021 rok. Na jej zmiane miata wptyw reklasyfikacja zobowigzan z tytutu kredytow
i pozyczek otrzymanych od Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Obecnie sg prezentowane w ramach
pozycji Zobowigzania finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie — Zobowigzania wobec bankdw.
Wczesdniej bank prezentowat te zobowigzania w ramach pozycji Zobowigzania finansowe wyceniane w
zamortyzowanym koszcie — Zobowigzania wobec klientéw. Ponadto bank wyodrebnit pozycje zobowigzania
z tytutu leasingu w ramach pozycji Zobowigzania finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie.
Wczeéniej zobowigzania z tytutu leasingu byly prezentowane w ramach pozycji Zobowigzania wobec
klientéw. Obecnie zostaty ujete w pozycji Pozostate zobowigzania.

Wartos¢ zobowigzan wobec klientow w 2022 roku istotnie wzrosta i na koniec roku wyniosta 174 130,9 min
zt wobec 157 071,7 min zt na koniec poprzedniego roku, co oznacza wzrost o 10,9% rok do roku.
Srodowisko najwyzszych od lat stop procentowych na rynku spowodowato wyrazng zmiang w dynamice
zmian poszczegodlnych kategorii zobowigzan. Srodki na rachunkach biezacych spadty w 2022 roku 0 9,1%
do 133 712,0 mIn zt. Najwazniejszg przyczyna byto ich przesuniecie na depozyty terminowe, ktdérych
wolumen zwiekszy!t sie do 38 957,8 min zt, czyli ponad trzykrotnie w poréwnaniu z 2021 rokiem. Otoczenie
rynkowe sprawito, ze oprocentowanie lokat terminowych dynamicznie rosto w catym sektorze bankowym.
Aktywna polityka banku w tym zakresie zachecita klientéw do lokowania swoich $rodkéw w mBanku i
zapewnita utrzymanie bezpiecznego poziomu ptynnosci finansowej w kontekscie zapadalnosci dwdch transz
obligacji programu EMTN w II i III kwartale roku.

Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych byty wyzsze o 10 443,9 min zt, tj. +9,3%, w stosunku do
konca 2021 roku. Srodki klientdw na rachunkach biezacych i oszczednosciowych spadty o0 8,0% do 95 642,1
min zt, zas wolumen depozytéw terminowych zwiekszyt sie ponad trzykrotnie do 27 027,1 min zt.
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Zobowigzania wobec klientéw korporacyjnych w ciggu roku wzrosty o 5 962,5 min z, tj. +13,5%. Podobnie
jak w przypadku zobowigzan wobec klientdw indywidualnych, dynamika naptywu srodkéw na poszczegodine
rodzaje rachunkéw odwrdcita sie w poréwnaniu z 2021 rokiem. Depozyty terminowe klientow
korporacyjnych wzrosty ponad 20-krotnie w skali roku do 11 114,4 min zt. Jednoczesnie, $rodki na
rachunkach biezacych spadty 0 11,3% do 37 626,1 min zt.

Zobowigzania wobec innych bankdéw spadly w stosunku do konca 2021 roku o 1996,0 min z, tj.
-37,9% i wyniosty 3 270,2 min zt. Na spadek wptyneto przede wszystkim zmniejszenie sie wartosci
transakcji repo (do 17,9 min zt, tj. -97,4% w ujeciu rocznym), depozytéw terminowych (do 255,0 min z,
tj. -66,9% w ujeciu rocznym) i srodkow na rachunkach biezacych (do 273,8 min zt, tj. -58,1% w ujeciu
rocznym).

Udziat zobowigzan z tytutu emisji diuznych papierow wartosciowych w strukturze finansowania Grupy
mBanku obnizyt sie z 6,8% na koniec 2021 roku do 4,5% na koniec 2022 roku. Spadek pozycji wynikat
gtownie z wykupu w terminie zapadalnosci dwdch transz obligacji wyemitowanych w ramach programu
EMTN o wartosci nominalnej 460,0 min EUR i 180,0 min CHF oraz wykupu listow zastawnych
wyemitowanych w EUR i PLN przez mBank Hipoteczny.

Zobowigzania podporzadkowane w 2022 wzrosty 0 4,4% rok do roku, co wynikato z deprecjacji ztotego w
stosunku do franka szwajcarskiego, w ktdrym nominowana jest czes$¢ diugu podporzadkowanego mBanku
(250 mIn CHF).

Kapitaty razem w 2022 roku spadty o 1 002,9 min zt, tj. 0 -7,3%, przede wszystkim w nastepstwie straty
finansowej za ubiegty rok i spadku innych pozycji kapitatu wiasnego, w tym uwzglednienia
niezrealizowanych strat w zabezpieczeniach przeptywdw pienieznych. Udziat kapitatdw razem w tgcznej
wartosci zobowigzan i kapitatow Grupy mBanku na koniec 2022 roku wyniost 6,1% (6,9% na koniec 2021
roku).

Pozostate informacje

Opis istotnych pozycji pozabilansowych Grupy mBanku zostat zamieszczony w nocie 35 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2022 rok.

Opis transakcji z podmiotami powigzanymi zostat zamieszczony w nocie 44 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2022 rok.

W 2022 roku Grupa mBanku nie zawarta znaczacych umdw dotyczacych udzielenia gwarancji sptaty kredytu
lub pozyczki oraz udzielenia poreczen sptaty kredytu lub pozyczki.

Na dzien 31 grudnia 2022 roku mBank S.A. nie posiadat umow, o ktéorych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy
Prawo Bankowe.

W 2022 roku mBank nie zawart znaczacych umdw z bankiem centralnym Iub organami nadzoru.

Na koniec 2022 roku warto$¢ zabezpieczen spetniajgcych wymagania rozporzadzenia CRR, ustanowionych
na rachunkach lub aktywach kredytobiorcéw, wyniosta 105,7 mld zt dla Grupy mBanku.

Informacje na temat postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej zostaty opisane w nocie 33 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2022 rok.

Naktady inwestycyjne w 2022 roku

Dziatalnos¢ inwestycyjna mBanku w 2022 roku koncentrowata sie na wspieraniu wzrostu organicznego.
Odpowiadata na biezgce oczekiwania klientdw, ktére wynikaty m.in. z pandemii Covid-19 (np. digitalizacja
proceséw i wzrost roli bankowosci samoobstugowej) oraz wojny w Ukrainie. W ciagu kilku tygodni od
wybuchu wojny udostepniliSmy obywatelom Ukrainy mozliwo$¢ prowadzenia rachunku bankowego w
mBanku wraz z mozliwoscig sktadania wnioskédw o rzadowe dofinansowanie.

Naktady inwestycyjne Grupy w 2022 roku wyniosty 493,8 min zt. i pozostaty na prawie niezmienionym
poziomie wobec poprzedniego roku, kiedy wyniosty 493,4 min zt. Analogicznie do poprzednich okreséw,
wiekszos¢ poniesionych naktadéw inwestycyjnych Grupy mBanku (389,4 min zt, 78,9%) dotyczyta obszaru
informatyki. Realizowalismy projekty istotne z punktu widzenia poszczegdlnych obszaréw biznesowych.
Nasza praca skupiata sie przede wszystkim na doskonaleniu obstugi i poprawianiu doswiadczen klientow
oraz na optymalizacji proceséw.

W 2022 roku uruchomiliSmy system obstugi klientéw detalicznych wykorzystujacy asystenta gtosowego,
ktory w kolejnych miesigcach przejat czes¢ ruchu w contact center. Dodatkowo, we wszystkich kanatach
zdalnych uruchomiliSmy system analizujacy ruch klienta. System pozwala na biezaco i w czasie
rzeczywistym reagowacé na potrzeby klientéw i prezentowaé im oferte dopasowang do wyszukiwanych
informacji. Oddalismy do uzytku ustuge asystenta finansowego (Personal Finance Manager, PFM), ktéra
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pozwala na biezacq analize finanséw klienta, np.: analize historii operacji z prezentacjg struktury wydatkéw
i podsumowanie majatku. Jednoczesnie kontynuowali$my prace nad usprawnieniami w zakresie mobilnego
onboardingu. Dotyczyly automatyzacji identyfikacji klienta (m.in. dzieki wykorzystaniu eDowodu) oraz
otwierania rachunku w aplikacji mobilnej. Wprowadzone usprawnienia w znaczacy sposob przyczynity sie
do zwiekszenia udziatu kanatu mobilnego w akwizycji klientédw bankowosci detalicznej. Wptynety réwniez
na poprawe percepcji mobilnego onboardingu przez klientow.

Obszar bankowosci korporacyjnej kontynuowat inwestycje w digitalizacje i optymalizacje korporacyjnego
procesu kredytowego. PoszerzyliSmy zakres prac o zaawansowane umowy wieloproduktowe, wdrozyliSmy
w petni cyfrowy elektroniczny wniosek kredytowy oraz zbudowali$my centralny zespét do przygotowywania
umoéw i dokumentéw dla klienta. W pierwszym kwartale 2022 roku z powodzeniem uruchomiliSmy nowe
repozytorium dokumentéw elektronicznych - DOXIS4. W 2022 roku prowadziliSmy prace wspierajgce
Centrum Klienta. W efekcie stworzyliSmy rozwigzania utatwiajagce komunikacje klientow z konsultantem. W
czwartym kwartale 2022 roku udostepnilismy klientom korporacyjnym mozliwo$¢ potaczenia z
konsultantem poprzez czat dostepny na stronie mCompanyNet. Dodatkowo wdrozyliSmy funkcje
~cobrowsingu”, dzieki ktorej na ekranie komputera klienta pojawia sie dodatkowy, zdalnie kierowany przez
konsultanta pracujgcego w Centrum Klienta wskaznik myszy. To usprawnienie pomaga w prosty sposob
przedstawic¢ klientowi funkcjonalnosci systemu mCompanyNet. Intensywne prace prowadziliSmy réwniez w
obszarze mBank CompanyMobile. System oferuje nowoczesny design i catkowicie nowe doswiadczenia dla
uzytkownikéw korporacyjnej bankowosci mobilnej. W module ptatnosci udostepniliSmy m.in. mozliwos¢
wprowadzania przelewdw krajowych oraz miedzy rachunkami witasnymi klienta. Wdrozenie nowych
funkcjonalnosci przyczynito sie do zwiekszenia znaczenia kanatu mobilnego dla klientow. Ponad 84%
klientow korporacyjnych korzysta z aplikacji mobilnej. Jednoczesnie kontynuowaliSmy prace w zakresie
digitalizacji procesu onboardingu. Na koniec 2022 roku az 73% nowych rachunkéw klienci otworzyli online.

Wzrost naktadéw w obszarze informatyki rok do roku zostat zrekompensowany przez nizsze inwestycje w
obszarze administracji oraz nieruchomosci. Nakfady inwestycyjne w obszarze nieruchomosci wyniosty
40,5 min zt i spadty rok do roku, ze wzgledu na zakonczong w 2021 inwestycje Wieza mBank. Inwestycja
obejmowata przygotowanie przestrzeni roboczej dla centrali i konsolidacje warszawskich lokalizacji biur
Grupy mBanku. W 2022 roku rozpoczeliSmy projekt modernizacji sieci detalicznej, do ktérego wybrano
placowki szczegdlnie wymagajace renowacji. Przebudowalismy lub przeniesliSmy niektére placéwki.
Naszym celem byta optymalizacja kosztow lub wykorzystanie wyzszego potencjatu biznesowego.

Niezmiennie i niezaleznie od inicjatyw o charakterze biznesowym, mBank realizowat w 2022 roku szereg
przedsiewzie¢, ktére majg na celu zapewnienie zgodnosci z prawem. Wchodzace w zycie regulacje, np. w
zakresie finansowania spotecznosciowego dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom
(wprowadzajace tzw. wakacje kredytowe), czy o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego oraz Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym, wymusity znaczace dostosowania
systemdéw i proceséw po stronie mBanku. DostosowywaliSmy réwniez systemy do innych wymogdéw
regulacyjnych w obszarach m.in. zwalczania przestepczosci finansowej i prania pieniedzy, w obszarze
ryzyka (nowa definicja defaultu, obliczanie liczby dni przeterminowania (DPD) na poziomie Grupy), w
obszarze wskaznikéw referencyjnych oraz w obszarze ptatnosci (1IS020022/Target).

Inwestycje planowane na 2023 rok

W 2023 roku mBank zamierza kontynuowaé inwestycje na rzecz wzmocnienia konkurencyjnosci oraz
wspierania trwajacej juz optymalizacji i automatyzacji proceséw obstugi klienta i proceséw wewnetrznych.

W obszarze bankowosci detalicznej inwestycje beda sie koncentrowa¢ na unowoczesnieniu asystenta
finansowego. Klienci uzyskaja lepsza jakos$¢ analiz i kategoryzacji swoich wydatkéw. Planujemy udostepnic
w petni cyfrowy i zautomatyzowany proces hipoteczny dla klientéw indywidualnych. W Czechach wdrozymy
system uwierzytelnienia klienta w serwisach rzadowych przy pomocy konta mBanku. Biorgc pod uwage
perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce, planujemy tez inwestycje w tym zakresie. Dodatkowo,
w duchu podejscia opartego na modelu obstugi ,mobile first” mBank zaproponuje klientom nowy, ulepszony
serwis informacyjny.

W 2023 roku aplikacja mBank CompanyMobile dla klientédw korporacyjnych bedzie nadal rozwijana i
rozbudowywana o nowe funkcje. Kierunek jej rozwoju bedzie zgodny z potrzebami i oczekiwaniami
klientéw. Zamierzamy wdrozy¢ m.in. powiadomienia push, czy mozliwos¢ wprowadzania i realizacji
przelewdéw walutowych pomiedzy rachunkami w mBanku oraz przelewdw SEPA. Udostepnimy réwniez nowy
modut FX oraz rozbudujemy modut kart. Réwnolegle zamierzamy w dalszym ciggu pracowaé nad
digitalizacja i optymalizacjq korporacyjnego procesu kredytowego oraz udostepnimy nowe produkty i ustugi
w cyfrowym procesie onboardingu.

W obszarze nieruchomosci planowane nowe inwestycje obejma m.in. modernizacje sieci oddziatéw
korporacyjnych. Jednoczeénie bedziemy kontynuowa¢ modernizacje placowek detalicznych, ktorg
rozpoczeliSmy w 2022 roku.
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Waznym elementem naszych inwestycji w dalszym ciggu bedzie zapewnienie spdjnosci z wymogami prawa.
Kluczowy bedzie dla nas obszar wskaznikdw referencyjnych, zapobiegania wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania pieniedzy i obszar ptatnosci (ISO 20022/Target).

Jednoczesnie mBank bedzie nadal inwestowat w zapewnienie wysokiej jakosci, dostepnosci i
bezpieczenstwa ustug s$wiadczonych klientom. Zastosowanie technologii chmurowych zapewni nam
przewage technologiczng - skrdci czas niezbedny do wprowadzenia rozwigzan biznesowych na rynek i
zwiekszy skalowalnos¢ rozwigzan technologicznych.

4.3. Sytuacja finansowa mBanku w 2022 roku

Rachunek zyskoéw i strat

mBank zakonczyt 2022 rok stratg brutto w wysokosci 59,5 min zt wobec 680,2 min zt straty w 2021 roku
(+620,7 min zt rok do roku). Strata netto wyniosta 696,7 min zt wobec straty netto w wysokosci
1 215,4 min zt przed rokiem. Podatek dochodowy mBanku w 2022 roku wynidst 637,2 min zt wobec 535,1
min zt w poprzednim roku, tj. wzrést o 19,1%.

Podsumowanie wynikéw finansowych mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.

Zmiana Zmiana
w min zt w %

Przychody z tytutu odsetek 3901,5 8 837,7 4 936,2 126,5%
Koszty z tytutu odsetek -257,1 -3 094,9 -2 837,8 1103,9%
Wynik z tytutu odsetek 3 644,4 5742,9 2 098,4 57,6%
Przychody z tytutu optat i prowizji 2 510,0 2 823,7 313,7 12,5%
Koszty z tytutu optat i prowizji -712,7 -783,4 -70,8 9,9%
Wynik z tytutu optat i prowizji 1797,4 2 040,3 242,9 13,5%
Przychody z tytutu dywidend 30,1 48,7 18,6 61,9%
Wynik na dziatalnosci handlowej 78,3 71,9 -6,4 -8,2%
Inne dochody 86,6 -116,2 -202,8 +/-
Pozostate przychody operacyjne 44,3 70,3 26,0 58,7%
Pozostate koszty operacyjne -212,6 -265,8 -53,1 25,0%

Dochody facznie 5 468,5 7 592,1 2123,6 38,8%

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej

- - - 0,
kredytow i pozyczek 789,1 672,5 116,5 14,8%
Koszty ryzy_ka prawnego zwigzanego z kredytami 27581 3112,3 -354,2 12,8%
walutowymi
Ogdlne koszty administracyjne wraz z _ ) ) o
amortyzacja 2194,7 3024,4 829,8 37,8%
Podatek od pozycji bilansowych Banku -577,6 -652,0 -74,4 12,9%
Udziat w zyskach (stratach) jednostek 170,7 -190,4 -361,1 +/-

wycenianych metodg praw wtasnosci

Zysk/strata brutto -680,2 -59,5 620,7 -91,2%

Podatek dochodowy -535,1 -637,2 -102,1 19,1%
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|

ROA netto -0,6% -0,4%
ROE brutto -4,2% -0,5%
ROE netto -7,6% -5,5%
Wskaznik Koszty / Dochody 40,2% 39,9%
Marza odsetkowa 2,0% 3,6%
Wspotczynnik kapitatu podstawowego 16,2% 16,4%
taczny wspdtczynnik kapitatowy 19,0% 19,4%
Wskaznik dzwigni finansowej 6,5% 6,4%

Dochody z dziatalnosci podstawowej - suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji.

Inne dochody - zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychoddw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochodéw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

0Ogolne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogolnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskow lub strat z tytutu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy. ,

ROA netto - zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku podzielone przez $redni stan aktywow. Sredni stan aktywow
liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku sa annualizowane
w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w
analizowanym okresie). ,

ROE brutto - zysk/strata brutto podzielone przez $redni stan kapitatu wtasnego (z wytaczeniem zysku roku biezacego). Sredni stan
kapitatu wiasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata brutto sgq annualizowane w oparciu o liczbe dni
w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

ROE netto - zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku podzielone przez $redni stan kapitatu wtasnego (z wytaczeniem
zysku/straty roku biezgcego). Sredni stan kapitatu wtasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto
przypadajace na akcjonariuszy mBanku sg annualizowane w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspoétczynnik annualizacji
wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Wskaznik koszty/dochody - ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq podzielone przez dochody tacznie (z wytgaczeniem
podatku od pozycji bilansowych Grupy).

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez $redni stan aktywdw odsetkowych. W 2022 roku do kalkulacji marzy wynik
z tytutu odsetek policzony zostat bez wptywu wyniku na nieistotnej modyfikacji, ktéry zawiera koszt wakacji kredytowych. Na aktywa
odsetkowe sktadajg sie: kasa i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankdw, papiery wartosciowe (obejmujace wszystkie metody
wyceny) oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obejmujace wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywéw
odsetkowych liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Wynik z tytulu odsetek jest annualizowany w oparciu o liczbe
dni w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Dochody mBanku

Wypracowany przez bank poziom dochoddéw w 2022 roku wyniést 7 592,1 min zt w pordwnaniu z
5 468,5 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 2 123,6 min z, tj. 38,8%. Do osiggnietego wzrostu
przyczynita sie gtdwnie poprawa wyniku z tytutu odsetek.

Podobnie jak w 2021 roku, wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochodéw mBanku w 2022
roku (sktadat sie na 75,6% dochodow). Jego warto$¢ wyniosta 5 742,9 min zt wobec 3 644,4 min w 2021
roku (+57,6%). Wyzszy wynik z tytutu odsetek byt przede wszystkim efektem serii podwyzek stép
procentowych przez Rade Polityki Pienieznej o tacznie 665 p.b. w okresie od pazdziernika 2021 roku do
wrzesnia 2022 roku, a takze koncentracji na rentownym biznesie z klientami.

Marza odsetkowa, kalkulowana jako relacja wyniku odsetkowego do srednich aktywdéw odsetkowych,
wzrosta do 3,6% w poréwnaniu do 2,0% w 2021 roku.
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Przecietna stopa procentowa mBanku dla depozytéw oraz kredytow zostata przedstawiona w ponizszej
tabeli.

Przecietna stopa procentowa (mBank)

& i 1
Bankowosc Detaliczna Bankowos¢ Korporacyjna i .
I t . mBank ogétem
(w Polsce i zagranica) nwestycyjna
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
ztotowe 0,33% 0,04% 0,95% 0,22% 0,02% 1,65% 0,29% 0,04% 1,17%
Depozyty
walutowe 0,14% 0,05% 0,48% 0,02% 0,01% 0,10% 0,10% 0,04% 0,37%
Kredyty ztotowe 5,15% 4,37% 9,04% 2,61% 2,40% 7,12% 4,14% 3,68% 8,40%
ogotem walutowe 1,48% 1,44% 1,75% 2,51% 2,27% 2,82% 1,75% 1,66% 2,05%
Kredyty zZtotowe 333%  2,75%  7,00%
hipoteczne | ajytowe 1,20%  1,12%  1,31%

1 dane dla Bankowosci Detalicznej zawierajg dane segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne.

Przychody z tytutu odsetek wzrosty o 4 936,2 min z, tj. 126,5% w poréwnaniu do 2021 roku. Gtdwnym
zrodtem przychoddw odsetkowych banku byly kredyty i pozyczki. Przychody z tego tytutu wzrosty w
poréwnaniu do roku ubiegtego o 4 869,4 min zt tj. 163,4%. W 2022 roku bank rozpoznat negatywny wptyw
wakacji kredytowych na wynik odsetkowy w wysokosci 955,4 min zt.

Zmiana Zmiana
w min zt w %
Kredyty i pozyczki 2 979,8 7 849,2 4 869,4 163,4%
Inwestycyjne papiery warto$ciowe 482,7 1 348,3 865,6 179,3%
Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 18,8 377,0 358,2 1906,4%
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 18,0 47,6 29,5 164,0%
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych _ _ o
zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej 103,8 0,0 103,8 100,0%
Przychody odsetkowg na |nstrL!ment,ach poc’hgdnych w 80,1 0,0 -80,1 -100,0%
ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych w
ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywdéw 216,8 0,0 -216,8 -100,0%
pienieznych
Pozostate 1,6 -784,4 -785,9 +/-
Przychody z tytutu odsetek, razem 3901,5 8 837,7 4 936,2 126,5%
——

Kredyty i pozyczki - suma przychodéw odsetkowych z tytutu kredytdw i pozyczek dla klientéw wykazywanych w: aktywach finansowych
wycenianych w zamortyzowanym koszcie, aktywach finansowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody.
Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma przychodéw odsetkowych z tytutu dtuznych papierdw wartosciowych uwzglednianych w
aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, dtuznych papieréw wartosciowych
uwzglednionych w aktywach wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Wzrost kosztow odsetkowych w 2022 roku o 2 837,8 min zt zwigzany byt gtéwnie z wyzszymi kosztami z
tytutu depozytéw (wzrost o 1 680,6 min zt), co miato zwigzek z podwyzszeniem oprocentowania depozytéw
po wzroscie stop procentowych.
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Wynik z tytutu opfat i prowizji, ktéry stanowit 26,9% dochodéw mBanku, uksztattowat sie na wyzszym
poziomie w stosunku do 2021 roku. W omawianym okresie wyniést on 2 040,3 min zt, co oznacza wzrost o
242,9 min z, tj. 13,5% w stosunku do poprzedniego roku.

Zmiana
w %

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 485,8 629,8 144,1 29,7%
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 451,3 507,4 56,1 12,4%
Prowizje z transakcji walutowych 408,1 516,5 108,4 26,6%
Prowiz_je za posrednictwo w sprzedazy p_rocjukt_ow 65,3 80,2 14,9 22,7%
ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotow finansowych

Pro_wi_zje z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje 242,1 173,8 -68,3 -28,2%
emisji

Prowizje za prowadzenie rachunkdéw 361,8 383,8 21,9 6,1%
Prowizje za realizacje przelewow 191,1 223,5 32,4 16,9%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji 91,1 98,1 7,0 7,7%
dokumentowych

Prowizje za posredn!ctvyo w sprzedazy produktow 59,6 44,6 -15,0 -25,2%
zewnetrznych podmiotow finansowych

Prowizje z dziatalnosci powierniczej 33,2 32,9 -0,3 -0,9%
Opftaty zwigzane z zarzadzan_lem portfelem oraz pozostate 27,8 25,1 2,6 -9,5%
opfaty zwigzane z zarzadzaniem

Prowizje z tytutu obstugi gotowkowej 45,2 54,0 8,8 19,4%
Pozostate 13,3%

47,6 53,9 6,3
Przychody z tytutu optat i prowizji, razem m 2 823,7 313,7 12,5%

Przychody prowizyjne zwiekszyty sie w ujeciu rocznym o 313,7 min zt, tj. 12,5%. Najwiekszy przyrost
(+144,1 min zt, tj. 29,7%) zanotowaty prowizje za obstuge kart ptatniczych. W omawianym okresie wartos¢
transakcji wykonanych kartami pfatniczymi mBanku wzrosta o 23,6%. Wysoka zmienno$¢ na rynku
walutowym spowodowata wzrost prowizji z transakcji walutowych (+108,4 min z, tj. +26,6%). Znaczaco
wzrosty optaty z tytutu dziatalnosci kredytowej (+56,1 min zt, tj. +12,4%). Spadek obrotow na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie oraz nizsza liczba transakcji spowodowat spadek prowizji z tytutu
dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji.

Koszty z tytutu prowizji zwiekszyty sie w omawianym okresie (o 70,8 min z, tj. +9,9%). Najwiekszy
przyrost zanotowaty koszty prowizji ptacone na rzecz podmiotéw zewnetrznych za sprzedaz produktéw
Grupy (+33,7 min zi, tj. +24,7%).

W 2022 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 48,7 min zt w poréwnaniu z 30,1 min zt w 2021 roku.

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2022 roku wyniost 71,9 min zt i byt nizszy o 6,4 min zt, tj. 8,2% od
wyniku z poprzedniego roku.

Inne dochody, w ktérych sktad wchodza zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdéw oraz
zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy i zyski lub straty z
tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy byty ujemne i wyniosty -116,2 min
zt w poréwnaniu do 86,6 min zt w 2021 roku. Dochody te s zwigzane m.in. z aktualizacjg wyceny akcji
Visa Inc. oraz udziatéw w spétkach (m.in. Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0., Krajowa Izba Rozliczeniowa
Sp. z 0.0., Biuro Informacji Kredytowej S.A.) oraz sprzedazg obligacji skarbowych.

Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej (saldo pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych) byt
ujemny i wynidst -195,5 min zt, gtéwnie z powodu zawigzanych rezerw na przyszie zobowigzania.
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Koszty ryzyka prawnego zwiagzanego z kredytami walutowymi

W 2022 roku koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi zwiekszyty sie w stosunku do
2021 roku i wyniosty 3 112,3 min zt. Szczegdtowy opis metodologii liczenia kosztow ryzyka prawnego
zwigzanego z tym portfelem znajduje sie w nocie 34 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy mBanku S.A. za 2022 rok.

Koszty dziatalnosci mBanku

Poziom kosztow dziatalnosci mBanku (tacznie z amortyzacjg) wyniést 3 024,4 min zt, co oznacza wzrost
0 37,8% w pordownaniu do 2021 roku.

Zmiana
w %

Koszty pracownicze -960,4 -1109,6 -149,2 15,5%
Koszty rzeczowe -597,4 -639,3 -41,9 7,0%
Podatki i optaty -30,1 -33,0 -2,9 9,7%
Skfadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny -218,2 -236,2 -18,0 8,2%
Sktadka na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow 0,0 -162,5 -162,5 -
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych -11,7 -12,9 -1,2 10,1%
System Ochrony Instytucjonalnej 0,0 -428,1 -428,1 -
Amortyzacja -376,8 -402,7 -25,9 6,9%
oy v | riou7| soaual el 3
Wskaznik koszty/dochody 40,2% 39,9% - -
Zatrudnienie (w etatach) 6 075 6 382 307 5,1%

Wskaznik koszty/dochody - ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg podzielone przez dochody ogdtem (z wytaczeniem
podatku od pozycji bilansowych banku).

W 2022 roku koszty pracownicze byly wyzsze o 149,2 min zt, tj. 15,5%. W tym czasie nastgpit wzrost
kosztow wynagrodzen oraz wzrost zatrudnienia o 307 etatow.

Koszty rzeczowe wzrosty w omawianym okresie (0 41,9 min zt, tj. 7,0%), przede wszystkim z powodu
wyzszych kosztéw koszty administracji i obstugi nieruchomosci oraz kosztéw marketingu.

Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w 2022 roku byty wyzsze o 18,0 min zt w poréwnaniu
z poprzednim rokiem.

W 2022 roku mBank ponidst dodatkowe koszty zwigzane ze sktadkg na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow
w wysokosci 162,5 min zt oraz system ochrony instytucjonalnej w wysokosci 428,1 min zt.

Zmiany w przychodach i kosztach mBanku przetozyly sie na niewielki spadek wskaznika kosztow do
dochoddéw. Na koniec 2022 roku wynidst on 39,9% wobec 40,2% rok wczesniej.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek

W 2022 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek w mBanku (liczona jako suma
dwoch pozycji: utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywéw finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy) wyniosta -672,5 min zt i obnizyta sie 0 116,5 min z, tj. 14,8%, w stosunku do poprzedniego
roku. Spadek nastgpit w pionie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w zwigzku z utrzymywaniem
dobrej jakosci portfela. Pion Bankowosci Detalicznej zanotowat wzrost. Zwiekszenie poziomu odpiséw i
rezerw z tytutu ryzyka kredytowego wynika gtdwnie z obserwowanych oraz przewidywanych trudnosci,
ktore moga dotknaé matych przedsiebiorcéw. Dodatkowym elementem wptywajacym na zwiekszenie
kosztéw ryzyka byta konieczno$¢ uwzglednienia niekorzystnych czynnikdw makroekonomicznych w
parametrach ryzyka.
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4.4.

Zmiany w aktywach

Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej mBanku

W 2022 roku aktywa mBanku wzrosty o 13 267,5 min z, tj. 7,0%. Ich warto$¢ na dzien 31 grudnia 2022

roku wyniosta 203 975,8 min zt.

Zmiany roczne poszczegolnych pozycji aktywdédw mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Kasa, operacje z bankiem centralnym 12 087,6 15 906,5 3818,9 31,6%
Naleznosci od bankow 11 194,9 15 392,9 4 198,0 37,5%
iF;as;zirirryr/]g:]at;tc;égz:iﬁ;vdenzrzeznaczone do obrotu oraz 2 540,7 2 550,0 9,2 0,4%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 105 344,9 107 979,8 2 634,9 2,5%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 52 833,9 54 794,1 1960,1 3,7%
Wartoéci niematerialne 1111,5 1 209,7 98,2 8,8%
Rzeczowe aktywa trwate 1204,7 1172,7 -32,0 -2,7%
Pozostate aktywa 4 390,0 4 970,2 580,1 13,2%

Aktywa mBanku 190 708,3 203 975,8

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytéw i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie, kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy, kredytow i pozyczek
zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu oraz kredytow i pozyczek wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma dtuznych papieréw wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody, dtuznych papieréw wartosciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz dtuznych i kapitatowych papieréw
wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Pozostale aktywa - suma zmian wartosci godziwej pozycji zabezpieczanych w zabezpieczaniu portfela przed ryzykiem stopy
procentowej, aktywdw trwatych i grup do zbycia sklasyfikowanych jako przeznaczone do sprzedazy, nieruchomosci inwestycyjnych,
naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego, aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego i innych aktywow.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu banku na koniec 2022 roku utrzymaty kredyty i pozyczki udzielone
klientom. Na dzien 31 grudnia 2022 roku ich udziat w sumie aktywdw wynidst 52,9%, wobec 55,2% na
koniec 2021 roku. W 2022 roku ten spadek wynikat miedzy innymi z istotnego spowolnienia sprzedazy
kredytéw w drugiej potowie roku, o czym piszemy wiecej w czesci dotyczacej skonsolidowanego bilansu
Grupy, nadptacania kredytéw przez klientéw - gtdwnie ze Srodkéw zgormadzonych dzieki skorzystaniu z
wakacji kredytowych, oraz zmniejszenia wartosci portfela kredytow w CHF na skutek zawieranych ugdd i
rozstrzygnie¢ sqdowych.

Wolumen kredytdéw i pozyczek netto udzielonych klientom zwiekszyt sie w stosunku do konca poprzedniego
roku o 2 634,9 min zt, tj. 2,5%.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym 63 975,0 62 057,4 -1917,6 -3,0%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym 43 905,1 48 439,5 4 534,4 10,3%
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 81,0 53,1 -27,9 -34,5%
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientow 107 961,1 110 549,9 2 588,8 2,4%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow -2 616,2 -2570,1 46,1 -1,8%

Kredyty i pozyczki (netto) od klientow 105 344,9 107 979,8

917,6 min z4, tj. -3,0%.

Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym spadty w stosunku do konca 2021 roku o 1
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W tym samym okresie wartos$¢ kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym zwiekszyta
sie 0 4 534,4 min z, tj. 10,3%. Wolumen kredytdw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu
byt nizszy 0 27,9 min z, tj. 0 -34,5%.

Druga pod wzgledem wielkosci pozycje aktywdw w bilansie mBanku (26,9%) stanowity inwestycyjne
papiery wartosciowe. Ich warto$¢ w 2022 roku zwiekszyta sie o 1 960,1 min z, tj. 3,7%.

Pozostate pozycje aktywdw w bilansie banku stanowity tacznie 20,2% sumy bilansowej.
Zmiany w zobowiazaniach i kapitatach

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach mBanku w 2022 roku ilustruje ponizsze zestawienie.

Zobowigzania wobec innych bankéw 5 326,6 3 305,8 -2 020,9 -37,9%
Zobowigzania wobec klientéw 157 045,4 174 000,9 16 955,5 10,8%
vzvgt:ovggésvr;jghz tytutu emisji dtuznych papierow 6 683,6 4 548,7 2134,9 -31,9%
Zobowigzania podporzadkowane 2 624,5 2 740,7 116,3 4,4%
Pozostate zobowigzania 5 646,4 6 882,5 1236,1 21,9%
Zobowiazania razem 177 326,5 191 478,6 14 152,1 8,0%
Kapitaly razem 13 381,8 12 497,2 -884,6 -6,6%
Zobowiazania i kapitaly wiasne mBanku 190 708,3 203 975,8 13 267,5
—

Pozostate zobowiazania - suma zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu oraz instrumentdw pochodnych zabezpieczajacych,
zobowigzan finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie z tytutu leasingu, zmian wartosci godziwej pozycji zabezpieczanych w
zabezpieczaniu portfela przed ryzykiem stopy procentowej, zobowigzan uwzglednionych w grupach do zbycia sklasyfikowanych jako
przeznaczone do sprzedazy, rezerw, biezacych zobowigzan z tytutu podatku dochodowego, rezerwy z tytutu odroczonego podatku
dochodowego i innych zobowigzan.

Dominujacym zrodtem finansowania dziatalnoéci mBanku pozostaty zobowigzania wobec klientéw. Ich
udziat w zobowigzaniach i kapitatach wzrést w stosunku do korica 2021 roku i wyniost 85,3% (wobec 82,3%
rok wczesniej).

Warto$¢ zobowigzan wobec klientdw na przestrzeni 2022 roku wzrosta o 16 955,5 min zt, tj. 10,8%,
osiggajac poziom 174 000,9 min zi. Motorem wzrostu pozostata kategoria zobowigzan wobec klientéw
indywidualnych, ktore zwiekszyty sie o 9,3%. Zobowigzania wobec klientow korporacyjnych wzrosty o
13,3%, za$ zobowigzania wobec klientow sektora budzetowego zwiekszyty sie ponad dwukrotnie.

Klienci indywidualni 112 446,1 122 890,0 10 444,0 9,3%
Klienci korporacyjni 43 991,9 49 850,6 5 858,8 13,3%
Klienci sektora budzetowego 607,4 1 260,2 652,8 107,5%

Zobowiazania wobec klientéw razem 157 045,4 174 000,9 16 955,5 10,8%

Zobowigzania wobec innych bankdéw zmniejszyty sie w stosunku do konca 2021 roku o 2 020,9 min zt, tj.
-37,9% i wyniosty 3 305,8 min zt.

Kapitaty w 2022 roku spadty o 884,6 min z, tj. 0 -6,6%, przede wszystkim w nastepstwie straty finansowej
za ubiegty rok i spadku innych pozycji kapitatu wiasnego, w tym uwzglednienia niezrealizowanych strat w
zabezpieczeniach przeptywdéw pienieznych. Ich udziat w fgcznej wartosci zobowigzan i kapitatow wiasnych
mBanku na koniec 2022 roku wynidst 6,1% wobec 7,0% w 2021 roku.
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5. Kapitat i finansowanie Grupy mBanku

5.1. Baza kapitatowa Grupy mBanku
Struktura funduszy witasnych z uwzglednieniem kapitatu podstawowego Tier I i Tier II

Poziom kapitatu utrzymywany w ramach Grupy mBanku i mBanku spetnia wymagania regulacyjne i
umozliwia planowany rozwdj biznesu przy zatozonym apetycie na ryzyko. Jest to odzwierciedlone w
wysokosci wspoétczynnika kapitatu podstawowego Tier I (16,42% na poziomie jednostkowym i 13,81% na
poziomie skonsolidowanym na koniec 2022 roku) i tacznego wspotczynnika kapitatowego (19,37% na
poziomie jednostkowym i 16,36% na poziomie skonsolidowanym na koniec 2022 roku), ktore przewyzszajg
poziomy wspotczynnikéw kapitatowych rekomendowane przez Komisje Nadzoru Finansowego. Szczegotowy
opis wymogdw kapitatowych dla Grupy i banku oraz czynnikéw wptywajacych na ich zmiany w 2022 roku
zostat przedstawiony w rozdziale 9.3. ,Adekwatnos¢ kapitatowa”. Wymogi kapitatowe dla Grupy mBanku
spadty w grudniu 2022 roku, dzieki obnizeniu przez KNF dodatkowego wymogu kapitatowego Grupy
mBanku w celu pokrycia ryzyka wynikajacego z walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw
domowych (z 2,12% do 1,76% dla facznego wspotczynnika kapitatowego i z 1,59% do 1,32% dla
wspotczynnika kapitatu Tier I).

Wymogi kapitatowe dla Grupy mBanku na dzien 31 grudnia 2022 roku:

B Bufor antycykliczny wyznaczany jako $rednia wazona

N . . . 12,86%
wskaznikow b}.lfora antycyklicznego majacych zastosowanie w 0,10%
krajach, w ktérych znajduja sie istotne ekspozycje kredytowe 0,50%
Grupy. 10,42%

B Bufor ryzyka systemowego ustalony w Polsce w
wysokosci 3,0% od 1 stycznia 2018 roku; zastgpit poprzednie il
dopetnienie wymagan KNF; w przypadku mBanku dotyczy tylko

ekspozycji krajowych. Od marca 2020 roku w zwigzku z

pandemia COVID-19 bufor ten wynosi 0% zgodnie z decyzja
wydang przez Ministra Finansow RP.

1,32%

8,00%
6,00%

Wspétczynnik taczny wspoétczynnik
kapitatu Tier I kapitatowy (TCR)

B Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (O-
SII) natozony decyzjq administracyjng KNF, zgodnie z ktérg
mBank zostat uznany za inng instytucje o znaczeniu
systemowym; jego poziom jest rewidowany corocznie.

Bufor zabezpieczajacy, wprowadzony na mocy Ustawy o
nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i
zarzadzaniu kryzysowym, jest jednakowy dla wszystkich bankéw
w Polsce; jego implementacja nastepowata stopniowo. Od 1
stycznia 2019 roku zwiekszyt sie do 2,5% i nadal obowigzywat w
2022 roku.

Bl Indywidualny dodatkowy wymadg kapitalowy w ramach Filara II na ryzyko zwiazane
z walutowymi kredytami hipotecznymi natozony w wyniku przeprowadzonego przez KNF procesu
przegladu i oceny nadzorczej (BION); jego poziom jest rewidowany corocznie.

Bl Minimalny poziom wg Rozporzadzenia CRR na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogoéw ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

Skonsolidowane fundusze wiasne na koniec 2022 roku uksztattowaty sie na poziomie 14,4 mld zt, z czego
12,2 mld zt stanowit kapitat Tier I. Gtdwne skfadowe kapitatu Tier I to: kapitat akcyjny, kapitat zapasowy
ze sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej, pozostate kapitaly zapasowe irezerwowe, zyski
zatrzymane w poprzednich latach, fundusze ogdlne ryzyka bankowego, strata biezaca, inne skumulowane
catkowite dochody. Podstawowym Zrédtem wzmacniania kapitatu Tier I jest zatrzymywanie zysku.

Kapitat Tier II wynidst 2,2 mild zt wedtug stanu na koniec 2022 roku i byt nizszy niz rok wczesniej
o 70 min zt. w zwigzku z czesciowg amortyzacja jednej z transz obligacji podporzadkowanych zgodnie z
art. 64 CRR (kwota dtugu podporzadkowanego z okreslonym terminem zapadalnosci zaliczona do funduszy
wiasnych podlega dziennej amortyzacji przez ostatnie 5 lat).
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Zestawienie dtugu podporzadkowanego Grupy mBanku wediug stanu na 31 grudnia 2022 roku zostato
przedstawione w ponizszej tabeli.

Typ diugu m Zapadalnosé Zaliczony do funduszy Tier II

Kredyt 250 min 21.03.2028

Tak, ale rozpoznane w funduszach
Obligacje 750 min PLN 17.01.2025 wiasnych w kwocie 307,5 min zt w
zwigzku z okresem amortyzacji

Obligacje 550 min PLN 10.10.2028 Tak

Obligacje 200 min PLN 10.10.2030 Tak

Na ksztatt obecnej struktury bazy kapitalowej banku wptynety podejmowane w przesztosci decyzje
o zatrzymaniu zyskow oraz dodatkowym podwyzszaniu kapitatu. W latach 2002-2011 mBank zatrzymywat
cato$¢ zyskow decyzjg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, podczas gdy dywidenda z zysku za 2012 rok
wyniosta 35% zysku netto mBanku, a za 2013 rok 67%. Zysk za 2014, 2015 i 2016 rok w 100% zasilit
fundusze wiasne banku. W kwietniu 2018 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy mBanku podjeto decyzje
o wyptacie 217,9 min zt w formie dywidendy, czyli 20% zysku netto osiggnietego w 2017 roku.
Niepodzielony zysk z lat ubiegtych w kwocie 1,2 mld zt zostat przeznaczony na kapitat zapasowy banku. W
marcu 2019 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy mBanku podjeto decyzje o niewypfacaniu dywidendy
z zysku za rok 2018. Kwota 248,2 min zt zostata przeznaczona na pokrycie straty z lat ubiegtych, a kwota
1 069,3 min zt pozostata niepodzielona. W marcu 2020 roku, zgodnie z rekomendacjg KNF o wstrzymaniu
wyptat zysku w zwigzku z pandemig, Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zdecydowato, aby uzyskany w
2019 roku zysk netto mBanku S.A. w kwocie 981,0 min zt zostat niepodzielony. Podobnie, Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy zdecydowato, aby uzyskany w 2020 roku zysk netto rowniez zostat
niepodzielony. Jednoczesnie straty netto zaksiegowane w 2021 i 2022 roku pomniejszyty fundusze wtasne
tacznie 0 1,9 mid zt.

Wiecej informacji na temat adekwatnosci kapitatowej przedstawiono w nocie 47 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2022 rok, natomiast szczegotowe informacje dotyczace
polityki dywidendowej zostaty opisane ponizej.

Dywidenda

Polityka dywidendy mBanku uwzglednia zatozenia strategii Grupy i strategii zarzgdzania ryzykiem, a takze
prowadzona jest zgodnie z zasadami ostroznoséci, zapewniajac utrzymanie przez mBank i Grupe mBanku
wskaznikéw kapitatowych na bezpiecznym poziomie. Przy rekomendacji w sprawie wypfaty dywidendy,
Zarzad mBanku bierze pod uwage miedzy innymi sytuacje finansowg i rentownos¢ banku, panujace
otoczenie makroekonomiczne i regulacyjne oraz - przede wszystkim - zalecenia KNF. W szczegolnosci, 6
grudnia 2022 roku KNF opublikowata stanowisko w sprawie polityki dywidendowej w 2023 roku dotyczace
zysku wypracowanego w 2022 roku. Kryteria zawarte w stanowisku KNF uwzgledniajq zblizone czynniki do
tych zawartych w stanowisku z poprzedniego roku.

Jednoczesnie, bank w marcu 2022 roku poinformowat, ze ze wzgledu na niepewnos$¢ zwigzang z wojng w
Ukrainie, zarzad banku zaktada brak wyptaty dywidendy z zysku uzyskanego w 2022 roku. Ostatecznie,
biorac pod uwage decyzje o zwiekszeniu kosztéw ryzyka prawnego zwigzanego z hipotecznymi kredytami
walutowymi we wrzesniu 2022 roku, jak réwniez negatywny wptyw wakacji kredytowych, wynik Grupy w
2022 roku jest ujemny. W zwigzku z powyzszym, celem Grupy mBanku w kolejnych kwartatach jest
wzmacnianie bazy kapitatowej, dlatego zarzad banku we wrzesniu 2022 roku poinformowat, ze zaktada
brak wyptaty dywidendy z zysku uzyskanego w 2023 roku. Niemniej, dtugoterminowa polityka dywidendy
mBanku nadal zaktada wyptate na poziomie 50% zysku netto.

Wymog w zakresie minimalnego poziomu funduszy wlasnych i zobowiazan podlegajacych
umorzeniu lub konwersji (MREL)

5 maja 2022 roku mBank otrzymat pismo od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego ("BFG") w sprawie
wymogu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (,MREL"). Jest to wspdlna decyzja organdw ds.
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, tj. Jednolitej Rady ds. Restrukturyzacji i Uporzadkowanej
Likwidacji (SRB), BFG oraz Narodowego Banku Wegier.

Zaktualizowany docelowy wymdg MREL zostat okreslony dla banku na poziomie skonsolidowanym, z
wytaczeniem z konsolidacji mBanku Hipotecznego zgodnie z art. 97 ust. 4a ustawy z dnia 10 czerwca 2016
roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej
restrukturyzacji. Wynosi on 19,22% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (,TREA”), w tym dla funduszy
wilasnych i podporzadkowanych zobowigzan kwalifikowalnych w wysokosci 18,60% TREA oraz w wysokosci
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5,91% miary ekspozycji catkowitej (,TEM”), w tym dla funduszy witasnych i podporzadkowanych
zobowigzan kwalifikowalnych w wysokosci 5,67% TEM. Wymogi zostaty ustalone biorgc pod uwage
zastosowang na poziomie grupy Commerzbank AG strategie przymusowej restrukturyzacji zaktadajacq
wielokrotny punkt wejscia (Multiple Point of Entry, ,MPE").

Docelowy wymog MREL powinien by¢ osiggniety do 31 grudnia 2023 roku.

W pismie z dnia 5 maja 2022 roku BFG poinformowat takze o $rédokresowych celach MREL. Zostaty one
wyznaczone zgodnie z obowigzujaca wowczas metodyka MREL, ktéra zaktada liniowa Sciezke dojscia do
docelowego poziomu wskaznika. Srodokresowe cele dla MREL w relacji do TREA wyznaczone zostaty w
wysokosci 14,67% na moment zakomunikowania bankowi decyzji i 16,94% na koniec 2022 roku, w tym
dla funduszy wtasnych i podporzadkowanych zobowigzan kwalifikowalnych odpowiednio 14,36% i 16,48%.
Z kolei dla MREL w relacji do TEM cele $rddokresowe to 3,00% na moment zakomunikowania decyzji i
4,46% na koniec 2022 roku, w tym dla funduszy witasnych i podporzadkowanych zobowigzan
kwalifikowalnych odpowiednio 3,00% i 4,34%.

BFG wskazat takze, ze instrumenty w kapitale podstawowym Tier I utrzymywane przez bank na potrzeby
wymogu potaczonego bufora nie mogg zostac zaliczone do wymogu MREL wyrazonego jako odsetek TREA.

BFG opublikowat nowg metodyke MREL 22 wrzesnia 2022 roku. Zmienit zasady wyznaczania
$rédokresowego wymogu MREL w relacji do TREA i zaktualizowat Sciezki dojscia do docelowego poziomu
MREL w relacji do TREA. Uczynit to w odpowiedzi na ograniczone mozliwosci emitowania przez podmioty
krajowe instrumentéw kapitatowych oraz instrumentéw dtuznych, wynikajace z wysokiej niepewnosci
makroekonomicznej, wywotanej m.in. agresja Federacji Rosyjskiej na Ukraing, oraz ponoszone przez banki
koszty tzw. wakacji kredytowych. Zgodnie z nowym podejsciem, w biezacym cyklu planistycznym BFG
bedzie okresla¢ srédokresowy wymdg MREL w relacji do TREA, ktéry podmioty powinny spetni¢ do 31
grudnia 2022 roku, w oparciu o te samag formute, co w przypadku $rodokresowego wymogu, ktory podmioty
sq zobowigzane spetniac¢ od 1 stycznia 2022 roku. Oznacza to, ze w 2023 roku wymdg MREL w relacji do
TREA pozostanie na poziomie zblizonym do obowigzujgcego w 2022 roku. Istotny wzrost wymogu nastapi
dopiero od 31 grudnia 2023 roku, kiedy obowigzywac¢ bedzie poziom docelowy MREL.

Zgodnie z szacunkami banku przeprowadzonymi na podstawie zaktualizowanej metodyki MREL,
uwzgledniajacymi obowigzujace bank wymogi w zakresie funduszy wilasnych, w tym wysokos$c
dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z zabezpieczonych
hipotekg walutowych kredytow i pozyczek dla gospodarstw domowych obowigzujace na dzien 31 grudnia
2022 roku, zaktualizowany docelowy wymdg MREL oraz cel srodokresowy obowigzujgacy w 2023 roku bedg
nizsze od wymogdw okreslonych w piémie BFG z dnia 5 maja 2022 roku.

Bank szacuje, ze BFG wyznaczy docelowy wymog MREL w relacji do TREA w wysokosci 18,57%, w tym dla
funduszy witasnych i podporzadkowanych zobowigzan kwalifikowalnych w wysokosci 18,03% oraz w
wysokosci 5,91% TEM, w tym dla funduszy wiasnych i podporzadkowanych zobowigzan kwalifikowalnych
w wysokosci 5,91% TEM. W przypadku celéw $réodokresowych bank szacuje, ze BFG wyznaczy wymodg w
relacji do TREA w wysokosci 14,16%, w tym dla funduszy wiasnych i podporzadkowanych zobowigzan
kwalifikowalnych w wysokosci 13,89% oraz w wysokosci 4,46% w relacji do TEM, w tym dla funduszy
wilasnych i podporzadkowanych zobowigzan kwalifikowalnych w wysokosci 4,46%. Zaktualizowane cele
srodokresowe bedg miaty zastosowanie od dnia otrzymania przez bank informacji z BFG o decyzji
dotyczacej zmiany wymogu MREL.

Na dzien 31 grudnia 2022 roku mBank spetnia srédokresowy wymdég MREL okreslony przez BFG w pismie
z dnia 5 maja 2022 roku.
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5.2. Finansowanie dziatalnosci Grupy mBanku

Grupa mBanku utrzymuje zdywersyfikowana strukture finansowania. Uwzglednia przy tym zasady
rentownosci i stabilno$¢ finansowania dziatalnosci kredytowej. Zapewnia spetnienie wymagan
regulacyjnych, w tym utrzymuje odpowiedni poziom wskaznikdéw i standarddéw ptynnosci finansowej i
adekwatnosci kapitatowej.

Gtownym zrodtem finansowania Grupy sg depozyty klientowskie. Udziat depozytow w strukturze
finansowania Grupy systematycznie wzrastat i wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku osiagnat 88% (wobec
85% na koniec 2021 roku). Motorem wzrostu sg przede wszystkim depozyty detaliczne. Wskaznik
kredyty/depozyty dla Grupy wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku wynidst 69,0% wobec 74,9% w roku
poprzednim.

Do finansowania Grupy w walutach obcych wykorzystujemy obecnie srednioterminowe i dtugoterminowe
instrumenty, w tym emisje obligacji niezabezpieczonych, pozyczki bilateralne z Europejskiego Banku
Inwestycyjnego, pozyczki podporzadkowane oraz transakcje FX swap i CIRS. Emisje obligacji w ramach
Programu EMTN i emisje hipotecznych listow zastawnych przez mBank Hipoteczny sg waznym zrédtem
finansowania. Jednakze, ich udziat w strukturze finansowania zmniejszyt sie w 2022 roku w wyniku sptat.

W 2022 roku mBank po raz pierwszy zrealizowat transakcje sekurytyzacji. W ich ramach wyemitowat
obligacje credit linked notes. W marcu 2022 roku wartos¢ nominalna emisji wyniosta 642,5 min zt, a w
grudniu 2022 roku 64 min EUR. Wiecej informacji o tych transakcjach znajduje sie w rozdziale 1.7
~Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2022 roku”.

Od lat zmniejsza sie udziat zobowigzan wobec innych bankdéw w strukturze finansowania. W przesztosci
kredyty od naszego strategicznego udziatowca byty zrédtem finasowania kredytow hipotecznych w walucie.
mBank spfacit ostatni kredyt z Commerzbanku w 2018 roku.

Zmiany w strukturze finansowania Grupy mBanku
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Emisje obligacji w ramach programu EMTN

Program Emisji Euroobligacji (Euro Medium Term Note Programme - EMTN) umozliwia emisje papierdow
dtuznych w wielu transzach i walutach, o réznej strukturze odsetkowej i zapadalnosci.

W ramach Programu EMTN o maksymalnej wartosci 3 mld EUR ustanowionego w kwietniu 2018 roku miaty
miejsce cztery emisje: dwie w 2018 roku (4-letnie obligacje o wartosci nominalnej 180 min CHF i 4-letnie
obligacje o wartosci nominalnej 500 min EUR), jedna emisja w 2019 roku (5,5-letnie obligacje o wartosci
125 min CHF) i jedna emisja w 2021 roku. Emisja z wrze$nia 2021 roku na kwote 500 mIn EUR byta naszg
pierwsza emisjg obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych (NPS) oraz pierwsza zielong emisjg w formacie
EUR benchmark uplasowang przez polska instytucje finansowa. Zasady alokacji srodkéw z emisji w aktywa
banku zostaty okreslone w dokumencie ramowym: mBank S.A. Group Green Bond Framework. Kryteria
oceny i selekcji zielonych hipotek spetniajg wymogi Climate Bonds Initiative (CBI) dla niskoemisyjnego
budownictwa mieszkaniowego w Polsce. Spetnianie tych zatozen zostato potwierdzone przez agencje
Sustainalytics. Srodki z emisji zielonych obligacji zostaty w catosci przeznaczone na refinansowanie czesci
portfela detalicznych kredytéw hipotecznych, finansujgcych budynki o wysokiej efektywnosci
energetycznej.
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Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie transz pozostatych do sptaty przez mBank.

28.03.2017 200 000 000 CHF 28.03.2023 1,005%
05.04.2019 125 000 000 CHF 04.10.2024 1,0183%
20.09.2021 500.000.000 EUR 21.09.2027 0,966%

Aktywnos¢ na rynku listow zastawnych

mBank Hipoteczny jest bankiem hipotecznym z najdtuzsza historig emisji listdw zastawnych na polskim
rynku kapitatowym. Warto$¢ wyemitowanych hipotecznych listow zastawnych na dzien 31 grudnia 2022
roku wyniosta 5,3 mld zt. Stanowi to 30,5% catego rynku, ktérego wartos¢ osiggneta okoto 17,3 mid zt
(wedtug kursu EUR opublikowanego przez NBP 31 grudnia 2022 roku: 4,6899).

Listy zastawne mBanku Hipotecznego nalezg do instrumentdw charakteryzujacych sie niskim poziomem
ryzyka inwestycyjnego. Wysoki poziom bezpieczenstwa listow zastawnych wynika z przestrzegania wielu
écisle okreslonych wymogdéw Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o listach zastawnych i bankach
hipotecznych. Agencja Moody’s Investors Service nadata listom zastawnym emitowanym przez mBank
Hipoteczny wysoki rating Aal. Wiecej informacji o ratingach znajduje sie w rozdziale 1.5. ,Ratingi
wiarygodnosci finansowej mBanku i mBanku Hipotecznego”.

W 2022 roku mBank Hipoteczny wyemitowat dwie serie listdbw zastawnych w ofercie bezprospektowej, o
facznej wartosci 700 min z.

Ponadto, mBank Hipoteczny kontynuuje emisje obligacji niezabezpieczonych. taczna wartosé
wyemitowanych serii obligacji na dzien 31 grudnia 2022 roku wynosi 95 min zt. Oferta mBanku
Hipotecznego obejmuje obligacje zerokuponowe oraz kuponowe denominowane w polskim ztotym. Termin
wykupu wynosi powyzej 1 roku.
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6. Obszar Bankowosci Detalicznej

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 5 642 tys. klientow indywidualnych |

i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu o Internet, bezposrednig chmk
obstuge za posrednictwem call center, bankowos$¢ mobilng i inne nowoczesne rozwigzania

technologiczne, a takze rozbudowang sie¢ oddziatdéw. Bank oferuje szeroki zakres produktéw i ustug, w tym
rachunki biezace i oszczednosciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw, produkty kredytowe, produkty

depozytowe, karty ptatnicze, produkty inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe, ustugi maklerskie oraz
leasing dla mikroprzedsiebiorstw.

Kluczowe dane finansowe (na koniec 2022 roku):

Dochody
51,4% S ) 1042,7 minzt | @ 4027,1 minzt | 4%

Udziat w dochodach ogétem

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost dochoddw o 7,1% rok do roku, pomimo ujemnego wptywu tzw. ,wakacji kredytowych”.

B Wzrost liczby aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnej o 12,8% do 3 338,5 tys. w Polsce,
Czechach i na Stowacji.

B Wzrost wolumenu depozytow detalicznych o 9,3% w 2022 roku, zapewniajacy bezpieczng
pozycje ptynnosciowg Grupy.

B Wzrost wartosci zakupow kartami ptatniczymi mBanku o 23,6% oraz wzrost liczby transakcji o
18,6% rok do roku, wraz z rosnaca aktywnoscig klientow.

B Wzrost udziatu kanatu cyfrowego w sprzedazy kredytdéw niehipotecznych do 80% w 2022 roku
wobec 78% rok wczesniej, w tym aplikacji mobilnej do 55% w 2022 roku wobec 42% rok
wczesniej (ujecie ilosciowe). Udziat procesow detalicznych zainicjowanych przez klientow w
kanatach cyfrowych wzrdst do 82% w 2022 roku wobec 76% rok wczesniegj.

B Udostepnienie menedzera finansow (personal financial management - PFM) w aplikacji mBanku,
ktory umozliwia biezacg analize budzetu osobistego. Pozwala m.in. poréwnaé wydatki z
wptywami na przestrzeni ostatnich miesiecy oraz sprawdzi¢ ich szczegéty.

B Dalszy rozwdj ustug dodatkowych w aplikacji mobilnej: mBank zostat dostawca tozsamosci dla
kwalifikowanego podpisu elektronicznego mSzafir, co ufatwia klientom zatatwianie spraw
urzedowych bez wychodzenia z domu. UdostepniliSmy w aplikacji mozliwo$¢ wnioskowania o
wsparcie z programow rzadowych, jak np. 500+, oraz opfacanie parkingu w wybranych miastach
w Polsce.

B Biuro maklerskie mBanku udostepnito klientom notowania online z rynkéw zagranicznych w
eMaklerze. Ta ustuga zwieksza dostepnos¢ inwestycji na rynkach zagranicznych.

B Przywigzujemy wage do zasad ESG i najlepszego doswiadczenia klienta: wprowadziliSmy
produkty promujace ESG, m.in. eko kredyt hipoteczny czy ubezpieczenia zakupdw online. Klienci
mBanku zebrali ponad 10 mIn zt na pomoc ofiarom wojny w Ukrainie. Przeprowadzili§my trzecig
edycje kampanii ,Cyfrowe Rewolucje”, wspierajacej MSP i mikrofirmy w rozwoju w obszarze e-
commerce. Sukcesywnie przechodzimy na wydawanie kart, ktore powstaty z tworzyw sztucznych
z recyklingu oraz kart wirtualnych.

B Spdétka mBanku mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (mTFI) uzyskata zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci towarzystwa funduszy inwestycyjnych od Komisji Nadzoru Finansowego
i rozpoczeta dziatalnos¢ 1 stycznia 2023 roku.

B Biuro maklerskie mBanku prowadzito najwiecej rachunkéw maklerskich wséréd wszystkich
polskich biur i domoéw maklerskich (ponad 418 tys. rachunkdw).

B mBank we wspdtpracy z UNIQA udostepnit najbardziej kompleksowe ubezpieczenie ptatnosci i
zakupow online na polskim rynku.
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6.1. Wyniki finansowe

W 2022 roku segment Bankowosci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 1 042,7 min zt, co
oznacza spadek o 478,9 min z, tj. -31,5% w poréwnaniu do poprzedniego roku. Dochody ogdtem wzrosty
0 7,1% pomimo ujemnego wptywu tzw. ,wakacji kredytowych”. Spadek zysku brutto wynika gtéwnie ze
wzrostu ogodlnych kosztéw administracyjnych z amortyzacjg, wyzszego poziomu utraty wartosci i zmiany
wyceny wartosci godziwej kredytow i pozyczek oraz wyzszego podatku od pozycji bilansowych Grupy.
Oddziaty zagraniczne w Czechach i na Stowacji w 2022 roku wypracowaty zysk brutto w wysokosci 220,8
mlin zt w porownaniu do 108,1 min zt w 2021 roku, co oznacza wzrost o 104,3% rok do roku.

Zmiana Zmiana
w min zt w %

Wynik z tytutu odsetek 2742,0 3 064,5 322,6 11,8%
Wynik z tytutu optat i prowizji 972,2 1 065,8 93,7 9,6%
Wynik na dziatalnosci handlowej 42,6 69,6 27,0 63,4%
Inne dochody 2,5 -8,5 -11,0 +/-
Saldo pozostatych przychodoéw / kosztéw operacyjnych -0,4 -164,4 -164,0 383.3x
Dochody ogéiem 3 758,8 4 027,1 268,3 7,1%
Utrata yva_rtoéc_:i i zmiana wyceny wartosci godziwej 451 .4 599 4 -147.9 32 8%
kredytow i pozyczek ! ! ! !

Ogdlne koszty administracyjne z amortyzacjq, -1 499,8 -1993,3 -493,5 32,9%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -286,0 -391,8 -105,8 37,0%

Zysk/strata brutto Bankowosci Detalicznej 1521,6 1042,7

-478,9 -31,5%

Inne dochody - zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papierow wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu opfat i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnoséci
handlowej, innych dochoddw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu
aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytéw i pozyczek
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

0Ogoblne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.
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6.2. Dziatalno$¢ w obszarze Bankowosci Detalicznej w liczbach

Dotyczy mBanku i mBanku Hipotecznego

tys. m 31.12.2021 | 31.12.2022 Z"';‘c':::
Liczba klientow detalicznych! 5 661,8 5514,6 5 642,8 2,3%
Polska 4 658,5 4 487,8 4 590,1 2,3%
Oddziaty zagraniczne 1 003,4 1 026,9 1052,7 2,5%
Czechy 702,7 717,8 732,3 2,0%
Stowacja 300,7 309,0 320,4 3,7%
Liczba uzytkownikéw aplikacji 2577,3 2 959,8 3 338,5 12,8%
Polska 2 274,3 2 587,9 2 920,0 12,8%
Oddziaty zagraniczne 303,0 371,9 418,5 12,5%
Kredyty klientéw detalicznych, w tym: 65 579,3 73 236,5 71 645,1 -2,2%
Polska 58 351,2 63 430,6 61 381,5 -3,2%
Kredyty hipoteczne 41 205,1 44 320,9 42 701,1 -3,7%
Kredyty niehipoteczne 17 146,1 19 109,7 18 680,4 -2,2%
Oddziaty zagraniczne 7 228,1 9 805,9 10 263,6 4,7%
Czechy 5182,0 6 831,1 7 114,6 4,2%
Stowacja 2 046,1 2974,8 3149,0 5,9%
Depozyty klientéw detalicznych, w tym: 98 221,0 112 377,9 122 726,8 9,2%
Polska 84 402,2 96 586,7 105 750,2 9,5%
Oddziaty zagraniczne 13 818,7 15 791,2 16 976,5 7,5%
Czechy 9 564,6 11 018,6 12 047,8 9,3%
Stowacja 4 254,1 4772,7 4928,8 3,3%
Q';tyv"“";f:;‘:‘l"es:z %{;‘:ﬂtﬂe“téw 19 429,9 22 076,7 18 746,0 -15,1%
Karty kredytowe 388,0 376,8 361,0 -4,2%
Polska 349,4 340,5 326,1 -4,2%
Oddziaty zagraniczne 38,6 36,2 34,8 -3,8%
Karty debetowe 4141,4 4 456,9 4 851,2 8,8%
Polska 3472,1 3777,2 4 082,3 8,1%
Oddziaty zagraniczne 669,4 679,7 768,9 13,1%
- | | |
Sie¢ dystrybucji
Centra doradcze 14 15 15
"Lekkie" placéwki 34 33 31
mBank (d. Multibank) 91 85 84
mKioski (w tym kioski partnerskie) 161 149 149
Centra finansowe mFinanse 42 40 40
Czechy i Stowacja 41 45 46

! Zawiera liczbe klientéw Kompakt Finanse.
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6.3. Bankowos¢ Detaliczna mBanku w Polsce

Oferta dla klientéw indywidualnych

W 2022 roku rozwijaliSmy naszg oferte i poprawialiSmy jakos$¢ obstugi klientéw indywidualnych w
warunkach najwyzszych od lat stép procentowych i inflacji. KontynuowaliSmy dziatania w nurcie ESG i
usprawnialiSmy rozwigzania dla eCommerce oraz procesy wewnetrzne. WdrozyliSmy rowniez dziatania
stuzace spetnieniu celéw zwigzanych z obszarem bankowosci detalicznej, ktore s opisane w Strategii Grupy
mBanku na lata 2021-2025. Zgodnie z naszq strategig dbamy o kondycje finansowg naszych klientéw,
zachecajac ich m.in. do analizy budzetu.

W kwietniu 2022 roku udostepnilismy menedzera finanséw (Personal Finance Management, PFM).
Narzedzie to wspiera i umozliwia zrozumienie, zarzadzanie finansami oraz budzetem domowym. PFM
pomaga zadbac o zdrowie finansowe uzytkownikéw. Klient moze poréwnac wydatki i wptywy z ostatnich
miesiecy z podziatem na kategorie. Sredniomiesieczna liczba unikalnych uzytkownikéw PFM w aplikacji
mobilnej i serwisie transakcyjnym wyniosta 1,5 min klientow w IV kwartale 2022 roku. Okofo 30%
uzytkownikéw PFM loguje sie srednio raz w tygodniu (ponad 4 razy w miesigcu).

Nadal rosnie znaczenie kanatu mobilnego: z aplikacji mobilnej korzysta obecnie 2 920,0 tys. klientow w
Polsce, co oznacza wzrost o0 12,8% w poréwnaniu do 2021 roku (2 587,9 tys.). Udziat aplikacji mobilnej w
sprzedazy kredytéw niehipotecznych wzrdst do 55% na koniec 2022 roku, w poréwnaniu do 42% w 2021
(ujecie sztukowe). Miesieczni aktywni uzytkownicy (MAU) wzrosli do 3 239 tys. (+6,2% rok do roku).
Wiecej informacji o nowych rozwigzaniach mobilnych znajduje sie w rozdziale 1.7. ,Najwazniejsze
wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2022 roku”.

W grudniu podpisaliSmy Deklaracje dotyczaca wspierania zdrowia finansowego i b,ankowoéci wiaczajacej,
w ramach Inicjatywy Finansowej Programu Narodoéw Zjednoczonych ds. Srodowiska (UNEP-FI).
Rownoczesnie uruchomilimy edukacyjng strone www.twojaspokojnaglowa.pl. Kontynuujemy tez
promowanie kart wirtualnych i z plastiku z recyklingu. Nasze produkty i ustugi, ktére sg powigzane z
redukcjg plastiku, papieru i ze zmniejszeniem emisji gazéw cieplarnianych oznaczamy specjalnym
symbolem. Pierwsze karty z oficjalnym eko-symbolem mBanku ,mniej plastiku” - karta Mastercard Mobilna
oraz eKarta wirtualna - trafity do rak klientéw pod koniec 2022 roku. Nasz ekokredyt hipoteczny oznaczamy
symbolem ,,mniej CO,"”. Wiecej na ten temat piszemy w rozdziale 1.7 Najwazniejsze wydarzenia i projekty
w Grupie mBanku w 2022 roku.

Kredyty niehipoteczne

Rok 2022 stanowit wyzwanie dla obszaru kredytéow dla klientow detalicznych. Pogorszenie koniunktury,
niestabilna sytuacja geopolityczna oraz wzrost stdép procentowych to czynniki, ktére zdeterminowaty
ksztattowanie sie popytu na kredyty w minionym roku. Pomimo niesprzyjajacych warunkéw osiagnelismy
satysfakcjonujacy poziom sprzedazy kredytéw niehipotecznych. Rok 2022 zakonczyliSmy z wynikiem
5 332,2 min zt udzielonego wolumenu kredytow dla oséb fizycznych, co oznacza spadek o -8,5% wzgledem
poprzedniego roku. Zrealizowang sprzedaz zawdzieczmy atrakcyjnej ofercie oraz nieznacznemu
poluzowaniu polityki kredytowej. Wysoka jakosc¢ oferty produktowej mBanku potwierdziliSmy otrzymang w
czerwcu 2022 roku nagrodg ,Ztoty Bankier” w kategorii "Najlepszy kredyt gotéwkowy”.

Najwiekszg popularnos¢ w 2022 roku miata sprzedaz przez kanaty elektroniczne. PobiliSmy rekord z
ubiegtego roku - udziat tego kanatu w sprzedazy kredytow niezabezpieczonych wynidst az 51,2% w ujeciu
wartosciowym wolumenu sprzedazy. Znaczenie elektronicznych kanatdw sprzedazy jest szczegoélnie
widoczne w sprzedazy kredytu gotéwkowego, gdzie odnotowaliSmy wzrost o 3 p.p. wzgledem wynikéw
ubiegtego roku. Obserwujemy takze cigagle rosnacy udziat sprzedazy w aplikacji mobilnej. W 2022 roku
rozpoczeliSmy réwniez kolejne inicjatywy projektowe, aby dostarczy¢ naszym klientom jak najprostsze i
najwygodniejsze $ciezki sprzedazowe.

Badanie satysfakcji klientow NPS jest dla nas bardzo istotne. Na biezaco analizujemy ankiety i sugestie
dostarczane w badaniu. Wynik badania na koniec 2022 roku dla kredytu gotéwkowego utrzymuje sie na
stabilnym, bardzo wysokim poziomie 71%. W 2022 roku odnotowaliSmy rowniez wzrost satysfakcji klientéw
kartami kredytowymi. OsiggneliSmy poziom 62% w badaniu. ZwiekszyliSmy réwniez poziom NPS dla
kredytu odnawialnego i zakonczyliSmy rok z wynikiem 60%.

W trosce o zdrowe finanse naszych klientow, pamietamy réwniez o obszarze kredytéw. Edukujemy w
zakresie odpowiedzialnego pozyczania, zachecamy klientéw do zgtebiania wiedzy kredytowej i ,pozyczania
z gtowq”.

Kredyty hipoteczne

Sprzedaz kredytow hipotecznych dla klientéw indywidualnych w Polsce w 2022 roku znaczaco spadta.
Wedtug danych ZBP zmniejszyta sie az o 48,1% w ujeciu rocznym. Trend rynkowy dotknat réwniez mBank.

89



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2022 roku

Udzielilismy kredyty o tacznej wartosci 5 556,8 min zt, co jest wynikiem nizszym od ubiegtorocznego o
40,0%. Sposrdod tych kredytow 19% stanowity kredyty z okresowo statym oprocentowaniem. Na koniec
maja rozszerzyliSmy oferte kredytu z oprocentowaniem okresowo statym w formule wyptacania w
transzach, umozliwiajac finansowanie zakupu nieruchomosci od dewelopera oraz budowe nieruchomosci.

W styczniu 2022 roku uruchomiliSmy pierwszy eko kredyt hipoteczny, o ktérym wiecej piszemy w rozdziale
1.7. Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2022 roku.

Nasza oferta hipoteczna dla osdb fizycznych zostata doceniona przez rynek. Otrzymalismy nagrode ,,Ztoty
Bankier” w kategorii ,Najlepszy kredyt hipoteczny”.

Pod koniec lipca umozliwiliSmy klientom wnioskowanie o wakacje kredytowe. Od poczatku umozliwialismy
klientom wnioskowanie o wszystkie okresy wakacji na jednym wniosku. Aby utatwi¢ klientom wnioskowanie
o wakacje kredytowe uruchomiliSmy specjalng strone internetowg, na ktorej odpowiadamy réwniez na
najczestsze pytania.

We wrzesniu 2022 roku zmodyfikowaliSmy nasza oferte tak, aby doceni¢ naszych obecnych klientéw.
Obecni aktywni klienci banku otrzymujg nizsza marze kredytowa, co moze zwiekszy¢ udziat tych klientow
w sprzedazy w 2023 roku.

Wskaznik NPL dla portfela kredytow hipotecznych dla oséb fizycznych w Polsce byt stabilny w 2022 roku i
wyniost 2,1%.

Depozyty

W 2022 roku mBank odnotowat istotny przyrost bazy depozytowej. Na koniec roku depozyty detaliczne
mBanku w Polsce wyniosty 104 691 min zt, co oznacza wzrost 0 9,9% (przyrost o0 9 422 min z) w
odniesieniu do konca 2021 roku, kiedy ich warto$¢ wyniosta 95 269 min zt. Na wzrost bazy depozytowej
decydujacy wptyw miaty podwyzki stop procentowych oraz stawek rynkowych. W drugiej potowie 2022 roku
mBank zintensyfikowat dzialania promujace oszczedzanie przez szereg kampanii promocyjnych, w
szczegodlnosci na lokatach terminowych. Dzieki temu poduszka finansowa zbudowana przez klientéw na
lokatach wzrosta o 18 791 miIn zt na koniec 2022 roku, o 230,5% rok do roku. Jednoczesnie salda na
rachunkach biezacych i oszczednosciowych spadty o 10,8% w ujeciu rocznym. Wynika to przede wszystkim
z przesuniecia srodkow na wyzej oprocentowane lokaty terminowe.

Fundusze inwestycyijne dla klientéw indywidualnych

W 2022 roku wprowadziliSmy kolejne usprawnienia w obszarze inwestycji. PoszerzyliSmy naszg oferte o
ustuge jednorazowego doradztwa inwestycyjnego. W ramach tej ustugi rekomendujemy klientom, ktérzy
korzystajg z Celdw Inwestycyjnych, jedng z naszych gotowych strategii inwestycyjnych. Promowalismy
regularne inwestowanie, ktére redukuje ryzyko zwigzane z inwestowaniem. Ponadto wspieraliSmy sprzedaz
funduszy kolejnymi edycjami promocji Oszczedzaj i Inwestuj. Bank oferowat wyzsze oprocentowanie niz na
standardowej lokacie, pod warunkiem ulokowania przez klienta czesci srodkéw w fundusze inwestycyjne.

Oferte Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych poszerzyliSmy o fundusze kolejnej zagranicznej firmy
zarzadzajacej aktywami: Franklin Templeton. Ponadto, poprawiliSmy doswiadczenie klientéw, ktérzy
korzystajag z platformy. DodaliSmy informacje o szacunkowej dacie realizacji ztozonego przez klienta
zlecenia. Zmiana ta zostata bardzo dobrze odebrana przez naszych klientéw.

W 2022 roku pracowalismy réwniez nad utworzeniem wiasnego towarzystwa funduszy inwestycyjnych. 1
stycznia 2023 mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (mTFI) rozpoczeto dziatalno$¢ operacyjng i
zarzadza portfelami funduszy inwestycyjnych. Wiecej informacji o mTFI S.A. znajduje sie w rozdziale 1.2.
Sktad Grupy mBanku.

Karty i konta

Pod koniec 2022 roku z okazji XXXI finatu Wielkiej Orkiestry Swiqtecznej Pomocy umozliwilismy zaméwienje
do konta specjalnej karty zaprojektowanej przez Jurka Owsiaka. Po raz drugi karte z wizerunkiem WOSP
mozna byto zamoéwié réwniez w wersji mobilnej. Karta mobilna jest od razu aktywna w aplikacji mBanku i
gotowa do uzycia.

W czerwcu do oferty kart z limitowanym wizerunkiem dotaczyta karta z okazji 28. festiwalu Pol’and’Rock,
dostepna dla obecnych i nowych klientéw (tacznie 15 000 kart). Karte Pol’and’Rock mozna zamdwi¢ w
wersji mobilnej bez plastiku. Wiecej informacji o oszczedzaniu plastiku w kontekscie kart ptatniczych
piszemy w rozdziale 1.7. Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2022 roku. W drugiej
potowie 2022 roku rozpoczety sie prace majace na celu wycofanie z oferty banku plastikowych kart,
stuzacych do ptatnosci w Internecie. Na poczatku 2023 roku uruchomilismy pierwszy cykl migracji odnowien
kart plastikowych na karty wirtualne. Udostepniamy je klientom tylko w aplikacji mobilnej oraz serwisie
transakcyjnym.
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W ramach akcji specjalnej, prowadzonej od czerwca do wrzesnia 2022 roku, klienci mBanku mogli
skorzystac z pakietu wakacyjnych korzysci. W pakiecie klient otrzymywat: ustuge wielowalutowg, bezptatne
wyptaty z bankomatéw za granicg, znizke na ubezpieczenie podrozy i

dodatkowe znizki w mOkazjach. Dodatkowo na konto klientdw mogto )

wroci¢ maksymalnie 100 zt jako procent od pfatnosci dokonanych =05

kartami debetowymi za granica. ”))
8575 L5 901

W potowie 2022 roku udostepniliSmy walutowe ptatnosci BLIK-iem s

zblizeniowym. \ ‘

We wrzesniu 2022 roku mBank wprowadzit dodatkowa metode "‘ VISA

autoryzacji ptatnosci kartowych w Internecie. Klienci, ktérzy \ i <

potwierdzali swoje transakcje hastem SMS, zyskali dodatkowe zabezpieczenie wykorzystUche biometrie
behawioralng. Rozwigzanie powstato przy wspdtpracy z firmami ITCARD oraz Digital Fingerprints.
Wykorzystuje sposéb, w jaki klienci korzystajg z klawiatury komputera. Jest to pierwsze takie rozwigzanie
w kraju i unikalne na skale swiatowa.

W 2022 roku wartos¢ zakupow kartami ptatniczymi klientéw bankowosci detalicznej mBanku w Polsce
wyniosta 76,3 mld zt, co stanowi wzrost o 23,6% rok do roku. Liczba transakcji klientow mBanku réwniez
wzrosta o 18,6% rok do roku. Udziat liczby transakcji kartami mBanku w rynku na koniec wrzesnia 2022
roku wynidst 12,4%, a udziat wartosci transakcji kartami mBanku w rynku na koniec wrzesnia 2022 roku
wyniodst 12,5% (ostatnie dostepne dane, skumulowane za 9 miesiecy roku).

Ustugi dodatkowe

W 2022 roku klienci mBanku otrzymali ponad 5,3 min zt zwrotu w ramach uczestnictwa w programie
mOkazje. Kwota ta w 99% byla finansowana przez partneréow programu. Jest to najlepszy wynik od 4 lat i
drugi najlepszy w historii dziatania programu.

Spotka z Grupy mBanku, mFinanse, wykorzystuje program moOkazje przy nowej akwizycji. Mechanizm
wyptaty nagrody, czyli zwrot srodkéw za dokonanie transakcji, znacznie wptywa na podnoszenie aktywnosci
nowo zatozonych rachunkoéw. Jest to jeden z powoddéw, dla ktérych mFinanse od 2019 roku stopniowo
zamieniajq dotychczasowe benefity dla Swiezo pozyskanych klientéw na mOkazje.

W 2022 roku kontynuowaliSmy wspotprace z Paynow. WykorzystywaliSmy mOkazje jako jeden z
argumentow zachecajacych do podtaczenia bramki ptatniczej. Jej efektem byty 23 kampanie
przeprowadzone z 12 nowymi partnerami.

mOkazje uzywane byly takze do przekazywania voucherdw. Funkcjonalnosé, ktéra do tej pory byta rzadko
wykorzystywana, idealnie sprawdzita sie w ramach inicjatyw akwizycyjnych: Polecam mBank, Program
Ambasadorski, Akcja Specjalna z Allegro, Zabka i Biedronka oraz Akcji Gamingowej przekazaliémy klientom
ponad 10 tysiecy voucheréw ze znizkami.

Otwarta bankowos¢ to ustuga, ktora umozliwia klientom mBanku podglad historii operacji oraz salda kont
z innych bankéw. Nasi klienci korzystajg z niej juz od listopada 2021 roku. Ustuga ta dziata na podstawie
europejskiej dyrektywy PSD2. Jest bezptatna i dostgpna w bankowosci internetowej mBanku. Moga z niej
skorzystac osoby, ktore majg rachunek w: Alior Bank, ING Bank Slaski, Millenium, PKO Bank Polski, Bank
Pekao. W 2022 roku pracowalismy nad rozszerzeniem ustugi otwartej bankowosci o kilka nowych bankoéw.
Planujemy udostepni¢ je naszym klientom na pulpicie serwisu transakcyjnego w 2023 roku.

Polski rynek e-commerce w coraz wiekszym stopniu opiera sie na pfatnosciach uregulowanych przez PSD2,
zmniejszajac udziat tradycyjnych przelewéw - w mBanku mTransferu. W 2022 roku odnotowalismy
systematyczny wzrost ptatnosci opartych na PSD2. PodjeliSmy szereg dziatan, aby zwiekszy¢ wydajnosci
ustugi. Pozwoli nam to obstuzy¢é wzmozony ruch w takie dni, jak na przyktad Black Friday. Jest to mozliwe,
poniewaz obecnie ustuga jest skalowalna i oparta na rozwigzaniu chmurowym.

Oferta dla klientédw zamoznych

mKonto Intensive to konto premium, ktore daje dostep do pakietu produktéw i ustug Intensive. Nasze
rozwigzania koncentrujg sie na wysokiej jakosci obstugi i szerokiej ofercie produktowej. Regularne wptywy
lub zgromadzenie aktywow gwarantuje zwolnienie z optat za konto i karte. Dla wtascicieli mKonta Intensive
oferujemy preferencyjne rozwigzania depozytowe i kredytowe. Klienci mogg korzysta¢ bez ograniczen z
wyptat w bankomatach na catym $wiecie, korzystnych kurséw walut oraz trzech bezpfatnych przelewéw
ekspresowych w miesigcu. Zapewniamy réwniez m.in. dostep do inwestycji i ustug maklerskich, oferte dla
dzieci, wygodng i bezpieczng aplikacje mobilng. Obstuga premium to mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu
z osobistym ekspertem z placéwki oraz priorytetowa obstuga w kanatach zdalnych.
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Dziatalno$¢ maklerska i zarzgdzanie aktywami

W 2022 roku prowadzilismy dziatalno$¢ maklerska i zarzadzaliSmy aktywami w wyjgtkowych warunkach
rynkowych. Aktywnos$¢ inwestoréw na GPW spadta w stosunku do roku 2021.

Biuro maklerskie mBanku jest liderem na rynku ustug maklerskich dla klientéw detalicznych. Prowadzi
najwiecej rachunkow maklerskich wsréd wszystkich polskich biur i domoéw maklerskich. Wedtug danych
Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych (KDPW) na koniec 2022 roku bylo to ponad 418 tys.
rachunkéw. Nasze biuro byto takze liderem w akwizycji klientdw ustug maklerskich w czasie bardzo
dynamicznego przyrostu bazy klientowskiej w latach 2020-2022. W tym okresie przyrost liczby rachunkéw
maklerskich w Biurze maklerskim mBanku siegnat okoto 106,7 tys. W 2022 roku pozyskaliSmy ponad 26
tys. nowych rachunkdéw inwestycyjnych.

Pomimo koncentracji klientéw na rynku polskim wcigz rosnie zainteresowanie segmentem rynkéw
zagranicznych, w szczegélnosci rozwigzaniami pasywnego inwestowania (instrumenty ETF). Na koniec 2022
roku aktywa zagraniczne stanowity ok. 10% wszystkich aktywow klientow detalicznych.

W odpowiedzi na zainteresowanie inwestoréw rynkami zagranicznymi, udostepnilismy w platformie eMakler
i aplikacji mobilnej mBank Gietda bezptatne notowania z tych rynkéw oraz nowe opracowania analityczne.
Jednoczesnie, dbalismy o wzrost $wiadomosci finansowej wéréd naszych klientéw. Na nowej stronie mdm.pl
przygotowalismy kursy i artykuty edukacyjne, ktére miedzy innymi pomagajg rozpocza¢ inwestycje na
rynkach zagranicznych. Nasi eksperci brali udziat w programach i akcjach edukacyjnych, ukazujacych
korzysci i ryzyka wynikajace z samodzielnego inwestowania. Opisane dziatania byty zgodne z podpisang
przez mBank deklaracjg wspierania zdrowia finanspwego i bankowosci wiaczajacej w ramach Inicjatywy
Finansowej Programu Naroddw Zjednoczonych ds. Srodowiska (UNEP-FI).

W obliczu trudnych warunkéw rynkowych w 2022 roku wszystkie modelowe strategie inwestycyjne
zarzadzane w formule Asset Management zanotowaty ujemne wyniki, odzwierciedlajgc globalne tendencje
na rynkach finansowych. Jednoczesnie 7 na 11 istniejgcych na koniec 2022 roku modelowych strategii
Asset Management, oferowanych klientom bankowosci prywatnej, wypracowato wyniki lepsze od
opowiadajacych im benchmarkdw rynkowych. W 2022 udziat modelowych strategii ESG w catosci aktywow
zgromadzonych w modelowych strategiach inwestycyjnych wzrdst z 28,8% do 32,0%.

Rok 2022 charakteryzowat sie bardzo niskg aktywnoscig w zakresie transakcji kapitatowych na GPW.
Niemniej, Biuro maklerskie mBanku wykazato sie aktywnoscig i posredniczyto m.in. w:

B emisji akcji Trakcja (200 min zt) w roli podmiotu posredniczacego;

wtornej ofercie publicznej akcji (SPO) Ryvu Therapeutics (250 min zt) w roli wspotprowadzacego ksiege
popytu;

wezwaniu do zapisywania sie na sprzedaz akcji Gi Group (11 min zt) w roli podmiotu posredniczacego,
wezwaniu do zapisywania sie na sprzedaz akcji Interferie (123 min zt) w roli podmiotu posredniczacego,
wezwaniu do zapisywania sie na sprzedaz akcji Sygnity (205 min zt) w roli podmiotu posredniczacego,
wezwaniu do zapisywania sie na sprzedaz akcji ZPUE w roli podmiotu posredniczacego,

skupach akcji wtasnych realizowanych dla spétek Master Pharm, Neuca, Erbud, R22, Prochem i Comp,
przymusowych wykupach akcji Simple, Interferie, Master Pharm, Elemental Asia i ZPUE.

Wspdtpraca z UNIQA

W 2022 roku mBank kontynuowat wspétprace w zakresie bancassurance ze swoim partnerem strategicznym
UNIQA. Wspodtpraca ta obejmuje sprzedaz ubezpieczen klientom mBanku. Koncentruje sie gtéownie na
segmencie produktéw standalone, tj. ubezpieczeniu:

komunikacyjnym,

turystycznym,

nieruchomosci,

na zycie i zdrowie oraz

nowym ubezpieczeniu e-commerce ,Bezpieczne ptatnosci i zakupy online”.

Wszystkie produkty standalone mozna zakupi¢ w aplikacji mobilnej mBanku. W 2022 roku 35% ubezpieczen
standalone sprzedalismy przez aplikacje mobilng (+8 p.p. r/r).

Liczba klientéw, ktérzy majaq aktywne ubezpieczenie niepowigzane z produktem bankowym, wzrosta.
Rozluznienie restrykcji i obostrzen zwigzanych z pandemia Covid-19 przetozylo sie na wiecej wyjazdow.
Dzieki temu zwiekszyta sie liczba sprzedanych polis podréznych w 2022 roku o 70% rok do roku. Jest to
istotna kategoria pod wzgledem ilosciowym w portfelu standalone, szczegdlnie w kanale mobile.
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Pandemia zwiekszyta $wiadomos¢ Polakéw w zakresie dbania o zycie, zdrowie i zabezpieczenia finansowego
siebie i bliskich na wypadek niespodziewanych okolicznosci. W 2022 roku sprzedaz ubezpieczen na zycie i
zdrowie wzrosta o 14% r/r. W kanale mobile zakupiono 15% polis.

Oferta dla matych i $rednich przedsiebiorstw

Przez caty 2022 rok przedsiebiorcy mogli otworzy¢ w mBanku konto firmowe bez optat na dwa lata.
Kontynuujac strategie z 2021 roku, koncentrowalismy sie na promowaniu naszych ustug dodatkowych.
KiadliSmy nacisk na korzysci wynikajace z pakietu narzedzi dla firm, ktére sg dostepne dla klientéw mBanku
razem z kontem firmowym. Nowych przedsiebiorcow, ktérzy zdecydowali sie na zatozenie z nami takze
dziatalnosci gospodarczej, wspieraliSmy na start zwrotem czesci wydatkdéw (moneyback). Naszg oferte
ekosystemu ustug dla przedsiebiorcow szeroko promowaliSmy w radiu, telewizji oraz mediach
spotecznosciowych.

W 2022 roku koncentrowaliSmy sie na wsparciu i akwizycji spotek z 0.0. Nasza oferta rachunku dla spotek
jest jedng z najkorzystniejszych dla tej formy dziatalnosci na rynku. W ramach tych dziatan wdrozyliSmy
takze:

B mozliwos¢ uzyskania przez klientdéw zainteresowanych otwarciem dziatalnosci w tej formie prawnej
wsparcia merytorycznego w procesie rejestracji. W ramach tej inicjatywy z pomoca partnera mBanku
(CashDirector) oferujemy klientom bezptatne konsultacje dotyczace ksiegowych aspektéw dziatania
spotki oraz techniczne i merytoryczne wsparcie w jej rejestracji za posrednictwem systemu S24;

B mOrganizer finanséw dla petnej ksiegowosci, ktory umozliwia korzystanie z naszego produktu m.in.
spotkom z o.0. Dzieki integracji z kontem firmowym mBanku, przedsiebiorcy moga miedzy innymi:
wystawiac faktury, monitorowac ptatnosci i automatyczne tgczyc¢ transakcje z fakturami;

B mozliwoé¢ udzielenia kredytu firmowego dla klientdw prowadzacych dziatalno$é¢ w formie spotek
rowniez w kanatach zdalnych.

Dotychczasowa praca nad segmentem spotek z o0.0. pozwolita nam utrzymac udziaty rynkowe. Jeste$my
liderem tego segmentu na rynku MSP.

W 2022 roku liczba pozyskanych klientdw firmowych przez ogodlnopolskg sie¢ certyfikowanych biur
rachunkowych (OSCBR) wzrosta o 30% w poréwnaniu do poprzedniego roku. Nasi klienci, ktorzy korzystajg
z ustugi mKsiegowosci Komfort, sa obstugiwani przez blisko 900 biur rachunkowych zlokalizowanych na
terenie catej Polski. W ponad 400 punktach klient moze zatozy¢ firme wraz z rachunkiem firmowym
mBanku.

W ubiegtym roku zintensyfikowaliSmy takze dziatania w zakresie ESG. WspieraliSmy przedsiebiorcéw i
przedsiebiorczos¢ w Polsce, gtdwnie w nastepujacych obszarach:

B szeroko rozumianego EKO finansowania;
B wsparcia przedsiebiorczosci, ze szczegblnym uwzglednieniem przedsiebiorczyh w Polsce;
B redukcji papieru i plastiku w procesach dla MSP.

W 2022 roku wdrozyliSmy mozliwo$¢ EKO finansowania zarowno w zakresie kredytéw zabezpieczonych, jak
i niezabezpieczonych. Taki kredyt dla firm posiada konkurencyjna cene i jest przeznaczony dla klientéw,
ktérzy przeznaczajg finansowanie z mBanku na cele ekologiczne. Mogg by¢ to miedzy innymi instalacje
fotowoltaiczne czy instalacja pomp ciepta.

W czwartym kwartale 2022 roku, wspdlnie z partnerem banku - Visa, rozpoczeliSmy takze prace nad
szeroko zakrojong akcja majacq na celu wsparcie przedsigbiorczych kobiet. W ramach tej inicjatywy
przygotujemy cykl programéw telewizyjnych poswiecony kobietom, ktére odniosty sukces w biznesie.

W 2022 roku nadal wspieraliSmy przedsiebiorcow z segmentu ecommerce. RozszerzyliSmy zakres
wspotpracy z partnerem Allegro. Proponujemy przedsiebiorcom oferte taczacg promocyjne warunki
rachunku bankowego oraz konta przedsiebiorcy w sklepie.

Przeprowadzilismy kolejng edycje konkursu Cyfrowe Rewolucje, o ktéorym wiecej piszemy w rozdziale 1.7
Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2022 roku.

Dynamicznie rozwijamy bramke ptatnosci Paynow. W 2022 roku dwukrotnie zwiekszyliSmy realizowany
wolumen transakcji z poprzedniego roku. PowofaliSmy zespét Mobilnych Doradcéw Paynow. Dzieki temu
zapewniamy naszym klientom kompleksowg obstuge oraz petne wsparcie we wdrozeniu i dostosowaniu
bramki do ich potrzeb. PoprawialiSmy réwniez doswiadczenia kupujgcych i wdrozyliSmy nowe
funkcjonalnosci, ktore zwiekszajgq konwersje ptatnosci w sklepach klientéw. UdostepniliSmy klientom
~reanimowanie” ptatnosci, co oznacza, ze nasze rozwigzanie ponawia ptatnos¢ w przypadku, gdyby
transakcja sie nie powiodta. DodaliSmy réowniez mozliwos¢ wysytki maila z przypomnieniem o oczekujacej
ptatnosci.
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Dodatkowo wprowadziliSmy zwroty oczekujace, dzieki ktérym zlecenie srodkdw do kupujacych jest mozliwe
nawet bez wystarczajgcego salda. Klient jest w stanie elastyczniej zarzadzaé¢ swoim biznesem bez
koniecznosci zapewnienia srodkéow do wykonania transakcji.

W 2022 roku udostepniliSmy klientom mozliwos¢ zatatwiania spraw urzedowych bez wychodzenia z domu.
W tym celu rozszerzyliSmy funkcjonalno$¢ mojeID o dostep do ustug publicznych. ZostaliSmy réwniez
dostawca tozsamosci dla kwalifikowanego podpisu elektronicznego mSzafir. To pierwsze takie rozwigzanie
na polskim rynku, ktére umozliwia pozyskanie certyfikatu kwalifikowanego catkowicie zdalnie.

W 2022 roku wdrozyliSmy do oferty terminale ptatnicze typu SoftPos. Klient moze mie¢ terminal zawsze
przy sobie, w telefonie lub tablecie.

W zwigzku z wygasaniem gwarancji COSME utrzymalismy finansowanie dla firm z gwarancjg BGK tozsamym
produktem, udzielanym z gwarancjg de minimis BGK. W zwigzku z tg zmiang usprawniliSmy obstuge
procesowg, a tym samym obstuge naszych klientéw.

6.4. Bankowos$¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji

Rok 2022 obfitowat w wydarzenia (takie jak kryzys energetyczny, wojna w Ukrainie, rekordowe poziomy
inflacji czy wzrost stop bazowych zaréwno w Czechach, jak i catej strefie euro), ktére wywotaty turbulencje
na rynku, prowadzac do zmian w zachowaniach klientéw i poziomie konsumpcji, jakich nie obserwowalismy
od dekad. W tym czasie nastapit spadek sprzedazy na czeskim rynku kredytow hipotecznych o 52% rok do
roku (dane na koniec grudnia 2022 roku), a dwutygodniowa stopa REPO w Czechach wzrosta z poziomu
3,75% w styczniu do 7,00% w grudniu. Pomimo tych wyzwan, mBank aktywnie reagowat na zmiany
zachodzace zaréwno na rynku czeskim, jak i stowackim, realizujac swojq strategie, skupiajaca sie na
digitalizacji ustug i pozyskiwaniu nowych klientéw. Sukces decyzji podjetych przez mBank w Czechach i na
Stowacji w 2022 roku najlepiej odzwierciedlajg wyniki uzyskane na koniec roku — wzrost liczby klientéw,
stabilne wyniki finansowe czy dalszy wzrost w obszarze prowizji i optat na poziomie okoto +45% rok do
roku.

W 2022 roku mBank ogtosit wprowadzenie kilku nowych istotnych ustug dla klientéow w Czechach i na
Stowacji. Aby wzmocni¢ swojg pozycje na rynku kredytoéw niehipotecznych, oddziaty zagraniczne mBanku
jako pierwsze spoétki z Grupy mBanku zastosowaty polityke cenowa opartg na ocenie ryzyka (risk-based
pricing). Koncepcja risk-based pricing pozwolita mBankowi na redystrybucje marzy w grupie klientéw w
oparciu o ich ocene ryzyka.

Oddziaty zagraniczne mBanku dofaczyty do akcji pomocy ukrainskim uchodzcom. Naciskajac odpowiedni
przycisk, klienci mBanku moga dokonac¢ wptaty na rzecz organizacji wspierajgcych ofiary wojny w Ukrainie.
mBank przeznaczyt rowniez 3 min koron czeskich na pomoc humanitarng dla Ukrainy.

W drugiej potowie 2022 roku oddziaty zagraniczne mBanku koncentrowatly sie przede wszystkim na
wzmacnianiu swojej oferty cyfrowej w obszarze ptatnosci oraz na przygotowaniach do wdrozenia oferty w
segmencie mikro i matych przedsiebiorstw w 2023 roku. mBank, jako pierwszy bank w Czechach i na
Stowacji, dokonat petnej digitalizacji swojego portfela kart. Zamawiajac nowg karte, klienci moga wybrac
tradycyjng karte z plastiku lub zdecydowac sie tylko na karte wirtualng. Karta wirtualna jest aktywna od
razu na ich urzadzeniach mobilnych, dlatego klienci nie musza czeka¢ na ich dostawe, aby zacza¢ z nich
korzystac. Istotng korzyscig jest rowniez wyzszy poziom bezpieczenstwa., a takze mniejsza ilo$¢ uzytego
plastiku. Prawie 80% wszystkich nowo wydanych kart w czwartym kwartale 2022 roku to wytacznie karty
wirtualne, a 35% wszystkich ptatnosci w punktach sprzedazy dokonanych przez klientéw mBanku w grudniu
2022 roku to ptatnosci z urzadzen mobilnych.

Kredyty i depozyty

Wartosc¢ portfela kredytow mBanku w Czechach i na Stowacji wyniosta 10 263,6 mIn zt wedtug stanu na 31
grudnia 2022 roku, co stanowi wzrost o0 457,7 min zt (+4,7%). W Czechach kredyty wzrosty do 7 114,6
min zt, czyli 0 283,5 min z, tj. 4,2% rok do roku. Na Stowacji kredyty wzrosty do 3 149,0 min z, czyli o
174,1 min z, tj. 5,9% rok do roku.

Wartos$¢ portfela kredytéw hipotecznych oddziatéw zagranicznych wyniosta 7 582,6 min zt wedtug stanu na
31 grudnia 2022 roku i byta 0 3,7% nizsza niz w poprzednim roku. W Czechach kredyty hipoteczne spadty
do 5 309,9 min zt, czyli 0 178,0 min zt, tj. -3,2% rok do roku. Na Stowacji kredyty hipoteczne spadty do
2272,8 min zt, czylio 111,2 min z, tj. -4,7% rok do roku.

Wartos$¢ portfela kredytow niehipotecznych wzrosta o 746,9 min z, tj. 38,6% do 2 681,0 min zt wedtug
stanu na 31 grudnia 2022 roku. W Czechach kredyty niehipoteczne wzrosty do 1 804,8 min zt, czyli 0 461,6
min z4, tj. 34,4% rok do roku. Na Stowacji kredyty niehipoteczne wzrosty do 876,2 min zt, czyli o 285,4
min zt, tj. 48,3% rok do roku.
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mBank znacznie zwiekszyt sprzedaz kredytéow gotéwkowych oraz poprawit swojg pozycje na obu rynkach.
Na dzien 31 grudnia 2022 roku warto$¢ portfela nowych kredytéw niehipotecznych w oddziatach
zagranicznych mBanku wzrosta do 1 993,4 min zt, czyli 0 406,5 min z, tj. 25,6% rok do roku. W Czechach
sprzedaz kredytow niehipotecznych wzrosta do poziomu 1 346,0 min zt (+217,5 min zt, 19,3% rok do
roku), natomiast na Stowacji do poziomu 647,5 min zt (+189,0 min zt, 41,2% rok do roku).

Sprzedaz kredytow hipotecznych w oddziatach zagranicznych spadta do poziomu 613,8 min zt, czyli o
2 175,5 min zt, tj. -78,0% rok do roku. Wartos$¢ portfela nowych kredytéw hipotecznych w Czechach spadta
0 1 530,3 min z, czyli 86,6% rok do roku do poziomu 236,5 min zt wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku.
Sprzedaz kredytéw hipotecznych na Stowacji spadta o 645,2 min zt, czyli 63,1% rok do roku i wyniosta
377,3 min zt. Istotny spadek nowej sprzedazy kredytéw hipotecznych wynikat z decyzji biznesowej o
koncentracji na aktywnej sprzedazy kredytdow niehipotecznych, ktére charakteryzuje wyzsza rentownos¢.

W 2022 roku warto$¢ depozytédw rosta, dzieki atrakcyjnemu oprocentowaniu rachunkéw
oszczednosciowych. Wartos¢ portfela depozytéw wynosita 16 976,5 min zt wedtug stanu na 31 grudnia
2022 roku, co stanowi wzrost o 7,5% rok do roku. W Czechach depozyty wzrosty do 12 047,8 min zi, czyli
01 029,2 min z, tj. 9,3% rok do roku. Na Stowacji depozyty wzrosty do 4 928,8 min zt, czyli 0 156,1 min
zt, tj. 3,3% rok do roku.
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7. Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Segment Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna obstuguje 33 025 klientéw |
korporacyjnych, w tym duze przedsiebiorstwa (K1 - roczne obroty w wysokosci powyzej E
1 mid zt i niebankowe instytucje finansowe), $rednie przedsiebiorstwa (K2 - roczne obroty

w wysokosci 50 min zt - 1 mid zt) i mate przedsiebiorstwa (K3 - roczne obroty w wysokosci ponizej 50 min
zt, petna ksiegowos$¢) poprzez sie¢ 43 wyspecjalizowanych placowek. Oferta produktow i ustug Grupy
mBanku dla klientéw korporacyjnych koncentruje sie na bankowosci tradycyjnej (rachunki firmowe,
przelewy krajowe i zagraniczne, karty ptatnicze, ustugi gotowkowe i produkty zarzadzania ptynnoscia),
finansowaniu przedsiebiorstw, instrumentach zabezpieczajacych, ustugach zwigzanych z rynkami
instrumentow kapitatowych (ECM), instrumentow dtuznych (DCM) oraz z fuzjami i przejeciami (M&A), a
takze leasingu i faktoringu.

Kluczowe dane finansowe dla obszaru Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (na koniec 2022 roku):
Udziat w dochodach ogotem Wynik brutto Dochody
| 44,1% |f | | 2 060,6 min zt |f | | 3459,3 minzt | |

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost zysku brutto do 2 060,6 min zt, 0 156,6% w poréwnaniu do 2021 roku.

B Sprzedaz kredytéw korporacyjnych (z uwzglednieniem nowej sprzedazy, podwyzszenia limitow
oraz odnowienia) w 2022 roku byta o 6,5% wyzsza niz w 2021 roku. Udziat mBanku w rynku
kredytéw korporacyjnych wyniost 7,6%.

B Ulepszanie rozwigzan mobilnych i internetowych mBanku dla klientéw korporacyjnych:
dodalismy mozliwos¢ zdalnej weryfikacji tozsamosci za pomoca e-dowodu i aplikacji eDO App w
aplikacji CompanyMobile. Funkcja utatwia i przyspiesza ustanowienie petnomocnika do
rachunku czy aktualizacje jego danych osobowych. W serwisie mBank CompanyNet rozwijamy
Wirtualny Oddziat, w ktérym juz 40 najwazniejszych proceséw klient — bank dziata w petni
cyfrowo.

B 86% klientow korporacyjnych posiada przynajmniej jednego uzytkownika aplikacji mobilnej
mBank Company Mobile.

B W 2022 roku s$rednio 73,0% wszystkich Zintegrowanych Umoéw Rachunku Bankowego
otwieraliémy przy pomocy procesu cyfrowego onboardingu.

B Dynamiczny wzrost wolumenow procesowanych przez bramke ptatniczg Paynow (+143% r/r)
dzieki architekturze chmurowej.

B Trzecia edycja kampanii ,Cyfrowe Rewolucje” wspierajacej MSP i mikrofirmy w rozwoju w
obszarze e-commerce.

B Rozwdj dziatan w obszarze ESG: wzrost wartosci portfela OZE w mBanku do poziomu 3,4 mid zt
(w poréwnaniu do 2,7 mld zt na koniec 2021 roku); etykiety ,Zielony listek” dla cyfrowego
onboardingu i kart ptatniczych za oszczednos¢ plastiku i papieru.

B W styczniu 2022 roku mineta pigta rocznica wspotpracy pomiedzy Wielka Orkiestrg Swiqtecznej
Pomocy, ktéra w tym roku zagrata po raz 30., i mBankiem, gtéwnym bankowym partnerem
fundacji. Fundacja zbierata pieniadze dla zapewnienia najwyzszych standardéw diagnostyki i
leczenia wzroku u dzieci. Podczas piecioletniej wspdtpracy mBank wraz z klientami wspart cele
fundacji kwotg blisko 70 mIn zt. mBank przygotowat m.in. promocje dla klientéw korporacyjnych.
W jej ramach optaty za prowadzenie konta i przelewy (poczawszy od stycznia do czerwca) byly
przekazywane na WOSP.
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7.1. Wyniki finansowe

W 2022 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat zysk brutto w wysokosci
2 060,6 min zt, co oznacza wzrost o 1 257,5 min z, tj. 156,6% rok do roku. Przyczyna rekordowego zysku
brutto byty gtdéwnie wysokie dochody oraz nizszy poziom utraty wartosci i zmiany wyceny wartosci godziwej
kredytéw i pozyczek.

Zmiana Zmiana

w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 1114,6 1978,4 863,8 77,5%
Wynik z tytutu optat i prowizji 944,5 1113,4 168,8 17,9%
Wynik na dziatalnosci handlowej 263,8 351,4 87,6 33,2%
Inne dochody 3,9 -6,7 -10,5 +/-
Saldo pozostatych przychodéw / kosztoéw operacyjnych -19,4 22,9 42,2 -/+
Dochody ogéiem 2 307,4 3 459,3 1151,9 49,9%
_Utra_ta wartosci i zmiana wyceny wartoéci godziwej kredytow -409,7 -196,2 2135 52,1%
i pozyczek
Ogolne koszty administracyjne z amortyzacjq -867,6 -965,0 -97,5 11,2%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -227,0 -237,5 -10,5 4,6%

Zysk/strata brutto Bankowosci Korporacyjnej

. . - 2 060,6 1 257,5 156,6%
i Inwestycyjnej

Inne dochody - zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papierow wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychodoéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochoddw, pozostatych przychodéw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu
aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskdw lub strat z tytutu kredytéw i pozyczek
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

0Ogolne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.
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7.2. Dziatalno$¢ w obszarze Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w liczbach

Dotyczy tylko mBanku

Liczba klientow korporacyjnych 29 083 31 315 33 025 5,5%
K1 2 358 2272 2218 -2,4%
K2 8 862 9 740 10 329 6,0%
K3 17 863 19 303 20 478 6,1%

Kredyty klientow korporacyjnych,

27 840,0 28 189,0 32 974,8 17,0%

w tym:

K1 6 719,5 6 058,1 6 578,8 8,6%
K2 18 302,3 18 983,4 21 705,5 14,3%
K3 2 714,4 2959,9 3079,3 4,0%
Transakcje reverse repo/buy sell back 103,8 187,6 1611,2 758,7%

Depozyty klientow korporacyjnych, 34 816,6 43 756,7 50 453,5 15,3%
w tym:

8 673,2 9 892,0 14 576,9 47,4%
K2 15 631,5 21 602,3 22 104,9 2,3%
K3 9 958,4 11 813,9 13 273,0 12,4%
Transakcje repo 93,2 87,8 309,9 252,9%

7.3. Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna mBanku

W 2022 roku korporacje zmagaty sie z licznymi wyzwaniami w gospodarce. Pomimo dwucyfrowej inflacji i
najwyzszych od lat stdép procentowych, rynek kredytow i depozytow dla przedsiebiorstw wzrdst. Kredyty
dla przedsiebiorstw wzrosty na catym rynku o 10,1% w ujeciu rocznym, natomiast rynek depozytéw dla
przedsiebiorstw zwiekszyt sie 0 12,3% rok do roku. Na koniec 2022 roku udziaty mBanku na rynku kredytow
i depozytéw dla przedsiebiorstw wyniosty odpowiednio 7,6% oraz 10,8%.

W mBanku rok 2022 byt kolejnym rokiem intensyfikacji dziatan w celu przyciggniecia nowych klientéw
korporacyjnych. Ponownie przetozyto sie to na wysoka akwizycje nowych firm. Baza klientow
korporacyjnych zwiekszyta sie w porownaniu do grudnia 2021 roku i wyniosta 33 025 podmiotéw, co daje
wzrost o 5,5% rok do roku. Nasze dotychczasowe inicjatywy zostaty docenione przez klientéw, co jest
widoczne w wynikach badania ich satysfakcji. Wskaznik NPS klientdw bankowosci korporacyjnej i
inwestycyjnej wyniost 34 w 2022 roku. Wsrod klientdw deklarujgcych mBank jako swoj bank gtéwny, NPS
wynidst 42. Chcac sprosta¢ wyzwaniom stawianym przez warunki rynkowe mBank nieustannie doskonali
procesy obstugi klientéw bankowosci korporacyjnej. Dostosowujemy oferte produktowg do potrzeb klientéw
i otoczenia prawnego.

Aplikacja mBank CompanyMobile

mBank CompanyMobile to aplikacja dla klientéw korporacyjnych mBanku, ktérg cechuje nowoczesny design
i catkowicie nowe doswiadczenie dla uzytkownikéw smartfonéw. W 2022 roku intensywnie pracowalismy
miedzy innymi nad rozwojem modutu ptatnosci w aplikacji mobilnej. UdostepniliSmy mozliwos¢
wprowadzania najczesciej wykorzystywanych typdw przelewdw: krajowego (w tym ptatnosci podzielonej)
oraz miedzy rachunkami wtasnymi klienta. Takg potrzebe zgtosili nam nasi klienci, ktérzy uznali, ze jest dla
nich najwazniejsza do petnego wykorzystania potencjatu aplikacji mobilnej. Obserwujemy ciggty wzrost

98



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2022 roku

zainteresowania klientéw korporacyjnych korzystaniem z najdogodniejszej dla nich opcji szybkiej realizacji
ptatnosci.

Funkcjonalno$¢ wprowadzania przelewdw uzupetniliSmy mozliwoscig szybkiej odpowiedzi na przelew i jego
ponowienia. UdostepniliSmy rdéwniez opcje pobrania potwierdzenia realizacji przelewu. Klient moze
wprowadzi¢ i wysta¢ w aplikacji mobilnej przelewy natychmiastowe (Express Elixir lub BlueCash),
rozliczanie sesyjnie (Elixir) oraz wysokokwotowe (Sorbnet).

Popularnos¢ rozwigzan mobilnych rosnie. Ponad 86,0% naszych klientow korporacyjnych korzysta z
aplikacji mobilnej, a liczba indywidualnych uzytkownikéw wzrosta w ciggu 12 miesiecy o 33,2%. To najlepiej
obrazuje, jak wdrozenie kolejnych zmian w naszej aplikacji wptyneto na zwiekszenie uzycia i znaczenia
kanatu mobilnego w codziennej pracy naszych klientéw.

Cyfrowy onboarding klientéw korporacyjnych

W 2020 roku wprowadziliSmy rozwigzanie w postaci cyfrowego procesu nawigzywania relacji z nowymi
klientami korporacyjnymi. To platforma nowoczesnej interakcji sprzedazowej z klientem korporacyjnym.
Stuzy do cyfrowego onboardingu klientow i udostepnia wiekszos$¢ produktow bankowosci transakcyjnej, w
szczegdlnosci rachunek bankowy z dostepem przez system bankowosci elektronicznej, karty i obstuge
gotdwkowq. Korzystajac z platformy zdalnie potwierdzamy tozsamos$c¢ klienta, bez potrzeby wizyty w
oddziale czy papierowych formalnosci. Proces jest uniwersalny i moze by¢ wykorzystywany przez
dowolnego klienta, niezaleznie od wielkosci i ztozonosci struktury organizacyjnej. W 2022 roku znaczaco
usprawnilismy interakcje bank-klient, a rachunek mozemy otworzy¢ nawet w ciggu jednego dnia. W
procesie wykorzystujemy automatyczne weryfikacje pod wzgledem compliance, np. sprawdzenie z listami
sankcyjnymi.

W 2022 roku kontynuowali$my takze prace rozwojowe w zakresie digitalizacji procesu onboardingu klienta
korporacyjnego na Zintegrowang Umowe Rachunku Bankowego (ZURB). We wskazanym okresie zdalnie
zawarliSmy ponad 3400 uméw ZURB przez nasz nowoczesny portal onboardingu klienta. W tym czasie
érednio 73,0% wszystkich tych umow otwieraliSmy cyfrowo. W 2022 udostepniliSmy nowy generator
dokumentacji ZURB, réwniez do podpisu kwalifikowanego przez klientéw. PoszerzyliSmy proces o obstuge
kolejnych form prawnych klientéw, rownoczesnie optymalizujac i automatyzujac procesy operacyjne. W
kolejnym roku chcemy udostepnia¢ nowe ustugi i produkty w cyfrowym onboardingu na ZURB, przy
jednoczesnej automatyzacji procesu.

Zielony listek dla kart biznesowych i onboardingu

W 2022 roku wprowadzilismy Zielony listek, czyli oznaczenie dla produktéw i ustug mBanku, ktdre wspierajg
ekologie. Nasz zdalny proces onboardingu klienta korporacyjnego, ktory pozwala firmom podpisa¢ umowe
rachunku catkowicie online, oznaczyliSmy Zielonym listkiem ,mniej papieru”. W 2022 roku oszczedziliSmy
dzieki temu procesowi 145 920 kartek, czyli 292 ryzy papieru. Drugim wyréoznionym produktem w
bankowosci korporacyjnej jest proekologiczny model kart biznesowych, ktéry sygnujemy Zielonym listkiem
»~mniej plastiku”. Oznacza to, ze zmniejszamy zuzycie tworzyw sztucznych o co najmniej 85%. ,Zielony
listek”, zaréwno dla kart, jak i dla cyfrowego onboardingu potwierdza, ze te rozwigzania przynoszg realne
i mierzalne korzysci dla Srodowiska - zgodnie ze strategig mBanku.

Wirtualny Oddziat

Wirtualny Oddziat jest integralng czescig systemu mBank CompanyNet. To miejsce, gdzie klienci mogg
sktadac wnioski elektroniczne dotyczace najbardziej kluczowych obszaréw wspotpracy z bankiem i zatatwig
wiekszo$¢ swoich spraw. Zalezy nam, aby klienci jak najwiecej mogli zrobi¢ samodzielnie. Intensywnie
pracujemy nad cyfryzacjq i automatyzacjg masowych proceséw. Dzieki temu dbamy o S$rodowisko
naturalne, eliminujgc zuzycie papieru, oraz oszczedzamy czas i inne zasoby. Stale rozbudowujemy nasz
system mBank CompanyNet o nowe moduty i funkcje.

Zauwazamy, ze wsrod klientéw systematycznie wzrasta wykorzystanie dostepnych proceséw zdalnych, a
my pracujemy nad digitalizacjg nastepnych. W 2022 roku liczba obstuzonych cyfrowo spraw wzrosta o 22%
rok do roku, po wykluczeniu zdarzen jednorazowych zwigzanych z obstugg programu PFR w 2021 i na
poczatku 2022 roku. W 2022 roku zdigitalizowaliSmy w Wirtualnym Oddziale kolejnych 6 najbardziej
pracochtonnych proceséw. Obecnie ponad 40 najistotniejszych proceséw klient-bank dziata w petni cyfrowo.
Rownoczesnie znaczaco ograniczyliSmy pracochtonnos$é i usprawniliSmy procesy wewnatrz banku.
Wprowadzone zmiany przyczynity sie nie tylko do oszczednosci, ale przede wszystkim do wzrostu
satysfakcji klientéw, ktérych obstugujemy natychmiastowo.

Asystent Online - Cobrowsing CompanyNet

W drugiej potowie roku udostepnili$my klientom korporacyjnym nowg ustuge Asystenta Online. Poczatkowo
testowalisSmy jg w fazie pilotazu, a w czwartym kwartale 2022 roku udostepniliSmy ja juz wszystkim
klientom. Klient moze korzysta¢ z ustugi podczas pracy w mBank CompanyNet. Asystent Online pozwala w
bezpieczny sposdb, szybko i wygodnie komunikowac sie z bankiem na czacie tekstowym. Dodatkowo, klient
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moze udostepni¢ swodj ekran mBank CompanyNet, a konsultant Centrum Klienta podczas rozmowy
podpowie i podswietli na ekranie klienta, gdzie i co klikna¢ w systemie. Rozwigzanie spotkato sie z duzym
zainteresowaniem uzytkownikow mCN. Od premiery ustugi juz prawie tysigc firm skorzystato z tej formy
kontaktu z bankiem w sprawach biezacych.

W tym roku wprowadzilismy réwniez nowy, uniwersalny model wsparcia dla wszystkich klientow
korporacyjnych w Centrum Klienta korporacyjnego. Wszystkich klientéw korporacyjnych, niezaleznie od
segmentu, obstugujemy na zasadach indywidualnych, czyli przypisaliSmy im wyznaczonych konsultantow.
OgraniczyliSmy tym samym do minimum liczbe konsultantéw, z ktérymi taczy sie klient dzwonigc do banku.
Dzieki temu oferujemy jeszcze lepiej dopasowane wsparcie, szybsze procesy weryfikacji zgtaszanych spraw
i udzielanych odpowiedzi.

Klienci rowniez chetnie korzystajq z pozostatych dostepnych kanatéw kontaktu z jednostka wsparcia.
Odnotowalismy wzrost liczby potaczen przychodzacych o 18,2% w stosunku do ubiegtego roku, przy
zachowaniu wskaznika skutecznego potgczenia (do 20 sekund) na poziomie 90%.

Oferowane produkty i ustugi

Kredyty klientow korporacyjnych

Wartos¢ kredytow udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wytgczeniem transakcji reverse repo)
na koniec grudnia 2022 roku osiggneta poziom 31 370,8 min zt i byta 0 11,9% wyzsza w poréwnaniu
z poziomem z konca 2021 roku.

roczna
Kredyty korporacyjne! 27 818 28 036 31 371 11,9%
Kredyty dla przedsiebiorstw? 27 966 28 842 32 454 12,5%
Kredyty jednostek samorzadu terytorialnego 84 34 11 -68,1%
Rynek kredytow dla przedsiebiorstw 367 145 385 573 424 361 10,1%
Udziat .mB.anku w rynku kredytow dla 7.6% 7.5% 7,6%
przedsigbiorstw

! Bank, z wytaczeniem transakcji reverse repo.

2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Depozyty klientéw korporacyijnych

Wartos¢ zgromadzonych w mBanku depozytéw klientow korporacyjnych (z wytaczeniem transakcji repo)
na koniec grudnia 2022 roku wyniosta 50 143,6 min zt i byta o 14,8% wyzsza w poréwnaniu z poziomem

z konca 2021 roku.

31.12.2021

31.12.2022

Zmiana

roczna

Depozyty korporacyjne! 34 723 43 669 50 144 14,8%

Depozyty dla przedsiebiorstw? 36 836 46 795 52 924 13,1%

Depozyty jednostek samorzadu terytorialnego 173 265 758 185,9%
| |

Rynek depozytéw dla przedsiebiorstw 393 898 436 854 490 670 12,3%

Udziat mBanku w rynku depozytow dla 9,4% 10,7% 10,8%

przedsigbiorstw

1 Bank, z wytaczeniem transakcji repo.

2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Bramka ptatnicza Paynow

Kontynuujemy faze wzrostéw obrotéw przez bramke ptatnosci online Paynow i nieustannie powiekszamy
grupe klientow, ktérzy aktywnie korzystajg z ustugi. Wolumen transakcji klientow korporacyjnych poprzez
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Paynow wzrdost w 2022 roku o ponad 300% w pordéwnaniu do poprzedniego roku. Stale rozwijamy
technologie i poszerzamy wachlarz funkcjonalnosci wspierajacych konwersje. Dazymy do tego, by sklepy
internetowe sprzedawaty wiecej, tatwiej i skuteczniej, dlatego planujemy kolejne usprawnienia, ktére
maksymalizuja powodzenie transakcji. Chcemy by¢ bankiem pierwszego wyboru dla uczestnikow rynku e-
commerce.

W 2022 roku wprowadzilismy ustuge Collect. Jest to unikalna wartos¢ dla firm, ktore potrzebujg otrzymywac
pieniadze na indywidualne rachunki bankowe swoich ptatnikéw. We wdrozonym rozwigzaniu merchant
moze zaproponowac swoim ptatnikom innowacyjne metody szybkich pfatnosci, nie zmieniajac po swojej
stronie dotychczasowo dziatajgcego procesu. Przyktadem zastosowania sg np. rachunki za energie, gdzie
ptatnicy majg indywidualne rachunki bankowe, na ktére dokonujg wptat za posrednictwem tradycyjnego
przelewu. Dzieki naszemu rozwigzaniu, ptatnik bedzie mogt zaptaci¢ w sposéb innowacyjny, tj. szybki
przelew przez Internet, BLIK, a nawet uzy¢ swojej karty ptatniczej, a my przetransferujemy $rodki na jego
indywidualny rachunek, zapewniajac tym samym petng automatyzacje procesu po stronie merchanta. To
rozwigzanie wykraczajace poza klasyczny e-commerce, ktory kojarzy sie gtdwnie z zakupami przez
Internet.

Paynow rozwineliSmy rowniez o dynamiczne sterowanie metodami ptatnosci. Ten mechanizm prezentuje
metody ptatnosci na bramce bazujac na wartosci koszyka zakupowego. Dzieki temu klient jest kierowany
to wybrania takiej metody ptatnosci, ktéra ma najwiekszg szanse na powodzenie w przypadku danej
transakcji. Wprowadzilismy tez przypomnienie o ptatnosci — jezeli z jakiego$ powodu klient nie dokonczy
transakcji, nasz mechanizm ratowania koszyka zakupowego przypomina mu o niej.

W bramce Paynow klient moze rowniez skorzysta¢ ze zmiany metody ptatnosci . To kolejne utatwienie,
dzieki ktoremu klient moze zmieni¢ pierwotnie wybrang metode ptatnosci na przyktad na inny bank, w
ktorym ma wystarczajacq ilos¢ $rodkéw do optacenia swojego zakupu. Bramka Paynow umozliwia
sterowanie diugoscig zycia transakcji. To rozwigzanie pomaga sklepom zarzadzi¢ zakupami ich klientéw.
Przyktadem jest tutaj promocja ograniczona czasowo. Mechanizm ten pozwoli ograniczy¢ mozliwosé
pfatnosci po uptywie terminu promocyjnej ceny w sklepie.

Innym nowym wdrozeniem Paynow sg dwa modele wyptat. UdostepniliSmy mozliwos$¢ wyptaty srodkéw
nastepnego dnia roboczego, dzieki czemu sklep internetowy ma teraz mozliwos$¢ otrzymania $rodkdw za
sprzedaz w dwdch opcjach: tego samego dnia lub dnia nastepnego. To usprawnienie pozwala zarzadzac
przeptywem $rodkdéw w danej firmie.

Kolejnym narzedziem, ktére dba o jak najwiekszg konwersje sprzedazy, jest mozliwos¢ integracji BLIK w
opcji ‘white label’. Umozliwia ona implementacje kodu BLIK bezposrednio w sklepie, bez koniecznosci
przekierowania pfatnika na zewnetrzng strone www w celu sfinalizowania transakcji.

Paynow po raz kolejny niezawodnie sprawdzit sie w ramach obstugi ptatnosci Wielkiej Orkiestry éwiqtecznej
Pomocy w 2022 roku. Podczas wydarzenia o ogromnym ruchu transakcyjnym, udowodniliSmy swojq
niezawodnos¢ i zaprezentowaliSmy korzysci, jakie ptyng z oparcia Paynow o chmure obliczeniowa. W dniu
finatu imprezy wydajnos$¢ bramki osiggneta imponujacy poziom ponad 60 transakcji na sekunde. Szczytowa
wydajnos¢ bramki to 200 transakcji na sekunde.

Odnawialne Zrédta Energii - OZE

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 zaktada mobilizacje kapitalu o wartosci 10 mld zt na
finansowanie inwestycji stuzgcych transformacji energetycznej naszych klientéw. Jednym z gtéwnych
dziatan w tym zakresie jest finansowanie inwestycji w odnawialne zrodta energii (OZE). mBank od kilku lat
konsekwentnie zwieksza swoj udziat w finansowaniu projektow OZE. W grudniu 2018 roku wprowadziliSmy
polityke kredytowg dot. finansowania instalacji odnawialnych zrédet energii i przeznaczyliSmy na ten cel
500 min zt. Od tego czasu limit jest cyklicznie podwyzszany i od 2020 roku wynosi 4 mld zt. Na koniec
grudnia 2022 roku portfel OZE w mBanku osiggnat poziom 3,4 mld zt. Poziom wykorzystania limitu OZE
wyniodst 85%. W samym 2022 roku mBank sfinansowat 7 inwestycji w zakresie fotowoltaiki oraz 4
inwestycje w zakresie farm wiatrowych. Na ten cel przeznaczyliSmy prawie 636,5 min zi.

mBank wraz z innymi bankami finansuje polski przemyst stoczniowy

Konsorcjum bankéw podpisato z Gdanska Stocznig ,Remontowa” im. J. Pitsudskiego S.A. umowe linii na
gwarancje i akredytywy, ktdrej celem jest wsparcie kluczowego projektu stoczni w najblizszych latach,
zwigzanego z budowg promoéw typu Ro-Pax. Beda to jedne z najbardziej przyjaznych srodowisku proméw
samochodowo-pasazerskich, zasilanych skroplonym gazem ziemnym w uktadzie hybrydowym, jakie majg
ptywac po Morzu Battyckim. Gdanska Stocznia Remontowa im. J. Pitsudskiego to najwieksza spdtka polskiej
grupy stoczniowej Remontowa Holding. Udzielona przez konsorcjum linia opiewa na kwote 81 milionéw
euro. mBank petni role agenta zabezpieczen. Kazdy z bankéw bedzie udzielat gwarancji bankowych,
akredytyw dokumentowych oraz zabezpieczajacych zwigzanych z dostawami realizowanymi na potrzeby
stoczni. Banki beda dodatkowo korzystaty z regwarancji udzielonych przez KUKE. Promy bedg obstugiwaty
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linie miedzy Swinoujéciem a Ystad, wspierajac rozwdj transportu morskiego i polskiego przemystu
stoczniowego.

Gwarancja de minimis

Bank kontynuowat realizacje umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD), w ramach rzadowego
programu Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”. Na dzien 31 grudnia
2022 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 2 493,1 min zt.

25 czerwca 2018 roku mBank podpisat kolejng portfelowg umowe linii gwarancyjnej de minimis (PLD-KFG),
ktora jest kontynuacjg poprzedniej umowy (PLD). Przyznany mBankowi limit gwarancji de minimis, na
mocy umowy PLD-KFG, wynosi 7 200 min zt. Na dzien 31 grudnia 2022 roku warto$¢ wykorzystanego limitu
wyniosta 6 619,3 min zt.

Gwarancje COSME

Kontynuowaliémy realizacje portfelowej linii gwarancyjnej z regwarancjg Europejskiego Banku
Inwestycyjnego w ramach programu COSME. Jest to program Unii Europejskiej na rzecz konkurencyjnosci
przedsiebiorstw w latach 2014-2020. Realizowalismy obstuge linii gwarancyjne do zakonczenia programu,
tj. 30 kwietnia 2022 roku. W ramach programu COSME wartos¢ wykorzystanego limitu wyniosta
1762,2 min zt.

Gwarancja ptynnosciowa

W 2022 roku kontynuowali§my realizacje umowy linii gwarancyjnej w ramach Funduszu Gwarancji
Ptynnosciowych (FGP) do jej zakonczenia, tj. 30 czerwca 2022 roku. W ramach programu FGP wartosc
wykorzystanego limitu wyniosta 2 920,1 min zt. Nastepstwem programu FGP jest gwarancja w ramach
Funduszu Gwarancji Kryzysowych. Przyznany limit dla mBanku wynosi 1 400 min zt. Na koniec 2022 roku
wykorzystanie limitu wyniosto 397,5 min zt.

W obszarze korporacji w 2022 roku kontynuowalismy réwniez:

B portfelowa umowe linii gwarancyjnej BiznesMax (FG POIR). Przyznany mBankowi limit gwarancji, na
mocy umowy z BGK, wynosi 450 min zt. Na dzien 31 grudnia 2022 roku wartos¢ wykorzystanego limitu
wyniosta 414,4 min zt.

B portfelowg umowe linii gwarancji rolnych (FGR). Przyznany mBankowi limit gwarancji, na mocy umowy
z BGK, wynosi 45 min zt. Na dzien 31 grudnia 2022 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta
40,0 min zt.

Emisja papierdw dtuznych dla klientow korporacyjnych

W charakteryzujacym sie duzq zmiennoscig rynkowg 2022 roku mBank zrealizowat szereg nowych emisji
papierow dtuznych, miedzy innymi dla: KRUK SA (350 min zt), Europejski Fundusz Leasingowy SA
(200 min zt), Dino Polska SA (170 min zt), Ghelamco Group (135 min zt), ARCHICOM SA (110 min zi),
Robyg SA (110 min zt), mLeasing Sp. z 0.0. (35 mln zt), LeaseLink Sp. z 0.0. (35 miIn z).

W segmencie zielonych obligacji mbank przeprowadzit emisje obligacji o tacznej wartosci 275 min zt dla
spotki R.Power.

W przypadku emisji z sektora bankowego uplasowano transze papieréw dla Santander Consumer Bank o
nominale 300 min zt.

Bankowo$¢ transakcyijna

Cash management jest obszarem dziatalnosci Bankowosci Korporacyjnej, ktéry oferuje nowoczesne
rozwigzania utatwiajgce planowanie, monitorowanie i zarzadzanie srodkami finansowymi o najwyzszej
ptynnosci, procesowanie gotéwki oraz bankowos¢ elektroniczng. Rozwigzania te ufatwiajg wykonywanie
codziennych operacji finansowych, zwiekszaja efektywnosc zarzadzania przeptywami srodkow pienieznych
i stuzg optymalizacji kosztéw i dochodéw odsetkowych.
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Rozbudowana i stale rozwijana oferta mBanku w zakresie cash management, wspierajaca dtugotrwate
relacje z klientami, znalazta odzwierciedlenie w ponizszych dynamikach rok do roku:

Liczba przelewéw zagranicznych wychodzacych +9,6%
Liczba przelewdéw zagranicznych przychodzacych +11,3%
Liczba kart ptatniczych korporacyjnych +12,7%
Liczba aktywnych uzytkownikow mCompanyNet +26,2%

Silng pozycje mBanku na rynku ustug cash management potwierdza tytut Best Cash Management Service
Bank in Poland 2022. Otrzymalismy ten tytut w corocznym badaniu Euromoney, organizowanym ws$rod
klientow korporacyjnych na temat ustug bankowosci transakcyjnej. W 2022 roku powtdrzyliSmy sukces z
2020 roku, kiedy rowniez uhonorowano nas tg nagroda.

Wdrozenie zmian regulacyjnych (ISO)

W ramach projektu ISO 20022 / Target2 trwajq prace dostosowujgce nasze systemy bankowe do nowych
schematdéw ptatnosci. 1ISO20022 wprowadza jeden globalny standard danych na catym s$wiecie, zaréwno
dla ptatnosci transgranicznych, jak i lokalnych systemdw pfatnosci. Ma zapewni¢ m.in. ustrukturyzowane
dane ptatnosci i szerszy zakres danych. Zmiany bedg realizowane do 2025 roku. W 2022 roku prowadzilismy
ztozone prace analityczne i developerskie zwigzane z przejsciem na nowy format w ramach systemu Target
NBP. Zaplanowany termin wdrozenia to marzec 2023 roku.

Rachunek Zabezpieczajacy

W 2022 roku pracowaliSmy nad zmianami regulacyjnymi w zakresie dostosowania systeméw i obstugi
operacyjnej do nowych wymogdw dotyczacych rachunkéw powierniczych i wspotpracy z podmiotem
zewnetrznym (DFG). WdrozyliSmy nowy wniosek w Wirtualnym oddziale bankowosci elektronicznej i stale
digitalizujemy procesy obstugi wszystkich rachunkow zabezpieczajacych, zaréwno powierniczych, jak i
zastrzezonych. Deweloperzy docenili jako$¢ wspotpracy z mBankiem i zajeliSmy 1. miejsce dla MRP w XV
Rankingu Bankow, organizowanym przez Polski Zwigzek Firm Deweloperskich. Ankietowani docenili w
szczegodlnosci naszg przewage rynkowg w jakosci wspdtpracy, szybkos$¢ podejmowania decyzji dotyczacej
wnioskow kredytowych, czy sprawny sposéb kontroli zakonczenia etapu przedsiewziecia deweloperskiego.

Dziatalno$¢ Departamentu Sprzedazy Rynkéw Finansowych

W 2022 roku obstugiwaliSmy naszych klientéw i realizowaliSmy cele w warunkach bardzo wysokiej
zmiennosci na rynku. WykorzystaliSmy wahania rynkowe do osiggniecia wysokiej marzy na zawieranych
transakcjach. Jednoczesnie dbaliSmy o utrzymanie wysokiej aktywnosci naszych klientdw oraz najwyzszg
jakos¢ obstugi:

B  Rok 2022 przyniést rekordowe wyniki marzowe na transakcjach zawieranych z klientami
korporacyjnymi. Rekordowe wyniki osiggneliSmy zaréwno w zakresie transakcji typu spot, jak i
sprzedazy instrumentéw pochodnych, w tym surowcowych. Skutecznie zarzadzaliSmy rowniez
depozytami naszych najwiekszych klientéw. ZapewniliSmy ptynnos$é, a jednoczesnie zadbaliSmy o
dochodowosé przy wyznaczonych celach.

B Konsekwentne dziatania cross-sell oraz skuteczny onboarding nowych klientéw pozwolity na
zwiekszenie o 12,2% Sredniej miesiecznej liczby aktywnych klientow.

B W 2022 roku zespdt surowcowy mBanku osiggnat najlepszy historyczny wynik pod katem zrealizowanej
marzy. W warunkach niespotykanej dotychczas zmiennosci na rynkach surowcowych, spowodowanej
kryzysem energetycznym oraz konfliktem zbrojnym na Ukrainie, utrzymaliSmy baze aktywnych
klientow. Pozyskalismy 23 nowych klientéw, osiggajac liczbe 117 aktywnych klientédw w catym 2022.

B Zesp6t ds. projektow w 2022 roku uczestniczyt w ponad 200 projektach i zawart transakcje
zabezpieczajace w 100 projektach. Jest to najwyzszy dotad wynik zespotu i wzrost o 23,5% wobec
2021 roku, ktéry przetozyt sige réwniez na rekordowo wysoka marzg. Zawarte transakcje dotyczyty
projektow typu structured finance (14), Commercial Real Estate (CRE, 51) i Odnawialne Zrddta Energii
(OZE, 35). Warto podkresli¢, ze liczba zrealizowanych projektéw OZE wzrosta ponad czterokrotnie w
stosunku do 2021 roku.

B Rok 2022 byt najlepszym w historii jezeli chodzi o dochdd ze wspétpracy z klientami detalicznymi. Marze
wzrosty wobec 2021 roku zaréwno w zakresie transakcji klientow bankowosci prywatnej, jak i dla
klientéw firmowych i masowych . Odnotowali§my réwniez znaczny wzrost liczby aktywnych klientéw
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detalicznych w tym okresie, niemal o 50% w obu kategoriach — bankowosci prywatnej, jak u klientéw
firmowych i masowych.

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegdlnych rynkach instrumentéw finansowych na dzien 31 grudnia 2022
roku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

_ Bony i obligacje skarbowe IRS/FRA

mBank ‘ 9,56% ‘ 14,30%

Instytucje Finansowe

Wedtug stanu na koniec grudnia 2022 roku, mBank posiadat 4 czynne kredyty otrzymane na réwnowartos¢
3 228 min zt. Per saldo poziom zadtuzenia z tytutu zaciggnietych kredytéw byt o 216 min zt wyzszy niz na
koniec 2021 roku. Wynikato to z wyraznego ostabienia ztotego wzgledem franka szwajcarskiego na koniec
2022 roku.

Na koniec grudnia 2022 roku zaangazowanie mBanku z tytutu kredytéw udzielonych innym bankom
stanowito tacznie rownowartos$¢ 91,3 min zt. Oznacza to spadek o 19,2 min zt w poréwnaniu z 2021 rokiem.
W portfelu mBanku znajdowaty sie krotko- i S$rednioterminowe czynne kredyty udzielone klientom
bankowym z Polski oraz zagranicy.

mBank ma bardzo dobre relacje biznesowe z klientami bankowymi oraz wysokg jakos¢ swiadczonych ustug.
Utrzymuje mocng pozycje w zakresie obstugi rozliczen w ztotych (PLN).

Ponadto, w 2022 roku dziatalnoé¢ mBanku koncentrowata sie na aktywnym wspieraniu transakcji
handlowych zawieranych przez polskich eksporteréw. Jednoczesnie wyzwaniem dla nas byta nowa sytuacja
zwigzana z wybuchem wojny w Ukrainie. Nasze dziatania skupity sie na dostosowaniu modelu biznesowego
do nowych warunkdw.

Ustugi powiernicze

mBank swiadczy ustugi polegajace m.in. na:

B rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych notowanych na rynkach krajowych i zagranicznych;

B przechowywaniu aktywdw klientow;

B prowadzeniu rachunkow papierow wartosciowych oraz rejestrow papierow w obrocie niepublicznym;

B prowadzeniu rejestrow aktywdéw funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz kontroli wyceny ich
aktywow;

B obstudze pozytkéw z papieréw wartosciowych.

Klientami mBanku w obszarze ustug powierniczych sa przede wszystkim krajowe i zagraniczne instytucje
finansowe, w tym w szczegdlnosci fundusze inwestycyjne i emerytalne, inne banki oferujace ustugi
powiernicze i inwestycyjne, towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajace aktywami oraz
instytucje niefinansowe. W 2022 roku liczba obstugiwanych funduszy inwestycyjnych spadta w stosunku do
2021 roku o0 13,9%.
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8. Dziatalnosc¢ spotek Grupy mBanku

8.1. Podsumowanie wynikow finansowych spétek Grupy mBanku

W 2022 roku spoétki Grupy mBanku odnotowaty 172,1 min zt straty brutto wobec 256,8 min zt zysku brutto
rok wczesniej.

Strata brutto spdétek w ujeciu rocznym wynikata m.in. z negatywnego wptywu wielu czynnikow
jednorazowych, m.in. wakacji kredytowych oraz kosztéw zwigzanych z BFG i FWK na wyniki spotki mBank
Hipoteczny i spadek wolumendéw sprzedazowych w obszarze produktéw kredytowych oraz utworzenie
rezerwy w spotce mFinanse.

Ponizsza tabela ilustruje poziom wyniku brutto poszczegoélnych spétek konsolidowanych w 2022 roku w
poréwnaniu z 2021 rokiem.

Zmiana
w %

mFinanse -66,7 -121,9

mLeasing? 150,0 202,4 52,4 34,9%
mBank Hipoteczny 30,2 -380,8 -411,0 +/-
mFaktoring 27,5 57,1 29,6 107,6%
Pozostate?

Zysk/strata brutto spétek z Grupy mBanku, razem ﬂm -428,9 -

1 Uwzglednia wynik Asekum Sp. z o.0. i LeaseLink Sp. z o.o.

2 W 2021 roku, kategoria ,Pozostate” uwzgledniata: mElements, Future Tech i G-Invest.

W 2022 roku Grupa przestata konsolidowac spétke G-Invest. W zwigzku z powyzszym, kategoria ,Pozostate” w 2022 roku uwzglednia
spotki mElements i Future Tech.

Dziatalnos$c¢ biznesowa wybranych spétek

Iﬁ Finanse

Rok 2022 w pierwszym oraz drugim kwartale cechowat sie wysokimi wolumenami sprzedazy oraz wynikami
finansowymi. Na poczatku roku obserwowaliSmy pozytywne trendy sprzedazowe. Dobre nastroje
konsumenckie, korzystne stopy procentowe oraz dostepnos¢ produktéw finansowych napedzaty sprzedaz
kredytéw hipotecznych oraz kredytéw konsumenckich. Trend sprzedazowy zapoczatkowany w pierwszym
pofroczu niestety nie byt kontynuowany w kolejnych kwartatach. Wybuch wojny na Ukrainie, rosnaca
inflacja, wzrastajace koszty kredytowania powigzane z rosngacymi stopami procentowymi oraz coraz
bardziej restrykcyjne podejscie bankdéw do okreslania zdolnosci kredytowej klientow spowodowaty znaczace
zmniejszenie sprzedazy. Efekt ten byt szczegdlnie mocno widoczny w wolumenach kredytéw hipotecznych.

W wyniku opisanych czynnikow wyniki spotki za rok 2022 spadty. Strata brutto spétki w roku 2022 wyniosta
66,7 min zt. Rok wczesniej zysk brutto wynidst 44,7 min zt. Na tak istotny spadek wyniku brutto wptyw
miaty dwa elementy: spadek wolumendéw sprzedazowych w obszarze produktéw kredytowych oraz
utworzenie rezerwy. Rezerwa jest efektem kontroli prowadzonej przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
Spétka szacuje, ze ryzyko wynikajace z przyjetej przez ZUS niekorzystnej dla mFinanse interpretacji
przepiséw ksztattuje sie na poziomie 50%. Oznacza to, ze negatywny wptyw na wynik finansowy brutto
spotki moze wynies¢ okoto 98 min zt. W wyniku brutto spdtka uwzglednita takze zrealizowane w latach
wczesniejszych transakcje sprzedazy zorganizowanych czesci przedsiebiorstwa w obszarze posrednictwa
ubezpieczeniowego.

Sprzedaz kredytéw hipotecznych wyniosta 1 611,1 min zt w poréwnaniu do 2 915,1 min zt w roku 2021, co
oznacza spadek o 44,7%. Podobnie sytuacja prezentowata sie dla innych produktéw kredytowych
oferowanych klientom indywidualnym: kredytéw gotowkowych, odnawialnych i kart kredytowych. Wartos¢
wolumenu sprzedazy tych produktéw wyniosta w 2022 roku 1 013,6 min zt. Byfa nizsza o 16,1% niz rok
wczesniej, kiedy to uksztattowata sie na poziomie 1 208,4 min zt. Trudna sytuacja rynkowa odbita sie
rowniez negatywnie na wynikach osigganych przez spotke w zakresie sprzedazy produktédw przeznaczonych
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dla firm. Rok 2022 mFinanse zakoriczyto spadkiem sprzedazy o 18,0% w stosunku do roku poprzedniego.
W 2022 roku sprzedaz wyniosta 592,8 min zt, w poréwnaniu do 722,6 min zt w roku 2021. W pierwszym
kwartale spotka zamkneta projekt realizowany w obszarze sprzedazy kredytéw samochodowych,
przeznaczanych dla salonéw dealerskich.

I n Leasing

Warto$¢ umow zawartych przez mLeasing w 2022 roku wyniosta 5 982,5 min zt w poréwnaniu do 6 495,5
min zt rok wczesniej. Oznacza to spadek o 7,9% rok do roku. Warto$s¢ umoéw zawartych na ruchomosci w
2022 roku wyniosta 5 858,9 min zt w poréwnaniu do 6 297,5 min zt w roku poprzednim (tj. -7,0%).
Warto$¢ umoéw zawartych na nieruchomosci wyniosta 123,6 min zt w poréwnaniu do 198,0 min zt w roku
2021 (tj. -37,6%). Spadek nowego biznesu jest zwigzany z mniejsza sktonnoscig przedsiebiorcow o
nizszych obrotach do zawierania umoéw leasingu, zwtaszcza umow na pojazdy w Ssrodowisku rosngcych i
nastepnie utrzymujacych sie wysokich stop procentowych. Spadek wartosci nowego biznesu w 2022 roku
zostat zrekompensowany w przychodach wyzszymi marzami.

Wynik brutto spétki w 2022 roku wyniost 202,4 min zt i byt wyzszy od zysku brutto w 2021 roku o 34,9%.
Przychody osiagnety 421,3 min zt i byty wyzsze o 15,0% niz w poprzednim roku. Koszty ryzyka byty nizsze
0 8,6 min zt i wyniosty 86,0 min zt w 2022 wobec 94,7 min zt w 2021 roku.

Najwiekszy przyrost dochodow w 2022 roku zarejestrowaliSmy w linii biznesowej remarketingu
(+21,4 min zt w poréwnaniu z rokiem 2021). Remarketing polega na ponownym wprowadzeniu pojazdéw
na rynek po zakonczeniu okresu ich wykorzystania w firmach. W 2022 roku mLeasing nawigzat wspotprace
z firma CARPORT. Skutecznosc¢ sprzedazy pojazdow poleasingowych istotnie wzrosta dzieki integracji naszej
platformy aukcyjnej z platforma naszego partnera. WsparliSmy i przyspieszyliSmy proces sprzedazy dzieki
dywersyfikacji jego kanatdw.

Juz od 2019 roku udostepniamy naszym klientom leasing na instalacje fotowoltaiczne. W 2022 roku
rozszerzyliSmy oferte réwniez o finansowanie magazynow energii oraz pomp ciepta. W 2022 roku mLeasing
sfinansowat w tym segmencie rynku tagcznie 368 instalacji i urzadzen o wolumenie 61 min zt. W 2022 roku
kontynuowali$my prace zmierzajace do rozszerzenia oferty finansowania zielonych aktywéw o finansowanie
infrastruktury do tadowania pojazdow elektrycznych. Oferte w tym zakresie udostepnimy klientom w
pierwszym kwartale 2023 roku. W poréwnaniu do roku poprzedniego, w 2022 roku liczbowy udziat
samochodéw o zerowej lub obnizonej emisji spalin (elektrycznych oraz hybrydowych) w strukturze
sfinansowanych pojazdéw wzrdst o 1 p.p. i osiagnat 22,5%. Ponad dwukrotnie zwiekszyta sie liczba
finansowanych aut elektrycznych (zeroemisyjnych).

W 2022 roku wprowadzilismy kodeks zréwnowazonego rozwoju dla dostawcow i partneréw spotki. Zawiera
on nim zasady ESG, ktére sami stosujemy i ktérych oczekujemy od firm, z ktérymi wspédtpracujemy.

I Bank
Hipoteczny

W 2022 roku mBank Hipoteczny opierat rozwdj portfela kredytowego o model poolingowy w obszarze
detalicznym. Realizowat go w formule Scistej wspdtpracy z mBankiem, czyli przy zatozeniu realizacji
sprzedazy przez sity mBanku. W 2022 roku przeprowadzono 7 transakcji poolingowych w portfelu
detalicznym, na taczng kwote 2,019 mld zt. Wartos$¢ brutto portfela kredytowego na koniec 2022 roku
wyniosta 11,7 mld zt wobec 11,8 md zt na koniec 2021 roku (spadek o 1,1%). Nizsza wartos¢ portfela
wynika ze zmniejszenia ekspozycji kredytowej z tytutu zawigzania rezerwy na wakacje kredytowe oraz ze
wzrostu sptat przedterminowych kredytéw detalicznych.

W 2022 roku na wyniki mBanku Hipotecznego miato wptyw wiele znaczacych czynnikdédw o charakterze
jednorazowym, zwigzanych z obcigzeniami publicznymi, w tym przede wszystkim tzw. ,wakacje kredytowe”
oraz koszty zwigzane z BFG i FWK. W zwigzku z tym, w omawianym okresie mBH zanotowat strate brutto
w wysokosci -380,7 min zi.

taczny efekt rozpoznany z tytutu wakacji kredytowych obnizyt wynik odsetkowy na koniec roku o 366,7
min zt. Koszty zwigzane z BFG i FWK byly wyzsze w 2022 roku 0 113,5% w stosunku do roku poprzedniego
i wynosity 19,6 min zt. Kolejnym czynnikiem obnizajacym wynik brutto w 2022 roku jest wzrost rezerw
kredytowych w poréwnaniu do roku 2021, zaréwno w portfelu kredytéw komercyjnych, jak i detalicznych.
Rezerwy zwiekszyty sie z 1,5 min zt w 2021 roku do 41,7 min zt w 2022 roku.

Pozytywny wptyw na wynik brutto spoétki miat wynik na dziatalnosci handlowej. W 2022 roku wynidst on
18,7 min zt, wobec -0,1 min zt na koniec 2021 roku. Wzrost wynika przede wszystkim z instrumentow
pochodnych zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej oraz walutowych instrumentéw pochodnych.

31 maja 2022 roku zarzady mBanku Hipotecznego S.A. oraz mBanku S.A. uzgodnity i podpisaty plan
podziatu mBanku Hipotecznego. Planowany podziat spétki i przeniesienie wydzielonej dziatalnosci na mBank
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odbedzie sie w drugim kwartale 2023 roku. Celem podziatu jest finalizacja procesu konsolidacji proceséw
sprzedazowych i obstugi posprzedazowej kredytow komercyjnych w ramach jednego podmiotu - mBanku.

I n Faktoring

Spoétka w roku 2022 nadal rozwijata sie dynamicznie i bita kolejne rekordy dziatalnosci. Obroty, czyli wartos¢
skupionych faktur, osiggnety historycznie wysoki poziom 36,1 mid zt. W stosunku do 2021 roku obroty
wzrosty o 21,0%. Byto to tempo zblizone do dynamiki catego rynku, ktéra wyniosta 23,3%. Spoétka
utrzymata 5. miejsce wsérod firm faktoringowych w Polsce. Wedtug danych Polskiego Zwigzku Faktorow,
udziat rynkowy spotki w 2022 roku wyniost 7,8%.

W 2022 roku mFaktoring pozyskat 174 nowych klientéw. taczny wolumen nowych umdéw wynidst 725,3
min zt (0 9,0% wiecej niz w roku poprzednim). Wyzsza dynamika przyrostu nowych klientdw zauwazalna
byta w szczegdlnosci w II i III kwartale roku.

W 2022 roku mFaktoring kontynuowat wspétprace z BGK w ramach programu gwarancji ptynnosciowych.
Rozpoczat réwniez wspdtprace w ramach programu gwarancji kryzysowych, wprowadzonych w odpowiedzi
na skutki kryzyséw wywotanych pandemig COVID-19 i rosyjska agresjg na Ukraine. Program zabezpiecza
limity faktoringowe udzielane na zapewnienie ptynnosci finansowej naszym klientom. Program BGK zostat
przedtuzony do konca 2023 roku.

Kontynuujemy wzmocniony monitoring portfela naleznosci. W stosunku do okresu z poczatku pandemii nie
zaobserwowalismy istotnych zmian w portfelu naleznosci ani znaczacego wzrostu ryzyka w tym obszarze.
Monitorujemy sytuacje réwniez z perspektywy przebiegu wojny w Ukrainie. Nie odnotowalismy takze
sygnatow wyraznego pogorszenia dyscypliny ptatniczej najwiekszych odbiorcéw w portfelu mFaktoring.

Dynamiczny  rozwdéj  biznesu  przetozyt sie  na  wzrost  wynikéw  finansowych  spdtki.
Wynik brutto mFaktoring ujety w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy mBanku S.A. za
2022 rok wynidst 57,1 min zt, wobec 27,5 min zt za rok 2021.
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9. Zarzadzanie ryzykiem

9.1. Fundamenty zarzadzania ryzykiem

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej - od Rady
Nadzorczej (w tym Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej) i Zarzadu banku, poprzez wyspecjalizowane
komitety oraz jednostki organizacyjne odpowiadajace za identyfikacje, pomiar, monitorowanie, kontrole i
redukcje ryzyka, na jednostkach biznesowych konczac.

W Grupie mBanku role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano zgodnie ze schematem
trzech linii obrony:

B Pierwszg linie obrony stanowi Biznes (jednostki biznesowe), ktérego zadaniem jest uwzglednianie
aspektéw zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy podejmowaniu wszystkich decyzji w granicach
apetytu na ryzyko okreslonego dla Grupy.

B  Druga linia obrony, przede wszystkim jednostki organizacyjne obszaru zarzadzania ryzykiem,
Bezpieczenstwo, Inspektor Danych Osobowych i funkcja Compliance, tworzy ramy i wytyczne
dla zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, wspiera i nadzoruje Biznes w ich wdrazaniu oraz
niezaleznie analizuje i ocenia ryzyko. Druga linia obrony dziata niezaleznie od Biznesu.

B Trzecig linig obrony jest Audyt Wewnetrzny dokonujacy niezaleznych ocen dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwszg, jak i drugg linie obrony.

W komunikacji miedzy jednostkami organizacyjnymi obszaru zarzadzania ryzykiem i linii biznesowych
mBanku oraz miedzy bankiem a spétkami Grupy wazng role petni Forum Biznesu i Ryzyka Grupy
mBanku, ktére tworzg: Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej, Komitet Ryzyka Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet Ryzyka Rynkéw Finansowych. Gtdwng funkcjg tych komitetow
jest ksztattowanie zasad zarzadzania ryzykiem oraz apetytu na ryzyko w danej linii biznesowej, przez
podejmowanie decyzji i wydawanie rekomendacji dotyczacych m.in.: polityk ryzyka, procesoéw i narzedzi
oceny ryzyka, systemu limitow ryzyka, oceny jakosci i efektywnosci portfela ekspozycji wobec klientow
oraz zatwierdzania wprowadzania nowych produktéw do oferty.

Funkcja zarzadzania na poziomie strategicznym i funkcja kontroli ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci, operacyjnego i ryzyka modeli wykorzystywanych do kwantyfikacji wymienionych rodzajow
ryzyka jest realizowana w obszarze zarzadzania ryzykiem, ktory nadzoruje Wiceprezes Zarzadu ds.
Zarzadzania Ryzykiem.

Strategia zarzadzania ryzykiem w Grupie mBanku jest oparta na trzech filarach:

B  Wspieramy zréwnowazony wzrost m.in. przez rozwdj narzedzi i procesdéw projektowanych z
perspektywy klienta. W decyzjach kredytowych, politykach, ekspansji i strukturze portfeli
uwzgledniamy wptyw na $rodowisko naturalne i spotecznos$¢, w ktorej funkcjonujemy. W dialogu z
Biznesem wskazujemy kierunki akwizycji i ekspansji, aby wspdlnie zbudowac¢ zdywersyfikowany portfel
kredytowy z istotnym udziatem perspektywicznych i odpowiedzialnych sektoréw i segmentdw.
Odpowiedzialnie finansujemy potrzeby klientéw, edukujemy ich i transparentnie komunikujemy
decyzje. Rozwigzania wypracowujemy w dialogu z klientem i w trosce o dobrg jakos¢ portfeli
kredytowych.

E  Kontynuujemy ostrozne i stabilne zarzadzanie ryzykiem m.in. przez ksztaltowanie bezpiecznego
i dochodowego bilansu oraz zarzadzanie ryzykiem w sposob zintegrowany. Monitorujemy nowe rodzaje
ryzyka i budujemy kompetencje pracownikéw w tym zakresie. Rozwijamy zdolno$¢ zarzadzania
ryzykami ESG i ryzykiem cyberzagrozen.

B  Rozwijamy obszar zarzadzania ryzykiem w odpowiedzi na wyzwania zmieniajacego sie
$wiata. Pasjonujg nas nowe technologie. Eksperymentujemy, zeby zwiekszy¢ poziom automatyzacji i
cyfryzacji naszych proceséw. Wyciggamy wnioski i uczymy sie na popetnionych btedach. Dbamy o
rozwoj kultury ryzyka w mBanku, szerokie rozumienie ryzyka oraz istotnos$¢ wieloaspektowego
patrzenia w przyszto$¢. Ksztatcimy sie z myslg o przysztosci i potrzebach w zmieniajacych sie
warunkach.
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9.2. Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku

Zarzad banku podejmuje dziatania, aby zapewnié, ze Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami
ryzyka wynikajacymi z realizacji przyjetej Strategii Grupy mBanku. Realizuje to przede wszystkim przez
zatwierdzanie strategii i proceséw zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka w Grupie.

Na 31 grudnia 2022 roku za istotne w dziatalnosci Grupy uznawane byly: ryzyko kredytowe, ryzyko portfela
kredytow w walutach obcych (jest ono zwigzane z rzeczywistym lub potencjalnym zagrozeniem dla
wynikéw i kapitatdw banku zwigzanym z kredytami hipotecznymi w walutach obcych udzielanymi
kredytobiorcom niezabezpieczonym do 2012 roku), ryzyko operacyjne, ryzyko rynkowe, ryzyko biznesowe
(w tym ryzyko strategiczne), ryzyko ptynnosci, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko reputacji, ryzyko modeli,
ryzyko kapitatowe (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni) oraz ryzyko podatkowe.

W dalszej czesci przedstawiono zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci i
operacyjnym w Grupie mBanku.

Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach KNF (w szczegdlnosci w Rekomendacjach S, Ti C), Wytycznych
dotyczacych udzielania i monitorowania kredytéw EBA oraz w Rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktére dotyczg
zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientow Grupy przeprowadzana jest
w oparciu o wspdlne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced
Internal Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingdw wewnetrznych) oraz ujednolicone
narzedzia i bazuje na wspdlnych definicjach pojec i parametréw stosowanych w procesie zarzadzania i
oceny ryzyka kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spdjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réznych segmentéw klientow. Zasady jednoznacznego
przyporzadkowywania klientéw do danego systemu sg uregulowane w przepisach wewnetrznych banku
i spotek Grupy.

Zaréwno bank, jak i spotki Grupy, wykorzystujg w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

B PD (ang. Probability of Default) - prawdopodobienstwo zdarzenia default (%);
B | GD (ang. Loss Given Default) - szacowana wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%);

B EAD (ang. Exposure at Default) - szacowana warto$¢ ekspozycji w momencie wystgpienia zdarzenia
default (kwota);

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata (uwzgledniajaca prawdopodobiefnstwo zdarzenia default),
w ujeciu kwotowym;

oraz miary pokrewne, takie jak:
B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);

B | AD (ang. Loss at Default) - szacowana kwotowa strata w przypadku zdarzenia default (iloczyn EAD
i LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi parametry
PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktérych definicje (tzw. Masterskala) sa jednolite w catej
Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym bank przywigzuje duza wage do oceny straty nieoczekiwanej.
W tym celu bank wykorzystuje miare RWA (ang. Risk Weighted Assets) tj. warto$¢ aktywow wazonych
ryzykiem, na podstawie ktdérej obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny wymaég kapitatowy
na pokrycie ryzyka kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie Grupa wykorzystuje wskaznik LtV
(ang. Loan to Value), okreslajacy relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej)
nieruchomosci stanowigcej jego zabezpieczenie.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sa testy warunkoéw skrajnych. Analizy wptywu
warunkdw skrajnych na warto$¢ wymaganego kapitatu (regulacyjnego i ekonomicznego) na pokrycie ryzyka
kredytowego przeprowadzane sg w cyklu kwartalnym.
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Oproécz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zarédwno w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci
korporacyjnej, jak i bankowosci detalicznej, stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych obszarow.

W obszarze ryzyka kredytowego bankowosci korporacyjnej przy okreslaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta/grupe podmiotdw powigzanych, Grupa korzysta z nastepujacych miar
ograniczajacych ryzyko kredytowania:

B MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogotem), okreslajacy putap zaangazowania
finansowego instytucji finansowych wobec danego podmiotu, wyliczony na podstawie stosowanej przez
bank metodologii, zatwierdzony przez wtasciwy organ decyzyjny banku. Alternatywng miarg stosowang
przez bank wobec klientéw wnioskujacych o mate zaangazowanie jest Borrowing Capacity (BC);

B |G (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego ryzykiem
kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy podmiotéw powigzanych, zatwierdzany
przez wlasciwy organ decyzyjny banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz produkty udzielone
poza limitem strukturyzowanym.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktow
kredytowych umozliwiajacych réwniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitalowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktéw obcigzonych ryzykiem mBank i mLeasing stosujg wskaznik MRV
(ang. Most  Realistic Value), odzwierciedlajacy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci
z zabezpieczenia w drodze wymuszonej sprzedazy.

Przy podejmowaniu decyzji kredytowej uwzgledniany jest poziom dochodowosci z relacji z klientem, tak,
aby planowany poziom dochodowosci pokrywat co najmniej oszacowane kwoty oczekiwanej straty z tyt.
zaangazowania klienta banku.

Konstrukcja miar w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci detalicznej odzwierciedla charakter
tego segmentu klientéw, a w przypadku miar portfelowych - wysoka granulacje portfela kredytowego:

B DtI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen finansowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientow indywidualnych);

B DStI (ang. Debt-Service-to-Income) - relacja catkowitych rocznych kosztéw zwigzanych z obstugg
zobowigzan kredytowych i zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania kredytowe do catkowitego
rocznego dochodu netto wnioskodawcy (wskaznik stosowany dla klientéw indywidualnych)

B  DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w spfacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktéw z op6znieniem w zakresie od 31 do 90
dni);

®  wskazniki typu ,vintage”, pokazujace jakos$¢ koszykéw kredytéw pogrupowanych wedtug daty
uruchomienia w réznych fazach ich dojrzatosci;

B CoR (ang. Cost of Risk) - koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. wynik z tytutu rezerwy
na straty kredytowe (lub z tytutu zmian wyceny do wartosci godziwej) podzielony przez ekspozycje;

®  wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktéw pomiedzy réznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).

Strategia
Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategigq Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku, giéwnym celem
w tym obszarze jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu na ryzyko (w zakresie sprzedazy produktéow
obcigzonych ryzykiem) klientom Grupy oraz wykorzystanie synergii poprzez integracje oferty banku i spétek
Grupy. Strategia zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym uwzglednia postanowienia Strategii
Grupy mBanku na lata 2021-25, ktéra wyznacza najwazniejsze obszary rozwoju w kolejnych latach, w tym:

B Bank pierwszego wyboru dla uczestnikédw rynku e-commerce,
B Najlepsza cyfrowa bankowo$¢ korporacyjna dla firm o wysokim potencjale,
B Technologia, bezpieczenstwo i dane jako zrédto przewagi konkurencyjnej.

Postanowienia Strategii zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym sa realizowane poprzez polityki
ryzyka kredytowego, limity ograniczajace ryzyko oraz zasady oceny ryzyka podmiotéw gospodarczych
ubiegajacych sie o finansowanie. Bank =zarzadza ryzykiem kredytowym zaréwno na poziomie
jednostkowym, jak i skonsolidowanym.
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Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym, majac na celu optymalizacje zysku uwzgledniajqcq koszt
ponoszonego ryzyka. Bank koncentruje sie na wzroscie ekspozycji wobec klientéw o niskim i srednim PD-
ratingu (stabilna kondycja finansowa) oraz niskim lub $rednim poziomie koncentracji ryzyka. Dla celow
biezacego zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym ryzykiem koncentracji, bank kwartalnie przeprowadza
analize portfelowg z wykorzystaniem tzw. macierzy sterujacej, ktéra bazuje na PD ratingu oraz parametrze
LAD. Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktérych ryzyko kredytowe uznawane
jest za zbyt wysokie. Do biezacego zarzadzania ryzykiem koncentracji branzowej bank wykorzystuje
wewnetrznie okreslone limity branzowe.

Bank dokonuje kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem analizy dynamiki zmian
wielkoséci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD-ratingu), jakosci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji w kategorii default.

Rozwijajac dziatalnos$¢ kredytowg Grupa uwzglednia wplyw na sSrodowisko, spoteczenstwo i tad
korporacyjny, wprowadza kwestie ESG do proceséw i polityk ryzyka kredytowego. Jednoczesnie bank
intensyfikuje optymalizacje, automatyzacje i digitalizacje proceséw kredytowych.

Stosujac sie do Rekomendacji S, wydanej przez KNF, bank wyodrebnia portfel ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej oraz stosuje
~Polityke zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”.
Bank koncentruje sie na jak najlepszym uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci
(ratingu), walut, regionéw kraju, terminéw zapadalnosci i rodzajow nieruchomosci.

Bank oferuje innowacyjne produkty inwestycyjne w ramach zintegrowanej platformy, ktéra zapewnia
odpowiedni dobor produktéw i efektywne wykorzystanie kapitatu.

Bankowos¢ Detaliczna

Dziatalno$¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywodw, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Z uwagi na wysoka granulacje ekspozycji kredytowych (ok. 2 min aktywnych kredytéw) proces zarzadzania
ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajacych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingdw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sg w szerokim zakresie, zarébwno w celu szacowania wymogow kapitatowych, jak
i przy ustalaniu kryteriow akceptacyjnych, warunkdw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto, zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie:

B wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zarowno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji;

B niskim (w porédwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowosci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta);

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujacym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywdw ekspozycji
pomiedzy pasmami opdznien (roll-rates).

Gtéwnym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategig Grupy mBanku. Ogdlna zasada stanowiaca
podioze strategii Grupy dotyczacej sprzedazy kredytow detalicznych to adresowanie oferty do klientéw
posiadajacych ugruntowane relacje z bankiem albo adresowanie jej do nowych klientéw, dla ktérych kredyt
jest produktem otwierajagcym ditugoterminowg relacje charakteryzujaca sie wysokim poziomem
transakcyjnosci. Tym samym, w obszarze kredytéw niehipotecznych bank bedzie nadal koncentrowat sie
na kredytowaniu klientow wewnetrznych, charakteryzujacych sie wysokg wiarygodnoscig kredytowa. W
celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowe grupy klientow, w ksztattowaniu polityki
kredytowej bank stosuje m.in. technike testow kredytowych, a takze intensywnie rozwija system prewencji
przeciw-wytudzeniowej.

Nowa akwizycja w segmencie hipotecznym koncentruje sie na produktach kwalifikujacych sie do emisji
listéw zastawnych, ktére w ramach tzw. poolingu bedq przenoszone do mBanku Hipotecznego. Bank stosuje
konserwatywne zasady oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej klientdw, m.in. stosujgc dfugookresowe
szacunki stopy procentowej (uwzgledniajgce bufory wynikajgce z regulacji nadzorczych).

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego w stosunku do
wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal bedzie) gtdwnie do klientéw
nabywajacych typowe nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji miejskich.
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Jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

Na dzien 31 grudnia 2022 roku, wsrdd kredytow i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, udziat naleznosci
z utratg wartosci (NPL) nieznacznie wzrést do poziomu 4,0% z 3,9% na koniec grudnia 2021 roku. Zmiana
wskaznika dotyczy obu linii biznesowych.

Zgodnie z wytycznymi EUNB dotyczacymi zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi oraz
restrukturyzowanymi, ktdre weszty w zycie 30 czerwca 2019 roku, banki sg zobowigzane do monitorowania
i zarzadzania portfelem kredytow zagrozonych. Banki powinny dazy¢ do utrzymania wartosci portfela
kredytéw zagrozonych ponizej progu ustalonego przez organ regulacyjny na poziomie 5%. Na dzien 31
grudnia 2022 roku, wskaznik NPLgeg, tj. wskaznik kalkulowany zgodnie z wytycznymi EUNB, wyniost 3,5%.

Rezerwy (rozumiane jako koszty ryzyka kredytowego, czyli rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w
zamortyzowanym koszcie oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytéow wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy) utworzone na naleznosci od klientéw wzrosty z 3 346,7 min zt na koniec
grudnia 2021 roku do 3 374,7 miIn zt na koniec grudnia 2022 roku.

Wskazniki pokrycia naleznosci, ktore utracity wartos¢ (wskaznik pokrycia rezerwami oraz wskaznik pokrycia
rezerwami z uwzglednieniem rezerw na kredyty pracujace), obnizyty sie w omawianym okresie odpowiednio
z poziomow 53,1% i 70,4% w grudniu 2021 roku do pozioméw 52,3% i 68,8% w grudniu 2022 roku.

Sposéb rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec banku.

Ponizsze zestawienia przedstawiajg jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec grudnia 2021
roku oraz na koniec grudnia 2022 roku.

Wyceniane w

Wyceniane

Kredyty i pozyczki udzielone klientom O T W wartosci Kredyty
31.12.2022 (tys. zi) Koszcie godziwej i pozyczki, razem
Wartos¢ bilansowa brutto 122 584 242 974 976 123 559 218
Wartosc¢ kredytdéw i pozyczek niepracujacych 4 741 346 163 471 4904 817
Wskaznik kredytdw niepracujacych (NPL) 3,9% 16,8% 4,0%
Kpszty ryzyka kredytowego kredytow -2 465 716 97 927 -2 563 643
niepracujacych

Koszty ryzyka kredytowego kredytow 788 496 22593 811 089
pracujacych

Wskaznik pokrycia rezerwami 52,0% 59,9% 52,3%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z uwzglednieniem 68,6% 73,7% 68,8%
rezerw na kredyty pracujace
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Wyceniane w

Wyceniane

K i poz ki iel kli Py

B;e;':hz/t: o|2|?lozycz |iud2|e one klientom T W wartosci i oiKZif(‘iltZazem
S (tys. zt) koszcie godziwej pozyczki,

Wartos¢ bilansowa brutto 120 080 864 1314 147 121 395 011

Wartos¢ kredytow i pozyczek niepracujgcych 4 574 022 181 449 4 755 471

Wskaznik kredytdw niepracujacych (NPL) 3,8% 13,8% 3,9%

Kpszty ryzyka kredytowego kredytow -2 396 983 1129 218 -2 526 201

niepracujacych

Koszty ryzyka kredytowego kredytéw 781 127 -39 344 820 471

pracujacych

Wskaznik pokrycia rezerwami 52,4% 71,2% 53,1%

Wskaznik pokrycia rezerwami, z uwzglednieniem o o o

rezerw na kredyty pracujace 69,5% 92,9% 70,4%

Wartosc¢ kredytow i pozyczek niepracujacych - kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktore utracity wartosé (koszyk 3
oraz POCI) oraz kredyty wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy w kategorii default.

Wskaznik NPL - stosunek wartosci portfela kredytéw wycenianych w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity wartos$¢ (koszyk 3 i POCI)
oraz kredytow wycenianych w wartosci godziwej w kategorii default do wartosci catego portfela.

Rezerwy na kredyty niepracujace - rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity warto$c
(koszyk 3 oraz POCI) oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytdw wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy w
kategorii default.

Rezerwy na kredyty pracujace - rezerwy na kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie bez utraty wartosci (koszyk 1 i 2) oraz
korekta wyceny wartosci godziwej kredytdw wycenianych w wartosci godziwej w kategorii non-default.

Wskaznik pokrycia rezerwami — wskaznik pokrycia naleznosci odnoszacy sie do portfela default.

Ryzyko rynkowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym bank przestrzega wymogow wynikajacych
z przepisOw prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegolnosci Rekomendacje KNF (m.in. A,
C, G, 1) oraz wytyczne EBA, ktore dotycza zarzadzania ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej zmiany
biezacej wyceny instrumentéw finansowych znajdujacych sie w portfelach Grupy, nastepujacej w wyniku
zmian czynnikéw ryzyka rynkowego, takich jak:

stopy procentowe (IR);

kursy walutowe (FX);

ceny akcji i indeksow;

implikowane zmiennosci instrumentéw opcyjnych;

B spready kredytowe (CS), w czesci odpowiadajacej za rynkowa fluktuacje cen papieréw dtuznych.

W zakresie ksiegi bankowej bank wyrdznia ryzyko stopy procentowej, ktore definiuje jako ryzyko
niekorzystnej zmiany zaréwno biezacej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i wyniku odsetkowego, na
skutek zmian stép procentowych.

Na potrzeby wewnetrznego zarzadzania bank kwantyfikuje ekspozycje na ryzyko rynkowe, zarowno dla
ksiegi bankowej, jak i handlowej, poprzez pomiar:

wartosci zagrozonej (VaR);

oczekiwanej straty pod warunkiem, ze strata przekracza warto$¢ zagrozong (ES - Expected Shortfall),
wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach rynkowych (Stressed VaR),

kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka rynkowego;

wartosci testow warunkéw skrajnych;

wrazliwosci portfela na zmiany cen i parametréow rynkowych (IR BPV - Interest Rate Basis Point Value,
CS BPV - Credit Spread Basis Point Value).
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Dla ksiegi bankowej bank stosuje dodatkowo nastepujgce miary:

B wrazliwo$¢ wartosci ekonomicznej kapitatu (delta EVE);
B wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto (delta NII);
B |uka przeszacowania.

Strategia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami banku w taki sposéb,
aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez bank apetytu na ryzyko.

Bank koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientéw, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi, a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych.

Bank stabilizuje wynik odsetkowy uzywajac dtugoterminowych aktywdéw o statym oprocentowaniu
i instrumentéw pochodnych, zakfadajac dla kapitatu wiasnego i rachunkdéw biezacych maksymalnie
dziesiecioletni modelowany termin zapadalnosci.

Naczelng zasadq jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych z
podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego. Ponadto, stosowana jest zasada
organizacyjnego rozdzielenia zarzadzania pozycjami na portfelu bankowym i handlowym.

Pomiar ryzyka rynkowego

Zasadnicze zrédto ryzyka rynkowego Grupy mBanku stanowig pozycje zajmowane przez mBank.
Wartos$¢ zagrozona

W 2022 roku ryzyko rynkowe banku mierzone wartoscig zagrozong VaR (w horyzoncie jednodniowym, na
poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do limitéw VaR.

W tabeli przedstawione zostaty wartosci VaR i Stressed VaR dla portfela Grupy i mBanku (z modelowaniem
kapitatu wtasnego i rachunkdéw biezacych):

tys. zt

Grupa mBanku

Grupa mBanku

VaR IR 16 300 15 448 16 102 15913 16 199 10 693 15 825 11 024
VaR FX 1051 1515 1104 1485 2 096 3312 2 095 3276
VaR CS 90 321 89 876 88 835 87 931 86 724 63 057 85 154 61 846
VaR 91 139 91 924 89 048 90 313 83 808 59 744 79 934 58 975
\S,;r:ssed 91415 110 049 88261 | 108174 | 139372 | 155427 | 136733 | 153 259

VaR IR - ryzyko stopy procentowej (bez wyodrebnionego spreadu kredytowego)
VaR FX - ryzyko walutowe
VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego

Na poziom wartosci zagrozonej (VaR) miaty wplyw w przewazajacej mierze portfele instrumentéw
wrazliwych na stope procentowa oraz na wyodrebniony spread kredytowy - gtdwnie portfele skarbowych
papierow dtuznych (na ksiedze bankowej i handlowej) oraz pozycje wynikajace z transakcji wymiany stép
procentowych, natomiast spadek wartosci zagrozonej w warunkach stresowych wynikat w gtéwnej mierze
z redukcji portfela obligaciji.
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Miary wrazliwosci

W tabeli przedstawione zostaty wartosci IR BPV i CS BPV (+1 p.b.) dla portfela Grupy i mBanku w podziale
na ksiege bankowa i handlowg (z modelowaniem kapitatu wiasnego i rachunkdéw biezacych):

tys. zt

T T T T

Ksiega 1199 1302 -7 297 -11 709 -7 136 -11 499
bankowa
Ksiega -118 112 -118 112 -242 -209 -242 -209
handlowa
Lacznie 11 1311 112 1414 -7539| -11918 -7378 -11708

Prezentowana wrazliwo$¢ na zmiany spreadu kredytowego (CS BPV) dla ksiegi bankowej mBanku znacznie
spadta w 2022 roku ze wzgledu na redukcje portfela obligacji i w okoto 70% wynika z pozycji w papierach
dtuznych wycenianych wediug zamortyzowanego kosztu. Wahania cen rynkowych nie majg wptywu na
poziom rezerwy rewaluacyjnej i rachunek zyskow i strat dla tych pozyciji.

Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

Wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto jest kalkulowana i monitorowana w scenariuszu prowadzenia
dziatalnosci banku w sytuacji normalnej oraz w ponad 22 zdefiniowanych scenariuszach warunkow
skrajnych. Ponizsza tabela prezentuje wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto w horyzoncie 12 miesiecy,
ktora nastgpitaby przy zatozeniu zmiany rynkowych stép procentowych o 100 punktow bazowych
(réwnolegte przesuniecie krzywych, przy czym w scenariuszu spadku stép uwzglednione zostato dolne
ograniczenie spadku stopy procentowej na poziomie produktowym) i przy zatozeniu utrzymywania sie
niezmienionego portfela w tym okresie.

Réwnolegty wzrost stép o 100 pb 117 442 351 795

Réwnolegty spadek stdép o 100 pb -768 800 -715 290

* Miara kalkulowana na poziomie banku. Wiecej informacji o delcie wyniku odsetkowego znajduje sie w Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym Grupy mBanku S.A. za 2022 rok.

Zblizony poziom delta NII rok do roku w scenariuszu spadku wynika z dostosowania pozycji banku do
sytuacji rynkowej i zainwestowania $rodkoéw w krotkoterminowe aktywa wrazliwe na zmiany stép
procentowych. W zwigzku z oczekiwanym dalszym wzrostem inflacji i nadal mozliwym wzrostem rynkowych
stép procentowych bank utrzymywat znaczng czes$¢ aktywéw w instrumentach o zmiennej stopie
procentowej. Ponadto, na wrazliwos$¢ delta NII w scenariuszu wzrostu stop procentowych wptyneto przyjecie
zatozen dotyczacych wiekszych wzrostéw oprocentowania depozytéw. Dodatkowo, zmiany poziomdw delta
NII wynikajq ze wzrostu sumy bilansowej, ktérg obserwujemy pomiedzy 2021 a 2022 rokiem.

Ryzyko ptynnosci

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci bank przestrzega wymogow wynikajacych z przepisow
prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF (m.in. P, C, Hi S)
oraz wytyczne EBA, ktore dotyczg zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Pozycja ptynnosciowa Grupy mBanku

Na sytuacje ptynnosciowg Grupy mBanku w 2022 roku istotny wptyw miaty napiete warunki geopolityczne
zwigzane z wybuchem wojny w Ukrainie. Wzrost presji inflacyjnej wptynat na koniecznos$¢ zaciesniania
polityki monetarnej przez NBP poprzez przywrocenie stopy rezerwy obowigzkowej do poziomu sprzed
pandemii COVID-19 i serie podwyzek stép procentowych, ktére miaty miejsce w Polsce od pazdziernika
2021 r. do wrzesnia 2022 r. W wyniku podwyzek stép procentowych mBank dostosowat ceny oferowane
klientom za sktadane depozyty. Jednoczes$nie konkurencje dla depozytow bankowych stanowity wysoko
oprocentowane rzadowe obligacje detaliczne. Podwyzki stop procentowych i ostabienie polskiej waluty
wigzaty sie z koniecznoscig uzupetnienia depozytdw zabezpieczajacych w transakcjach pochodnych.
Dodatkowo spadek wyceny papieréw wartosciowych, ktére kwalifikowaty sie do aktywdédw ptynnych banku,
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spowodowat obnizenie wartosci dostepnych buforéw ptynnosci. Opisane zdarzenia doprowadzity w potowie
2022 r. do przejsciowego obnizenia ptynnosci finansowej mBanku, ktéra zostata odbudowana w drugiej
potowie 2022 roku. Mimo tak niekorzystnych warunkéw rynkowych, miary ptynnosci ksztattowaty sie
znacznie powyzej minimalnych poziomdéw regulacyjnych w catym okresie sprawozdawczym. W 2022 roku
wzrost bazy depozytowej oraz spadek dynamiki rozwoju akcji kredytowej miat bezposrednie przetozenie na
wzmocnienie pozycji ptynnosciowej.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko utraty zdolnosci do
zrealizowania, na dogodnych dla banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan pfatniczych
wynikajacych z posiadanych przez bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.

W banku okre$lony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitéow, buforéw oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkéw o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Zarzadzania Ryzykiem Bilansu z czestotliwoscig
dzienna.

Gtownymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku sa miary
wewnetrzne, oparte na kalkulacji luki ptynnosci w réznych scenariuszach (LAB) a takze miary regulacyjne
tj. LCR oraz NSFR.

Scenariusze ptynnosciowe LAB odzwierciedlajg prognozowang luke niedopasowania przysztych przeptywéw
pienieznych z tytutu pozycji aktywdw, pasywow oraz zobowigzan pozabilansowych banku, a tym samym
obrazujq potencjalne ryzyko braku mozliwosci realizacji swoich zobowigzan w okreslonym horyzoncie
czasowym i przyjetym scenariuszu.

Metodyka pomiaru luki ptynnosci (LAB) obejmuje scenariusz warunkdéw normalnych (LAB Base Case) oraz
scenariusze warunkéw skrajnych (krotkoterminowy, dtugoterminowy oraz ztozony). Limitowaniu podlegajg
scenariusze warunkdéw skrajnych. Dodatkowo, w banku dziata proces raportowania i monitorowania pozycji
ptynnosci $réddziennej. Uzupetnieniem systemu testow warunkdw skrajnych jest scenariusz odwrdécony
(reverse stress test) dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku funkcjonuje system wskaznikéw
wczesnego ostrzegania (EWI) oraz wskaznikow recovery. Przekroczenie wartosci progowych przez
zdefiniowane wskazniki moze by¢ przestanka do uruchomienia Planu Awaryjnego lub Planu Naprawy Grupy
mBanku.

Kalkulacja i raportowanie LCR przeprowadzane sg wg Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2015/61
z dnia 10 pazdziernika 2014 roku, zmienionego rozporzadzeniem delegowanym komisji (UE) 2018/1620 z
dnia 13 lipca 2018, ktdére obowigzuje od 30 kwietnia 2020 roku. W zakresie NSFR bank raportuje do NBP
na podstawie rozporzadzenia wykonawczego komisji (UE) 2021/451 z dnia 17 grudnia 2020
wprowadzajacego NSFR jako wymdg raportowy od 28 czerwca 2021 roku, wedtug jednakowych wzoréw
formularzy sprawozdawczych obowigzujacych wszystkie instytucje.

Strateqgia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywdw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci adekwatnych do potrzeb
ptynnosci, wynikajacych z aktywnosci banku, aktualnej sytuacji rynkowej, oraz potrzeb finansowych spotek
zaleznych Grupy. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w banku jest realizowane na dwoch poziomach:
strategicznym, realizowanym przez odpowiednie komitety banku oraz operacyjnym, realizowanym przez
Departament Skarbu.

W obszarze ryzyka ptynnosci limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegajg miary nadzorcze (LCR oraz NSFR)
oraz miary wewnetrzne. System limitdw wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na
okresleniu dopuszczalnych poziomdw luki niedopasowania w warunkach kryzysowych, w poszczegdlnych
horyzontach czasowych oraz dla réznych profili ryzyka ptynnosci. Bank limituje réwniez wolumen i
koncentracje terminowg finansowania w walutach obcych przez transakcje FX Swap i CIRS. Struktura tych
limitéw odzwierciedla preferencje banku co do ksztattowania struktury finansowania sie w tych walutach.

W banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy. Finansowanie spétek
zaleznych przez mBank odbywa sie za posrednictwem Departamentu Skarbu. mBank Hipoteczny
dodatkowo pozyskuje srodki na rynku przez emisje listdbw zastawnych i krétkoterminowych papieréow
dtuznych, a mLeasing poprzez emisje krétkoterminowych papieréw dtuznych.

Strategia Finansowania opiera sie na nastepujacych zatozeniach:

B Dywersyfikowania zrédet i terminéw finansowania,
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B Zachowania bezpiecznych poziomoéw regulacyjnych i wewnetrznych miar ptynnosci,
B Stabilnego powiekszania depozytdw transakcyjnych,
B Zaciggania zobowigzan, kwalifikujacych sie do wskaznika MREL lub zapewniajacych realizacje strategii

ESG np. emisje zielonych obligacji,
B Utrzymywania zdolnosci emisyjnych mBanku Hipotecznego, jednak z wiekszym zaangazowaniem banku
w finansowanie spotki zaleznej przez nabycie jej listow zastawnych,
B Zwiekszania niezaleznosci finansowej od akcjonariusza wiekszosciowego.
Bank posiada Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, w ktérym zdefiniowana
jest strategia, podziat rol i tryb postepowania, w przypadku wystgpienia sytuacji zwigzanej z zagrozeniem
utraty ptynnosci przez Grupe mBanku w celu neutralizacji tego zagrozenia. Plan Awaryjny testujemy raz w
roku.

Pomiar ryzyka ptynnosci na poziomie skonsolidowanym oraz jednostkowym

W 2022 roku ptynno$¢ banku oraz Grupy ksztattowata sie na bezpiecznym wysokim poziomie, co byto
odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki srodkéw ptynnych nad zobowigzaniami krotkoterminowymi w
terminach dla luki ptynnosci LAB oraz w poziomach miar regulacyjnych.

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy uwzglednione sg dodatkowo mBank Hipoteczny
i mLeasing. Bank monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spoétkach, tak aby w sytuacji wystgpienia
zdarzen niekorzystnych (kryzysowych) moc zabezpieczy¢ poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy.

Miary ptynnosci, regulacyjne jak i wewnetrzne przez caly okres sprawozdawczy ksztattowaty sie
zdecydowanie powyzej obowigzujacej struktury limitow.

Luke ptynnosci LAB w terminach do 1 miesigca i do 1 roku oraz miary regulacyjne LCR i NSFR na koniec
2022 roku przedstawia ponizsza tabela:

Grupa mBanku

LAB Base Case 1M 36 961 39 377
LAB Base Case 1Y 26 571 28 347
LCR 186% 201%
NSFR 150% 150%

IMiary LAB sgq wyrazone w min z{, podczas gdy LCR i NSFR sq miarami relatywnymi wyrazonymi w postaci ufamka dziesietnego.
Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w regulacjach zewnetrznych, w szczegoélnosci Rekomendacjach M, H i D, wydanych przez KNF,
Rozporzadzeniu CRR oraz Rozporzadzeniu Ministra Finanséw i Rozwoju (w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach), ktére stanowig punkt
wyjscia dla ram systemu kontroli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

Ze wzgledu na dynamike zmian czynnikow wptywajacych na ryzyko operacyjne kluczowymi elementami
procesu zarzadzania ryzykiem sq: identyfikacja, ocena, kontrola i monitorowanie, przeciwdziatanie
materializacji ryzyka operacyjnego oraz raportowanie ryzyka.

W celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym bank stosuje metody oraz narzedzia iloSciowe
i jakosciowe, ktére zmierzaja do ukierunkowanego na przyczyne zarzadzania tym ryzykiem. Bank realizuje
je w powigzaniu z funkcjg kontroli, ktéra stanowi element systemu kontroli wewnetrznej.

Zgodnie z wymogami Rekomendacji M, w banku funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszaréw dziatalnosci banku oraz analizy ryzyka w
procesie tworzenia nowych i modyfikacji istniejgcych produktéw, zmian proceséw i systeméw, a takze dla
zmian struktury organizacyjnej.

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym realizowany jest w oparciu o grupe narzedzi, do ktérych nalezg
m.in:

117



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2022 roku

B Samoocena Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, ktora jest wykonywana przez jednostki
organizacyjne Banku i spotki Grupy. Proces ten ma na celu zapewnienie identyfikacji i oceny ryzyk oraz
podjecia adekwatnych dziatan ograniczajacych ryzyko. Dodatkowo Samoocena wspiera proces
wprowadzania zmian i usprawnien proceséw kontrolnych. Efektem koncowym Samooceny jest ocena
proceséw, podprocesow oraz kluczowych ryzyk operacyjnych oraz stworzenie plandéw naprawczych.

B Rejestr Strat Operacyjnych stanowi baze danych o stratach wynikajacych z powstajacych zdarzen
operacyjnych, ktére sg ewidencjonowane z ukierunkowaniem na przyczyne ich powstania. Analiza
zaewidencjonowanych danych odbywa sie w Departamencie Zarzgadzania Zintegrowanym Ryzykiem
oraz w jednostkach organizacyjnych. Podejscie to umozliwia jednostkom organizacyjnym biezaca
analize ich profilu ryzyka. mBank korzysta takze z dostepu do zewnetrznych baz danych o stratach
operacyjnych i wykorzystuje je do analizy ryzyka operacyjnego i potencjalnych zagrozen, na ktore
narazone sg instytucje dziatajqce w sektorze finansowym.

B Kluczowe wskazniki ryzyka KRI oraz wskazniki ryzyka RI wspierajg biezace monitorowanie ryzyka.
Proces umozliwia przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem wystepowania zwiekszonego poziomu
ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki organizacyjne w celu unikniecia
powstawania zdarzen i strat operacyjnych. KRI i RI dzieki systemowi progdéw ostrzegawczych i
alarmowych pozwalajq okresli¢ poziom tolerancji na ryzyko.

B Scenariusze ryzyka operacyjnego, ktére analizujg ryzyka zwigzane z wystepowaniem rzadkich, ale
potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego.

B Opiniowanie produktow przed wprowadzeniem w zycie nowej lub modyfikowanej oferty produktowej
oraz analiza wptywu umowy outsourcingowej na profil ryzyka operacyjnego.

Grupa mBanku poprzez narzedzia ryzyka operacyjnego monitoruje i udoskonala metody pracy w ramach
zadan wykonywanych przez pracownikdéw w trybie pracy hybrydowej.

Strateqgia

Organizacja systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie efektywnej
kontroli oraz zarzadzania tym ryzykiem na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej banku. Struktura
kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w szczegdlnosci role Rady Nadzorczej i jej Komisji,
Zarzadu Banku, Forum Biznesu i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu
Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem oraz zadania o0sOb zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym
w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych i obszarach biznesowych banku w ramach wszystkich linii
obrony. W centralnej funkcji kontroli ryzyka operacyjnego skupione sg przygotowanie i koordynacja procesu
kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w banku, rozwéj narzedzi, podnoszenie swiadomosci w banku
o ryzyku operacyjnym i funkcji kontroli oraz raportowania profilu ryzyka operacyjnego. Natomiast
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie w kazdej jednostce organizacyjnej banku i w kazdej ze
spotek Grupy. Polega ono na identyfikacji, ocenie i monitorowaniu ryzyka operacyjnego oraz podejmowaniu
dziatan stuzacych jego unikaniu, ograniczaniu lub transferze. Nadzér nad procesem zarzadzania ryzykiem
operacyjnym sprawuje Rada Nadzorcza banku przez Komisje ds. Ryzyka.

Straty operacyjne

W 2022 roku w ramach zarzadzania ryzykiem operacyjnym mBank i Grupa mBank mierzyli sie w
szczegdblnosci ze stratami powigzanymi z ryzykiem prawnym zwigzanym z portfelem kredytéw w walutach
obcych i kosztami wakacji kredytowych.

Zdecydowana wiekszos$¢ strat operacyjnych Banku i Grupy dotyczy nastepujacych linii biznesowych:
bankowos$¢ komercyjna i bankowos$¢ detaliczna (wyodrebnionych zgodnie z Rozporzadzeniem CRR).
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Ponizsza tabela przedstawia rozktad strat rzeczywistych brutto poniesionych w 2022 i 2021 roku przez
mBank wedtug kategorii ryzyka operacyjnego:

Suma strat brutto (mBank)
- stan na dzien (w tys. zi)

Kategorie zdarzen operacyjnych

Przestepstwa popetnione przez osoby z zewnatrz 6 696 5 144

Klienci, produkty i praktyki biznesowe dla kredytéw walutowych 3112 265 2781503

Klienci, produkty i praktyki biznesowe dla produktéow bankowych z

wytaczeniem kredytéow walutowych 971 567 62 652
Realizacja, dostawa i zarzadzanie procesem 7 311 4 283
Pozostate 3452 6 338
Razem 4 101 291 2 859 920

Ponizsza tabela przedstawia rozktad wedtug strat rzeczywistych brutto poniesionych w 2022 i 2021 roku
przez Grupe mBanku wedtug kategorii ryzyka operacyjnego.

Suma strat brutto (Grupa mBanku)
- stan na dzien (w tys. zi)

Kategorie zdarzen operacyjnych

Przestepstwa popetnione przez osoby z zewnatrz 15 842 20 493
Klienci, produkty i praktyki biznesowe dla kredytéw walutowych 3112 265 2 781 503
Klienci, produkty i praktyki biznesowe z wytgczeniem kredytéw walutowych 1 346 096 64 238
Realizacja, dostawa i zarzadzanie procesem 7 540 4 350
Pozostate 3452 6 395
Razem 4 485 195 2 876 979

Wysoki udziat strat w kategorii ,Klienci, produkty i praktyki biznesowe” w 2022 roku wynikat przede
wszystkim z poniesienia kosztow ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi w CHF oraz wakacji
kredytowych. Wiecej informacji na ten temat zawarto w Nocie 34 Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2022 rok.

Poziom strat z tytutu ryzyka operacyjnego jest na biezaco monitorowany i regularnie raportowany do
Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej Banku oraz do Komitetdw Forum Biznesu i Ryzyka. W przypadku
przekroczen progdw strat operacyjnych istnieja w Grupie mBanku mechanizmy monitoringu i eskalacji.
Zapewniajg one odpowiednig analize zdarzen operacyjnych oraz powodujg podjecie dziatah naprawczych.
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9.3. Adekwatnos¢ kapitatlowa

Jedno z gtéwnych zadan banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu kapitatu. W ramach polityki
zarzadzania kapitatem bank tworzy ramy i wytyczne dla jak najbardziej efektywnego planowania
i wykorzystania bazy kapitatowej. Kapitatowe cele strategiczne mBanku i Grupy zorientowane sg na
utrzymanie zaréwno tacznego wspotczynnika kapitatowego jak i wspétczynnika kapitatu podstawowego Tier

I

na poziomie odpowiednio wyzszym niz poziom wymagany przez instytucje nadzorujaca. Pozwala to na

rozwoj biznesu przy jednoczesnym spetnieniu norm nadzorczych w diuzszej perspektywie.

Adekwatnos¢ kapitalowa mBanku

22,95%
19,59% [ 20,10% o
,59% , 17,329 [ 19:01% A 18,40% 15 57% 19,37%)| 16 4204
! 13,15%

2020-12-31 2021-06-30 2021-12-31 2022-06-30 2022-12-31 poziom wymagany
12.2022
mtaczny wspdtczynnik kapitatowy (%) m Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)

Adekwatnosé¢ kapitalowa Grupy mBanku

19,86%
16,99%l17,55% 16,58% 16,39% 16,36%
14,16% 13,93% 13,81% 12,86%

2020-12-31 2021-06-30 2021-12-31 2022-06-30 2022-12-31 poziom wymagany
12.2022
mtaczny wspotczynnik kapitatowy (%) m Wspodtczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)

Na poziom wspotczynnikéw kapitatowych Grupy w 2022 roku gtéwny wptyw miaty nastepujace zdarzenia:

uwzglednienie w kalkulacji funduszy wtasnych straty biezacej za 2022 rok,

zmniejszenie funduszy wilasnych z tytutu zmiany wspoétczynnika z 0,7 na 0,4 uwzglednianego w
obliczeniu wptywu zastosowania przepiséw przejsciowych dotyczacych tymczasowego traktowania
niezrealizowanych zyskow i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
w zwigzku z pandemig COVID-19, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/873 z dnia 24 czerwca 2020 roku,

zwiekszenie przekroczenia progu na aktywach z tytutu odroczonego podatku dochodowego opartych na
przysztej rentownosci, o ktérym mowa w art. 48 Rozporzadzenia CRR,

czesciowa amortyzacja zobowigzan podporzadkowanych uwzglednionych w kalkulacji funduszy
wiasnych,
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B jstotna zmiana wartosci aktywdw wazonych ryzykiem, wynikajaca miedzy innymi z:

0 zawarcia 2 transakcji sekurytyzacji syntetycznej: jednej w marcu 2022 roku oraz drugiej w grudniu
2022 roku,

o wyodrebnienia na koniec czerwca podportfela kwalifikowanych odnawialnych ekspozycji
detalicznych (ang. QRRE - Qualifying Revolving Retail Exposures).

W 2023 roku oczekiwany jest wzrost aktywdw wazonych ryzykiem w zwigzku z wptywem czynnikéw
regulacyjnych, zwigzanych z wdrozeniem zmian znacznych we wszystkich modelach parametréow PD, CCF i
LGD w portfelach objetych metodgq AIRB. Bank, zgodnie z wnioskiem o ktorym mowa w nocie 3.1
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego, spodziewa sie wzrostu aktywdw wazonych ryzykiem w
kwocie okoto 4,5 mld zt. Ostateczna wartos$¢ wptywu zalezeé bedzie od warunkéw wdrozenia modeli
wskazanych w decyzji organéw nadzoru bankowego.

Grupa mBanku zobowigzana jest utrzymywac¢ fundusze wlasne na poziomie przekraczajagcym wymagania
regulacyjne i nadzorcze. Wartosci wymaganych wspoétczynnikéw kapitatowych uwzgledniajg tacznie:

B  podstawowe wymaganie w zakresie wspotczynnikow kapitatowych wynikajace z przepiséw
Rozporzadzenia CRR: 8% na poziomie funduszy wtasnych oraz 6% na poziomie kapitatu Tier I;

B  dodatkowy wymodg kapitatowy w filarze II ze wzgledu na posiadany portfel kredytow hipotecznych
w walutach obcych - 1,76% na poziomie facznego wspdtczynnika kapitatowego oraz 1,32% na poziomie
wspotczynnika kapitatu Tier I w ujeciu skonsolidowanym (oraz odpowiednio: 2,03% i 1,52% w ujeciu
jednostkowym), zgodnie z decyzjg KNF z dnia 30 grudnia 2022 roku (w ujeciu jednostkowym zgodnie
z decyzja z dnia 27 grudnia 2022 roku);

B wymodg potaczonego bufora — 3,1% (w ujeciu skonsolidowanym), na ktéry sktadajg sie:

o bufor zabezpieczajacy (2,5%);

o bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0,5%) - zgodnie z decyzjg KNF w 2016 roku bank
zostat zidentyfikowany jako inna instytucja o znaczeniu systemowym (O-SII) na podstawie
przeprowadzonej oceny znaczenia systemowego;

o bufor ryzyka systemowego (0,00%) - z dniem 1 stycznia 2018 roku weszto w zycie Rozporzadzenie
Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie bufora ryzyka systemowego. Rozporzadzenie okresla bufor
ryzyka systemowego w wysokosci 3% tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko z zastosowaniem do
wszystkich ekspozycji na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W zwigzku z wyjatkowg sytuacja
spoteczno-gospodarczg, jaka powstata po pojawieniu sie ogdlnoswiatowej pandemii COVID-19,
wymag ten zostat zniesiony przez uchylajace Rozporzadzenie Ministra Finanséw, ktore obowigzuje
od 19 marca 2020 roku;

o bufor antycykliczny (0,1%).

W ujeciu jednostkowym wymaog potgczonego bufora wynosi 3,12%.

Wspétczynniki kapitatowe w ujeciu skonsolidowanym i jednostkowym znajdowaty sie powyzej wartosci
wymaganych. Zasoby kapitatowe Grupy mBanku pozwalajg na pokrycie z istothg nadwyzka dodatkowego
wymogu kapitatowego oraz wymogu potaczonego bufora.

Skonsolidowany wskaznik dzwigni finansowej, liczony wedtug przepiséw Rozporzadzenia CRR oraz
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku zmieniajgcego
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni,
z uwzglednieniem przejsciowej definicji kapitatu Tier I, wynidst 5,44%. Wskaznik dzwigni finansowej
w ujeciu jednostkowym wynidst natomiast 6,43%.

Szczegodtowe informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej w Grupie mBanku w 2022 roku zawarte sq
w Ujawnieniach dotyczacych adekwatnosci kapitatowej.
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10. Rozwdéj w obszarze kadr

10.1. Zmiany w poziomie zatrudnienia

tacznie w Grupie mBanku na koniec 2022 roku zatrudnienie w przeliczeniu na etaty wyniosto 7 014 wobec
6 738 rok wczesniej (+4,1%, tj. +276 etatow). Zatrudnienie w mBanku na koniec 2022 roku wyniosto
6 382 etatow. Byto wyzsze w stosunku do 2021 roku o 307 etatdéw, tj. +5,1%. W spotkach Grupy mBanku
zatrudnienie na koniec 2022 roku wyniosto 626 etatéw i zmniejszyto sie w stosunku do 2021 roku o 37
etatéw, czyli 1,5%.

Pracownicy mBanku sa stosunkowo miodzi: 37% nie przekroczyto 35. roku zycia. Sg réwniez dobrze
wyksztatceni, o czym $wiadczy fakt, ze 85% posiada wyksztatcenie wyzsze. Wiele osdb studiuje oraz
podnosi kwalifikacje na studiach podyplomowych i studiach MBA.

Strukture zatrudnienia w Grupie mBanku wediug spotek oraz w samym mBanku - wedtug obszaréw
dziatalnosci - przedstawiono na wykresach ponizej:
Zatrudnienie w Grupie mBanku

w etatach wg stanu na 31 grudnia 2022 roku

mBank Hipoteczny; 117 mFinanse; 48

mlLeasing; 383 Pozostate*; 10

mFaktoring; 68

o mBank; 6 382

*Pozostate spotki obejmuja: mElements.

Zatrudnienie w mBanku wedtug obszaréw dzialalnosci
w etatach na w latach 2021-2022

6 382

m Wsparcie

m Bankowos¢ Korporacyjna i
Inwestycyjna

m Bankowos¢ Detaliczna

2021 2022
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10.2. Szkolenia i dziatania rozwojowe

Dziatania rozwojowe

Rok 2022 byt rokiem szczegdlnym w kontekscie budowania nowego modelu  zaloguj sie do rozwoju
zespotowosci. Po 2 latach pandemii zespoty, ktére pracowaty 100% online
potrzebowaty spotkan na zywo. Wielu nowych pracownikéw miato okazje pierwszy
raz zobaczy¢ sie i poznac osobiscie ze swoimi zespotami. Od kwietnia do konca roku
2022 zorganizowaliSmy 60 wyjazddéw integracyjnych dla zespotéw.

Naszym celem jest budowanie podejscia ,learning organization” i umozliwienie
wszystkim pracownikom samodzielnego wyboru kierunku swojego rozwoju w naszej
firmie i udzialu w wybranych dziataniach rozwojowych. Mozliwe jest to dzieki =
budowaniu rozwigzan, ktére umozliwiaja swobodny dostep do zasobdw

multimedialnych, baz szkolen i kurséw, ale takze organizacji duzych wydarzen rozwojowych. Takie
podejscie jest jednym ze sposobdw zapobiegania odchodzeniu z organizacji pracownikow, ktdrzy nie widzg
mozliwosci rozwoju cennych umiejetnosci, co jest aktualnym wyzwaniem bardzo wielu organizacji. Zaréwno
rok 2022 jak i kolejne lata to czas, kiedy bedziemy konsekwentnie budowac takie rozwigzania. W 2022
roku 85% pracownikdéw wzieto udziat w przynajmniej jednym dziataniu rozwojowym (poza szkoleniami
obowigzkowymi).

W dalszym ciggu szczegdlnie waznym obszarem budowania kompetencji i wiedzy oraz modelowania postaw
naszych pracownikow i menedzerdw sg kompetencje przysztosci oraz budowanie organizacji opartej na
mocnych stronach z wykorzystaniem podejscia Instytutu Gallupa. Wokdt tych obszarow zbudowalismy
bogatg oferte rozwojowa oraz wydarzenie specjalne - Konferencja - Misja Innowacja oraz program
rozwojowy — Wakacje z talentami.

Konsekwentnie budujemy naszg przewage konkurencyjng opartg na kompetencjach pracownikéw poprzez
state programy rozwojowe - z zakresu rdéznorodnosci, dobrostanu, kompetencji menedzerskich i
eksperckich.

W 2022 roku zostaty rowniez wypracowane i zakomunikowane zachowania i postawy do nowych wartosci i
zachowan dla Grupy mBanku. Od wrzesnia ruszyliSmy z cyklem warsztatéw dla menedzerdw i dyrektorow
~Model wartosci i zachowan - dialog o postawach”.

W szkoleniach organizowanych w mBanku moga wzig¢ udziat wszyscy pracownicy zatrudnieni na umowe o
prace (bez wzgledu na wymiar etatu) oraz wszyscy pracownicy zatrudnieni na podstawie pozostatych
rodzajow umaow.

Organizacja oparta na mocnych stronach - zarzadzanie potencjatem wiasnym i organizaciji

Rok 2022 byt kolejnym etapem budowania organizacji opartej na mocnych stronach. WykorzystaliSmy
wyjazdy integracyjne jako platforme do integrowania zespotdéw, wzajemnego docenienia i odbudowywania
relacji wykorzystujac mozliwos¢ realizacji warsztatdw ,talentowych”. Dzieki temu zespoty odkrywaty talenty
wilasne, zespotowe oraz poznawaty sie na nowo.

Podczas miesiecy wakacyjnych uruchomiliSmy specjalny program Wakacje z talentami. Celem programu
byto umozliwienie wszystkim pracownikom prace z wiasnymi talentami w formie indywidualnej. Wsrod
warsztatow znalazty sie tematy: Odkryj swdj talent, Zainwestuj w swéj talent, Talent Upgrade, Dzwignia
talentowa, Wzmocnij sie! - Talenty w stuzbie dobrostanu, Od gadania do dziatania - jak wykorzystywac
swoje talenty, aby realizowa¢ swoje plany, Wakacje z energig - jak talenty pomagajg w budowaniu sity i
odpornosci psychicznej.

Kontynuowalismy réwniez realizacje programu on-boardingowego ,Zacznij od mocnych stron” dla nowych
pracownikéw. Kazda nowa osoba w organizacji otrzymuje dostep do badania wiasnych talentéw. Program
sktada sie z raportu Clifton Strengths 34 i zaproszenia do udziatu w szkoleniu.

Nowoscig w 2022 roku byto zaplanowanie i udostepnienie mozliwosci kompleksowego omoéwienia wynikdw
raportu talentow dla wszystkich chetnych pracownikéw i menedzerdow. Sesje od wrzesnia 2022 sg
przeprowadzane cyklicznie raz w tygodniu przez specjalnie przeszkolone i przygotowane do tej roli osoby,
ktére petnig role coacha mocnych stron. Spotecznos$¢ coachéow mocnych stron to 12 ekspertéw z obszaru
HR, ktorzy uzyskali certyfikat Instytutu Gallupa lub lokalnej firmy Strengths Community. Wszystkie
certyfikaty zostaty sfinansowane przez naszg organizacje.

Kompetencje przysztosci

W 2022 roku kontynuowaliémy realizacje programu wdrazania kompetencji przysztosci w organizacji, do
ktorych zaliczyliSmy: kompetencje bazodanowe, cyberbezpieczenstwo, myslenie krytyczne, sztuczna
inteligencja / uczenie maszynowe / robotyzacja, rozwigzania chmurowe oraz kreatywnos¢/innowacyjnosé.
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W pierwszej kolejnosci skupiliSmy sie na trzech obszarach kompetencyjnych: praca z bazami danych,
cyberbezpieczenstwo i myslenie krytyczne.

Rozwdj kompetencji odbywa sie przede wszystkim z dwdch platform edukacyjnych: Data Academy i
Akademia Bezpieczenstwa. Dodatkowo, pracownicy mBanku mogli uczestniczy¢ w wyspecjalizowanych,
certyfikowanych szkoleniach/warsztatach indywidualnych i grupowych.

Celem Data Academy jest stworzenie programu rozwojowego dla pracownikéw mBanku, ktéry bedzie
wspierat m.in. propagowanie $wiadomego i efektywnego uzywania danych w banku.

Od listopada 2021 roku z inicjatywy i pod egidq Departamentu Bezpieczenstwa wdrazamy w mBanku
program podnoszenia $wiadomosci pracownikow w obszarze cyberbezpieczenstwa (Security awareness).
Platforma rozwoju kompetenciji z tego obszaru jest Akademia Bezpieczenstwa. Szkolenia organizowane w
ramach Akademii sg skierowane do nastepujacych grup odbiorcow: deweloperzy, administratorzy IT,
pracownicy Contact Center, pozostali pracownicy.

W 2022 roku szczegodlny nacisk potozyliSmy na rozwdj kompetencji kreatywnosé¢/innowacyjnosé. W tym
celu zorganizowaliSmy nowatorskie przedsiewziecie Misja Innowacja. Do udziatu w Misji zaprosiliSmy
wszystkich pracownikéw Grupy mBanku. Uczestnicy konkursu mieli za zadanie przedstawienie
innowacyjnego projektu, ktéry przyniesie bankowi nowe rozwigzanie technologiczne. Wsréd konkursowych
kryteriow znalazty sie rdéwniez: wykorzystanie bankowych baz danych, réznorodnos¢ zespotéw
konkursowych. W ramach konkursu wptynety 243 pomysty innowacyjne. Konkursowi towarzyszyty
spotkania, debaty z promotorami innowacji w Polsce i w Grupie mBanku - tacznie dwa dni konferencyjne.

Zarzadzanie i praca w $rodowisku zdalnym i hybrydowym

W 2022 roku kontynuowaliémy program rozwojowy ODnowa, ktory przygotowywat pracownikach i
menedzerédw do pracy i zarzadzania w docelowym srodowisku hybrydowym, ktérego oficjalne rozpoczecie
odbyto sie w maju 2022 roku. Program zostat przygotowany tak, aby dostarczy¢ dawke wiedzy i inspiracji
z innych organizacji i umozliwi¢ wymiane doswiadczen, wiedzy i wspdlnych dyskusji. Wyniki badania Pulse
Check w organizacji pokazaty wysokg ocene wypracowanego modelu pracy hybrydowej, na co nie watpliwie
miat wptyw program ODnowa.

Z energig po zdrowie

Program jest kontynuacjg programu ,Rozwijaj odpornosc”, ktéry realizowaliSmy w 2020 roku. Sg to szyte
na miare dziatania, odpowiadajgce na potrzebe rozwoju odpornosci psychicznej i aktywnosci fizycznej przez
pracownikéw. Propagujemy wsrod pracownikéw zdrowy styl zycia i wyposazamy w wiedze o tym, w jaki
sposoéb chronic i dba¢ o swoje zdrowie oraz dobre samopoczucie. Dbamy o kazdy z czerech filaréw zdrowia;
nasze zdrowie psychiczne, odzywianie, sprawnos¢ fizyczng i zdalny styl zycia. Poszerzamy wiedze o well-
being w oparciu o edukacje, profilaktyke i diagnostyke medyczna, ktorg uzupetniamy spotkaniami z
ekspertami (lekarzami, fizjoterapeutami, dietetykami, psychologami oraz trenerami personalnymi).
Stawiamy na réznorodnos$¢ tematyczng i rézne formy dziatania. Proponujemy udziat zaréwno w wyktadach,
webinarach, kursach online, jak zapraszamy na konsultacje czy treningi ruchowe.

W ramach tego programu zapewniamy takze wsparcie w sytuacjach kryzysowych: wsparcie interwencyjne
prowadzone przez psychoterapeutow i interwentow kryzysowych w formie pomocy psychologicznej -
profesjonalne i celowe dziatania oferowane osobom lub zespotom zgtaszajacym problem i potrzebe
wsparcia. Zakres programu jest aktualizowany w oparciu o wnioski wynikajgce z analizy wynikéw Pulse
check oraz specjalng ankiete poswiecong temu obszarowi. W 2022 roku w programie przeprowadziliSmy
ponad 200 réznych wydarzen.

Programy w statej ofercie rozwojowej dla pracownikéw i menedzerow

B Akademie mBanku. W ich zakres wchodzg szkolenia, konferencje, warsztaty i inne inicjatywy
rozwojowe. Wspierajq obszary Scisle merytoryczne w réznych obszarach banku. Wzbogaca je wiedza
ekspercka, ktéra odnosi sie do najnowszych trendéw rynkowych. W 2022 roku byty to m.in.: Data
Academy, Akademia Agile, Akademia Ryzyka, Akademia Bezpieczenstwa. Akademie funkcjonujace w
mBanku sg przeznaczone dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace (bez
wzgledu na wymiar etatu) oraz wszystkich pracownikdédw zatrudnionych na podstawie pozostatych
rodzajow umow.

B Lider w nowej rzeczywistosci. Program posiada 6 etapow. Skierowany jest do wszystkich nowo
awansowanych menedzeréw Grupy mBanku. Dostarcza podstaw wiedzy i narzedzi z zakresu nowych
metod zarzadzania i komunikacji z zespotem w warunkach zdalnych. W 2022 roku w programie wzieto
udziat 62 ,miodych” menedzeréw. Program zostat wzbogacony o nowy modut - Rdéznorodnosé w
zespole. Podczas 3 godzin warsztatu menedzerowie poznajg wymiary i znaczenie réznorodnosci oraz
uczg sie jak wzmacnia¢ inkluzywnos$¢ w zespole oraz poznajq role lidera w tworzeniu réznorodnego
srodowiska.
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Indywidualny program diagnostyczno-rozwojowy dla menedzeréw Top100, w tym zarzadu. Jest to
indywidualny program rozwojowy z zakresu executive development. Prowadzg go zewnetrzni eksperci. W
ramach dziatan rozwojowych menedzerowie korzystajg z wiodacych swiatowych uczelni specjalizujacych
sie w rozwijaniu kompetencji przywddczych - IMD, IESE, MIT, Harvard University, Mobius. W 2022 roku w
programie wzieto udziat 15 uczestnikow (w tym 5 kobiet). Dodatkowo, w zagranicznych dziataniach
rozwojowych i certyfikacyjnych wzieto udziat 8 menedzeréw, ktérzy realizowali swdj program rozwojowy z
poprzednich lat, kiedy sytuacja epidemiologiczna ograniczyta mozliwosci wyjazddw zagranicznych.
Dodatkowo w 2022 roku zrealizowaliSmy podobny program diagnozy menedzerskiej skierowany do
menedzeréw liniowych. Program obejmuje te same etapy. Prowadza go wewnetrzni eksperci HR. Do
programu w 2022 roku zaprosilismy 29 menedzerdw liniowych.

B Studia podyplomowe. W roku akademickim 2021/2022 sfinansowali$my studia podyplomowe 38
pracownikom. Zakres merytoryczny kierunkdéw zwigzany jest z obszarami: Data Science - analiza i
przetwarzanie duzych zbioréw danych, Analityk Compliance, Wizualna analityka danych, Zarzadzanie
projektami.

B Rozwijaj angielski. To ogélnobankowy program rozwoju umiejetnosci jezykowych (poziomy B2, C1
lub C2). Celem jest ¢wiczenie komunikacji w jezyku angielskim i poszerzenie stownictwa. Podczas tych
grupowych konwersacji poruszane sg aktualne wydarzenia $wiatowe, nowe koncepcje i idee. Liczba
uczestnikéw w 2022 roku wyniosta 1 030.

B Szkolenia indywidualne. W 2022 roku udziat w nich wzieto 1 137 os6b. Najwazniejsze kategorie to
szkolenia regulacyjne, dotyczace np. zarzadzania ryzykiem i zmiang adekwatnosci kapitatowej,
wdrozenia ESG w instytucjach finansowych, przeciwdziatania finansowaniu przestepczosci, czy
zarzadzanie ptynnoscia..

B Piagtki z rozwojem. Projekt jest adresowany do wszystkich pracownikéw mBanku oraz pracownikow
spotek. Sg to cykliczne wydarzenia odbywajace sie w kazdy pigtek miesigca. Proponujemy udziat w
réoznego rodzaju aktywnosciach: prezentacjach, wyktadach, warsztatach, webinarach, konsultacjach,
kursach zdalnych. Prowadzg je zaréwno trenerzy zewnetrzni, jak i nasi pracownicy w ramach dzielenia
sie wiedzg. W 2022 roku zorganizowaliémy ponad 500 dziatan.

Inne dziatania dla pracownikéw

B Dziatania promujace profilaktyke onkologiczna w ramach s$wiatowych dni walki z
nowotworami. PrzeprowadziliSmy cykl webinaréw zwiekszajacych swiadomos¢ w zakresie profilaktyki
onkologicznej oraz cykl warsztatow o nauce samobadania z psychologiem onkologicznym. Dodatkowo
zaprosiliSmy pracownikéw na dziatania dotyczace wsparcia 0s6b zmagajacych sie z kryzysem choroby
przewlektej. Zaproponowalismy udziat w profilaktycznych badaniach USG (m.in. piersi, tarczycy, jader)
oraz badanie skéry za pomoca dermatoskopu. Udostepnilismy ponad 200 bezptatnych voucheréw na
badania markeréw nowotworowych piersi i jajnika lub jader i prostaty..

B Akcja Jesien wsparcia psychologicznego. W okresie od wrzesnia do grudnia przygotowalismy
dodatkowo szereg specjalnych dziatan, ktérych gtdwnym celem byto przeciwdziatanie zmeczeniu i
profilaktyka zdrowia psychicznego. SkupiliSmy sie na dostarczeniu wiedzy z zakresu radzenia sobie z
emocjami, wsparciu w osigganiu wiekszej wydajnosci emocjonalnej, odpornosci na stres i przecigzania,
wzmocnieniu potrzeby odpowiedzialnosci za zbudowanie wiasnej wizji odpornosci. ZaprosiliSmy
pracownikéw do udziatu w wyktadach, warsztatach oraz konsultacjach prowadzonych przez ekspertéw
w tej dziedzinie.

B  Wrzesien z LinkedIn. ZorganizowaliSmy szereg edukacyjnych spotkan o LinkedIn dla naszych
pracownikéw. Do ich prowadzenia zaprosiliSmy najlepszych polskich ekspertéw, praktykow oraz
pracownikéw LinkedIn. Dzieli sie z nami wiedzg jak korzystac z LinkedIn, jak pozyskiwaé informacje
na LinkedIn i jak wykorzysta¢ to narzedzie do rozwoju osobistego oraz jak budowac swojg marke
osobistg na LinkedIn.

B Dziatania z okazji Miedzynarodowego dnia os6b z niepelnosprawnosciami. ZorganizowaliSmy
dziatania, ktéorych celem jest edukacja na temat niepetnosprawnosci. Byt to webinar "Jak budowaé
kulture organizacyjng, ktéra wtacza osoby z niepetnosprawnosciami?” z udziatem gosci z Fundacji Leze
i Pracuje. Wydarzenie po$wiecone byto tematyce przezwyciezaniu barier budowaniu kultury wiaczajacej
osoby z niepetnosprawnosciami. Temat komunikacji z osobami gtuchymi oraz nauka kilku
podstawowych znakéw PIM (Polskiego Jezyka Migowego) zostat poruszony podczas warsztatu.
Dodatkowo przeprowadziliSmy akcje komunikacyjna.

Zdalne narzedzia rozwojowe

mBank udostepnia pracownikom réznego rodzaju narzedzia rozwojowe. Pozwalajgq korzysta¢ w sposoéb
nieograniczony ze szkolen o charakterze mobilnym. W banku wysoko cenimy szkolenia wykorzystujace
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mozliwosci pracy zdalnej. Szeroki zakres tematyczny pozwala pracownikom siegnaé¢ po wiedze z wielu
obszarow. Takimi narzedziami sg m.in.:

® LinkedIn Learning. Dostep do aktualnej bazy, ktéra zawiera ponad 20 tysiecy kurséw w réznorodnej
formie. Sa to wideo, wyktady, audio, prezentacje, animacje czy testy.

®  Biblioteki cyfrowe Legimi. Dzieki temu rozwigzaniu nasi pracownicy mogg swobodnie korzystac z
ponad 60 000 e-bookodw oraz audiobookow. W 2022 roku ponad 3 600 uzytkownikdéw wypozyczyto 325
436 ksigzek.

B Strona rozwoju i biblioteka wiedzy. W ramach specjalnej przestrzeni w intranecie gromadzimy
informacje rozwojowe, prezentujemy materiaty i nagrania wybranych szkolen i warsztatéw.

Strefa kursow. Dostep do aktualnej bazy, ktéra zawiera ponad 22 tysigce kurséw w formie wideo. Baza
obejmuje kursy w kategoriach IT, wiedza biznesowa oraz umiejetnosci miekkie.

Dziatania na rzecz réznorodnosci

W 2022 roku w mBanku zorganizowali$my szereg warsztatow, webinardw i spotkan, ktére dotykaty réznych
wymiarow réznorodnosci (m.in. pici, zdrowia psychicznego, LGBT+, niepetnosprawnosci).

We wrzeséniu 2022 roku wprowadzilismy obowigzkowe szkolenie o rdéznorodnosci i inkluzywnosci dla
wszystkich pracownikow mBanku. W 2022 roku przeszio je 1465 o0sdb. Szkolenie, udostepnione na
platformie e-learningowej, przybliza wymiary réznorodnosci oraz odnosi sie do codziennych praktyk, ktére
wzmacniajg inkluzywno$¢ w organizacji. Podczas kursu pracownicy lepiej poznajq tematyke
nieuswiadomionych uprzedzen, wiaczajacej komunikacji oraz mikroagresji. Szkolenie zacheca takze do
autorefleksji i sprawdzenia swojej wiedzy o réznorodnosci.

Organizujemy réwniez spotkania z rynkiem, podczas ktorych poruszamy ten wazny dla nas temat. Pod
koniec roku w warszawskiej centrali banku podczas spotkania CFA Society Poland odbyt sie panel ,Parytety:
moda czy koniecznos$¢?”, ktory poruszat temat réznorodnosci. Spotkanie otworzyta Przewodniczaca Rady
Nadzorczej mBanku, prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska. Towarzyszyt jej Prezes CFA Society Poland, prof.
Krzysztof Jajuga. W panelu uczestniczyli przedstawiciele towarzystw inwestycyjnych, kancelarii prawnych i
firm doradczych.

Program Rozwoju Mtodych Talentéw

W mBanku zalezy nam na edukacji i wsparciu mtodych kandydatéow na poczatku sSciezki zawodowej.
Prowadzimy program praktyk - Bankowe Talenty. Dzieki programowi studenci i absolwenci szkét wyzszych
mogg rozpoczac i rozwijac kariere uczac sie od inspirujacych liderow. Dowiaduja sie jak wiedze teoretyczna,
ktérg pozyskali na studiach, przetozy¢ na projekty biznesowe. Program utatwia i przyspiesza dostep do
kandydatéw na stanowiska entry-level. Pozwala na optymalizacje proceséw rekrutacyjnych i wzrost
znaczenia rekrutacji wewnetrznych.

Program Rozwoju Mtodych Talentow sktada sie z praktyk i stazy. Kierujemy go do studentéw i absolwentow.
Uczestnicy programu zdobywajg praktyczne umiejetnosci i wiedze oraz mogaq liczy¢ na biezace wsparcie
opiekuna merytorycznego. W ramach programu mBank oferuje praktykantom i stazystom zatrudnienie na
umowe o prace oraz dostep do pracowniczych $wiadczen i benefitow.

Program Rozwoju Miodych Talentéw sktada sie z 2 $ciezek rozwoju. Sg to:

®  Program praktyk, o elastycznym przebiegu, aktywny przez caty rok kalendarzowy. Oznacza to, ze
praktykant moze pogodzi¢ prace w mBanku z zajeciami na uczelni lub innymi zobowigzaniami. Dzieki
praktykom uczestnicy mogg poznac¢ dziatanie jednego z wybranych obszaréw dziatalnosci banku.
Praktyki odbywaja sie w kazdym pionie mBanku oraz w spétkach. Praktyki trwajg od 3 do 12 miesiecy
w wymiarze od > do petnego etatu. W 2022 roku przyjeliSmy tacznie 70 praktykantow, z czego po
programie zatrudniliSmy 40 w ramach Grupy, a kolejnych 55 kontynuuje praktyki w 2022 roku.

®  Program stazowy Kampus IT, skierowany do studentéw lub/i absolwentéw kierunkdéw Scistych, w
szczegdblnosci informatycznych. Zatrudniamy osoby zaangazowane i zmotywowane do rozwoju w
sektorze IT. Wspdtpraca w ramach tego stazu trwa 6 miesiecy. Rozpoczyna sie 1 sierpnia i ma wymiar
petnego etatu. Staze odbywajg sie w todzi oraz Warszawie. Stazysci wybierajg jeden profil, ktéry
wyznacza wiodaca kompetencje i uczestnicza w szerokim wachlarzu wczesniej zaplanowanych szkolen
(np. agile, zarzadzanie projektami, cyberbezpieczenstwo). W 2022 roku przyjeliSmy 10 stazystow, a
po programie zatrudniliSmy 7 osdb.

Klub mBanku

Pracownicy mBanku integrujg sie i rozwijajg swoje zainteresowania w réznych sekcjach w Klubie mBanku.
Klub réwniez pozwala pracownikom utrzymywac relacje w czasie pracy hybrydowej. Wszystkie sekcje
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dziatajg zgodnie z decyzjami sztabu kryzysowego mBanku. Ponad 1600 pracownikéw zapisato sie do 27
sekcji, ktére dziataty w 2022 roku. Klub mBanku miat budzet podobny do lat ubiegtych.

Kultura feedback’u

W 2022 roku przeprowadzilismy w Grupie mBanku 2 badania Pulse Check. Pierwsze z nich odbyto sie w
kwietniu. W badaniu wzieto udziat 82% pracownikédw mBanku i 81% pracownikdw naszych spotek, ktére
objeto badanie. W ankiecie sprawdziliSmy m.in. gotowos$¢ organizacji do wprowadzenia nowego modelu
wartosci. PogtebiliSmy tez watki takie jak: percepcja adekwatnosci wynagrodzen oraz mozliwosci
rozwojowych dostepnych dla pracownikéw. ZapytaliSmy o samopoczucie i poziom stresu w kontekscie
aktualnej sytuacji polityczno-gospodarczej.

Drugie badanie przeprowadziliSmy w pazdzierniku. Frekwencja wyniosta 84%, zaréwno w banku, jak i
naszych najwiekszych spoétkach zaleznych. Duza uwage poswieciliSmy tematom: modelowi pracy
hybrydowej w organizacji oraz réoznorodnosci. KontynuowaliSmy tez watki poruszane w poprzednich
badaniach. W analizie wyniku badania skupiamy sie m.in. na aktualnym modelu pracy hybrydowej, ze
szczegblnym uwzglednieniem wspdtpracy pomiedzy jednostkami.

10.3. System motywacyjny w Grupie mBanku

System motywacyjny Grupy mBanku obejmuje Polityke wynagradzania pracownikow, Polityke
wynagradzania pracownikéw majacych istotny wptyw na profil ryzyka mBanku i elementy niematerialne
(np. mozliwos$¢ rozwoju zawodowego). Odgrywa on kluczowg role w ksztattowaniu kultury korporacyjnej.
Buduje przewage konkurencyjna przez pozyskanie i utrzymywanie kompetentnych pracownikow.

Polityki wynagradzania:

B okreslajg zasady wynagradzania,

B okreslajg state i zmienne skfadniki wynagradzania,

B wspierajq prawidiowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem,

B nie zachecajg do decyzji obarczonych nadmiernym ryzykiem (tj. ryzykiem wykraczajgcym poza
zaakceptowang przez rade nadzorczg mBanku sktonnos$¢ do ryzyka),

B wspierajg realizacje strategii,

B wspierajq zarzadzanie kapitatem,

B ograniczajq konflikt interesow,

B sy neutralne pod wzgledem ptci,

B s3 zgodne z odpowiednimi przepisami ustawowymi i wykonawczymi.

W Grupie mBanku dziatajq:

B program motywacyjny dla cztonkéw zarzadu banku i pracownikéw majacych istotny wptyw na profil
ryzyka Grupy mBanku,

B regulaminy premiowe dla pracownikéw,
B systemy prowizyjne (obejmujg pracownikdw realizujgcych zadania biznesowe, gtéwnie sprzedazowe).
Czes¢ zmienna wynagrodzenia zalezy od celéow jakosciowych i ilosciowych osigganych przez catg

organizacje i poszczegdlnych pracownikéw. Zalicza sie do niej bonus przyznawany cztonkom zarzadu i
pracownikom.

Stosunek catkowitej wartosci wynagrodzenia zmiennego do wynagrodzenia statego nie moze przekraczac
100%. Przekroczenie 100% (nie wiecej niz do poziomu 200%) wymaga akceptacji Walnego Zgromadzenia.

W 2022 roku Grupa mBanku realizowata program motywacyjny dla cztonkéw zarzadu banku i pracownikow
majacych wptyw na profil ryzyka Grupy mBanku.

Osobami uprawnionymi do udziatu w programie sg osoby zajmujace stanowiska majace istotny wptyw na
profil ryzyka banku (zgodnie z polityka identyfikacji Risk Taker), okreslane jako:

B Risk Taker I - cztonek zarzadu mBanku lub

B Risk Taker II (z wyfaczeniem Risk Takers II - cztonkéw zarzadu spétki mBank Hipoteczny S.A., ktéra
realizuje odrebny program motywacyjny) — pracownik zajmujacy stanowisko majace istotny wptyw na
profil ryzyka banku. Jest nim rowniez cztonek zarzadu spétek z Grupy mBanku.

Pracownicy zidentyfikowani jako Risk Takers bedg mogli obja¢ nieodptatnie warranty, a nastepnie akcje.
Szczeg6towe warunki objecia poszczegdlnych instrumentdw okreslajg: Regulamin  Programu
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Motywacyjnego i Polityka Wynagradzania Risk Takers. Polityka dostepna jest na stronie:
https://www.mbank.pl/o-nas/lad-korporacyjny/.

Bonus dla Risk Taker I

Rada nadzorcza ustala wysoko$¢ bonusu za dany rok kalendarzowy kazdemu czionkowi zarzadu
indywidualnie. Robi to na podstawie oceny realizacji wyznaczonych celéw MBO z okresu co najmniej 3 lat.

Cele MBO dla zarzadu banku zatwierdza rada nadzorcza. Sg zgodne z zasadami ustalania celdw (przyjetych
m.in. przez Komisje ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej dla mBanku) i uwzgledniaja:

B cele finansowe - stanowig od 35%-50%. Wagi zalezg od tego, jaki wptyw majg na nie poszczegolni
cztonkowie zarzadu.

B cele jakosciowe - stanowig do 65%. Cele ustala sie w zaleznosci od odpowiedzialnos$ci na danym
stanowisku.

Bonus dla Risk Taker II

Wysokos$¢ bonusu za dany rok kalendarzowy ustala sie na podstawie:

B oceny realizacji wyznaczonych celéow MBO/OKR z trzech ostatnich lat kalendarzowych,
B wyniku Economic Profit Grupy mBanku oraz
B odpowiednio wyniku linii biznesowej / spétki / jednostki organizacyjnej.

Decyzje o wysokosci bonusu podejmuje:
B zarzad banku - dla Risk Takera II - pracownika banku lub
B rada nadzorcza spotki — dla Risk Takera II - cztonka zarzadu spotki z Grupy mBanku.

Wedtug wiasnej oceny i decyzji potwierdzajq, czy Risk Taker osiagnat MBO/OKR (z uwzglednieniem sytuacji na
rynkach finansowych w ostatnim/poprzednich okresach finansowych).

Cele MBO/OKR dzielg sie na:

B cele ilosciowe,
B cele jakosciowe.

Bonus dla Risk Taker I i Risk Taker II skfada sie z czesci nieodroczonej i czesci odroczonej. Czes¢ odroczona
i nieodroczona dzielg sie po potowie na czes$¢ gotdwkowqa (50%) i cze$é wyptacang w postaci warrantow
subskrypcyjnych (50%). Czes$¢ nieodroczona dla Risk Taker I stanowi 40% bonusu, cze$¢ odroczana 60%
bonusu. Dla Risk Taker II odpowiednio 60% i 40%.

Czes$¢ odroczong bonusu dla Risk Takera I i Risk Takera II ocenia sie w zakresie ustalenia oraz wyptaty.
Mozna jg wstrzymac lub zmniejszy¢ jej kwote, jesli w dtuzszym horyzoncie czasowym (co najmniej 3 lata):

B Risk Taker miat bezposredni i negatywny wptyw na wynik finansowy lub pozycje rynkowa banku / spétki
/ Grupy;

B Risk Taker naruszyt przyjete w Grupie zasady i normy, bezposrednio doprowadzit do znaczacych strat
finansowych;

B  co najmniej jeden z elementéw zawartych w karcie wynikdw jest niespetniony lub
B zaistniat ktérykolwiek z warunkéw, o ktérym mowa w art. 142 ust. 2 ustawy Prawo Bankowe.
Taka decyzje podejmuje odpowiednio:

B rada nadzorcza mBanku - dla Risk Takera I,
B zarzad banku - dla Risk Takera II (pracownika banku) lub
B  rada nadzorcza spétki - dla Risk Takera II (cztonka zarzadu spotki z Grupy mBanku).

Ponadto, rada nadzorcza (odpowiednio mBanku/spotki) / zarzad banku moze zobowigza¢ Risk Taker I i Risk
Taker II do zwrotu bonusu przyznanego i wyptaconego za dany rok kalendarzowy (tj.: czesci nieodroczonej
i wszystkich czesci odroczonych), jesli:

B naruszyt przyjete w Grupie mBanku zasady i normy,
B dopuscit sie istotnego naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

B bezposrednio doprowadzit do znaczacych strat finansowych wynikajacych ze 3$wiadomego,
negatywnego dziatania na szkode Grupy mBanku / spétki lub
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B  doprowadzit do sankcji finansowych natozonych na mBank / spdtke przez organy nadzorcze na
podstawie prawomocnej decyzji.

Decyzje o zaistnieniu opisanych zdarzen mozna podja¢ do konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpi
wyptata ostatniej transzy czesci odrodczej bonusu przyznanego za rok, w ktéorym wystgpito zdarzenie.

Uchwata WZA o wyptacie za dany rok dywidendy uprawnia Risk Taker I i Risk Taker II, ktéry otrzymat
bonus (w czesci nieodroczonej lub odroczonej), do ekwiwalentu pienieznego. Ekwiwalent nalicza sie
wytacznie dla warrantow objetych oswiadczeniem o objeciu akcji. Zasady naliczenia i wyptaty ekwiwalentu
okresla Polityka Wynagradzania Risk Takers.

17 grudnia 2020 roku rada nadzorcza, zgodnie z rekomendacjg Komisji ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej,
zdecydowata o zmianie Polityki Wynagradzania Risk Takers, aby dostosowac jej zapisy do:

B nowej Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/878 z 20 maja 2019 roku zmieniajacej
dyrektywe 2013/36/UE oraz

B  rekomendacji Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie zmiennych sktadnikédw wynagrodzenia
w bankach, zawartej w pismie z 17 kwietnia 2020 roku dotyczacej oczekiwanych dziatann bankéw ze
wzgledu na wybuch pandemii COVID-19.

Najwazniejsze zmiany:

1. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach rada nadzorcza (dla Risk Takers I) lub zarzad banku
(dla Risk Takers II) moga zdecydowaé¢ o wyptacie czesci lub catosci transz gotdwkowych
(nieodroczonej i odroczonych) w formie warrantdw subskrypcyjnych. Szczegdlnie uzasadnione
przypadki moga wynikac z:

0 minimalizacji ryzyka zwigzanego z utrzymaniem solidnej bazy kapitatowej banku,
o skutecznej reakcji na sytuacje gospodarczg kraju np. zwigzang z pandemig Covid-19.

Wyptata w formie warrantdow nastgpi w okresach ustalonych przez rade nadzorczg, nie wczesniej
niz po uptywie 12 miesiecy od daty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia mBanku S.A.

2. 0Od bonusu przyznawanego za 2021 rok wydiuza sie okres odroczenia czesci gotdwkowej i czesci
wyptacanej w postaci warrantow subskrypcyjnych:

o z 3 do 5 lat - dla Risk Takerow II na stanowiskach kadry kierowniczej wyzszego szczebla
(dyrektorzy zarzadzajacy oraz cztonkowie zarzadu spétek Grupy mBanku),
o0z 3 do 4 lat - dla pozostatych Risk Takerdw.

3. Gdy wysokos¢ bonusu ustalona dla Risk Takera II (nie dotyczy dyrektoréw zarzadzajacych lub
cztonkdw zarzadu spétek Grupy mBanku) za dany rok kalendarzowy nie przekracza 1/3 rocznego
tacznego wynagrodzenia lub réwnowartosci wynagrodzenia w ztotych polskich 50 tys. euro (wedtug
wartosci na dzien, w ktédrym przyznano bonusu), bonus mozna wyptaci¢ w catosci w postaci
pienieznej w formie nieodroczonej — na podstawie decyzji zarzadu banku.

W ramach opisanego programu przyznano dla Risk Takers I i Risk Takers II bonus za 2018, 2019, 2020 i
2021 rok.

Bonus w catosci w instrumentach finansowych (warrantach) przyznano:

B 73 2020 rok dla Risk Takers I i Risk Takers II
B 73 2021 rok dla Risk Takers I.

W 2022 roku zrealizowano transze zgodnie z postanowieniami Polityki wynagradzania pracownikow
majacych istotny wptyw na profil ryzyka mBanku.

Programy pracowhnicze w spoétkach Grupy mBanku

Zasady bonusu dla Risk Takeréow w mBanku Hipotecznym okresla Polityka Wynagradzania Pracownikéw
majacych istotny wptyw na profil ryzyka mBanku Hipotecznego. Bonus opiera sie na akcjach fantomowych
mBanku Hipotecznego i jest programem motywacyjnym (zgodnie z MSR 19).

Szczego6towe informacje na temat programéw motywacyjnych przedstawia nota 43 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2022 rok.

Szczego6towe informacje na temat wynagrodzenia cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej oraz posiadanych
przez nich akcjach mBanku przedstawiliSmy w rozdziale 13.7. ,Zarzad i Rada Nadzorcza - skfad,
kompetencje i zasady dziatania”.
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10.4. Zarzadzanie przez Cele (MBO/OKR) - system planowania i oceny

0Od 2011 roku w mBanku dziata system zarzadzania przez cele. System skupia pracownikéw wokét realizacji
kluczowych celdw organizacji. Od 2018 roku sukcesywnie wdrazamy nowe zwinne podejscie do zarzadzania
priorytetami (OKR), ktore pomaga nam operacjonalizowad strategie mBanku.

W ramach podejscia OKR stawiamy na:

PRIORYTETY: skupiamy sie na tym co najwazniejsze. Zastanawiamy sie, jakg wartos$¢ biznesowgq
chcemy osiagnac¢ na koniec kwartatu i na biezaco monitorujemy realizacje strategii.

EFEKTYWNOSC: kwartalny cykl umozliwia wczesne wykrycie zagrozenia realizacji celdw. Mozemy
szybko reagowac na zmiany i dziata¢ efektywniej.

ZAANGAZOWANIE: pracownicy widzqa szerszy kontekst swojej pracy i to, jak ich praca przektada sie na
priorytety ich obszardw i organizaciji.

WSPOLPRACE: organizujemy sie wokét zadan i wyzwan, a nie struktury organizacyjnej. Zrywamy z
silosami na rzecz aktywnej wspotpracy.

TRANSPARENTNOSC: cele sq widoczne dla innych pracownikéw. tatwiej sie pracuje, jezeli mamy jasny
przeptyw informacji i znamy priorytety.

Punktem wyjscia do planowania celéw w 2022 roku byty priorytety wyznaczane przez cztonkéw zarzadu.
Przetozyty sie one na cele kadry menedzerskiej i pracownikéw. Zachecamy do stawiania ambitnych celéw
zespotowych. Dzieki nim pracownicy rozwijaja swoje kompetencje i zacie$niaja wspotprace miedzy
departamentami.

Prace w podejsciu OKR wspiera autorska aplikacja. Dzieki aplikacji pracownicy mogg na biezaco zarzadzac
swoimi celami, a takze widzg cele menedzerow i wspotpracownikdow.
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11. Dziatalnosé mBanku na rzecz otoczenia

11.1. Fundacja mBanku

W 2022 roku Strategie ,m jak matematyka” realizujemy od 2013 roku. Jestedmy przekonani,

mFundacja ze matematyka stanowi fundament logicznego myslenia i pomaga zrozumieé
przeznaczyta otaczajacy nas $wiat. Jej poznanie stymuluje podejmowanie $wiadomych
2,7 min zt na decyzji finansowych i rozwoj w kierunku nauk $cistych. Wierzymy, ze w ten

dziatania statutowe | sposéb przyczyniamy sie zaréwno do indywidualnych sukceséw zawodowych,

zwigzane z edukacja | jak i rozwoju gospodarczego kraju.
matematyczng

W 2022 roku realizowali§my naszg misje przez:

B ksigzke ,Matematyka na zielono”

B program granatowy ,mPotega”

B program grantowy ,Rosne z matematyka”

B konkurs ,Krok w przyszto$¢” na najlepsza prace studencka z matematyki
B program stypendialny ,Mistrzowie matematyki”

B partnerstwo i finansowe wsparcie zewnetrznych inicjatyw, ktére promujg edukacje matematyczna: cykl
~Matematyka na zielono” przygotowany we wspotpracy z Fundacjg ,Nauka. To Lubie” oraz program
»Liczy sie myslenie” realizowany z centrum nauki Hevelianum

®  darmowg dystrybucje ebookéw: ,Srodek do celu” (nowoéé), ,Dziecinnie prosta matematyka”,
~Matematyka jest wszedzie”, ,Wielcy polscy matematycy znani i nieznani. Scenariusze lekcji
matematyki i nie tylko”.

W 2022 roku na realizacje zadan statutowych Fundacji mBanku wydali§my tacznie 2 676,1 tys. zt. Edukacji
matematycznej dotyczyto 100 proc. zadan statutowych.

Naszymi dziataniami wspieraliSmy dzieci, mtodziez oraz ich rodzicdw i nauczycieli, a takze studentdéw i
mtodych naukowcéw. Z dofinansowania do projektow edukacyjnych w 2022 roku skorzystato 258
podmiotow: szkdt i przedszkoli publicznych, organizacji pozarzadowych, uczelni wyzszych, bibliotek i
centréw nauki.

Nowa publikacja mFundacji ,Matematyka na zielono”

W Dzien Ziemi, 22 kwietnia, Fundacja mBanku przedstawita najnowszg ksigzke ,Matematyka na zielono”.
Publikacja autorstwa Mai Kramer w przystepny i matematyczny sposéb ttumaczy przyczyny i nastepstwa
nadchodzacej katastrofy ekologicznej. Zacheca do rodzinnych dyskusji o zmianie nawykow i prowadzeniu
bardziej ekologicznego zycia. Ksigzka ukazuje tez praktyczny wymiar matematyki.

Ksigzke wydrukowalismy w limitowanym naktadzie 50 tys. egzemplarzy, na papierze z certyfikatem FSC®.
Oznacza to, ze papier pochodzi ze zrédet, ktére odpowiedzialnie gospodarujg zasobami. Producenci musza,
rowniez przestrzegac restrykcyjnych zasad w procesie produkcji. Do 30 czerwca ,Matematyke na zielono”
udostepniliSmy w tacznie 280 placowkach detalicznych mBanku i mKioskach. Do rgk czytelnikéw trafito
ponad 30 tys. bezptatnych egzemplarzy ksigzki. Reszta naktadu drukowanego trafi do centrow nauki, szkét
i bibliotek. Od pazdziernika ksigzke w formacie pdf mozna pobrac ze strony www.mjakmatematyka.pl.

Nowa publikacja postuzyta jako inspiracja do cyklu filméw edukacyjnych. We wspoétpracy z Fundacjq
~Nauka. To Lubie” powstato 7 krétkich filméw, ktérych scenariusze oparte sa o tresci zawarte w ksigzce
~Matematyka na zielono”. Premiery filmoéw zbiegaly sie z datami ekologicznych $wiat, takich jak ,Swiatowy
Dzien Oceandw” czy ,Swiatowy Dzien Pszczét”. Ogladalnos¢ na platformie YouTube wyniosta ponad 18 tys.
wyswietlen.

Program grantowy ,, mPotega”

W marcu rozpoczeta sie dziewigta edycja flagowego programu grantowego ,mPotega”. Projekt promuje
ciekawg strone matematyki. Pomaga uczniom i nauczycielom w jej oswajaniu w przyjazny sposoéb.
Nagradza nieszablonowe podejscie do edukacji matematycznej. Konkurs zostat rozstrzygniety w czerwcu.
W 2022 roku granty otrzymato 114 projektédw z catej Polski. taczna kwota darowizn, ktére trafity do
beneficjentow wyniosta blisko 632 tys. zt. Ponadto, dwa projekty, ktére zebraty najwiecej gtoséw w
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internetowym plebiscycie, otrzymaty dodatkowe granty w wysokosci 5 tys. zt kazdy. Wszystkie projekty
byty realizowane od wrzesnia do grudnia 2022 roku.

Konkurs na najlepsza prace studencka z matematyki ,,Krok w przysztos¢”

Jak co roku, 30 marca, w rocznice urodzin wybitnego matematyka Stefana Banacha, mFundacja ogtosita
wyniki konkursu ,Krok w przyszto$¢”. Jury pod przewodnictwem prof. dr hab. Pawta Strzeleckiego z
Wydziatu Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego, wyrdznia w nim najlepsze
studenckie prace z matematyki. Prace promujg nowatorskie, oryginalne rozwigzania lub wskazujg nowe
kierunki i metody badawcze. Do finatu edycji 2021/2022 zakwalifikowato sie 7 spos$réd 25 zgtoszonych
prac. Jury przyznato nagrode gtéwna: 20 tys. zt i dwa rdwnorzedne wyrdznienia po 10 tys. zt kazde. 30
czerwca mFundacja ogtosifta kolejng, VII edycje konkursu.

II edycja grantow dla przedszkoli ,,Rosne z matematyka”

We wrzes$niu mFundacja ogtosita nabor do drugiej edycji ,Rosne z matematyka”. Mogty w nim uczestniczy¢
przedszkola, szkoty z oddziatami przedszkolnymi i organizacje pozarzadowe z catej Polski. W pierwszej
ogolnopolskiej edycji zgtoszono ponad 500 pomystdw na matematyczne dziatania edukacyjne dla dzieci w
wieku 3-7 lat. Kapituta konkursu wybrata 137 najlepszych projektow i nagrodzita je grantami w tacznej
kwocie 664 502 zt. Fundusze te przetozag sie na setki godzin kreatywnych zaje¢ wspierajacych edukacje
matematyczng najmtodszych.

Dotacje mFundacji w nowej odstonie

Po przerwie zwigzanej z pandemig wznowiliSmy dotacje mFundacji. Poczagwszy od 2022 roku uruchomilismy
nowe programy tematyczne. Raz w roku, w pazdzierniku, mFundacja ogtosi temat przewodni na nastepne
12 miesiecy. Od pazdziernika 2022 do wrzesnia 2023 roku mFundacja przyzna dotacje projektom, ktore
facza edukacje matematyczng z ekologia. Bezposrednim zrédtem inspiracji bedzie wydana przez nas ksigzka
pt. ,Matematyka na zielono”. Szczegdlnie zalezy nam na projektach, przy ktoérych wspotpracujg nauczyciele
matematyki i przyrody lub biologii.

Programy partnerskie

W 2022 roku mFundacja kontynuowata partnerstwo z gdynskim centrum nauki Hevelianum przy programie
»Liczy sie myslenie”.

Jest to ogdlnokrajowy program dla nauczycieli matematyki, nauk przyrodniczych i $cistych w klasach 4-8
szkoty podstawowej. Program ma przyblizy¢ wspétczesne metody nauczania, oparte na
interdyscyplinarnym przekazywaniu wiedzy i mysleniu matematycznym.

Od wrzesnia 2022 do czerwca 2023 roku chetni nauczyciele mogg uczestniczy¢ w pieciu bezptatnych
teoretyczno-praktycznych webinarach. Kazdy dotyczy innej metody nauczania:

B Problem Based Learning (nauczanie oparte na rozwigzywaniu problemoéw),
B  Inquiry Based Science and Mathematics Education (nauczanie przez dociekanie naukowe i odkrywanie),

B Design Based Research (nauczanie nastawione na rozwigzanie okreslonego problemu Ilub
zweryfikowanie wybranej hipotezy),

B Project Based Learning (metoda nauczania projektowego)
B Challenge Based Learning (edukacja oparta o wyzwanie).
Wzorem pierwszej edycji programu, nagrania ze spotkan beda dostepne na stronie www.hevelianum.pl, w

zaktadce ,Liczy sie myslenie”. Mozna tam réwniez znalez¢ dodatkowe materiaty do pobrania - scenariusze
i przyktady realizacji poszczegdlnych metod.

11.2. Inne dzialania na rzecz spoteczenstwa

Edukacja finansowa

Dbanie o kondycje finansowg klientdw jest wpisane w strategie banku. Cztowiek, ktéry ma zdrowe finanse,
moze sprawnie zarzadza¢ swoimi biezacymi wydatkami i zobowigzaniami. Zyskuje takze wiekszg pewnos¢
co do swojej przysztosci finansowej. W grudniu 2022 roku mBank podpisat Deklaracje dotyczaca wspierania
zdrowia finansowego i bankowosci wtaczajacej. Opracowata jg organizacja UNEP-FI, ktdra nalezy do rodziny
ONZ. Réwnoczesnie mBank uruchomit edukacyjng strone www.twojaspokojnaglowa.pl. Pomaga ona
uzytkownikom zadbac o zdrowe finanse. Pozwala im podnie$¢ s$wiadomos¢ i wprowadzi¢ konkretne zmiany
w sposobie zarzadzania swoimi finansami osobistymi. Wiecej informacji na temat tych inicjatyw opisaliSmy
w rozdziale 1.7 Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2022 roku.
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W 2022 roku zostali$my partnerem generalnym projektu ,Porwani przez ekonomie”. To projekt edukacyjny
prowadzony przez Warszawski Instytut Bankowosci oparty na ksigzce prof. Witolda Ortowskiego ,,Ekonomia
dla ciekawych”. Projekt skierowany jest do ucznidéw ostatnich klas szkoét podstawowych oraz ucznidéw szkét
ponadpodstawowych. W ciekawy i inspirujacy sposéb ma wyttumaczy¢é mtodym osobom zagadnienia
ekonomii, problemy i mechanizmy nig rzadzace. Rozpoczat sie 22 listopada specjalng lekcjg online
»Dlaczego nie lubimy inflacji?”. Wzieto w niej udziat blisko 7,9 tys. uczniéw z 250 szkdt, na terenie catego
kraju. Docelowo lekcje bedg prowadzone dla uczniow w szkotach w catej Polsce. Dzieki udziatowi w projekcie
wspieramy edukacje finansowg mtodych pokolen.

Edukacja internautéw w zakresie cyberbezpieczenstwa

mBank prowadzi regularne dziatania edukacyjne w zakresie cyberbezpieczenstwa. W 2022 roku w ramach
kampanii ,Ludzie sg niesamowici” zwracaliSmy uwage na najczestsze btedy, ktdre ludzie popetniajg w sieci
i ktore mogq doprowadzi¢ do utraty danych i pieniedzy. Kampania obejmowata spoty telewizyjne, radiowe
oraz dziatania w Internecie. Dodatkowo, w czasie wzmozonych zakupdéw $wigtecznych mBank prowadzit
edukacje we wspodtpracy z popularnymi, uznanymi influencerami. Na stronie www.ludziesaniesamowici.pl
uzytkownik mogt m.in. sprawdzi¢ swojg wiedze na temat cyberbezpiczenstwa. Bank przypominat tez, ze
jego klienci mogq bezptatnie korzysta¢ z ustugi CyberRescue, ktdéra pomaga minimalizowacé skutki
przeprowadzonych cyberatakdw.

W 2022 roku zasieg kampanii siegnat niemal 17 min unikalnych uzytkownikéw. Serwis internetowy
kampanii rocznie odwiedza 1,5-2,7 min o0s6b, z ktérych kazda spedzajg tam Srednio kilka minut.
Szczegolnie popularny wsrdd uzytkownikow byt test bezpieczenstwa, co wskazuje na ich wysokie
zaangazowanie. Test wypetnito dotad ponad 60 tys. uzytkownikéw, w tym ponad 16 tys. byto efektem
dziatan prowadzonych przez mBank w 2022 roku.

Kluczowg korzyscig dla odbiorcéw kampanii jest podniesienie ich $wiadomosci dot. zagrozen w sieci i
wieksza ostroznos¢ podczas korzystania z Internetu. Powinno to skutkowac¢ mniejszg skutecznoscig oszustw
i cyberatakéw wsrod jej odbiorcéw.

Fundusz ,m jak malarstwo”

»M jak malarstwo” to jeden z projektow strategii ESG mBanku. Dzieki stworzonemu przez nas w 2022 roku
specjalnemu funduszowi, tworzymy kolekcje ztozong z prac najbardziej obiecujgcych mitodych polskich
artystow. Wyboru dziet w imieniu mBanku dokonuje komisja, w ktérej sktad wchodzg wybitni
przedstawiciele srodowisk zwigzanych z rynkiem sztuki najnowszej oraz reprezentantka fundatora.

Komisja odpowiedzialna za zakupy kieruje sie zarowno kryteriami artystycznymi, jak i perspektywami
wzrostu wartosci wybranych dziet w przysztosci. Moga to by¢ pojedyncze prace konkretnych twércéw, jak
i ich wieksze zbiory. W latach 2020-22 mBank kupit 98 prac autorstwa 62 wspotczesnych polskich malarzy.

Inicjatywa mBanku aktywizuje polski rynek sztuki i wspiera najbardziej utalentowanych, mtodych twdrcéw.
Spodziewamy sie, ze w przysztosci kolekcja mBanku postuzy jako pomost dla kolejnego pokolenia twoércow,
a fundusz ,m jak malarstwo” bedzie dziatat na zasadzie wspierajacego artystéw perpetuum mobile.

mBank jest eko

Od kilku lat realizujemy wewnetrzne dziatania edukacyjne, ktérych celem jest budowanie $wiadomosci
dotyczacej zagrozen klimatycznych i promowanie postaw proekologicznych. Cieszg sie one duzym
zainteresowaniem i angazuja setki pracownikéw mBanku.

Wybrane inicjatywy, ktére zrealizowaliSmy w 2022 roku:

® W kwietniu, z okazji Dnia Ziemi, zorganizowalismy webinar na temat depresji klimatycznej. Zaproszeni
eksperci podpowiadali m.in. jak radzi¢ sobie z emocjami i lekami dotyczacymi zmian klimatycznych.

B W grudniu odwiedzit nas prof. dr hab. Szymon Malinowski, jeden z najbardziej uznanych w Polsce
autorytetédw w dziedzinie zmian klimatu. RozmawialiSmy z nim m.in. o tym, jakie sgq najwazniejsze
przyczyny globalnego ocieplenia i zrodta emisji, jak zmiany klimatu wigzg sie z innymi problemami
srodowiskowymi, jak mozemy walczy¢ z kryzysem klimatycznym jako bank oraz pojedyncze osoby.

B Prowadzimy kampanie informacyjng o niemarnowaniu jedzenia i wiasciwym segregowaniu $Smieci w
naszych biurach w Warszawie i todzi. W lutym zorganizowaliSmy tez wyktad dotyczacy ograniczania
powstawania odpadéw (zero waste) oraz ich segregowania i przetwarzania (recykling).

B We wspotpracy z firma Zero Waste dajemy drugie zycie niepotrzebnym juz meblom i sprzetom. Na
specjalnej platformie odsprzedazy uzywanych sprzetéw mozna znalez¢ szereg przedmiotéw - mebli,
sprzetu RTV i AGD oraz IT, z ktérych nie korzystamy juz w banku, a ktére mogaq jeszcze znalez¢ nowego
wiasciciela.
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B Jesienig grupa pracownikéw mBanku wspdlnie z LeSnictwem Miejskim w todzi, zorganizowata pierwszg
akcje sprzatania laséw. Ponad 70 osdb zebrato ponad 100 workéw $mieci w okolicach gérki widokowej
~ROGI".

B Do uzytku naszych pracownikow w warszawskiej siedzibie mBanku oddaliSmy nowoczesng rowerownie,
ktora pomiesci az 352 jednoslady.

Stawiamy takze na inicjatywy systemowe, ktére zmniejszajg zuzycie zasobdéw takich jak woda, energia i
papier oraz eliminujg plastik. Wprowadzamy do oferty kolejne produkty, ktére pomagajg zmniejszac
negatywny wptyw na s$rodowisko naturalne, takie jak ekokredyt hipoteczny, leasing fotowoltaiki czy
wirtualne karty. O tych inicjatywach piszemy w rozdziale 1.7 Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie
mBanku w 2022 roku.

Dziatania na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami

W mBanku utrzymujemy wprowadzony w 2018 roku model obstugi klientéw z niepetnosprawnosciami.
Umozliwiamy im wyrazenie zgody na przetwarzanie danych o niepetnosprawnosci. Klienci majg mozliwos¢
wyboru wideo-obstugi w Polskim Jezyku Migowym. tacza sie z pracownikami banku, ktérzy komunikuja sie
w PIM bez posrednictwa ttumacza zewnetrznego.

Zalezy nam na udostepnieniu ustug mBanku jak najszerszemu gronu klientéw, takze tych ze szczegdélnymi
potrzebami. Dlatego czerpiemy z blisko trzydziestoletniego doswiadczenia Fundacji Integracja w dziedzinie
likwidacji barier dla o0s6b z niepetnosprawnosciami. WspdtpracowaliSmy juz w obszarze dostepnosci
cyfrowej, a w 2022 roku podpisaliSmy umowy obejmujace audyt architektoniczny wybranych placowek
banku oraz przeprowadzenie badania kanatéw kontaktu klienta z bankiem metoda tajemniczego klienta.

W obszarze dostepnosci cyfrowej w 2022 roku rozpoczeli$my wspotprace z Fundacja Widzialni. Wspdlnie z
Fundacjq Integracja tworzy ona konsorcjum widniejace w wykazie podmiotdw dokonujacych certyfikacji
dostepnosci, o ktéorym mowa w art. 17 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami. W 2022 roku Fundacja Widzialni przeprowadzita dla nas audyt dostepnosci
serwisow cyfrowych. Jego efektem sa obszerne raporty o stanie dostepnosci naszej aplikacji mobilnej,
serwisu transakcyjnego, systemu wnioskowego, designu systemu i stron informacyjnych www.

Dziatamy tez na rzecz wyréwnywania szans 0sob z niepetnosprawnosciami wsrod naszych pracownikéw. W
2022 roku wytoniliSmy w przetargu organizacje, ktéra pomoze nam zwiekszy¢ zatrudnienie osob z
niepetnosprawnosciami. Osoby te nadal zmagajq sie z barierami na rynku pracy, dlatego jako
odpowiedzialna spotecznie organizacja chcemy redukowac te przeszkody.

Po raz kolejny w grudniu 2022 roku wzmacniali$my swiadomos$¢ o niepetnosprawnosciach wsréd naszych
pracownikéw. ZaprosiliSmy zewnetrznych ekspertow, by opowiedzieli o praktycznych krokach wtaczania
0sOb z niepetnosprawnosciami. ZorganizowaliS$my wewnetrzny warsztat o komunikacji i potrzebach oséb
g/Gtuchych, prowadzony przez naszego pracownika z Contact Center. Na stronie poswieconej réznorodnosci
nasza pracowniczka w serii postow obalita mity na temat osob z niepetnosprawnoscia. UmiesciliSmy takze
wywiad z pracowniczkg mBanku, ktéra na o dzien dziata w fundacji dziatajacej na rzecz dostepnosci. Nasi
pracownicy otrzymali od nas przewodnik savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami. UdostepnilisSmy
takze poradnik, jak pisa¢ i méwic¢ o osobach z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo, przygotowalismy krétka
broszure informacyjng dla naszych pracownikow. Przedstawia ona m.in. podstawowe definicje
niepetnosprawnosci, opisuje jej stopnie i rodzaje oraz przybliza formalnosci zwigzane z orzeczeniem.

Inne inicjatywy spoteczne

Inne inicjatywy spoteczne mBanku, np. wspodtpraca z Wielka Orkiestrg Swiqtecznej Pomocy (WOSP) oraz
wsparcie dla ofiar wojny w Ukrainie, opisaliSmy w rozdziale 1.7 ,Najwazniejsze wydarzenia i projekty w
Grupie mBanku w 2022 roku”.
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12. Informacje niefinansowe

12.1. Informacje o oswiadczeniu

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych Grupy mBanku za 2022 rok obejmuje zwiezty opis
modelu biznesowego, polityk i nalezytej starannosci oraz wyniki tych polityk, gtdwne czynniki ryzyka oraz
zarzadzanie ryzykiem, a takze kluczowe wskazniki wynikéw. Zgodnie z wymogami prawnymi, juz po raz
drugi dodajemy wskazniki wymagane przez Taksonomie UE. Elementy te odnosza sie do koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci i zrownowazonego rozwoju Grupy mBanku (ESG). Dotyczy ona zagadnien
srodowiskowych (E - Environment), w tym zwigzanych z klimatem, spotecznych (S - Social), w tym
zwigzanych z odpowiedzialnoscig za klientow i pracownikdw, a takze zarzadczych (G - Governance).

Oswiadczenie obejmuje mBank S.A. z oddziatami w Czechach i na Stowacji oraz wybrane spotki Grupy
mBanku. Sg to mLeasing, mFaktoring, mBank Hipoteczny i mFinanse. Wymienione spotki wybraliSmy na
podstawie kryterium wielkos$ci zatrudnienia. Na koniec 2022 odpowiadaty one za okoto 99% etatéw w
Grupie mBanku.

W os$wiadczeniu korzystamy ze standardéw raportowania Global Reporting Initiative (GRI).

Wiecej szczegotdw na temat zrédwnowazonego rozwoju w Grupie mBanku bedzie mozna przeczyta¢ w
raporcie ESG Grupy mBanku za 2022 rok, ktéry udostepnimy na stronie internetowej mBanku.

12.2. Model biznesowy

mBank od lat jest synonimem innowacyjnych rozwigzan w bankowosci. ByliSmy pierwszym w petni
internetowym bankiem w Polsce, a dzis wyznaczamy kierunek rozwoju bankowosci mobilnej. Jestesmy
jedna z najsilniejszych i najszybciej rozwijajacych sie marek finansowych w Polsce. Chcemy oferowac
klientom najlepszg bankowos$¢ mobilng - dajemy im kontrole nad ich finansami, zawsze i wszedzie, gdzie
tego potrzebuja. Punktem wyjscia do wszystkich wewnetrznych proceséw, powstawania produktow i
narzedzi dla klientéw jest cyfrowe DNA oraz aktualnie obowigzujgca strategia. JesteSmy bankiem
uniwersalnym, ktory obstuguje wszystkie grupy klientéw, a rozwoj opieramy na organicznym wzroscie.

Dziatalno$¢ Grupy mBanku opiera sie na modelu wartosci, ktory jest zorientowany na generowanie korzysci
dla klientéw, akcjonariuszy, pracownikéw i innych interesariuszy. Identyfikujemy ich rzeczywiste potrzeby
i wdrazamy odpowiednie rozwigzania, wychodzac naprzeciw obecnym i przysztym wymaganiom.

W naszej pracy kierujemy sie nastepujgcymi wartosciami:

Autentycznosé

znaj swoje mocne strony i talenty, staraj sig
byc najlepszg wersjq siebie, szanuj i doceniaj
réznice migdzy ludzmi;

Wspétpraca

bqdz otwarty na wspdlng prace, zaktadaj,
ze inni majg dobre intencje, bierz pod
uwage inne punkty widzenia i opinie,
szukaj najlepszych sposobdéw osiggania

wspolnych celow;

Empatia

traktuj innych z empatiq,
bqdz wrazliwy na potrzeby,
opinie i emocje cztonkdw

twojego zespotu, klientéw
i spoteczeristwa;

Odpowiedzialnosé

traktuj mBank z troskq, w codziennej pracy patrz Odwagu

na kontekst catego banku, pamigtaj, ze jestes

wazng czescig  wiekszej catosci, zachowuj sie

etycznie i odpowiedzialnie, dotrzymuj danego czlowieka, méw wprost, miej w sobie gotowosé

stowa, dbaj o srodowisko, w ktérym zyjesz, otworz do przyznania sie do bleddw, wyciggaj z nich

sie na wrazliwosc spoteczng; wnioski i traktuj jako naturalng droge do
odkrywania nowych mozliwosci;

podejmuj odwazne decyzje, otwarcie wyrazaj
swoje opinie, szanujgc przy tym drugiego
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Wyrdznia nas profesjonalizm, jakos$¢ obstugi oraz spersonalizowana i elastyczna oferta. Obejmuje ona
produkty i ustugi dopasowane do zréznicowanych potrzeb uzytkownikow. Uwzglednia produkty kredytowe,
oszczednosciowe, inwestycyjne, ubezpieczeniowe oraz rozwigzania przeznaczone dla przedsiebiorstw.
Jednoczesnie, spojny model biznesowy we wszystkich wymienionych obszarach pozwala na ptynne
poruszanie sie klientéw miedzy segmentami. Dlatego mBank stanowi doskonate wsparcie na wszystkich
etapach ich rozwoju osobistego i zawodowego. Wspieramy przedsiebiorcéw juz od poczatku ich drogi
biznesowej. Umozliwiamy zatozenie firmy z mBankiem przez internet lub w placowce. Oferujemy pakiet
ustug na start, m.in. finansowanie, ksiegowos$¢, terminale i obstuge walutowa. Duze przedsiebiorstwa i
miedzynarodowe koncerny z powodzeniem Kkorzystajq z zintegrowanej palety rozwigzan bankowosci
korporacyjnej. Szczegolne znaczenie ma zaawansowana platforma bankowosci transakcyjnej. Uzupetnienie
tej kompleksowej oferty stanowig ustugi bankowosci inwestycyjnej, zwigzane z rynkiem kapitatowym.

Koncepcja dystrybucji produktéw w mBanku taczy najbardziej zaawansowane technologicznie rozwigzania.
Wychodza one naprzeciw wyzwaniom otoczenia i wyznaczajg trendy w polskim sektorze bankowym.
Narzedzia internetowe i mobilne, sie¢ punktow dystrybucji i telefoniczne centrum wsparcia Call Center
stanowig kompleksowg platforme kontaktu klientdw z mBankiem. Architektura platformy IT pozwala
bankowi rozwijac¢ i wprowadza¢ nowe produkty, ustugi i kanaty sprzedazy efektywnie i przy niskim ryzyku
operacyjnym. Ciggty rozwdj bankowosci mobilnej i cyfrowych narzedzi obstugi klienta ogranicza réwniez
nasz negatywny wptyw na srodowisko. Mozliwos$¢ korzystania z bankowosci przez klientow mobilnie i przez
internet istotnie zmniejsza potrzebe wizyt w placowkach i zuzycie papieru. Sami tez ograniczamy podréze
stuzbowe i dojazdy do pracy. Stuzg nam do tego nowoczesne rozwigzania do telekonferencji stosowane w
siedzibach i oddziatach mBanku. Wspierajg nas tez wirtualne spotkania i praca z domu.

W listopadzie 2021 roku przyjeliSmy nowa strategie biznesowg mBanku na lata 2021-2025, ktérej
integralng czescig sa kwestie ESG. Nowa strategia obejmuje 5 filaréow dziatan ESG:

Y Ochrona klimatu

+ Neutralnos¢ klimatyczna mBanku do 2030 1.
(zakres1.i2.) i 2050 r. (zakres 3.)

+10 mld zt na finansowanie dla ,zielonych" branz
- Wsparcie transformacji energetycznej

naszych klientéw
- Odpowiedzialne produkty finansowe, w tym
WZielone" kredyty i inwestycje

N
'NEI
T )
L r
-

Odpowiedzialnos¢ spoteczna
+ Edukacja matematyczna realizowana
przez mFundacje
- Partnerstwo z WOSP
- Rozszerzenie wspotpracy
z organizajami pozarzgdowymi
+ Program ,m jak malarstwo”

ESG wewngtrz organizacji

Odpowiedzialnos¢ wobec
%\ pracownikéw:
+ Wspieranie réznorodnosci,
L y; wyréwnywanie szans kobiet
imezczyzn
« tgczenie zycia zawodowego
i prywatnego dzieki pracy
hybrydowej
Przestrzeganie wartosci ESG:
- ESG jako element zarzqdzania
strategicznego
+ ESG jako element procesow
biznesowych

b4

Odpowiedzialnosé¢ wobec klientéw

Y o . ez . =
- Odpowiedzialna sprzedaz i promocja Odpowiedzialnosé wobec inwestoréw

- Bezpieczne pieniqdze i dane : . + Wiegksza dostepnosé i przejrzystos¢ danych
- Wsparcie w zarzqgdzaniu domowym budzetem | ) niefinansowych
- Walka z wykluczeniem finansowym « Dostosowanie raportéw niefinansowych

(S g do wymagan algorytmow

Szczego6towe informacje o naszej strategii ESG na lata 2021-2025 i postepie w jej realizacji mozna znalez¢
w rozdziale 3. ,Strategia Grupy mBanku” sprawozdania oraz na stronie internetowej mBanku.

Wdrazanie naszej nowej strategii ESG nadzoruje Komitet Zréownowazonego Rozwoju (KZR) Grupy mBanku.
Wskazuje on gtéwne kierunki dziatan i proponuje je zarzadowi, organizuje system zarzadzania ESG i
nadzoruje przebieg inicjatyw z tego obszaru. Wydaje decyzje i rekomendacje dotyczace polityk i
wytycznych ESG. Koordynuje tez prace réznych jednostek organizacyjnych z Grupy mBanku oraz stuzy jako
forum dialogu na temat zréwnowazonego rozwoju. Komitetowi przewodniczy wiceprezes zarzadu
odpowiedzialny za obszar ryzyka (CRO), a w jego sktad wchodza przedstawiciele wszystkich pionéw
mBanku oraz spétek z Grupy. W 2022 roku odbyto sie siedem posiedzen komitetu.

Co kwartat tematy ESG zarzad mBanku omawia z radq nadzorczg. O kwestiach ESG regularnie dyskutuje
tez Komisja ds. Ryzyka rady nadzorczej.
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Kwestie ESG sg jednym z elementdéw, ktére bierzemy pod uwage przy ocenie efektéw pracy kadry
menedzerskiej, w tym cztonkdw zarzadu. W 2022 roku okreslilismy cele ESG z wagg 10% dla menedzerdow
TOP 100 mBanku. Kazdy z dyrektoréw zdefiniowat takze zadania, jakie zamierza zrealizowa¢ w obszarze
ESG oraz mierniki pozwalajace kwartalnie mierzy¢ postep prac.

Zagadnienia zwigzane z ESG sg istotnym elementem proceséw biznesowych Grupy mBanku, takich jak
zarzadzanie ryzykiem, wprowadzanie do oferty nowych produktéw finansowych i ich sprzedaz klientom,
zatrudnianie i rozwéj pracownikéw czy relacje z dostawcami.

JesteSmy cztonkiem, partnerem i sygnatariuszem waznych inicjatyw promujacych zréwnowazony rozwdj.
W grudniu 2022 roku podpisaliSmy ,, Deklaracje dotyczgaca wspierania zdrowia finansowego i bankowosci
wiaczajacej”. Opracowata jg organizacja UNEP-FI, ktéra nalezy do rodziny ONZ. Zgodnie z deklaracja, w
ciggu 18 miesiecy od jej przyjecia przyjmiemy cele zwigzane ze wspieraniem zdrowia finansowego naszych
klientdw i bankowosci wiaczajacej. W 2021 roku podpisaliémy Zasady Odpowiedzialnej Bankowosci ONZ i
przystapilismy do Inicjatywy Finansowej Programu Narodow Zjednoczonych ds. Srodowiska (UNEP-FI).
Nieustannie wspieramy takze 10 zasad inicjatywy Global Compact, ktérej jesteSmy cztonkiem. W naszych
dziataniach kierujemy sie Celami Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

12.3. Polityki, nalezyta starannosc i ich wyniki

Program etyczny

Uchwatg zarzadu w maju 2022 roku, standardy etyczne mBanku, odpowiedzialno$¢ za ich wdrazanie i
funkcjonowanie weszty pod nadzér Prezesa Zarzadu mBanku. W lipcu 2022 roku Komitet Zréwnowazonego
Rozwoju zatwierdzit Program etyczny mBanku. W ten sposéb, w jednym miejscu, zgromadziliSmy
podstawowe wytyczne, ktdére pomagaja nam budowal kulture etycznego prowadzenia biznesu oraz
realizowac zobowigzania i aspiracje opisane w strategii ESG.

Kluczowe zasady, na ktorych opiera sie Program etyczny:

B 7rédlem zasad etycznych jakie obowiazuja pracownikéw jest Kodeks Etyki Bankowej Zwiazku Bankéw
Polskich. Zasady te uzupetniamy bankowym kodeksem postepowania (Code of Conduct).

B SzczegoOtowe reguty zachowania w obszarach, ktére wigza sie z etyka, zawarte sq w regulacjach
wewnetrznych, ktdrych petng liste mozna znalez¢ tutaj.

B Kazdy pracownik banku ma obowigzek zna¢ zasady etyczne, przestrzegac ich i reagowac na ich
naruszanie. Dziatania nakierowane na etyczne prowadzenie biznesu sg réwniez realizowane w ramach
bankowej strategii ESG.

B Za zarzadzanie kwestiami etycznymi w organizacji odpowiedzialna jest Rzeczniczka etyki. Plan pracy
Rzeczniczki etyki zatwierdza Komitet Zrownowazonego Rozwoju. Dwa razy w roku temat etyki jest
obligatoryjnie omawiany na posiedzeniu Komitetu Zréwnowazonego Rozwoju. Sprawozdanie z
dziatalnosci Rzeczniczki etyki raz w roku przedstawiane jest Zarzgdowi Banku.

B Kazdy pracownik banku ma obowigzek odby¢ szkolenie etyczne z czestotliwoscig raz na rok, a nowy
pracownik — w ciagu 3 miesiecy od zatrudnienia.

B Wszystkie polityki, produkty, ustugi i procedury musza uwzgledniaé aspekty etyczne. To samo dotyczy
sposobu oferowania produktéw naszym klientom i naszych relacji z nimi.

B Aby komunikacja z klientami miata charakter etyczny, przestrzegamy zasad mKanonu, czyli standardu
prostej komunikacji.

B System mSygnat, stuzacy raportowaniu naruszen, zawiera kategorie naruszen etycznych, a sygnalisci
podlegaja odpowiedniej ochronie.

B Prowadzimy dziatania kulturowe i komunikacyjne, ktére stuzg tworzeniu kultury etycznej, a nadzoruje

je Rzeczniczka etyki.

Pracownicy banku sg zobowigzani do postepowania zgodnego z modelem wartosci i zachowan mBanku

i za to oceniani. Elementem tego modelu jest réwniez etyczne postepowanie.

W 2022 roku, we wspdtpracy z UN Global Compact Network Poland, rozpoczeliémy prace nad koncepcjq
audytu standardéw etycznych. Pierwszy petny audyt standardéw etycznych planujemy przeprowadzi¢ w
pierwszym kwartale 2023 roku.

W 2022 roku opracowaliSmy takze koncepcje obowigzkowego szkolenia z zakresu etyki dla wszystkich
nowych i obecnych pracownikéw. Szkolenie e-learningowe, ktére tworzymy na bazie wytycznych ZBP,
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uzupetni oferte edukacyjng dotyczaca regulacji i polityk wewnetrznych, ktére sg czescig Programu
etycznego.

Wyniki realizacji wybranych polityk opisaliSsmy w kolejnych czesciach informacji niefinansowych
Sprawozdania Zarzadu.

Polityka zgodnosci w mBanku

Polityka ta zawiera ogdlne zasady zapewniania zgodnosci dziatania mBanku z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi. Dotyczy to rowniez zgodnosci z zaleceniami i
rekomendacjami KNF oraz innych organdw panstwowych wiasciwych dla przedmiotu dziatalnosci banku.

Zapewnianie zgodnosci realizujemy w modelu trzech linii obrony:

1. Pierwsza linia: stanowig jg jednostki, ktore podczas realizacji celéw biznesowych zarzadzajg ryzykiem
braku zgodnosci i wykonujg funkcje kontroli w procesach operacyjnych.
2. Druga linia:

o Departament Compliance, ktéry koordynuje, kontroluje i nadzoruje realizacje obowigzkow
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnoséci w banku oraz realizuje funkcje kontroli w
zapewnieniu zgodnosci,

o inne jednostki drugiej linii obrony w sytuacji, gdy czes$¢ zadan procesu zapewnienia zgodnosci
zostata im powierzona.

3. Trzecia linia: Departament Audytu Wewnetrznego, ktory dokonuje niezaleznej i obiektywnej oceny
adekwatnosci i skutecznosci wdrozonego w banku systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania
ryzykiem.

Na wszystkich trzech liniach obrony pracownicy banku odpowiednio stosujag mechanizmy kontrolne lub
niezaleznie monitorujq ich przestrzeganie.

Za realizacje postanowien tej polityki sa odpowiedzialni wszyscy pracownicy banku, stosownie do
wykonywanego przez nich zakresu obowigzkéw oraz nadanych im uprawnien:

B Pracownicy w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych przestrzegajg przepiséw prawa, postepujg
zgodnie z regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz stosujg mechanizmy kontrolne i
niezaleznie monitorujg czy sa one przestrzegane.

B Dyrektorzy jednostek organizacyjnych maja obowigzek monitorowa¢ i analizowa¢ otoczenie
regulacyjne, wiasciwie identyfikowa¢ zmiany w tych przepisach prawa, ktére maja wptyw na
dziatalnos$¢ kierowanej jednostki oraz implementowac je do regulacji wewnetrznych.

B Podstawowa rolg Departamentu Compliance w procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest:

wprowadzenie procedur i metodyk identyfikacji ryzyka,
okreslenie i stosowanie wybranych mechanizmoéw kontroli ryzyka,
zaprojektowanie i wprowadzenie procedur i metodyk monitorowania ryzyka braku zgodnosci,

kompleksowe raportowanie na poziom organdéw banku w zakresie identyfikacji, oceny, kontroli i
monitorowania ryzyka.

O ooao

B Zarzad banku odpowiada za efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci w banku. Sktada na ten
temat roczne sprawozdania radzie nadzorczej i Komisji ds. Audytu.

B  Rada nadzorcza ocenia adekwatnos$¢ i skutecznos$¢ zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Nadzoruje
takze wykonywanie przez zarzad banku obowigzkéw dotyczacych zapewniania zgodnosci.

Audyty wewnetrzne obejmujg wszystkie obszary dziatalnosci banku oraz podmioty zalezne. Zagadnieniami
audytowymi z obszaru compliance sg m.in.:

Realizacja programu AML i polityki sankcji,

Ochrona danych osobowych,

Zgodnos¢ dziatania z prawem w zakresie obrotu instrumentami finansowymi,
Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci,

B Przeciwdziatanie naduzyciom, w tym korupdji.

Podczas audytéw wewnetrznych oceniamy adekwatnos¢ i skuteczno$é systemow zarzadzania ryzykiem i
kontroli wewnetrznej w audytowanych procesach, odpowiednio na pierwszej i drugiej linii obrony.
Uwzgledniamy przy tym adekwatnos¢ i skutecznos¢ mechanizméw kontrolnych i niezaleznego
monitorowania ich stosowania w ramach tych linii. W kazdym audycie weryfikujemy tez zgodnos¢
wewnetrznych regulacji i proceséw z wymogami zewnetrznymi.
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Wyniki realizowanej polityki:

GRI 2-27 Zgodnos¢ z prawem i regulacjami

W 2022 roku zapfaciliSmy jedng kare finansowg natozong przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF), na
tacznag kwote 4,3 min zt.

postepowania wszczecia

Brak odpowiednich mechanizmow
kontrolnych, przez co fundusze Natozona kara 4,3 min mBank zaptacit kare w
. L . . 2020
niewtasciwie wyceniaty swoje zt 2022 roku
aktywa

KNF

Audyty wewnetrzne prowadzone w 2022 roku w zakresie compliance dotyczyty przeciwdziatania praniu
pieniedzy i polityki sankcji w wybranych obszarach dziatania banku i spétek zaleznych (cztery audyty). W
ich efekcie Departament Audytu Wewnetrznego wskazat obszary wymagajace poprawy. Terminowo
zrealizowalismy zalecenia wydane w wyniku tych audytow.

Polityka antykorupcyjna w mBanku

Polityka zawiera wytyczne dotyczace identyfikacji i ograniczania ryzyka korupcji oraz okresla gtéwne zasady
postepowania i zakres odpowiedzialno$ci w tym obszarze. Zaden cztonek zarzadu, menedzer, pracownik
ani osoba powigzana nie moze uzasadnia¢ stosowania praktyk korupcyjnych czy fapownictwa, powotujac
sie na interes mBanku.

mBank stosuje zasade ,zero tolerancji” wobec wszystkich form korupcji, w tym przyjmowania, oferowania,
zadania, udzielania i wyrazania zgody na dodatkowe $wiadczenia, przedmioty lub korzysci, aby:

B wywiera¢ niedozwolony wptyw na decyzje,
B uzyskac lub zapewni¢ sobie niezgodng z prawem przewage biznesowg,
B 0siggnac osobiste korzysci.

Zarzad i pracownicy mBanku majg obowigzek unikac¢ konfliktéw miedzy swoimi interesami prywatnymi i
stuzbowymi. Oferowanie jakichkolwiek nieuprawnionych korzysci, zwiaszcza urzednikom panstwowym,
samorzadowym, urzednikom stuzby cywilnej, jak réwniez politykom, jest surowo zabronione.

W mBanku przeciwdziatamy korupcji przez system trzech linii obrony:

1. Pierwsza linig sq jednostki organizacyjne banku,
2. Druga linie obrony stanowi Departament Compliance, ktéry:
0 wyznacza standardy dotyczace zgodnosci z przepisami i regulacjami w zakresie przeciwdziatania
korupcji,
O monitoruje przestrzegania tych standardéw,
3. Trzecia linia obrony to Departament Audytu Wewnetrznego, ktory ocenia adekwatnos¢ i skutecznosc
wdrozonego w banku systemu przeciwdziatania korupcji.

Zarzad i pracownicy zgtaszajg przypadki korupcji lub jej symptomy bezposredniemu przetozonemu lub
wprost do Departamentu Compliance. Zgtoszenie mozna ztozy¢ réwniez anonimowo przez system mSygnat,
ktéry jest dostepny réwniez dla osdéb trzecich, przez internet. Wszystkie zgtoszenia rozpatrujemy z
zachowaniem zasady najwyzszej starannosci i poufnosci. Jednostki organizacyjne zaangazowane w sprawe
naduzycia wyjasniajgq wszelkie okolicznosci zdarzenia i zabezpieczajg materiat dowodowy. Przy podejrzeniu
popetnienia przestepstwa, dyrektor zaangazowanej jednostki przekazuje materialy do Departamentu
Bezpieczenstwa, ktéry - jesli podejrzenia sie potwierdzg - powiadamia organy $cigania.

Osoby, ktérym udowodniono korupcje lub jej usitowanie, podlegajg procedurze okreslonej w prawie pracy
i Regulaminie pracy mBanku S.A. Dyrektor Departamentu Compliance jak najszybciej powiadamia
wilasciwego dla danego obszaru dziatalnosci banku cztonka zarzadu o ujawnionym przypadku korupcji. W
sytuacjach wysokiego ryzyka utraty reputacji lub gdy zdarzenie dotyczy czionka zarzadu banku,
powiadamia takze przewodniczacego rady nadzorczej.

Departament Compliance prowadzi rejestr postepowan w sprawach o korupcje. Przedstawia zarzadowi i
radzie nadzorczej banku okresowe raporty z realizacji polityki antykorupcyjnej w ramach raportéw z
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Moze réwniez samodzielnie, niezaleznie od zgtoszen z jednostek
organizacyjnych, podejmowac kroki w celu wykrycia dziatan o charakterze korupcyjnym. Departament
Compliance przeprowadza kontrole planowe i ad-hoc w obszarach banku szczegélnie narazonych na ryzyko
korupcji. Dotyczy to w szczegdlnosci wspdtpracy z partnerami biznesowymi banku.

Bank oczekuje od swoich partneréw biznesowych (dostawcéw, kontrahentdw, zleceniobiorcow
wspétpracujacych z mBankiem i jego klientami w imieniu banku) postepowania zgodnego z zasadami
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okreslonymi w polityce. Integralng czescig kazdej umowy zawieranej przez bank z partnerami biznesowymi
jest klauzula antykorupcyjna.

W Polityce antykorupcyjnej okreslilismy zasady wreczania i przyjmowania prezentdw przez pracownikow
mBanku, m.in. zabrania ona:

1. przyjmowac i wreczac prezenty w postaci srodkéw pienieznych lub ich ekwiwalentow,

2. wrecza¢ innym pracownikom mBanku i przyjmowac od nich prezenty w jakiejkolwiek postaci, jesli
prezent mogtby by¢ uznany za wywieranie wplywu na rzetelnos¢ wykonywania powierzonych im
procesow,

3. przyjmowac prezenty od partnerow biznesowych mBanku,

4, wreczac prezenty urzednikom panstwowym i samorzadowym w zwigzku z petniong przez nich funkcja,

5. sugerowac, ze oczekuje sie na prezent lub zaproszenie.

Departament Compliance prowadzi rejestr przyjmowanych i wreczanych prezentéw. Regularnie sprawdza
tez, czy zasady przyjmowania i wreczania prezentdw sg przestrzegane.

Wyniki realizowanej polityki:

GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania
W 2020, 2021 i 2022 roku nie stwierdziliSmy przypadkéw korupcji.

GRI 205-2 Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityk i procedur antykorupcyjnych
organizacji

Nasi pracownicy sag cyklicznie szkoleni w zakresie przeciwdziatania korupcji i przyjmowania/wreczania
prezentow. Te coroczne szkolenia sg obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw etatowych banku, jak
rowniez dla kontraktorow, ktérzy maja dostep do danych podlegajacych ochronie. Szkolenie zakonczone
jest testem wiedzy z obowigzkowym progiem zaliczenia. Ponadto Departament Compliance prowadzi
szkolenia dla wezszych grup docelowych, dopasowane do specyfiki ich dziatania i poziomu narazenia na
ryzyko korupcji.

Odsetek przeszkolonych pracownikéw

o) 0, 0,
(mBank S.A.) 83% 97% 98%

Polityka w zakresie przeciwdziatania naduzyciom w mBanku i whistleblowing

Polityka ta okresla, kto i w jaki sposob odpowiada za przeciwdziatanie naduzyciom. Stosujemy polityke
»zero tolerancji” wobec kazdej osoby, ktdéra popetnita naduzycie, badz przestepstwo finansowe.
Konsekwencjg moze by¢ postepowanie karne, $rodki dyscyplinarne wynikajace z prawa pracy lub
dochodzenie roszczen cywilnych.

Stosowany w mBanku cykl zarzadzania ryzykiem naduzy¢ obejmuje cztery etapy:

B zapobieganie naduzyciom - ocena ryzyka, jego odpowiednio wczesna identyfikacja oraz ustanowienie
jasnych zasad i mechanizmdéw minimalizujacych jego wystapienie,

®  wykrywanie - wdrazanie mechanizméw kontrolnych, systemdéw monitoringu i kanatdéw do
przekazywania informacji o przypadkach naduzy¢,

B zarzadzanie przypadkami - kazdy przypadek, w ktéorym podejrzewamy przestepstwo na szkode
mBanku lub klienta, doktadnie wyjasniamy i podejmujemy odpowiednie kroki, w tym prawne,

B  reagowanie - jasne zasady w zakresie ograniczania strat/szkéd, wdrazanie mechanizméw

naprawczych, ,lessons learned”.
mBank wdrozyt elektroniczny system umozliwiajacy anonimowe zgtaszanie naduzy¢ (whistleblowing).
Zgtoszenie mozna ztozy¢ anonimowo przez system mSygnat, ktory jest dostepny réwniez dla oséb trzecich.
Mozna sie z nim potaczy¢ z kazdego urzadzenia z dostepem do internetu.

Zasady zgtaszania naduzy¢ za posrednictwem tego systemu przewiduja, ze:

B aplikacja gwarantuje zgtaszajgcemu anonimowosé, jesli wybierze taka opcje. Zgtaszajacy moze zatozyc
anonimowg skrzynke. Otrzyma na nig informacje zwrotng na temat dziatan podjetych w wyniku jego
zgtoszenia i bedzie mdgt przekazaé dodatkowe informacje (zasada zapewnienia anonimowosci),

B nie wolno stosowac jakichkolwiek form represji, dyskryminacji lub niesprawiedliwego traktowania
wobec pracownika, ktory zgtasza podejrzenie popetnienia naduzycia, nawet wtedy, gdy informacje nie
zostang potwierdzone w toku postepowania wyjasniajacego. Wobec zgtaszajacego nie moga by¢
podejmowane zadne dziatania odwetowe (zasada ochrony sygnalisty),
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B informacje zamieszczone w zgtoszeniu, jak tez uzyskane w toku postepowania wyjasniajacego,
podlegajq regulacjom o ochronie danych i nalezy je traktowac jako poufne. W szczegdlnosci chronione
sg dane osobowe zgtaszajacego oraz osob, ktdrych dotyczy zgtoszenie — tych danych nie mozna
udostepnia¢ osobom trzecim, chyba ze nakazujg to przepisy prawa (zasada poufnosci),

B kazde zgtoszenie sprawdzajg upowaznieni pracownicy, co pozwala na obiektywne, rzetelne i bezstronne
wyjasnienie zastrzezen.

Wstepnej weryfikacji zgtoszen dokonujg pracownicy Departamentu Compliance. Zgtoszenia zarejestrowane
w systemie badz w inny sposdb sprawdzajq i analizujg upowaznione osoby: pracownicy Departamentu
Rozwoju Pracownikow i Kultury Organizacji, pracownicy oddziatdw zagranicznych, wyznaczone osoby z
zespotu Rzeczniczki Etyki oraz pracownicy Departamentu Compliance. Zgtoszenia analizujemy jak
najszybciej po otrzymaniu i rozpatrujemy w nieprzekraczalnym terminie 30 dni kalendarzowych od daty ich
wptyniecia. Gdy potwierdzimy zgtoszone naduzycie, sprawe kontynuujemy zgodnie z przepisami prawa i
regulacjami wewnetrznymi banku.

Zapobiegamy ponownemu pojawieniu sie nieprawidtowosci. Okreslamy standardy i wytyczne postepowania
w regulacjach wewnetrznych. Prowadzimy szkolenia, wydajemy rekomendacje dziatarn naprawczych oraz
przeprowadzamy kontrole.

Zasady raportowania do zarzadu i rady nadzorczej w zakresie zgtaszania naduzyé sg rowniez jasno
okreslone. Obejmujgq one dostarczanie regularnych raportéw oraz informacji ad-hoc.

Wyniki realizowanej polityki:

sprawy zgtoszone do Zespotu

przeciwdziatania naduzyciom

W kazdym zgtoszonym przypadku przeprowadzono postepowanie wyjasniajagce. W sytuacjach
potwierdzonych naduzy¢ pracowniczych zastosowano sankcje przewidziane kodeksem pracy oraz
regulaminem pracy, sprawe zgtoszono takze do organdw Scigania. Wydano rekomendacje majace na celu
poprawienie zidentyfikowanych luk procesowych i systemowych. Wprowadzono dziatania naprawcze, aby
unikng¢ podobnych sytuacji w przysztosci.

Polityka zarzadzania konfliktami interesé6w w mBanku

Polityka ta okresla standardy i zasady, dotyczace tego, jak unika¢ i prawidtowo identyfikowac konflikty
interesow oraz jak nimi zarzadzac. Rozwigzania przyjete przez mBank zapewniajq rozwigzywanie konfliktow
intereséw zgodnie z zasadg réwnego traktowania klientéw. Gwarantujg one, ze mBank, jego pracownicy
oraz osoby powigzane z mBankiem nie moga uzyskiwac korzysci lub unikac strat kosztem klientow.

Prawidtowe zarzadzanie konfliktami intereséw jest czescig kultury korporacyjnej i stanowi obowigzek
pracownikéw mBanku na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej. Szczegdlnie istotne jest, aby
cztonkowie zarzadu i dyrektorzy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych brali udziat w:

B identyfikacji konfliktow interesow,
B okreslaniu odpowiednich srodkéw pozwalajacych zapobiega¢ konfliktom intereséw lub
B rozwigzywaniu takich konfliktdw, gdy sie pojawiaja.

Szczegoblne zasady obowigzujg cztonkdw rady nadzorczej i zarzadu mBanku. Majg oni obowigzek ujawniaé
powstanie lub mozliwo$¢ powstania konfliktu intereséw oraz powstrzymywac sie od zabierania gtosu w
dyskusji i glosowania nad sprawami, ktére mogg powodowac taki konflikt w relacji z klientem mBanku lub
mBankiem.

Zgodnie z zapisami Polityki, zarzad wskazuje Departament Compliance jako jednostke, ktéra nadzoruje
zarzadzanie konfliktami intereséw w banku. W szczegodlnosci nadzér ten dotyczy wprowadzania regulacji
wewnetrznych, rozwigzan informatycznych, konsultacji udzielanych jednostkom organizacyjnym, dziatan
kontrolnych i szkoleniowych oraz wydawania rekomendacji. Departament Compliance analizuje zgtoszone
konflikty intereséw, wydaje rekomendacje dotyczace sposobu postepowania w danej sprawie i monitoruje
realizacje zalecen. Minimum raz w roku przeglada rdwniez Polityke pod katem jej adekwatnosci i
skutecznosci.

Aby ograniczy¢ przeptyw informacji poufnych, informacji dotyczacych klientéw mBanku oraz wykonywanych
przez nich transakcji stosuje sie bariery informacyjne.

141



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2022 roku

Wyniki realizowanej polityki:

Modut poswiecony konfliktowi interesow jest czescig szkolenia dotyczacego przeciwdziatania naduzyciom i
korupcji. Szkolenie w formie e-learningu jest obligatoryjne wszystkich pracownikow, trzeba je odby¢ raz w
roku. Jest zakonczone testem wiedzy z obowigzkowym progiem zaliczenia.

Odsetek przeszkolonych pracownikéw

0, 0, 0,
(mBank S.A.) 83% 97% 98%

Dodatkowo, pracownicy banku udzielajgcy klientom informacji na temat ustug inwestycyjnych lub
$wiadczacy ustuge doradztwa inwestycyjnego biorg udziat w webinarze dotyczacym konfliktu interesow. W
2022 roku przeszkolilismy 70 oséb, co stanowi 100% grupy docelowej.

Regulacje w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

W zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu stosujemy w mBanku regulacje
wewnetrzne oraz polityki grupy Commerzbanku. Dziatamy zgodnie z ,Programem przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu”, ktory jest spdjny z krajowymi i unijnymi regulacjami. Stosujemy
nastepujace zasady:

identyfikujemy i weryfikujemy tozsamos¢ naszych klientow,

identyfikujemy i weryfikujemy tozsamos$¢ beneficjentow rzeczywistych naszych klientow,

identyfikujemy ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu,

stosujemy srodki bezpieczenstwa finansowego adekwatne do rozpoznanego ryzyka prania pieniedzy i

finansowania terroryzmu,

B identyfikujemy i weryfikujemy naszych klientow i ich beneficjentdw rzeczywistych pod katem
zajmowania eksponowanych stanowisk politycznych (PEP, RCA),

B odmawiamy nawigzania wspodtpracy i wypowiadamy relacje z klientami w przypadku zidentyfikowania
ryzyka prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu Ilub niemoznosci wykonania $rodkéw
bezpieczenstwa finansowego,

B monitorujemy transakcje naszych klientéw w celu ochrony mBanku przed praniem pieniedzy i
finansowaniem terroryzmu,

B systematycznie szkolimy naszych pracownikdw.

Za realizacje programu odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy mBanku. W szczegdlnosci, za okresowy
przeglad klientow odpowiadajg opiekunowie i doradcy klientow. Prezes zarzadu jest odpowiedzialny za to,
aby wdrozy¢ obowiazki wynikajace z Ustawy PPP w ramach Programu PPP. Do tej roli wyznacza go uchwata
zarzadu. Za zapewnienie zgodnosci dziatalnosci banku oraz jego pracownikéw i innych oséb wykonujacych
czynnosci na rzecz banku z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
odpowiada dyrektor Departamentu Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej, nadzorowany przez
dyrektor zarzadzajaca ds. regulacyjnych, prawnych i relacji z klientami.

Wyniki realizowanej polityki:

Odsetek przeszkolonych pracownikéw ‘ 83% ‘ 99% ‘ 99%

Globalna polityka sankcji

mBank weryfikuje klientdw oraz monitoruje transakcje pod katem wystgpienia podmiotéw umieszczonych
na listach sankcyjnych Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych i ONZ w celu zachowania zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie szczegdlnych srodkéw ograniczajacych. Departament
Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej:

B przyjmuje wytyczne i instrukcje,

B informuje poszczegolne wydziaty i spétki zalezne o wynikajacych z sankcji ograniczeniach wptywajacych
na polityke biznesowa,

B doradza w zakresie wdrozenia tych ograniczen i monitoruje ich przestrzeganie.

Przepiséw dotyczacych sankcji przestrzegamy przez identyfikacje klientéw i beneficjentow rzeczywistych
oraz transakcji, ktore naruszajg sankcje. Odmawiamy ich realizacji. Informujemy klientéw o przepisach
dotyczacych sankcji oraz szkolimy pracownikéw banku. Kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ sie z
trescig polityki i bezwzglednie jg stosowac.
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W przypadku relacji biznesowych w krajach, na ktére natozono sankcje, doktadnie je monitorujemy i
stosujemy s$rodki, obejmujace takze zakonczenie relacji.

Wyniki realizowanej polityki:

Odsetek przeszkolonych pracownikow ‘ 76% ‘ 98% ‘ 95%

Obowiazki informacyjne w mBanku

mBank wdrozyt wymogi, o ktdrych mowa m.in. w ustawie o obrocie instrumentami finansowymi i aktach
wykonawczych do tej ustawy, unijnemu rozporzadzeniu w sprawie naduzy¢ na rynku (tzw. rozporzadzenie
MAR) czy ustawie o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych.

Wykonujemy obowigzki informacyjne z uwagi na to, ze:

B jesteSmy spdtka publiczng, tj. emitentem papieréw wartosciowych dopuszczonych do obrotu na rynku
regulowanym;

B prowadzimy dziatalno$¢ maklerska;

B prowadzimy dziatalno$¢ powiernicza;

B prowadzimy dziatalnos¢, o ktorej mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

Zgodnie z prawem informacje dotyczace niektdérych zdarzen zwigzanych z dziatalnoscia mBanku
klasyfikujemy jako informacje poufne. W takich przypadkach przekazujemy obowigzkowy raport biezacy
do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW) i Polskiej
Agencji Prasowej (PAP). Dotyczy to réwniez niektérych innych zdarzen, ktére nie sg informacjami poufnymi.
Z kolei wymdg dostarczenia raportu do KNF dotyczy wydarzen powigzanych z dziatalnoscia maklerska,
powiernicza lub inwestycyjna.

Kazda jednostka organizacyjna mBanku, ktdrej takie wydarzenie dotyczy lub ktéra ma o nim wiedze, musi
poinformowa¢ o nim Departament Compliance lub - w zakresie dziatalno$ci maklerskiej - odpowiednio
Wydziat Nadzoru Biura Maklerskiego.

Niedostarczenie, nieterminowe dostarczenie raportu lub dostarczenie nierzetelnego raportu niesie ze sobg
ryzyko natozenia na mBank kar finansowych. W takiej sytuacji ryzyko kar finansowych dotyczy réwniez:

B 0séb, ktére dostarczajq informacje na potrzeby raportu,
B czionkdéw zarzadu, ktérzy nadzorujg dany obszar.

mBank prowadzi liste oséb, ktére petnig obowigzki zarzadcze w rozumieniu MAR.

Dodatkowo, od poczatku 2022 roku w mBanku obowigzuje nowa Polityka informacyjna dotyczaca
komunikacji z inwestorami, mediami oraz klientami. Okresla ona zakres ujawnianych informacji oraz sposéb
realizacji polityki. Wedtug jej zapisow, mBank prowadzi otwarta i przejrzysta komunikacje. Uwzglednia ona
potrzeby wszystkich interesariuszy oraz zapewnia im powszechny i réwny dostep do informaciji, zgodnie z
najwyzszymi standardami rynkowymi oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

Wyniki realizowanej polityki:

Liczba oraz wysokos$¢ kar finansowych natozonych za niedostarczenie, dostarczenie nieterminowe lub
dostarczenie nierzetelnego raportu: w 2022 roku, podobnie jak w ciggu dwoch poprzednich lat, nie
odnotowano takich przypadkdw.

Polityka w sprawie oceny kwalifikacji (odpowiedniosci), powotywania i odwotywania czionkow
organéw w mBanku S.A.

Celem polityki jest zagwarantowanie, aby sktad organéw banku byt odpowiedni do skali, ztozonosci i profilu
ryzyka banku oraz przyczyniat sie do jego prawidlowego i bezpiecznego funkcjonowania. Polityka ma
rowniez zapewnié, ze cztonkowie organéw bedg osobami odpowiednimi, a takze, ze organ jako catos¢ bedzie
stale posiadat odpowiedni taczny poziom wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia oraz spetniat tacznie inne
kryteria okres$lone w polityce, biorgc pod uwage rowniez zasady dotyczace zrdéznicowania.

Polityka okresla w szczegolnosci:

B zasady doboru, powotywania i odwotywania cztonkéw rady nadzorczej i zarzadu banku, w tym zasady
sukces;ji,

B kryteria oceny odpowiedniosci indywidualnej (pierwotnej i wtdrnej) i zbiorowej,
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B zasady i tryb przeprowadzenia indywidualnej (pierwotnej i wtornej) oraz zbiorowej oceny
odpowiedniosci,

B zasady wprowadzenia w obowigzki, szkolenia i dziatania rozwojowe oraz aktualizacje wiedzy cztonkdéw
organéw banku,

B zasady dotyczace zrdznicowania,

B jednostki odpowiedzialne za poszczegdlne dziatania.

Ponadto jednym z celéw w zakresie doboru sktadu zarzadu i rady nadzorczej jest stosowanie kryterium
wszechstronnosci i roznorodnosci, w tym z uwagi na pte¢, wiek i doswiadczenie zawodowe.

Walne zgromadzenie akcjonariuszy oraz rada nadzorcza, uwzgledniajac wynik oceny odpowiedniosci,
dokonujac doboru sktadu rady nadzorczej i zarzadu beda dazy¢ do osiggniecia rédwnowagi w zakresie
reprezentowania ptci w sktadzie rady nadzorczej i zarzadu, a co najmniej osiggniecia minimalnego udziatu
mniejszosci ze wzgledu na pteé¢ na poziomie 33% zaréwno w zarzadzie jak i w radzie nadzorczej do 2026
roku lub na poziomie wymaganym przez prawo.

Wyniki realizowanej polityki:

Liczba kobiet w zarzadzie mBanku

Udziat kobiet w zarzadzie mBanku 0,0% 0,0% 0,0%
Liczba kobiet w radzie nadzorczej mBanku 4 3 3
Udziat kobiet w radzie nadzorczej mBanku 50,0% 37,5% 37,5%

Dane wg stanu na koniec 2022 roku.
Polityki i nalezyta starannosc¢ zwigzane z bezpieczenstwem informacji i cyberbezpieczenstwem

Istotnym celem podejmowanych przez nas dziatan jest zapewnienie bezpieczenstwa zasobdw
informacyjnych mBanku, zaréwno w Polsce, jak i w oddziatach zagranicznych, w zakresie ochrony ich
poufnosci, integralnosci, dostepnosci oraz autentycznosci. Informacje chronimy niezaleznie od formy ich
utrwalenia. Dgzymy do utrzymania ciggtosci ustug $wiadczonych dla klientow oraz zapewnienia ciggtego
reagowania na incydenty.

Cele te realizujemy zgodnie z Polityka bezpieczenstwa informacji. Przewiduje ona m.in.:

B postrzeganie zarzadzania bezpieczenstwem informacji jako istotnego elementu zarzadzania bankiem,

B stosowanie standardéw bezpieczenstwa wypracowanych w oparciu o doswiadczenie pracownikow
mBanku, standardy obowigzujace w Grupie Commerzbanku, miedzynarodowe normy oraz najlepsze
praktyki w tym zakresie na Swiecie,

B ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikéw i wzrost ich $wiadomosci w zakresie bezpieczenstwa
informacji, szczegdlnie w zwigzku ze statym rozwojem nowych produktéw bankowych oraz pojawianiem
sie nowych zagrozen,

B zapewnienie odpowiednich zasobdéw na realizacje procesow bezpieczenstwa i wdrazanie nowych
zabezpieczen,

B zaangazowanie wszystkich pracownikdéw w realizacje polityki,

B edukowanie klientow w zakresie bezpiecznego zachowania w cyfrowym otoczeniu,

B rozwdj i ciggte doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczeristwem informacji.

Druga kluczowg regulacjq ksztattujgca nasze dziatania w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego jest Polityka
cyberbezpieczenstwa. Jej gtdwnym celem jest zapewni¢ wysoki poziom cyberbezpieczenstwa w zakresie
ustug swiadczonych klientom, dziatan realizowanych przez pracownikdw banku oraz w relacjach z innymi
instytucjami finansowymi. Wizje te realizujemy przez cele szczegétowe, w tym:

B  dopasowanie niezbednego poziomu cyberbezpieczernistwa do innowacyjnego biznesu;
B ciggte podnoszenie $wiadomosci pracownikéw i klientdw w zakresie bezpieczenstwa informacji;

B zarzadzanie ryzykiem cyberzagrozen przez system wczesnego wykrywania, reagowania, wyciagania
wnioskow oraz szacowanie ryzyka;

B zarzadzanie cyberincydentami;
zarzgdzanie dostawcami i wspétpraca z partnerami biznesowymi;
B rozwdj i ciggte doskonalenie.
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Dziatania w zakresie zapewnienia wymaganego poziomu bezpieczenstwa koordynowane sa przez
pracownikéw Departamentu Bezpieczeristwa mBanku zarzadzanego przez dyrektora departamentu w roli
CSO (Chief Security Officer). Cato$¢ dziatan nadzorowana jest bezposrednio przez czionka zarzadu w roli
COO oraz powotany formalnie Komitet Bezpieczenstwa, w sktad ktérego wchodza przedstawiciele
poszczegdlnych obszaréow banku. Komitet posiada uprawnienia i decyduje o istotnych dziataniach w zakresie
bezpieczenstwa zwigzanych z: ochrong informacji, uwzglednieniem ochrony informacji w systemach
informatycznych, przestepczoscig bankowa, ochrong fizyczng i techniczng, a takze zapewnieniem ciggtosci
dziatania banku.

W ramach Departamentu Bezpieczenstwa funkcjonuje zespdt Security Operations Center (SOC). Dzieki
niemu jestesmy w stanie, w trybie 24/7/365, skutecznie realizowac dziatania zwigzane z monitorowaniem
bezpieczenstwa oraz obstuga cyberincydentéw i incydentow ptatnosci. Posiadamy rowniez wtasny zespot
CERT, zrzeszony w ramach europejskiej organizacji Trusted Introducer, wspotpracujacy blisko z innymi
zespofami tego typu. Od 2017 roku CERT mBanku posiada status Accredited, potwierdzajgqcy wysokg
dojrzatos¢ organizacyjng i sprawnosc¢ dziatania. Wdrozony przez nas System Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Informacji jest zgodny ze standardem ISO 27001. Jest to rowniez istotny element wymagan nakfadanych
na bank w ramach Ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa. Stopien spetnienia tych wymagan
potwierdzany jest cyklicznie, raz na dwa lata, w ramach audytu zgodnosci. Ostatni taki audyt odbyt sie w
IV kwartale 2021 roku.

W dziataniach operacyjnych wykorzystujemy szereg rozwigzan monitorowania bezpieczenstwa od
renomowanych i uznanych dostawcéw. Pozwalajg nham one budowac skuteczny, wielowarstwowy system
ochrony (security-in-depth). Wspdtpracujemy réwniez z dostawcami ustug Threat Intelligence i Threat
Hunting. Dzieki nim jesteSmy w stanie skutecznie i proaktywnie zapobiega¢ wielu zagrozeniom oraz
reagowac na zaistniate cyberincydenty, szczegdlnie w dobie rosnacych iloéci dziatann przestepczych w
cyberprzestrzeni wywotanych wojng w Ukrainie.

Nasze dziatania w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa oraz aktualny, realny poziom bezpieczenstwa
procesow, systemdw IT oraz s$wiadczonych ustug weryfikujemy z pomocg audytoéw bezpieczenstwa,
audytow zgodnosci, zaawansowanych testéw bezpieczenstwa, testow penetracyjnych oraz przekrojowych
testbw Red Team. Dziatania te sg realizowane zgodnie z ustalonym rocznym planem, ktory jest
aktualizowany i rozszerzany adekwatnie do identyfikowanych ryzyk (w przypadku wdrazania nowych
systemdw, wykorzystywania nowych technologii, zaistnienia cyberincydentow, identyfikacji nowych
zagrozen itp.). Wykryte podatnosci i nieprawidtowosci przekuwamy na wnioski i rekomendacje. Wdrozenie
ich pozwala stale podnosi¢ poziom bezpieczenstwa ustug $wiadczonych przez bank.

Aby zapewni¢ wymagany poziom bezpieczenstwa, ciggle zwiekszamy $wiadomos$¢ naszych pracownikow.
Realizujemy obowigzkowe dla kazdego pracownika szkolenia z zakresu bezpieczenstwa informacji oraz
cyberbezpieczenstwa. Ponadto prowadzimy szkolenia nieobowigzkowe, gtéwnie w ramach tzw. Akademii
Bezpieczenstwa.

Angazujemy sie rowniez w edukacje spoteczenstwa, w tym naszych klientéw. Dla uzytkownikdéw internetu
prowadzimy cykliczne kampanie edukacyjne w mediach (wiecej informacji w rozdziale 11. ,Dziatalnos¢
mBanku na rzecz otoczenia”). Naszym klientom oferujemy bezptatng ustuge CyberRescue. Dzieki niej mogq
oni liczy¢ na wsparcie, gdy padng ofiarg cyberprzestepstwa.

Wyniki realizowanej polityki:

Kazdy pracownik mBanku w Polsce zobowigzany jest raz w roku ukonczy¢ zakonczone testem, obowigzkowe
szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa na platformie e-learningowej.

Dodatkowo, w 2022 roku Departament Bezpieczenstwa zakonczyt I edycje Akademii Bezpieczenstwa
skierowang do pracownikdw mBanku. W ramach tej edycji przeprowadzilismy 113 szkolen dla ponad 10 tys.
uczestnikdéw. Zostaty one zaprojektowane z myslg o deweloperach IT, administratorach IT, pracownikach
obstugi klienta i Contact Center, pracownikach biurowych i kadrze menadzerskiej. Formy szkoleh zostaty
dostosowane do danej grupy odbiorcéw. Brali w nich udziat zewnetrzni eksperci.

Polityki i nalezyta starannos¢ zwigzane z bezpieczenstwem danych osobowych

Dla banku skuteczna ochrona danych osobowych oraz praw i wolnosci podmiotéw danych jest
podstawowym warunkiem wiarygodnosci. Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) ujednolicito
zasady ochrony prywatnosci obywateli Unii Europejskiej, w tym Polski. W mBanku, ktéry jest samodzielnym
administratorem danych osobowych, wdrozyliSmy i realizujemy wymogi RODO. Respektujemy uprawnienia
naszych klientéw, kontrahentéw oraz pracownikdw i chronimy ich prywatnosé.

Obszar ten uregulowaliSmy w Polityce bezpieczenstwa danych osobowych oraz w Polityce
zarzadzania danymi osobowymi w czasie (retencji). Polityki te opisujg prawa podmiotéw danych
osobowych, a takze obowigzki mBanku jako ich administratora. Regulujg one, w jaki sposéb realizujemy
zasady i obowigzki wynikajace z RODO. Obejmuje to zasady przetwarzania danych, m.in. ich poufnos¢,
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minimalizacje zakresu przetwarzanych danych czy przetwarzanie ich w $cisle okreslonym celu. W politykach
tych okreslamy tez sposéb i czas, przez ktéry przetwarzamy dane osobowe, oraz terminy, po ktérych
anonimizujemy lub usuwamy dane osobowe.

Powotalismy inspektora danych osobowych, do ktérego kazdy podmiot danych moze napisa¢ na adres:
inspektordanychosobowych@mbank.pl. Wiecej informacji na temat ochrony danych i jej realizacji w
mBanku mozna znalez¢ na tej stronie.

Wyniki realizowanej polityki:

GRI 418-1 Skargi dotyczace nieprawidtowego przetwarzania danych osobowych klientéw i innych
podmiotéw danych:

W 2022 roku otrzymaliSmy 22 nowe skargi z Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).
Kontynuowalismy tez korespondencje z UODO w sprawie skarg z ubiegtych lat. Skargi dotyczyty
przetwarzania przez bank danych osobowych m.in. obecnych i potencjalnych klientéw.

W 2022 roku inspektor danych osobowych mBanku potwierdzit wystgpienie 145 naruszen RODO w banku.
Po ich analizie i oszacowaniu ryzyka naruszenia praw i wolnosci, notyfikowalismy 58 naruszen Prezesowi
UODO. Osoby poszkodowane poinformowaliSmy o tych zdarzeniach, jak rowniez o mozliwych do podjecia
dziataniach minimalizujacych negatywne dla nich konsekwencje tych zdarzen.

Polityka wprowadzania nowych produktéw

Dokument ten okresla ogdlne reguty dotyczace procesu wprowadzania nowych produktéw do oferty
mBanku oraz modyfikacji istniejacych. Zapewnia, ze dostarczane przez nas produkty sq:

B zgodne ze strategig i wartosciami mBanku, w tym empatii i filozofii myslenia klientem, ktérymi sie
kierujemy;

B bezpieczne dla klientdw oraz dla nas, w tym m.in. uwzgledniajg nasze standardy bezpieczenstwa;

B zgodne z ogdlnie obowigzujgacymi przepisami oraz naszymi wewnetrznymi strategiami i politykami.

Kazdy nowy produkt oraz kazdg zmiane produktu oceniamy pod katem czynnikéw ESG, a wiec jego wptywu
na realizacje celow spotecznych i ochrone $srodowiska naturalnego.

Analize te prowadzimy na poszczegdlnych etapach, od planowania i wdrozenia po jego modyfikacje.
Badanie wptywu produktu prowadzimy w odniesieniu do niezaleznych standarddéw, w tym Taksonomii UE
oraz analizy istotnosci. Ocenie podlega wptyw produktu zaréwno na pie¢ kwestii zwigzanych z ochrong
$rodowiska, jak i na szes¢ celdw spotecznych.

Analize dot. ESG prowadzimy w aplikacji, gdzie oceniamy tez inne aspekty dotyczace kazdego produktu
wprowadzanego do oferty banku. Opiniowanie produktéw odbywa sie wedtug zdefiniowanych $ciezek
akceptacji, w zaleznosci od skali zmiany oraz poziomu zwigzanego z nig ryzyka. Dzieki takiemu podejsciu
ograniczamy ryzyko wprowadzania do oferty produktéw negatywnie wptywajacych na aspekty ESG,
niedopasowanych do potrzeb klientow, negatywnie wptywajgcych na reputacje mBanku. Przez rozwijanie
naszej oferty w duchu ESG nie tylko ograniczamy potencjalne ryzyko, a takze lepiej wykorzystujemy
pojawiajace sie szanse biznesowe.

Polityka wprowadzania nowych produktéw w szczegdlnosci okresla zasady zgodnosci produktéw
finansowych mBanku z potrzebami i prawami klientéw. Monitorujemy dopasowanie oferowanych produktéow
do potrzeb ich adresatow, poprzez kontrole procesu sprzedazy oraz analize skarg i reklamacji, ktore ztozyli
klienci. Polityke okresla zasada ,zero tolerancji” wobec niewtasciwej sprzedazy produktow:

B wprowadzajacej w btad, niedbatej i nieprofesjonalnej sprzedazy produktow;
B wypaczania charakteru poszczegdlnych produktéw;
B missellingu - sprzedazy produktéw nieprzeznaczonych dla danej grupy klientéw.

W informacjach i materiatach, ktére kierujemy do klientéw, uzywamy prostego i zrozumiatego jezyka,
zgodnego z mKanonem. Stosujemy tez zasade przejrzystosci i odpowiedniego zakresu informacji. Opisy
naszych produktéw sa jasne, zwiezie i zawierajg wszystkie istotne cechy, ktére majg wptyw na ich
przydatnos¢ i atrakcyjnosé. Nie ukrywamy warunkow, ktore sa niezbedne do korzystania z nich.
Zawiadamiamy o ryzyku zwigzanym z korzystaniem z produktu. Otwarcie informujemy klientéw o kosztach.
Naszg oferte, w tym polityke cenowg, prezentujemy w sposéb przejrzysty. Zmiany w naszych cennikach
komunikujemy klientom z odpowiednim wyprzedzeniem.

Wyniki realizowanej polityki:

Odpowiedzialne produkty

W 2022 roku wypeiliSmy nasze zobowigzania zadeklarowane w ,Strategii ESG Grupy mBanku na lata
2021-2025" i umozliwiliSmy rozwijanie kazdego nowego produktu bankowego wraz z jego oceng ESG.
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WypetniliSmy takze nasze strategiczne zobowigzanie dotyczace rozszerzenia oferty o co najmniej jeden
produkt proekologiczny rocznie w kazdej linii biznesowej. Pierwszym tego typu produktem,
udostepnionym klientom w grudniu 2021 roku, jest ekokredyt hipoteczny. Klienci moga skorzystac z
niego przy zakupie nieruchomosci na rynku pierwotnym lub wtérnym. Jesli nieruchomos$¢ mieszkaniowa
spetnia okreslone warunki dotyczace energooszczednosci, oferujemy klientom nizsze koszty
finansowania. Z kolei w 2022 roku udostepniliSmy naszym klientom m.in. karty ptatnicze z plastiku z
recyklingu w 85%, a takze leasing fotowoltaiki oraz samochodéw elektrycznych z doptatg z programu
~Mbj elektryk”. Jednoczesnie w obszarze bankowosci korporacyjnej prowadzilismy pilotaz oferty
kredytéw typu ESG-linked.

Produkty te opisaliSmy bardziej szczegétowo w rozdziale 12.4 ,Gtéwne czynniki ryzyka i zarzadzanie
ryzykiem”, w czesci dotyczacej zagrozen wynikajacych z niekorzystnych zmian w $rodowisku naturalnym
(przede wszystkim zmian klimatycznych). Z nasza ofertg produktéw i ustug bankowych, ktére wspierajg
cele ESG, mozna zapoznac sie na tej stronie.

Odpowiedzialna sprzedaz

W zakresie odpowiedzialnej sprzedazy, w 2022 roku przeszkoliliSmy 265 naszych pracownikéw pod katem
stosowania zasad prostej i jasnej komunikacji zgodnej z mKanonem. Dodatkowo, Fundacja Jezyka
Polskiego, z ktérg wspotpracujemy w tym obszarze:

B certyfikowata kolejng grupe ambasadorek i ambasadorow mKanonu. Sg to osoby z réznych jednostek
banku, ktore dbajg, aby nasza komunikacja byta zgodna z mKanonem. tgcznie w tym gronie mamy 34
osoby,

B wspierata nas konsultacjami w zakresie poprawnosci jezykowej oraz prowadzita warsztaty dla naszych
pracownikéw,

B przyznata certyfikat ,Jezykowy znak jakosci” naszej stronie pomocowej dotyczacej windykacji. Ten
certyfikat ma postac pieczeci i potwierdza, ze tresci na tej stronie sg przyjazne, proste i zrozumiate.

Odpowiedzialne reklamacje

Dopasowanie do potrzeb klienta produktéw, jak réwniez sposobu ich promocji i sprzedazy, obrazujg dane

dotyczace reklamacji. Analizujac je nalezy przy tym pamietaé, ze odzwierciadlajg one réwniez inne

zagadnienia, takie jak np. jakos¢ obstugi posprzedazowej.

Odsetek reklamacji rozstrzygnietych na
korzysc klienta

Bankowos$c¢ detaliczna 76% 76% 76%

Bankowos$c¢ korporacyjna 74% 68% 55%

Reklamacje - liczba i czas rozwigzania:

B Segment detaliczny: w 2022 roku rozpatrzyliSmy tgcznie 271,5 tys. reklamacji. Na biezaco analizujemy
zgtaszane reklamacje i na tej podstawie, wspodlnie z opiekunami biznesowymi, podejmujemy
inicjatywy zmniejszajace ich liczbe. Niemalze 55% reklamacji rozstrzygneliSmy w terminie do 1 dnia
roboczego (60,6% w 2021 roku).

B Segment korporacyjny: w 2022 roku rozpatrzyliSmy tacznie 3 874 reklamacje. Rozpatrujemy je w
mozliwie najkréotszym czasie, maksymalnie w terminie 15 dni roboczych, ale w szczegélnie
uzasadnionych przypadkach mozemy przedtuzy¢ go do 35 dni roboczych. 36% zesztorocznych
reklamacji rozpatrzyliSmy w ciggu 5 dni roboczych (24% w 2021 roku). Sredni czas rozpatrywania
reklamacji wyniost niespetna 10 dni.

Polityka dot. kompetencji pracownikoéw, ktorzy obstuguja klientow inwestycyjnych

Stosujemy ,Polityke spetniania wymogéw posiadania odpowiedniej wiedzy i kompetencji przez
pracownikéw, ktorzy obstugujg klientdw inwestycyjnych”. Ma ona zapewni¢ to, ze pracownicy
przedstawiajacy klientom i potencjalnym klientom informacje o oferowanych przez nas ustugach posiadajq
odpowiednig wiedze i kompetencje. Wypetnia ona wymogi dyrektywy MiFID II, okreslone w rozporzadzeniu

Ministra Finansow. Wszyscy pracownicy mBanku obstugujacy klientéw inwestycyjnych podlegajg okresowej
weryfikacji pod wzgledem wiedzy oraz kompetencji.

Polityka ta okresla:
B stanowiska, ktére jej podlegaja,

B zakres wymaganej od pracownikdw wiedzy i doswiadczenia zawodowego,
B sposob weryfikacji i podnoszenia kompetencji pracownikow.
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Dzieki temu nasi pracownicy rozumiejg zarowno charakterystyke oferowanych produktow inwestycyjnych,
jak i potrzeby klientéw.

W obszarach bankowosci detalicznej i korporacyjnej wprowadziliSmy szczegoétowe zasady, ktére realizujg
te polityke. Zgodnie z nimi pracownicy, ktorzy obstugujg klientdw inwestycyjnych, co roku przechodzg
audyt kompetencji, w tym wiedzy i doswiadczenia. W przypadku pozytywnej weryfikacji uzyskujg status
pracownika autoryzowanego i moga samodzielnie przekazywac¢ (potencjalnym) klientom informacje o
ustugach inwestycyjnych i instrumentach finansowych. W przypadku negatywnego wyniku mogq
wykonywac swoje obowigzki jedynie pod nadzorem innego pracownika, ktéry otrzymat takg autoryzacje.
Biuro Maklerskie jako wyodrebniona jednostka mBanku, stosuje analogiczne procedury.

mBank zapewnia pracownikom regularny udziat w doskonaleniu zawodowym i szkoleniach, ktére dotycza
oferty inwestycyjnej. Przy planowaniu szkolen uwzgledniamy braki kompetencyjne, ktore
zidentyfikowalismy w przesztosci.

Wyniki realizowanej polityki:

W 2022 roku odpowiednie szkolenia odbyto 1214 pracownikdw, ktorzy obstugujg klientow inwestycyjnych
(100% grupy docelowej).

Dodatkowo w obszarze bankowosci detalicznej rozpoczeliSmy prace nad aplikacjg, ktora bedzie wspierac
proces zarzadzania pracg pod nadzorem. Aplikacja ta pozwoli zarzadza¢ uprawnieniami i stanowiskami
pracownikéw, ktorzy obstugujq klientdw inwestycyjnych.

Strategia dot. ryzyk ESG w ustugach inwestycyjnych

W 2021 roku wdrozyliémy ,Strategie dotyczaca ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju w ustudze doradztwa
inwestycyjnego i zarzgdzania portfelami instrumentéw finansowych w Biurze Maklerskim mBanku”, a takze
towarzyszacy jej dokument zawierajacy informacje wymagane przez rozporzadzenie SFDR. Dokumenty te
opisuja, w jaki sposob, przy $wiadczeniu ustug zarzadzania portfelem oraz doradztwa inwestycyjnego,
uwzgledniamy skutki podejmowanych decyzji inwestycyjnych dla zréwnowazonego rozwoju. Ocena
inwestycji pod tym katem ma pomdc identyfikowac i, o ile jest to zgodne z zapisami strategii
inwestycyjnych, minimalizowa¢ ryzyka dla zrGwnowazonego rozwoju.

W powyzszym zakresie rozszerzyliSmy réwniez obowigzkowe dokumenty informacyjne (tzw. pakiety MiFID)
dla klientdw bankowosci detalicznej, w tym klientdbw mBanku i Biura Maklerskiego, na rzecz ktorych
$wiadczymy ustugi inwestycyjne. Dokumenty te przekazujemy klientom przed zawarciem umowy w
zakresie ustugi zarzadzania lub doradztwa inwestycyjnego.

W Biurze Maklerskim mBanku dziatajg komitety zajmujace sie doborem instrumentéw finansowych do
portfeli inwestycyjnych w ramach ustugi zarzadzania portfelem badz doborem rekomendowanych
instrumentéw finansowych w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego. Uwzgledniajg one wptyw inwestycji
na osigganie celow zrownowazonego rozwoju. Dzieki temu mozemy:

B wyklucza¢ aktywa najbardziej szkodliwe z punktu widzenia ESG,
B stosowac pozytywna selekcje aktywow (tzw. metoda ,best-in-class”).

Biuro Maklerskie mBanku wdrozyto szczegotowe zasady dotyczace analizy ryzyka dla zrownowazonego
rozwoju w procesie zarzadzania portfelem oraz doradztwa inwestycyjnego. Procedura ta okresla, jakimi
czynnikami kierujemy sie przy doborze emitentow i instrumentéw finansowych. Jej celem jest
minimalizowanie niekorzystnych skutkéw dla czynnikéw ESG. Opisuje ona réwniez zasady analizy ww.
ryzyka w przypadku portfeli objetych poszczegoélnymi strategiami inwestycyjnymi, jak i funduszy
inwestycyjnych oraz innych instrumentéw finansowych znajdujacych sie w portfelach inwestycyjnych. W
ramach $wiadczonej ustugi doradztwa inwestycyjnego, przed wydaniem rekomendacji kazdy fundusz
analizowany jest wzgledem ww. ryzyka.

W ramach kazdej modelowej strategii inwestycyjnej w ustudze zarzadzania portfelem oraz doradztwa
inwestycyjnego przyjeliSmy zatozenie, ze co najmniej potowa aktywdw w ramach zarzadzanych portfeli lub
w stosunku do ktérych wydajemy rekomendacje bedzie sktadata sie z instrumentéw finansowych
uwzgledniajacych czynniki zrbwnowazonego rozwoju.

Wierzymy, ze czynniki ESG istotnie wptywaja na wyniki inwestycyjne naszych klientow. W mozliwie jak
najwiekszym stopniu chcemy uwzglednia¢ je w analizie finansowej oraz alokacji aktywéw w ramach naszych
decyzji i rekomendacji inwestycyjnych.

Wyniki realizowanej polityki:

Na przestrzeni 2022 roku warto$¢ aktywéw ulokowanych w ramach ustugi zarzadzania w modelowych
strategiach inwestycyjnych ESG, ktdre sg przeznaczone dla klientéw bankowosci prywatnej mBanku, spadta
0 20% do kwoty 153 min zt na koniec 2022 roku. Jednoczesnie w tym okresie udziat tych strategii w catosci
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aktywéw zgromadzonych w modelowych strategiach inwestycyjnych dla tej grupy klientdw wzrést z 29%
do 32%.

Polityka mBanku w sprawie przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym zachowaniom
nieakceptowanym

mBank jako pracodawca stara sie stworzy¢ miejsce pracy wolne od mobbingu, dyskryminacji i innych
dziatan nieakceptowanych, zaréwno ze strony przetozonych, jak i innych pracownikow.

Polityka mowi o tym, ze:

B w mBanku nie akceptujemy mobbingu, molestowania, molestowania seksualnego, innych form
dyskryminacji oraz niezgodnych z prawem lub nieetycznych i naruszajacych zasady wspoizycia
spotecznego zachowan. Takie zachowania okreslamy kompleksowo jako zachowania nieakceptowane.
Takie zachowania okreslamy kompleksowo jako nieakceptowane. Opisujemy je i wprowadzamy w
polityce jasny tryb postepowania w przypadku, kiedy wystapiq;

B  kazdy pracownik, w tym menedzer i cztonek =zarzadu, ma obowigzek unika¢ zachowan
nieakceptowanych wobec innych pracownikéw, wspotpracownikow, klientow, dostawcow;

B jezeli kto$ tworzy sytuacje, ktdre zachecajg do zachowan nieakceptowanych albo sam tak sie
zachowuje, narusza podstawowe obowigzki pracownicze. mBank jako pracodawca moze wtedy
wyciggna¢ konsekwencje, zgodnie z przepisami prawa pracy i regulaminu pracy banku.

Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze doswiadczyt zachowania nieakceptowanego, ma prawo zgtosi¢ skarge.
Moze to zrobi¢ nieanonimowo lub anonimowo. Skargi pracownikdow rozpatruje Komisja ds. zachowan
nieakceptowanych. W jej sktad wchodzg dyrektorzy lub wyznaczeni przez nich przedstawiciele z
departamentow: Rozwoju Pracownikéw i Kultury Organizacji, Compliance, Prawnego, Komunikacji i
Strategii Marketingowej, a takze rzecznik etyki mBanku oraz inspektor ochrony danych osobowych. Z
Komisji wytacza sie osoby, ktérych prawne lub faktyczne stosunki ze skarzacym mogtyby wptynaé¢ na ich
obiektywizm i bezstronnos$¢. Komisja dziata tak szybko, jak to jest mozliwe:

B wyjasnia sprawe wszechstronnie,
B dziata bezstronnie i poufnie,

B stwierdza, czy doszto do zachowan nieakceptowanych i jakie to byty zachowania, a nastepnie
rekomenduje, jakie rozwigzania zastosowa¢ w konkretnej sprawie oraz co zrobi¢ na przyszto$¢, by
unika¢ w banku takich zachowan.

Wyniki realizowanej polityki:

W 2022 roku Komisja podjeta prace nad siedmioma sprawami, z czego trzy dotyczyty mBanku S.A.
(wszystkie w trakcie rozpatrywania), a cztery - pozostatych spétek wchodzacych w sktad Grupy mBank
(trzy zakonczone, jedna w trakcie rozpatrywania).

W 2022 roku udostepniliSmy wszystkim osobom nowg wersje szkolenia nt. przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji. Materiat na ten temat byt juz dostepny dla pracownikéw banku od kilku lat. WprowadziliSmy
nowsza, bardziej aktualng wersje e-learningu. W trakcie szkolenia przypominamy, czym jest mobbing,
zapoznajemy z przyktadowymi historiami osob, ktdére staly sie ofiarami mobbingu i dyskryminacji oraz
przyblizamy statystyki, ktore moéwig o tym, jak wyglada sytuacja w Polsce. Wyjasniamy takze terminologie
oraz pokazujemy zwigzek dziatan zwalczajacych dyskryminacje z dziataniami na rzecz réznorodnosci i
inkluzywnosci. Nowa wersja szkolenia zostata zakomunikowana wszystkim osobom w mBanku, razem ze
wskazowkami tego, jak zgtosi¢ dziatania niepozadane. W 2022 roku szkolenie w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji przeszkolilismy 539 osob.

W 2022 roku w mBanku wprowadzilismy takze obowigzkowe dla wszystkich os6b w organizacji szkolenie,
ktére przyblizyto tematyke réznorodnosci i inkluzywnosci. Zakres szkolenia obejmuje podstawy tematyki
mikroagresji i zapobiegania wykluczajgcym praktykom. Oprécz tego, prowadzimy warsztaty zwigzane z
naszym modelem wartosci oraz spotkania przyblizajace w poszczegdlnych departamentach tematyke
réoznorodnosci, rownosci i inkluzywnosci - poszczegdlne tematy opowiadajg w nich na pytanie, jak
zapobiegac¢ dyskryminujacym zachowaniom. W 2022 roku szkolenie przeszto 1465 oséb.

Polityka réznorodnosci i inkluzywnosci

W 2022 roku przyjeliSmy Polityke réznorodnosci i inkluzywnosci. Okresla ona nasze cele w zwigzku ze
strategiag mBanku do 2025 roku oraz podsumowuje dziatania, ktére prowadziliSmy juz w tym zakresie przez
ostatnie lata. Polityka koncentruje sie na czterech obszarach:

B budowaniu i wzmacnianiu $wiadomosci pracownikdw o réznorodnosci,
B przeciwdziataniu dyskryminacji, w tym badaniu probleméw napotykanych przez pracownikéw,
B neutralnosci ptciowej w procesach prowadzonych w mBanku
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B zwiekszeniu zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.

Zasady rownego traktowania i szacunku dla réznorodnosci lezg u podstaw wszystkich proceséw dotyczacych
pracownikow.

Wprowadzamy zasady zarzadzania réznorodnoscia i inkluzywnoscia. Promujemy je we wszystkich grupach
naszych interesariuszy. Dzieki zarzadzaniu réznorodnoscia tworzymy srodowisko, w ktorym ludzie czuja sie
szanowani i docenieni. Pozwoli to obecnym i przysztym pracownikom w petni realizowac swéj potencjat, co
przyczyni sie do kolejnych sukcesow firmy.

Aktywnie angazujemy sie w budowe wiaczajacego S$rodowiska pracy, co jest czescig naszej kultury
organizacyjnej. Dazymy do tego, aby mBank byt miejscem pracy, w ktorym kazdy czuje sie szanowany,
rozwija sie zawodowo oraz angazuje. Budujemy dobre relacje miedzy pracownikami oraz stale wzmacniamy
poczucie sprawiedliwosci i bezpieczenstwa. Przeciwdziatamy wykluczeniu i dyskryminacji w zatrudnieniu ze
wzgledu na m.in. pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, wyznanie, bezwyznaniowos$é¢, narodowos¢,
przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowga, pochodzenie etniczne, orientacje seksualng, tozsamos¢
ptciowq, status rodzinny, a takze forme zatrudnienia.

Polityka réznorodnosci jest wspierana przez szereg polityk i procedur, w tym takich, jak:

B Zasady postepowania pracownikow mBanku (zbiér minimalnych standardéw i zachowan, ktérych
mBank oczekuje od pracownikow).

B Polityka wynagrodzen oparta na zasadzie rownego traktowania ze wzgledu na ptec.

B  Polityka w sprawie przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym zachowaniom
nieakceptowanym.

B Model Wartoséci i Zachowan.

B Zarzadzenie Prezesa Zarzadu w sprawie zasad zgtaszania naduzy¢ w anonimowym kanale komunikacji
mSygnat i trybu ich analizowania.

Jezeli kto$ stwarza sytuacje, ktore zachecajg do zachowan nieakceptowanych albo sam tak sie zachowuje,
naraza sie na odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng lub/i karng. Pracownicy, ktorzy uwazajg, ze zostali poddani
jakiejkolwiek dyskryminacji majg zdefiniowane mozliwosci zgtaszania naruszen, w tym mogqa zgtosic
naruszenie przez aplikacje mSygnat. Zgtoszenie moze by¢ anonimowe. PowotaliSmy w mBanku Komisje ds.
zachowan nieakceptowanych. Rolg komisji jest przeciwdziatanie dyskryminacji w miejscu pracy oraz
zapobieganie zachowaniom nieakceptowanym. Komisja wyjasnia rowniez sprawy zgloszone przez
pracownikdéw.

Nad procedurami wspierajgcymi réznorodno$¢ w mBanku czuwa Petnomocniczka zarzadu ds. réoznorodnosci
i inkluzywnosci. Dba o budowe réznorodnego s$rodowiska pracy, nadzoruje wprowadzanie inicjatyw
okreslonych w polityce i z niej wynikajacych. Przedstawia Zarzadowi, Radzie Nadzorczej i Komitetowi
Zréwnowazonego Rozwoju rekomendacje i efekty dziatan. W mBanku mamy rowniez Rzeczniczke Etyki. Jej
rolg jest dbato$¢ o nasza etyke zawodowg — postawy, zachowania i reguty, jakie sa wiasciwe dla branzy
bankowej, jako instytucji zaufania publicznego.

Wyniki realizowanej polityki:

B We wrzesniu 2022 roku wprowadziliSmy obowigzkowe szkolenie o réznorodnosci i inkluzywnosci dla
naszych pracownikéw (do konca roku szkolenie przeszto 1465 0so6b).

B Zdefiniowalismy liste sukcesorow na stanowiska menedzerskie, zgodnie z zasada proporcji pici. Stale
tez monitorujemy sukcesje na stanowiska dyrektorskie. Na biezaco raportujemy stosunek procentowy
kobiet i mezczyzn w rekrutacjach na stanowiska liderskie.

B W 2022 roku osiggneliSmy nasz cel rdwnej reprezentacji obu tych ptci w procesach zatrudnienia i
awanséw (52% zrekrutowanych lub awansowanych oséb w kadrze menedzerskiej to kobiety).

B W 2022 roku rozpoczeliSmy dziatania, ktéore pomoga nam zwiekszy¢ zatrudnienie oséb z
niepetnosprawnosciami.

® W programie szkolen dla nowych menedzeréw dodali$my modut poswiecony réznorodnosci w zespole.
Podobne spotkania, przyblizajace te tematyke, organizujemy w departamentach i zespotach w réznych
pionach banku.

Dzieki podjetym dziataniom mBank znalazt sie na liscie firm najbardziej zaawansowanych w zarzadzaniu
réznorodnoscia i inkluzjg w Polsce. Liste przygotowato Forum Odpowiedzialnego Biznesu, koordynator Karty
Réznorodnosci, ktérej sygnatariuszem mBank jest od 2018 roku. Poziom zarzadzania réznorodnoscig w
mBanku zostat oceniony w badaniu Diversity IN Check.

W styczniu 2022 roku mBank po raz drugi znalazt sie w gronie spétek indeksu Bloomberg Gender-Equality
Index (indeks réwnosci ptci). Indeks obejmuje 418 spdtek z 45 krajow i 11 sektoréw gospodarki. Wchodzace
w jego sktad firmy sg oceniane pod katem dziatan na rzecz rownosci kobiet i mezczyzn oraz przejrzystych
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ujawnien w tym zakresie. Eksperci Bloomberga docenili nas za zaangazowanie na rzecz przejrzystosci i
wyznaczanie nowego standardu w raportowaniu danych zwigzanych z réznorodnoscia ptci.

Polityka wynagrodzein w mBanku S.A.

W banku obowigzuje Polityka wynagrodzen, ktéra zawiera zasady przyznawania wynagrodzenia
pracownikom. Jej pierwszym filarem jest podejscie do ksztattowania wynagrodzen przez pryzmat
wynagrodzenia catkowitego (wynagrodzenie state oraz zmienne). Drugim filarem, odgrywajacym kluczowa
role w procesie wynagradzania, jest dialog miedzy menedzerami i pracownikami, ktéry zapewnia
kompleksowe informacje oraz uzasadnianie podejmowanych decyzji.

System zarzadzania wynagrodzeniami w banku jest tak skonstruowany, aby:

1. budowac wysokie zaangazowanie pracownikdw przez zapewnienie rynkowego i adekwatnego do
wktadu pracy pakietu wynagrodzen.

2. utrzymywac najlepszych pracownikdéw (stwarza¢ optymalne warunki pracy) oraz przyciggac talenty
do organizacji (program stazy i praktyk),

3. zapewnic¢ ochrone praw i intereséw klientdw banku oraz zapobiegac¢ konfliktowi interesow. Tak
wynagradzamy pracownikdw oraz oceniamy ich prace, aby pieniezne i/lub niepieniezne formy
wynagradzania nie zachecaty pracownikéw do faworyzowania wtasnych intereséw lub intereséw
banku ze szkoda dla klientéw banku,

4. wspiera¢ prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem w Grupie mBanku i nie zacheca¢ do
podejmowania nadmiernego ryzyka, przekraczajgacego apetyt na ryzyko zatwierdzony przez rade
nadzorcza,

5. zapewni¢ efektywnos$¢ kosztowg w zakresie budzetu wynagrodzen (umozliwia¢ elastyczne
zarzadzanie wynagrodzeniami, pozwalajgce optymalnie wykorzystywac¢ dostepny budzet).

Istotng czescig zarzadzania wynagrodzeniami w banku jest odrebna Polityka wynagrodzen dla oséb
zajmujacych stanowiska kierownicze, majace istotny wptyw na profil ryzyka banku (tzw. risk takers).
Stanowi ona narzedzie wspierania systemu zarzadzania Grupy mBanku i zacheca do szczegdlnej dbatosci o
dtugoterminowe dobro grupy oraz unikania nadmiernej ekspozycji na ryzyko.

Wyniki realizowanej polityki:

GRI 405-2 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w mBanku w podziale na
kategorie pracownikow

Stosunek pensji podstawowej kobiet do
mezczyzn (mBank)

wyzsza kadra zarzadzajaca 69% 71% 68%
$rednia kadra zarzadzajaca 79% 83% 82%
pozostali pracownicy 76% 79% 77%

Stosunek wynagrodzenia kobiet do
mezczyzn (mBank)

wyzsza kadra zarzadzajaca 62% 63% 69%
$rednia kadra zarzadzajaca 78% 83% 81%
pozostali pracownicy 74% 78% 75%

Inicjatywy prowadzone w banku majg na celu wyréwnanie wynagrodzen na poréwnywalnych stanowiskach,
wspierajac rownoczesnie awanse wsérdd kobiet. W 2022 roku osiagneliSmy nasz cel rdwnej reprezentacji
obu tych ptci w procesach zatrudnienia i awanséw (52% zrekrutowanych lub awansowanych oséb w kadrze
menedzerskiej to kobiety). W diuzszej perspektywie powinno to niwelowa¢ roéznice w $rednich
wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn.

Regulamin pracy mBanku

Regulamin pracy mBanku okresla obowigzki pracodawcy i pracownikéw. Pozostajac w zgodzie z prawem
pracy, reguluje organizacje pracy w banku i podpisywanie umdw i nawigzanie stosunku pracy. Precyzuje
rozktad i wymiar czasu pracy oraz przyjety okres rozliczeniowy, a takze kwestie obecnosci, urlopdw,
wynagrodzenia, nagrod i wyrdznien. W regulaminie pracy mBanku mozemy zapoznac sie z:

B odpowiedzialnoscig za naruszenie obowigzkéw pracowniczych,
B zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej,
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B zasadami ochrony pracy kobiet i mtodocianych.

Nadzér nad przestrzeganiem regulaminu pracy sprawuje prezes zarzadu lub upowazniony przez niego
cztonek zarzadu lub dyrektor zarzadzajacy za posrednictwem pracownikéw Departamentu Rozwoju
Pracownikéw i Kultury Organizacji oraz dyrektoréow jednostek organizacyjnych banku, ktorzy sprawujag
biezaca kontrole przestrzegania regulaminu w swoich jednostkach. Regulamin obowigzuje wszystkich
pracownikéw banku zatrudnionych na umowe o prace, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, wymiar
czasu pracy czy okres, na ktory zostata zawarta umowa. Muszg oni przestrzega¢ regulaminu, a stosowne
o$wiadczenie podpisujg najpdzniej pierwszego dnia pracy. Regulamin pracy mBanku zostat wprowadzony i
jest aktualizowany w formie zarzadzenia prezesa zarzadu.

Dialog z pracownikami i Regulamin Rady Pracowniké6w mBanku S.A.

Zarzad mBanku prowadzi otwarty dialog z pracownikami, a w ciggu roku organizowanych jest kilkanascie
wspalnych spotkan, na ktérych odpowiadamy na ich pytania. Dodatkowo w cyklicznym badaniu Pulse Check
nasi pracownicy mogg oceni¢ satysfakcje z warunkoéw pracy lub wyrazi¢ swoje niezadowolenie, a takze
wskaza¢, co chcieliby zmieni¢ w organizacji.

Pracownikdw mBanku reprezentuje Rada Pracownikow, utworzona na podstawie ustawy z 7 kwietnia
2006 roku o informowaniu pracownikdw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Rada sktada sie z 7 oséb
wybieranych przez wszystkich pracownikdw na 4-letnig kadencje. Do jej zadan nalezy miedzy innymi
prowadzenie konsultacji z pracodawcg w zakresie:

B stanu, struktury i przewidywanych zmian zatrudnienia oraz
B dziatan, ktore mogg powodowac istotne zmiany w organizacji lub podstawach zatrudnienia.

Rada realizuje swoje zadania na podstawie porozumienia z bankiem.

Rada spotyka sie z partnerami HR oraz z prezesem banku, ktéremu przekazuje opinie dotyczaca jakosci
wspotpracy Rady z bankiem. Spotkania te traktujemy jako sposéb na wskazanie zagadniern wymagajacych
ewentualnej zmiany. W 2022 dyskutowane z radgq tematy dotyczyty: podejscia do wynagradzania i
benchmarkdéw ptacowych, wydatkowania srodkéw z ZFSS, zmian planowanych w banku.

Przy mBanku funkcjonuje takze Niezalezny Zwigzek Zawodowy Pracownikoéw mBanku. JestesSmy otwarci na
wspotprace z tg organizacjq w zakresie okreslonym przepisami prawa. W 2021 r. media opisywaty sytuacje
zwolnienia jednego z pracownikéw banku, ktéry byt cztonkiem zwigzku. W lipcu 2022 r. strony zawarty
ugode, ktdéra zakonczyta spor.

Zasady dla dostawcow

Dostawcy mBanku majg obowigzek przestrzegac przepisow prawa, prawa pracy, praw cztowieka, prawa
antykorupcyjnego, chronic¢ srodowisko oraz nie moga dopuszczac sie dyskryminacji.

mBank prowadzi swojg dziatalno$¢ w sposéb etyczny i odpowiedzialny, okres$lony w szczegdlnosci w
Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka, standardach Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz wytycznych
OECD (ze szczegolnym uwzglednieniem wytycznych dotyczacych zwalczania korupcji).

Kazdy dostawca, ktéry bierze udziat w postepowaniu zakupowym lub realizuje umowy z mBankiem,
zobowigzuje sie dziata¢ zgodnie z wytycznymi. Zapewnia takze, ze jego podwykonawcy réwniez bedg ich
przestrzegad.

Przez wytyczne nalezy rozumiec w szczegdlnosci postanowienia:

Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka,

Standardéw Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

Wytycznych OECD (zwtaszcza w zakresie walki z korupcja),

Deklaracji z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju - Agenda 21,

Konwencji Narodéw Zjednoczonych Przeciwko Korupcji,

miedzynarodowych sankcji handlowych i embarg, w tym sankcji, ktére moga obowigzywaé w wyniku
rezolucji uchwalonej zgodnie z Rozdziatem VII Karty NZ przez Rade Bezpieczeristwa NZ, lub dowolnych
sankcji natozonych przez Unie Europejska,

B aktow prawa wewnetrznego implementujgcych wymienione postanowienia, jak rowniez postanowienia
regulaminow, w szczegoélnosci eliminujace konflikty intereséw.

Wyniki realizowanej polityki:

Odsetek dostawcéw, ktérzy w 2022 roku podpisali nowe lub odnowili dotychczasowe umowy z mBankiem,
i ktorzy zapoznali sie i zadeklarowali, ze przestrzegajq ,Zasad dla dostawcéw” - 100%.

W styczniu 2022 roku zaczat obowigzywac¢ nowy ,Kodeks zréwnowazonego rozwoju dla dostawcéw i
partneréw mBanku”. Okresla on bardziej szczegétowo zobowigzania naszych kontrahentéw w obszarach ich
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odpowiedzialnosci za sSrodowisko naturalne, spoteczenstwo i tad korporacyjny (ESG). Kazdy dostawca, ktory
bierze udziat w postepowaniu zakupowym, jest zobowigzany podpisa¢ o$wiadczenie o stosowaniu kodeksu.

Podpisane o$wiadczenia zbieramy tez od dotychczasowych dostawcow. W ten sposdb potwierdzajq oni, ze
przestrzegaja podstawowych standardéw ESG. Aby im to utatwi¢ opublikowaliSmy tez ,Poradnik dla
dostawcow Grupy mBanku dotyczacy zréwnowazonego rozwoju”.

Polityki i nalezyta starannos¢ zwigzane z klimatem i srodowiskiem

Grupa mBanku ogranicza swéj wptyw na klimat gtéwnie przez polityki kredytowe, ktére regulujg nasze
podejscie do finansowania branz z pozytywnym i negatywnym wptywem na klimat.

0Od 2019 roku stosujemy Polityke kredytowa dotyczaca branz istotnych z punktu widzenia polityki
klimatycznej UE. W 2022 roku przeprowadziliSmy zmiany zaostrzajace kryteria polityki klimatycznej
mBanku. W obecnej formie wyklucza ona m.in. finansowanie kopaln wegla kamiennego, brunatnego i
eksploracji gazu z tupkdéw oraz energetyki nuklearnej, ogranicza takze mozliwosci finansowania szeroko
pojetej energetyki weglowej. Polityka reguluje réwniez mozliwosci finansowania przedsiewzie¢ z branz
paliwowych (np. handlu paliwami) oraz wskazuje preferowane obszary finansowania przez Bank, takie jak
projekty wspierajace bioréznorodnos¢ oraz gospodarke wodng. Polityka uzupetnia inne polityki sektorowe
obejmujace m.in.: branze rolno-spozywczg, motoryzacje, sektor metali, szeroko pojete budownictwo,
branze nieruchomosci oraz ochrone zdrowia. Na biezaco Sledzimy trendy rynkowe i ekspozycje na nowe i
istniejace ryzyko w poszczegdlnych branzach (w tym zwigzane z transformacjg gospodarki w kierunku zero-
emisyjnosci) i publikujemy cyklicznie analizy sektorowe. Niezaleznie od branzy prowadzimy eksperckg
ocene ryzyka zrownowazonego rozwoju, ze szczegdolnym uwzglednieniem poziomu bezposrednich i
posrednich emisji gazoéw cieplarnianych do atmosfery wytwarzanych w ramach dziatalnosci gospodarczej.

Od 2018 roku stosujemy Polityke kredytowa dotyczaca finansowania instalacji odnawialnych
zrodet energii (OZE). Obecnie zaktada ona przeznaczenie 4 mld zt na finansowanie farm wiatrowych i
fotowoltaiki (pierwotnie byta to kwota 0,5 mld zt, ktérg podwyzszaliSmy w 2019 i 2020 roku).

Naszg Polityke klimatyczng oraz Polityke finansowania OZE opisaliSmy szczegotowo w rozdziale 12.4
~Gtowne czynniki ryzyka i zarzadzanie ryzykiem”, w czesci dotyczacej zagrozen wynikajacych z
niekorzystnych zmian w $rodowisku naturalnym (przede wszystkim zmian klimatycznych).

Wymienione polityki kredytowe zaakceptowat Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
mBanku, w sktad ktérego wchodzi dwdch cztonkdéw zarzagdu mBanku. Polityki kredytowe na biezgco
aktualizujemy i przynajmniej raz w roku przeprowadzamy ich przeglad. Zmiany wprowadzane w polityce
klimatycznej sq oparte o analizy badan naukowych i najnowszych postanowien Komisji Europejskiej w
zakresie zrownowazonego rozwoju.

Wyniki realizowanych polityk:

Inwestycje w duze instalacje OZE (MW) ‘ 972,0 ‘ 365,5 ‘ 341,9

Na koniec grudnia 2022 roku portfel OZE w mBanku osiggnat poziom 3,4 mld zt. Poziom wykorzystania
limitu OZE wynidst 85%. W samym 2022 roku mBank sfinansowat 7 inwestycji w zakresie fotowoltaiki
(photovoltaics, PV) oraz 4 inwestycje w zakresie farm wiatrowych (wind farms, WF). Na ten cel
przeznaczyliSmy prawie 636,5 min zi.

mBank pozyskuje finansowanie w postaci tzw. ,zielonych obligacji”, ktére opisaliSmy bardziej szczegétowo
w rozdziale 12.4 ,Glédwne czynniki ryzyka i zarzadzanie ryzykiem”, w czesci dotyczacej zagrozen
wynikajacych z niekorzystnych zmian w $srodowisku naturalnym (przede wszystkim zmian klimatycznych).
Informacje o zasadach emisji zielonych obligacji w Grupie mBanku znajdujg sie rowniez na naszej stronie

internetowej.
Polityka obstugi branz wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku

Uaktualniana co roku polityka naktada ograniczenia w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz firm z sektoréw,
ktore sq kontrowersyjne ze spotecznego punktu widzenia i tamig postanowienia ,10 Zasad UN Global
Compact”. Okresla ona branze i dziatania, ktérych mBank nie obstuguje, a takze te, co do ktérych stosuje
specjalne zasady obstugi.

Polityka ta wyklucza m.in. obstuge podmiotdw i oséb, ktére:

B dziatajg w branzy pornograficznej,
B glosza radykalne ideologie,

B  prowadza w internecie ustugi powszechnie uznawane za kontrowersyjne (np. rozpowszechniajg
nielegalne oprogramowanie, filmy i nagrania z nielegalnych zrédet, publikujg horoskopy, umozliwiajq
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wymiane kryptowalut, sprzedaja leki i specyfiki quasi-medyczne, nie sg legalnie dziatajagcymi aptekami
internetowymi i nie majq zezwolenia Gtéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego na prowadzenie
wysytkowej sprzedazy produktéow leczniczych),

B wykorzystujg w swojej dziatalnosci prace dzieci, prace przymusowag lub w inny sposéb razaco naruszajg
prawa cztowieka,

B eksploatujg gospodarczo tereny cenne przyrodniczo,

B zagrazajg globalnemu dziedzictwu kulturowemu,

B prowadzg dziatalno$¢ kantorowa.

W grupie podmiotéw, co do ktérych stosujemy specjalne zasady obstugi, znalazty sie m.in. podmioty z
sektora obronnosci. Zasady polityki stosujemy do podmiotéw, ktdrych dziatalno$¢ gospodarcza polega na
wytwarzaniu i obrocie materiatami wybuchowymi, bronig, amunicjg oraz wyrobami i technologig o
przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym. Sg to wszystkie przedmioty i materiaty, ktére mogga zostac uzyte
do ranienia i zabijania w zbrojnych konfliktach (krajowych lub miedzynarodowych), jak réwniez czesci
zamienne i niezbedne akcesoria (np. czesci elektroniczne).

Zgodnie z politykg nie finansujemy dostaw broni i uzbrojenia do stref konfliktu zbrojnego oraz nie
obstugujemy i nie finansujemy podmiotéw, ktdre sg zaangazowane w badania, wytwarzanie albo obrot
bronig kontrowersyjng, w tym niekonwencjonalnymi typami broni. Uznajemy jednak zasade, ze panstwa
dysponuja niezbywalnym prawem do obrony przed zagrozeniami zewnetrznymi i wewnetrznymi. Dlatego
angazujemy sie wytacznie w transakcje, w ktorych mozemy jednoznacznie zidentyfikowa¢ koncowego
odbiorce. Odbiorcami lub zleceniodawcami zamoéwien realizowanych przez podmioty sektora obronnosci
powinny byc¢ gtéwnie rzady reprezentowane przez odpowiednie organy.

Niezaleznie od sektora, nie nawigzujemy tez relacji biznesowych z:

B podmiotami, ktére dziatajg w krajach objetych sankcjami ONZ,
B osobami i podmiotami, ktore stosujg szkodliwg konkurencje podatkowa.

Inne polityki istotne z punktu widzenia ESG

Stosujemy réwniez inne polityki dotyczace kwestii istotnych dla zrownowazonego rozwoju. Dotycza one
obszardw takich jak: fad korporacyjny, bezpieczenstwo i prywatnosci danych, relacje z klientami, relacje z
pracownikami, etyczny biznes czy odpowiedzialne finansowanie inwestycji. Dalsze szczegdty na ich temat
mozna znalez¢ na stronie internetowej.

12.4. Gléwne czynniki ryzyka i zarzadzanie ryzykiem

Ryzyka niefinansowe w ostatnich kilku latach stajq sie coraz bardziej istotne w instytucjach finansowych.
Jako organizacja stale monitorujemy Srodowisko zewnetrzne i wewnetrzne. Robimy to, zeby zarzadzic¢
kazdym ryzykiem niefinansowym, ktore wystepuje w banku, w tym ze strony oso6b trzecich. W
szczegdblnosci, przywigzujemy duzg uwage do cyberbezpieczenstwa, bezpieczenstwa danych i ochrony
prywatnosci. Stale monitorujemy zwigzane z nimi procesy oraz wdrazamy nowe rozwigzania
technologiczne. Ponadto, przed mBankiem stojg wyzwania w zakresie zmian klimatycznych. Dlatego
dostosowujemy swojg dziatalnos¢ operacyjng w kierunku finansowania inwestycji, ktore beda miaty
zrownowazony wptyw na srodowisko.

Dziatania banku w zakresie zarzadzania ryzykiem niefinansowym nadzoruje rada nadzorcza mBanku, m.in.
przez powofang przez siebie Komisje ds. ryzyka. Rada nadzorcza zatwierdza strategie zarzadzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka w Grupie mBanku. Zarzad mBanku odpowiada m.in. za:

B opracowanie systemow zarzadzania ryzykiem niefinansowym,

B ich wdrozenie, zapewnienie spdjnosci ze strategig biznesowg,

B wiasciwie dziatanie tych systemdéw w organizacji.

Dodatkowo w Grupie funkcjonuje Forum Biznesu i Ryzyka, ktére jest platforma podejmowania decyzji oraz

dialogu jednostek organizacyjnych linii biznesowych i obszaru zarzadzania ryzykiem w ramach Grupy. W
sktad Forum wchodza:

B Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej,
B Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej,
B Komitet Ryzyka Rynkéw Finansowych.
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Zarzadzanie poszczegdlnymi rodzajami ryzyka niefinansowego odbywa sie na podstawie modelu trzech linii
obrony:

I. pierwszg linig obrony s jednostki biznesowe (Biznes), bedace witascicielami ryzyka operacyjnego
w ramach wykonywanych zadan i petnionych obowigzkow,

II. druga linig obrony sa przede wszystkim jednostki obszaru zarzadzania ryzykiem (Ryzyko),
Bezpieczenstwa oraz funkcja Compliance,

III. trzecig linig obrony jest Departament Audytu Wewnetrznego, ktory realizuje niezalezng funkcje
audytu wewnetrznego.

W grudniu 2020 roku powotaliSmy w banku Komitet Zrownowazonego Rozwoju Grupy mBanku. Jest on
platformg podejmowania decyzji i wydawania rekomendacji oraz dialogu w zakresie zrownowazonego
rozwoju. Obejmuje to analize wptywu czynnikdw ESG, czyli zwigzanych ze $rodowiskiem - E, kwestiami
spotecznymi - S i tadem korporacyjnym - G. Podczas posiedzen w 2022 roku Komitet miedzy innymi
zatwierdzit: mape celdw ESG dla organizacji, kryteria klasyfikacji i pule kontraktow finansujacych OZE pod
emisje zielonych obligacji, kryteria ekosymbolu marketingowego, kryteria zrwnowazonego finansowania
dla transakcji klientow korporacyjnych, program etyczny mBanku, kryteria ESG w procesie produktowym.
Podczas posiedzen cztonkowie komitetu omawiali takze cele strategii ESG mBanku na 2023 rok, wyniki
scenariusza ryzyka greenwashingu, deklaracje ,Commitment to Financial Health and Inclusion” oraz normy
ESG dla funduszy inwestycyjnych. Komitetowi przewodniczy wiceprezes zarzadu ds. zarzadzania ryzykiem
(CRO).

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne rozumiemy jako mozliwo$¢ wystgpienia straty wynikajacej z niedostosowania lub
zawodnosci proceséw wewnetrznych, ludzi i systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych, obejmujac réwniez
ryzyko prawne.

Ryzyko operacyjne obejmuje podkategorie zdefiniowane dalej, nie obejmuje natomiast ryzyka reputaciji,
ktore stanowi osobng kategorie ryzyka oraz ryzyka strategicznego, uwzglednionego w ryzyku biznesowym.

Zgodnie z Katalogiem ryzyka Grupy mBanku, ryzyko operacyjne obejmuje w szczegdlnosci:

ryzyko prawne,

ryzyko prowadzenia dziatalnosci (,conduct risk”),

ryzyko IT,

ryzyko cyberzagrozen,

ryzyko oszustw zewnetrznych,

ryzyko oszustw wewnetrznych,

ryzyko outsourcingu,

ryzyko kadrowe i organizacyjne,

ryzyko bezpieczenstwa fizycznego,

ryzyko btedéw w realizacji, dostawie i zarzadzaniu procesem.

Zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym w banku okresla ,Strategia Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym
w Grupie mBanku”. Dokument aktualizujemy corocznie, zatwierdza go zarzad banku.

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym polega na:

identyfikacji i ocenie ryzyka operacyjnego,

monitorowaniu ryzyka operacyjnego,

ograniczeniu przyczyn zdarzen operacyjnych,

zmniejszeniu prawdopodobienstwa wystapienia strat w przysztosci,
ograniczeniu skutkéw zmaterializowanych strat,

B raportowaniu ryzyka operacyjnego.

W 2022 roku w ramach zarzadzania ryzykiem operacyjnym obserwowaliSmy i mierzyliSmy sie przede
wszystkim ze zmieniajagcym sie otoczeniem zewnetrznym, w szczegolnosci z:

B ryzykiem prawnym zwigzanym z portfelem kredytéw w walutach obcych,

B cyberzagrozeniami,

B 7z sytuacjq geopolityczng, w tym z wojng na Ukrainie. Grupa mBanku na biezgco monitoruje sytuacje i
podejmuje dziatania. Nie zanotowano znaczacych strat operacyjnych w tym zakresie.

Szczego6towe informacje na temat narzedzi, miar i strategii zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostaty
opisane w rozdziale 4.2. ,Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku”.
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Ryzyko prawne
Ryzyko prawne rozumiemy jako mozliwos$¢ poniesienia strat w szczegolnosci na skutek:

wad prawnych uregulowan wewnetrznych,

uméw zawieranych z klientami i stronami trzecimi,
wad o$wiadczen woli ze strony Banku,

zmian orzecznictwa,

niekorzystnych rozstrzygniec¢ sadéw,

zmian przepisdéw prawa.

Szczegotowe informacje na temat postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej zostaty opisane w nocie 33 do
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. za 2022 rok.

Ryzyko IT

Ryzyko IT jest rozumiane jako ryzyko wynikajace z niewtasciwego stosowania technologii informatycznej,
albo niedostepnosci lub niedostatecznej jakosci ustug opartych na technologii informatycznej czy wszelkich
btedéw wystepujacych w srodowiskach teleinformatycznych spowodowanych przez czynniki wewnetrzne,
jak i zdarzenia zewnetrzne. Ryzyko IT szczegdlnie jest zwigzane z rozwojem, eksploatacjg i wyborem
rozwigzan IT wpierajacych realizacje proceséw biznesowych w banku.

Postep technologiczny to czynnik, ktéry coraz bardziej determinuje sposdb, w jaki klienci komunikujg sie z
instytucjami finansowymi. Ustugi bankowosci cyfrowej sg jednymi z najszybciej rozwijajacych sie obszaréw
ustug. Cechuje je innowacyjnos¢, kreatywnos¢ i otwartos¢ na nowe technologie. Gtdwnym wyzwaniem przy
tak szybkim rozwoju, ciggtych zmianach regulacyjnych i nieprzewidywalnym otoczeniu jest zapewnienie
najwyzszej jakosci i dostepnosci ustug.

Przez ostatnie lata przeprowadziliSmy wiele inicjatyw, ktore znacznie zmniejszyty ryzyko niedostepnosci
naszych ustug IT:

inwestycja w zaawansowany monitoring systemow IT,

wdrozenie pelnego procesu zarzadzania awariami obejmujacego cigagta analize i eliminacje przyczyn,
migracja infrastruktury IT do dwoch nowoczesnych osrodkdw przetwarzania danych (centréw danych),
B wdrozenie architektury Active / Active dla krytycznych systeméw IT.

W dalszym ciggu prowadzimy zaawansowane prace nad doskonaleniem aspektow jakosciowych w
procesach tworzenia i wdrazania oprogramowania oraz nad poprawg stabilnosci dziatania naszych
systemdw. Kontynuujemy unowoczesnianie gtdwnych systemdw transakcyjno-ksiegowych banku.

W zwigzku z trwajaca pandemig, od marca 2020 roku niezmiennie funkcjonujg struktury zarzadzania
kryzysowego. Na bazie doswiadczen z 2020 roku udoskonalilismy ramy regulacyjne dla sytuacji
kryzysowych. Aktualizujemy réwniez konsekwentnie caty System Zarzadzania Ciggtoscigq Dziatania w banku
(BCMS). Wiaczylismy na state tryb pracy zdalnej do Plandéw Ciggtosci Dziatania i szeroko z niego
korzystamy. Stosujemy Polityke IT Grupy mBanku S.A., aby zapewni¢ jak najlepsze dziatanie catego Pionu
IT. Polityke IT i powigzane z nig standardy przyjat Komitet ds. Architektury Informatycznej, ktorego
przewodniczacym jest wiceprezes zarzadu ds. operacji i informatyki. Zgodnie z Polityka IT dazymy do
zapewnienia spojnego i transparentnego modelu zarzgadzania ustugami IT, komponentami $rodowiska
teleinformatycznego i powigzanymi aktywnosciami.

Ryzyko cyberzagrozen

Ryzyko cyberzagrozen rozumiemy jako ryzyko naduzy¢ z wykorzystaniem technologii cyfrowych
skierowanych przeciwko bankowi lub jego klientom, jego/ich systemom informatycznym i danym
przetwarzanym w tych systemach, w szczegdlnosci zagrazajacych bezpieczenstwu informacji dotyczacych
klientow, badz zdeponowanych przez nich $rodkow.

Aby zapewni¢ odpowiednig ochrone danych klientéw, na rynku ustug bankowych coraz wieksze znaczenie
ma zarzadzanie ryzykiem cyberzagrozen. Incydenty informatyczne moga generowad wysokie straty i
naraza¢ banki na utrate reputacji. Cyberzagrozenia mogg szybko rozprzestrzenia¢ sie i przynosic¢
jednoczesnie negatywne skutki wielu podmiotom z sektora finansowego. Dlatego w mBanku przywigzujemy
ogromng wage do bezpieczenstwa, zaréwno systeméw informatycznych, jak i danych w nich
zgromadzonych. Stosujemy odpowiednie rozwigzania organizacyjne oraz techniczne. Promujemy
cyberbezpieczenstwo wsrdd naszych pracownikéw. Dzieki szkoleniom, stale zwiekszamy ich swiadomosc i
wiedze na ten temat. Od kilku lat prowadzimy rowniez kampanie edukacyjne dla naszych klientow (opisane
w rozdziale 11. ,Dziatalno$¢ mBanku na rzecz otoczenia”).
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Staramy sie skutecznie minimalizowaé ryzyko zwigzane z materializacja cyberzagrozen. Jako lider w
zakresie ustug cyfrowych w bankowosci stosujemy adekwatne, nowoczesne systemy monitorowania
bezpieczenstwa dostarczane przez renomowanych producentéw. Bazujac na specjalistycznych systemach
oraz na wiedzy i doswiadczeniu zespotu Security Operations Center staramy sie skutecznie chroni¢ przed
nowymi typami atakéw cybernetycznych. Zespd6t Security Operation Center (SOC) dziata 24 godziny na
dobe kazdego dnia w roku. Pracownicy i klienci mogg zgtasza¢ do niego wszelkie tematy zwigzane z
cyberbezpieczenstwem, w szczegolnosci informacje o zidentyfikowanych zagrozeniach, probach atakow,
infekcjach czy podejrzanych transakcjach. W ten sposéb mozemy szybko i skutecznie podejmowac dziatania
adekwatne do pojawiajacych sie nowych zagrozen. Dodatkowo w banku dziata zespdt Computer Emergency
Response Team mBank (CERT) wspdtpracujacy z innymi jednostkami tego typu na Swiecie w ramach
organizacji Trusted Introducer. CERT mBank ma aktualnie formalnie potwierdzony stopiern dojrzatosci na
poziomie ,Accredited”.

Dziatania obejmujace ograniczanie ryzyka cyberzagrozen opierajg sie przede wszystkim na naszej Polityce
cyberbezpieczenstwa i Polityce bezpieczenstwa informacji. Zostaty one opisane w rozdziale 12.3 ,Polityki,
nalezyta starannos$c¢ i ich wyniki”.

W dobie coraz wiekszej liczby atakéw hakerskich i skutecznych wltaman do sieci firmowych, waznym
elementem sq réwniez dziatania w zakresie minimalizowania ryzyka zwigzanego z podatnosciami w
systemach informatycznych. Polityka monitorowania podatnosci bezpieczenstwa w infrastrukturze
informatycznej banku okresla sposéb identyfikacji podatnosci bezpieczenstwa w elementach srodowiska
teleinformatycznego, reguluje sposéb ich usuwania przez instalacje stosownych poprawek bezpieczenstwa
oraz okresla sposob monitorowania i raportowania w tym zakresie.

W roku 2022 niezmiennie ktadliSmy duzy nacisk na aspekty zwigzane z cyberbezpieczenstwem, zaréwno
naszych klientéw i oferowanych dla nich ustug, jak i pracownikdw i wykorzystywanych przez nich systemoéw
wewnetrznych. Rok 2022 byt czasem przejécia z modelu pracy zdalnej na elastyczny model pracy
hybrydowej. Prawie wszyscy pracownicy mBanku realizowali swojg prace w takim trybie, spetniajac
odpowiednie wymagania bezpieczenstwa zardéwno pracujac na miejscu jak i zdalnie. Aktywny udziat zespotu
odpowiedzialnego za cyberbezpieczenstwo pozwolit réwniez na dalsze poszerzanie gamy ustug oferowanych
klientom z wykorzystaniem kanatdéw elektronicznych oraz zapewnienie ich bezpieczenstwa.

Od kilku lat Security Operations Center (SOC) oraz zesp6t CERT mBank sg gtdwnym ogniwem operacyjnym
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji. Pozwala on na aktywny monitoring bezpieczenstwa i
skuteczne reagowanie na zaistniate incydenty bezpieczenstwa w ramach Ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa z 5 lipca 2018 roku oraz na podstawie czeskiej Ustawy nr 181/2014 Dz.U. w sprawie
bezpieczenstwa cybernetycznego (ZBC). Caty czas rozwijamy rowniez nasze systemy monitorowania
bezpieczenstwa, adekwatnie reagujac na pojawiajace sie nowe zagrozenia i wektory atakdéw. Staramy sie
rowniez minimalizowac ryzyko, wzmacniajac dziatania zwigzane z szybkim i skutecznym usuwaniem
podatnosci w systemach przez implementacje niezbednych poprawek bezpieczenstwa.

W naszych dziataniach skupiamy sie réwniez na bezpieczenstwie ustug i systeméw, pracujgcych w chmurze
obliczeniowej. StworzyliSmy podwaliny bezpieczenstwa w postaci standardéw bezpieczenstwa i wytycznych
dla rozwigzan chmurowych. Stale poszerzamy réwniez kompetencje zwigzane z bezpieczenstwem dla tych
rozwigzan. Wdrazamy réwniez techniczne narzedzia, ktére zapewniajg bezpieczenstwo tych ustug oraz
umozliwiajg monitorowanie ewentualnych naruszen zasad bezpieczenstwa.

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci (,,conduct risk")

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci (postepowania - ang. conduct risk) rozumiemy jako ryzyko wynikajace z
niewtasciwego postepowania pracownikédw banku/spétki mBanku. Wynika ono najczesciej z niewtasciwej
dystrybucji produktéw bankowych lub $wiadczenia ustug finansowych. W szczegdlnosci ryzyko prowadzenia
dziatalnosci obejmuje:

B ryzyko niewlasciwej sprzedazy transakcji/produktow bankowych (,misselling”), tj. wprowadzajacej w
btad, niedbatej sprzedazy produktéw i ustug lub tez wypaczania charakterystyk produktéow i ustug, a w
konsekwencji sprzedazy produktu lub ustugi, ktére nie odpowiadajg potrzebom klienta,

B ryzyko manipulacji referencyjnymi stopami procentowymi, kursami walut lub innymi instrumentami
badz wskaznikami finansowymi.

W Grupie mBanku prowadzimy polityke ,zero tolerancji” wobec niewlasciwej sprzedazy transakcji/
produktdéw, jak réwniez wobec ryzyka braku zgodnosci - dziatan niezgodnych z prawem, regulacjami oraz
wytycznymi nadzorcéw.

~Zasady postepowania pracownikéw mBanku - Code of conduct” to zbiér wytycznych, ktére obowigzujg
wszystkich pracownikéw Grupy mBanku. ZdefiniowaliSmy w nich reguty dozwolonych praktyk biznesowych,
finansowania podmiotéw (klientdw) oraz wiasciwego zachowania w miejscu pracy. Ponadto w tym
dokumencie nazwaliSmy dziatania i postawy, ktére sg nieakceptowane i niedozwolone. Do zasad i regut
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»Code of Conduct” pracownicy majg stosowac sie zaréwno w firmie, jak i w kontaktach z klientami,
dostawcami i partnerami zewnetrznymi. Sytuacje, w ktérych pracownicy postepuja niezgodnie z kodeksem
dobrych praktyk, sq analizowane i na ich podstawie podejmujemy dziatania. Celem tych dziatan jest
unikniecie takich sytuacji w przysztosci i ograniczenia ryzyk z tym zwigzanych.

Zarzadzanie ryzykiem prowadzenia dziatalnosci odbywa sie zgodnie z operacyjnym modelem trzech linii
obrony.

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci minimalizujemy przez:

®  mechanizmy kontrolne i ich niezalezne monitorowanie realizowane przez odpowiednie jednostki w
ramach dziatajacej w sposob ciagty funkcji kontroli,

B dentyfikacje nieprawidlowosci, monitorowanie realizacji planéw naprawczych formutowanych dla
zidentyfikowanych nieprawidiowosci; obejmuje ona pogtebiong analize przypadku i definiowanie
usprawnien oraz projektowanie odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych,

B proces wdrazania/modyfikacji nowych produktow Iub ustug, w ktérym istotnym elementem jest
opiniowanie,

B biezace ewidencjonowanie zdarzen i strat operacyjnych oraz analiza ryzyka w oparciu o rejestr strat
operacyjnych RSO i proces raportowania strat,

B biezacy monitoring kluczowych wskaznikdow ryzyka KRI (ang. Key Risk Indicators) oraz wskaznikow
ryzyka RI (ang. Risk Indicators) w szczegdlnosci zwigzanych z reklamacjami; po przekroczeniu progéw
ostrzegawczych badz alarmowych podejmowane sg odpowiednie dziatania zaradcze zdefiniowane dla
kazdego czynnika, najczesciej jest to analiza przyczyn przekroczenia i przestanie wyjasnienia z
rekomendacjg koniecznych szczegdétowych dziatan korygujacych do dyrektora odpowiedzialnej
jednostki,

B szczegdtowg analize skarg i reklamacji zewnetrznych i poprawe procesow,

B analize spraw spornych,

B proces opiniowania wnioskdw na Forum Ryzyka i Biznesu w zakresie m.in. oferty produktowej, regulacji,
limitow,

B realizacje specjalnych polityk i procedur compliance m.in. z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy,
naduzy¢ i sankcji,

B szkolenia pracownikow.

Proces wprowadzania nowych Ilub zmiany istniejacych produktéw oraz ustug prowadzimy w
wystandaryzowanym narzedziu IT. W proces ten angazuja sie jednostki sprzedazy, wsparcia, ryzyka i
compliance. Narzedzie wspomaga:

B identyfikacje rodzajow ryzyka, ktore moga sie zmaterializowa¢ w zwigzku z modyfikacjg badz
wprowadzeniem nowego produktu,

B przebieg poszczegdlnych etapow procesu (m.in. wspdlne opiniowanie, weryfikacja warunkéw przed
wdrozeniem produkcyjnym),

B zarzadzanie portfelem produktéw przez sprawng ewidencje informacji o produktach oraz ich kluczowych
charakterystykach (m.in. kluczowe ryzyka zwigzane z produktem).

Ponadto, w 2022 roku w procesie funkcji kontroli potozyliSmy nacisk na analize przyczyn nieprawidtowosci
oraz mozliwosci wystgpienia podobnych zdarzen w pozostatych procesach. Przetozylo sie to na silniejsze
zakorzenienie procesu w $wiadomosci pracownikdow banku oraz bardziej $wiadome identyfikowanie
nieprawidtowosci i skuteczniejsze dziatania naprawcze.

Ryzyko btedow w realizacji, dostawie i zarzadzaniu procesem

Ryzyko btedéw w realizacji, dostawie i zarzadzaniu procesem rozumiemy jako ryzyko m.in.:

nieudanej obstugi transakcji,

btedéw przy wprowadzaniu danych,

opoznien w realizacji zadan,

problemdw dotyczacych zarzadzania procesem,
zwigzane ze stosunkami z kontrahentami biznesowymi.

Zarzadzanie ryzykiem btedéw w realizacji, dostawie i zarzadzaniu procesem odbywa sie zgodnie z
operacyjnym modelem trzech linii obrony. W banku funkcjonuje m.in. Komitet ds. Jakosci Danych i Rozwoju
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Systemoéw Informacyjnych, ktérego podstawowym celem jest zapewnienie warunkéw dla stworzenia,
utrzymania i rozwoju efektywnego systemu zarzadzania jakoscig danych w catej organizacji oraz rozwoju
systemow informacyjnych w ramach zasad okreslonych w procedurach i regulacjach wewnetrznych.

Ryzyko bteddéw w realizacji, dostawie i zarzadzaniu procesem minimalizujemy przez:
B realizacje Strategii zarzadzania informacjg i Programu Data Governance,

B realizacje Polityki i standardow zarzadzania danymi,

B biezace monitorowanie i okresowe raportowanie jakosci danych,

B omawianie kluczowych dziatan naprawczych podczas posiedzen grupy eksperckiej, ktorej cztonkami sg
data stewardzi,

B omawianie i akceptacja kluczowych dziatan naprawczych podczas posiedzen komitetu Komitet ds.
Jakosci Danych i Rozwoju Systemdéw Informacyjnych

B proces obstugi incydentdw jakosci przy pomocy automatycznej (Informatica Data Quality), badz
manualnej rejestracji zgtoszen w aplikacji JIRA (Rejestr btedéw danych),

B szczegbtowg analize reklamacji wewnetrznych i zewnetrznych oraz poprawe procesow,

B mechanizmy kontrolne i ich niezalezne monitorowanie w ramach dziatajacej w sposob ciagty funkcji
kontroli,

B jdentyfikacje nieprawidtowosci, monitorowanie realizacji plandw naprawczych formutowanych dla
zidentyfikowanych nieprawidtowosci; obejmuje ona pogtebiong analize przypadku, definiowanie
usprawnien i projektowanie odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych,

B  biezacg ewidencje zdarzen i strat operacyjnych i analize ryzyka na podstawie rejestru strat
operacyjnych RSO i procesu raportowania strat,

B biezacy monitoring wskaznikéw ryzyka KRI/RI; po przekroczeniu progéw ostrzegawczych badz
alarmowych podejmujemy odpowiednie dziatania zaradcze, zdefiniowane dla kazdego czynnika ryzyka.

W 2022 roku pracowaliS$my m.in. nad poprawg jakosci danych klientowskich. Rozbudowalismy kontrole
danych osobowych klientéw detalicznych oraz klientow biura maklerskiego, a takze kontrole danych z
obszaru ryzyka i finansow. RozwineliSmy system automatycznego pomiaru jakosci danych.

W ramach realizacji planéw naprawczych w procesie funkcji kontroli, wprowadziliSmy do czesci proceséw
manualnych rozwigzania automatyczne oraz dodatkowe monitorowania na druga reke, co ogranicza ryzyko
btedu ludzkiego.

Ryzyko oszustw zewnetrznych

Ryzyko to rozumiemy jako ryzyko popefnienia przestepstw przez osoby z zewnatrz. Najistotniejsze
kategorie takich oszustw to: kredytowe, zwigzane z ptatnosciami lub kartami ptatniczymi, z wykorzystaniem
kanatéw bankowosci elektronicznej oraz kradziez danych.

Ryzyko zwigzane z wytudzeniami i oszustwami materializuje sie w chwili wyczerpania znamion szczego6towo
opisanych w wewnetrznych regulacjach. Podstawowym dziataniem zmierzajagcym do mitygacji tego ryzyka
sq procesy prewencji - przeciwdziatania i zapobiegania. Zarzadzanie obszarem przeciwdziatania
wytudzeniom ma charakter kompleksowy, od skutecznej identyfikacji naduzy¢ (oszustw i wytudzen) po
mitygowanie ich skutkow. Istotnym elementem zarzadzania ryzykiem naduzy¢ w mBanku jest zdefiniowany
i realizowany program budowania $wiadomosci zagrozen wsrdéd pracownikédw banku oraz zaawansowane
mechanizmy kontroli ryzyka oszustw w kanatach sprzedazy.

Obszar bezpieczenstwa ptatnosci jest dla banku kwestig priorytetowa. Aby przeciwdziataé oszustwom,
stosujemy zaawansowane rozwigzania systemowe, majace na celu monitoring podejrzanych transakcji
pfatniczych. Aby zapewni¢ wlasciwy poziom bezpieczeristwa transakcji internetowych i ochrony proceséw
bankowych, stosujemy Polityke bezpieczenstwa ptatnosci internetowych. Okresla ona ramowe zasady, jak
odpowiednio zabezpiecza¢ ptatnosci internetowe. Integralnym uzupetnieniem tej polityki jest Standard
Bezpieczenstwa Ptatnosci w mBanku S.A. Okreslamy w nim zasady bezpieczenstwa ptatnosci internetowych
i wymagania przy projektowaniu nowych lub modyfikowaniu obecnych produktéw informatycznych w
zakresie ustug ptatniczych. W polityce tej okreslamy m.in. zasady oceny ryzyka, przeciwdziatania mu oraz
monitorowania i zgtaszania incydentow. W dokumencie regulujemy silne uwierzytelnianie klienta,
monitorowanie transakcji, ochrone wrazliwych danych ptatniczych, a takze edukacje klientéw i komunikacje
z nimi. Bank na biezgco publikuje komunikaty ostrzegajgce przed nowymi rodzajami zagrozen, szczegdlnie
w bankowosci elektronicznej oraz nowymi metodami oszustw w sieci.
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W 2022 roku w obszarze przeciwdziatania oszustwom zewnetrznym skupialiSmy naszg aktywnos$¢ na
ochronie klientéw oraz banku przed oszukanczymi technikami wyludzen, w tym przez mechanizmy
socjotechniczne. Dzieki skutecznym mitygantom w obszarach Polityki antyfraudowej i narzedzi,
wspomniane wzorce wytudzen zostaty znaczgco ograniczone.

Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu rozumiemy jako ryzyko negatywnego wptywu podmiotu zewnetrznego realizujgcego
na podstawie umowy proces, ustuge lub zadanie, ktére w przeciwnym razie realizowatby sam bank (bank
rozumiany réwniez jako firma inwestycyjna zgodnie z Wytycznymi EBA i Rozporzadzeniem Delegowanym
UE 2017/565).

Outsourcing niesie za sobg ryzyko, w szczegdlnosci ryzyko operacyjce, biznesowe, prawne, compliance
oraz reputacyjne.

Zarzad banku odpowiada za zgodno$¢ umow outsourcingowych z wymogami regulacyjnymi oraz za nadzér
nad realizacjg tych uméw. W szczegdlnosci, zarzad jest odpowiedzialny za proces podejmowania decyzji o
outsourcingu funkcji krytycznych.

Zarzad wyznaczyt Departament Compliance, aby zarzadzat i koordynowat proces outsourcingowy w banku,
w tym w oddziatach zagranicznych.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu opieramy na modelu trzech linii obrony:

B pierwszg linig obrony sg jednostki organizacyjne bedace wtascicielami lub administratorami umoéw
outsourcingowych, zlecajace czynnosci i odpowiedzialne za operacyjna wspédtprace z podmiotami
zewnetrznymi,

B druga linig obrony jest:

o Departament Compliance, w szczegdlnosci koordynator ds. outsourcingu, ktdry nadzoruje proces
outsourcingu i raportuje do organdéw banku oraz

o inne jednostki zarzadzania ryzykiem, bezpieczenstwa, ktore uczestnicza w procesie zawierania i
realizacji umow outsourcingowych, a ich role zostaty okreslone w Instrukcji Stuzbowej ws.
outsourcingu,

B trzecig linig obrony jest Departament Audytu Wewnetrznego (DAW), ktory realizuje niezalezng funkcje
audytu wewnetrznego. DAW przeprowadza regularne badania obszaru outsourcingu. Badania te maja
na celu ocene skutecznosci i adekwatnosci systemu zarzadzania ryzykiem w obszarze outsourcingu
oraz ocene zarzadzania ryzykiem outsourcingu.

Jednostki organizacyjne banku, ktdére sg witascicielami lub administratorami umoéw outsourcingowych
odpowiadajg za zarzadzanie ryzykiem wynikajacym z tych uméw. W tym celu dokonujg, w szczegdlnosci:

B analizy celowosci zawarcia umowy,

B analizy efektywnosci zleceniobiorcy,

B analizy ryzyka funkcji, w tym oceny krytycznosci funkcji,

B analizy ryzyka kontrahenta (due diligence, konflikt intereséw),

B przygotowania projektu umowy outsourcingu (w razie potrzeby projektu zawiadomienia lub wniosku do
Komisji Nadzoru Finansowego),

B uzgodnienia projektu umowy z merytorycznie wtasciwymi jednostkami organizacyjnymi banku,

B w razie potrzeby, ustalania z koordynatorem ds. outsourcingu wzoru umowy lub aneksu do umowy
outsourcingowej,

B archiwizacji uméw outsourcingu,
B monitoringu i kontroli jakosci i terminowosci czynnosci wykonywanej w ramach umowy,

B  regularnego (co najmniej raz w roku) monitoringu efektywnosci trwajacych uméw outsourcingowych.

Przyjmujemy zasade maksymalnego ograniczania ryzyka outsourcingu, dlatego systematycznie oceniamy
sytuacje podmiotu zewnetrznego oraz monitorujemy realizacje umowy outsourcingowej.

W 2022 kontynuowali$my wdrazanie wytycznych EBA w zakresie outsourcingu.
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Ryzyko kadrowe i organizacyjne

Ryzyko kadrowe i organizacyjne rozumiemy jako ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci zapewnienia
sprawnego funkcjonowania przedsiebiorstwa z powodu braku lub ograniczonej dostepnosci pracownikéw o
odpowiednim profilu zawodowym, z powodu niestabilnosci, zmian lub wad w strukturze organizacyjnej i
sposobie organizacji przedsiebiorstwa. Ryzyko to obejmuje rowniez kwestie zwigzane z:

B nparuszeniem relacji miedzy pracownikami lub pracownikami a pracodawca,
B dyskryminacjg w miejscu pracy,
B bezpieczenstwem pracy.

W banku obowigzuje Polityka wewnetrznego tadu korporacyjnego. Okresla ona jednolite standardy, jak
tworzy¢, dokumentowac i utrzymywac zintegrowang strukture organizacyjng. Polityka powstata zgodnie z
przyjetymi w banku zasadami oraz Statutem mBanku S.A. - podstawq zarzadzania bankiem i tworzgacymi
go jednostkami.

Za strukture organizacyjng banku odpowiada zarzad, ktory zapewnia jej dostosowanie do strategii banku,
modelu biznesowego, wielkosci i profilu ryzyka oraz planéw finansowych. Struktura organizacyjna banku
opiera sie na zasadzie jasno okreslonych odpowiedzialnosci. Zmiana struktury organizacyjnej banku
podlega szczegdétowej analizie w ramach kompetencji poszczegdlnych jednostek banku uczestniczacych w
procesie. Na jej podstawie zarzad banku podejmuje stosowne decyzje dotyczace zasadnosci jej zmiany.

Ograniczamy ryzyko kadrowe braku lub ograniczonej dostepnosci pracownikdw o odpowiednim profilu
zawodowym przez wiele $rodkdow zaradczych. Staramy sie utrzymad rotacje pracownikéow na niskim
poziomie - kreujemy angazujace srodowisko pracy i dbamy o wysoka kulture wewnatrz organizacji. Mamy
plan sukcesji dla wybranych stanowisk pracy, w szczegdlnosci dla kluczowych pracownikéw zajmujacych
pozycje menedzerskie. Ktadziemy nacisk na rozwdj kompetencji pracownikow, nie tylko na aktualnym
stanowisku pracy - promujemy mozliwosci transferdw wewnetrznych. W wypadku potrzeby wypetnienia
wakatu, w pierwszym rzedzie poszukujemy kandydatow wewnetrznych. Na stanowiska, ktdrych nie
mozemy wypetni¢ kandydatami sposrdd pracownikéw banku, poszukujemy kandydatéow na rynku pracy.

Kolejnym narzedziem stuzacym do monitorowania ryzyka kadrowego sg cyklicznie przeprowadzane badania
ankietowe Pulse Check. W tych badaniach pracownicy banku, oddziatéw zagranicznych oraz spétek Grupy
mBanku moga wypowiedzie¢ sie w sprawach, ktéore dotyczg zarzadzania, efektywnosci proceséw,
doswiadczen pracownika, mozliwosci rozwoju, wartosci mBanku czy adekwatnoséci wynagrodzenia oraz
istotnych spraw biezacych.

Zarzad banku, dyrektorzy oraz menedzerowie Grupy mBanku analizujg wyniki tych badan. Nastepnie na
poszczegdlnych poziomach zarzadczych podejmowane sg dziatania, ktére majg wzmocni¢ zaangazowanie
pracownikéw oraz zmitygowac ewentualne problemy wynikajace z rezultatow tych badan, ktére mogtyby
przyczynic sie do materializacji ryzyka kadrowego.

W banku przywigzujemy duzg wage do kwestii zwigzanych z dyskryminacja lub mobbingiem w miejscu
pracy. Nie tolerujemy zachowan, ktére moga tamac prawa cztowieka i narusza¢ prawa pracownicze. Bank
wdrozyt Polityke w sprawie przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym zachowaniom
nieakceptowanym. Na tej podstawie dziata Komisja do przeciwdziatania mobbingowi i innym zachowaniom
nieakceptowanym, ktora bada przypadki zgtoszonych spraw i podejmuje adekwatne dziatania korygujace.
Komisja rowniez formutuje wnioski w celu zapobiegania wystepowania podobnych przypadkow w
przysztosci. Ponadto, w banku funkcjonuje opisany we wczesniejszych rozdziatach Sprawozdania kanat
whistleblowingowy mSygnat, za posrednictwem, ktérego pracownicy i klienci moga (réwniez
anonimowo) zgtasza¢ naruszenia zasad.

W banku obowigzuje Polityka wynagrodzen, ktoéra zawiera zasady przyznawania wynagrodzenia
pracownikom. Jej pierwszym filarem jest podejscie do ksztattowania wynagrodzen przez pryzmat
wynagrodzenia catkowitego (wynagrodzenie state oraz zmienne). Drugim filarem, odgrywajacym kluczowa
role w procesie wynagradzania, jest dialog miedzy menedzerami
i pracownikami, ktéry zapewnia kompleksowe informacje oraz uzasadnianie podejmowanych decyzji.

System zarzadzania wynagrodzeniami w banku jest tak skonstruowany, aby:

1. zapewni¢ ochrone praw i intereséw klientéw banku oraz zapobiega¢ konfliktowi intereséw. Tak
wynagradzamy pracownikédw oraz oceniamy ich prace, aby pieniezne i/lub niepieniezne formy
wynagradzania nie zachecaty pracownikdédw do faworyzowania wiasnych intereséw lub intereséw
banku ze szkoda dla klientéw banku,

2. wspiera¢ prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem w Grupie mBanku i nie zacheca¢ do
podejmowania nadmiernego ryzyka, przekraczajacego apetyt na ryzyko zatwierdzony przez rade
nadzorcza,
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3. budowaé wysokie zaangazowanie pracownikéw przez zapewnienie rynkowego i adekwatnego do
wktadu pracy pakietu wynagrodzen (koncentracja na przysziosci i konkurencji, podejscie do
wynagrodzen przez pryzmat wynagrodzenia catkowitego),

4. utrzymywac najlepszych pracownikéw (stwarza¢ optymalne warunki pracy) oraz przyciggac talenty
do organizacji (program stazy i praktyk),

5. zapewni¢ efektywno$¢ kosztowg w zakresie budzetu wynagrodzen (umozliwiaé elastyczne
zarzadzanie wynagrodzeniami, pozwalajgce optymalnie wykorzystywac¢ dostepny budzet).

Istotng czescig zarzadzania wynagrodzeniami w banku jest odrebna Polityka wynagrodzen dla oséb
zajmujacych stanowiska kierownicze, majace istotny wptyw na profil ryzyka banku (tzw. risk takers).
Stanowi ona narzedzie wspierania systemu zarzadzania Grupy mBanku i zacheca do szczegdlnej dbatosci o
dtugoterminowe dobro grupy oraz unikania nadmiernej ekspozycji na ryzyko.

Z dziatan podjetych w zwigzku z pandemig COVID-19, bank wyciagnat konstruktywne wnioski dotyczace
organizacji pracy, w tym wdrozyt model pracy hybrydowej oraz prowadzit dziatania majgce na celu wpierania
budowania swiadomosci na temat zachowan w obliczu zagrozen zdrowotnych i epidemicznych. Szerzej te

inicjatywy opisaliSmy w rozdziale 1.7. ,Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2022
roku”.

Ryzyko bezpieczenstwa fizycznego

Ryzyko bezpieczenstwa fizycznego rozumiemy jako ryzyko obejmujace kwestie zwigzane z mozliwoscig
naruszenia bezpieczenstwa fizycznego, majatku banku/spétki lub oséb przebywajacych na terenie
banku/spdtki, integralnosci, poufnosci lub dostepnosci informacji przetwarzanej przez bank/spotke. Ryzyko
to obejmuje rowniez ryzyko uszkodzenia, niedostepnosci lub zniszczenia elementdw fizycznej infrastruktury
wskutek bezposrednich atakéw na obiekty banku lub wskutek aktéw terroru. Obejmuje ono réwniez
zagrozenie dla zycia i zdrowia pracownikéw, a takze brak mozliwosci zapewnienia ciggtosci $wiadczenia
ustug dla klientéw i innych zainteresowanych stron. Ryzyko bezpieczenstwa fizycznego moze wystapic¢ ze
wzgledu na:

dziatania os6b wewnatrz banku/spétki,
dziatania oséb na zewnatrz banku/spétki,
B wystgpienie zdarzen losowych i katastrof (zaréwno naturalnych, jak rowniez z winy cztowieka).

W polityce bezpieczenstwa fizycznego i technicznego okreslamy zasady organizacji bezpieczenstwa w
obiektach centrali banku, jak réwniez w placéwkach sieci sprzedazy oraz obiektach infrastruktury banku,
takich jak np. data center (serwerownie). Specjalne zespoty, do ktorych kompetencji nalezy zarzadzanie
obszarem bezpieczenstwa fizycznego, m.in.:

B przeprowadzajq analizy ryzyka dla prowadzonych w banku projektéw oraz wydajg rekomendacje do
prowadzonych w banku projektéw,

B okreslajg architekture bezpieczenstwa fizycznego w catej organizacji,

B  monitorujg zmiany przepisow prawa dotyczace wymogdw w zakresie bezpieczenstwa
fizycznego/technicznego oraz wdrazajg niezbedne zmiany,

B opracowujg koncepcje zabezpieczenia technicznego dla nowobudowanych obiektéw,
B koordynujq inwestycje elektronicznych systemow zabezpieczen,

B koordynujg wyposazenie obiektéw w specjalistyczne urzadzenia bankowe, takie jak multisejfy, sejfy,
$luzy transferowe, wrzutnie, recyklery kasjerskie,

B koordynuja przeprowadzanie cyklicznych konserwacji systeméw zabezpieczen elektronicznych i
mechanicznych,

B przeprowadzajg audyty bezpieczenstwa fizycznego i technicznego obiektdéw,
B opiniuja, pod katem bezpieczenstwa, prowadzone w banku projekty infrastrukturalne,

B obstugujg incydenty bezpieczenstwa fizycznego.

W 2022 roku przeprowadziliSmy szereg audytow, w wyniku ktorych podniesiony zostat poziom
bezpieczenstwa fizycznego i zabezpieczen technicznych obiektow banku.
Rozpoczelismy projekty majace na celu modernizacje systemdw zabezpieczen technicznych w oddziatach.
PrzeprowadziliSmy specjalistyczne szkolenia zwigzane z bezpieczeristwem pracownikéw podczas
wystgpienia sytuacji niebezpiecznych.
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Oprocz wymienionych wyzej rodzajow ryzyka operacyjnego, w mBanku zarzadzamy rowniez innymi
rodzajami ryzyka niefinansowego. Sa to ryzyko reputacji, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko portfela kredytéw
w walutach obcych. Ponadto analizujemy i mitygujemy zagrozenia wynikajgce z niekorzystnych zmian w
$rodowisku naturalnym (przede wszystkim zmian klimatycznych).

Ryzyko reputacji

Ryzyko reputacji definiujemy jako ryzyko wynikajace z negatywnego postrzegania mBanku lub jego spotek
zaleznych przez interesariuszy. Cel zarzadzania tym ryzykiem to identyfikacja, ocena i ograniczenie ryzyka
reputacji w ramach szczegdlnych proceséw, aby chroni¢ i wzmacnia¢ dobre imie mBanku i Grupy mBanku.

W mBanku obowigzuje ,Strategia zarzadzania ryzykiem reputacji w Grupie mBanku”, przyjeta przez zarzad
i rade nadzorcza, ktora okresla sposob, w jaki zarzadzamy ryzykiem reputacji. Strategia uwzglednia obszary
wrazliwe dziatalnosci mBanku z pespektywy czynnikéw ESG.

Stosujemy trzy linie obrony. Pierwsza linia to jednostki organizacyjne banku, oddziaty zagraniczne oraz
spotki zalezne odpowiedzialne za ryzyko reputacji wynikajace z ich dziatalnosci operacyjnej. Druga linia
obrony to jednostki specjalistyczne, w tym: Compliance, Komunikacji i Strategii Marketingowej i Ryzyka.
Trzecia linia obrony to Departament Audytu Wewnetrznego.

O dobrg reputacje mBanku dbamy za pomoca:
B zasad postepowania Grupy mBanku (,,Code of Conduct”),
B polityk z zakresu compliance,

B polityk branzowych (np. polityka obstugi branz wrazliwych lub polityka kredytowa dot. branz istotnych
z punktu widzenia klimatu).

Monitorujemy publikacje prasowe, komentarze w internecie i mediach spotecznosciowych. Reagujemy, gdy
zagrazajg reputacji mBanku. Stawiamy na dtugofalowe relacje z klientami, dbamy o to, by moéwic i pisac
do nich w sposdb przyjazny i zrozumiaty. Proponujemy produkty dopasowane do ich potrzeb i mozliwosci.
Analizujemy wyniki badan satysfakcji oraz skargi i reklamacje. Ryzyko reputacji analizujemy takze w
procesie wdrazania nowych produktéw oraz w procesie analizy kredytowej. Specjalny zespét pracownikéw
monitoruje zagrozenia dla reputacji. W razie sytuacji kryzysowej, pracuje tak, zeby zminimalizowa¢ lub
wyeliminowac jej negatywny wptyw na reputacje mBanku.

Od 2018 roku w mBanku dziata Rzeczniczka etyki, ktéora m.in. tworzy wytyczne, opiniuje i pomaga
pracownikom rozstrzyga¢ dylematy etyczne. Swiadomos$¢ pracownikéow banku o ryzyku reputacji
podnosimy komunikujgc wewnetrznie tzw. ,Lessons learned”. Przeprowadzamy takze coroczne szkolenia
e-learningowe dotyczace m.in. przeciwdziatania korupcji, naduzyciom, praniu pieniedzy oraz inne liczne
akcje szkoleniowe z zakresu compliance. Edukujemy rowniez spoteczenstwo. Od kilku lat prowadzimy
kampanie spoteczng dotyczaca cyberbezpieczenstwa. Podejmujemy tylko odpowiedzialne dziatania na rzecz
klientow, pracownikéw, srodowiska naturalnego i spotecznosci lokalnych. Ten obszar regulujg m.in. nasza
strategia ESG, bedaca integralng czescig strategii biznesowej Grupy mBanku na lata 2021-25, nasza
polityka sponsoringowa oraz statut Fundacji mBanku.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiemy jako ryzyko skutkdw nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw rynkowych w procesach funkcjonujacych w banku.

Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest minimalizowanie ryzyka zwigzanego z
nieprzestrzeganiem i niedostosowaniem dziatalnosci banku do przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych
oraz przyjetych przez bank standardéw rynkowych. Funkcja compliance to element efektywnego systemu
kontroli wewnetrznej.

Podstawg zarzadzania tym rodzajem ryzyka jest nasza Polityka zgodnosci, ktdra zostata opisana w rozdziale
12.3 ,Polityki, nalezyta starannos$¢ i ich wyniki”.

Ryzyko braku zgodnosci minimalizujemy przez:

wdrozone i aktualizowane polityki,

obowigzkowe szkolenia dla pracownikéw,

monitorowanie zmian w przepisach prawa,

cykliczng ocene ryzyka braku zgodnosci,

funkcje kontroli,

funkcje doradczg - opiniujemy oferte produktowg oraz regulacje dotyczace proceséw operacyjnych.
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Za realizacje procesu zapewniania zgodnosci sg odpowiedzialni wszyscy pracownicy banku stosownie do
wykonywanego przez nich zakresu obowigzkéw oraz nadanych im uprawnien.

W banku dziatajg specjalne jednostki (Compliance Control Unit), ktére stanowig centra doradcze,
wspierajqce procesy compliance w obrebie pierwszej linii obrony. Ich zadaniem jest miedzy innymi
budowanie swiadomosci i wiedzy o compliance w biznesie oraz pomoc w realizacji zadan w procesach przy
zachowaniu petnej zgodnosci z wymogami regulacyjnymi.

Wszelkie nieprawidiowosci i naduzycia mozna zgtasza¢ przez elektroniczny system mSygnat
(whistleblowing). Mozna sie z nim potaczy¢ z kazdego urzadzenia z dostepem do internetu.

Aplikacja GRC Manager kompleksowo wspiera jednostki organizacyjne banku w monitorowaniu przepiséw
prawa i ich implementacji do regulacji wewnetrznych. Aplikacja umozliwia efektywny nadzér i koordynacje
procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci z perspektywy regulacyjnej. Dzieki statemu rozwojowi
aplikacji, w 2022 r usprawniliSmy funkcjonalno$¢ raportowa.

Ryzyko portfela kredytow w walutach obcych

Ryzyko portfela kredytéow w walutach obcych jest rozumiane jako rzeczywiste lub potencjalne zagrozenie
dla wynikéw i kapitatdw banku zwigzane z kredytami hipotecznymi w walutach obcych, udzielanymi
kredytobiorcom niezabezpieczonym do 2012 roku (kredytobiorcy niezabezpieczeni to kredytobiorcy
detaliczni z segmentu gospodarstw domowych, ktérzy narazeni sa na niedopasowanie walutowe miedzy
walutg ekspozycji i walutg pozostajacych w dyspozycji kredytobiorcow aktywdéw stanowigcych
zabezpieczenie kredytu lub walutg, w jakiej kredytobiorcy uzyskujga wiekszo$¢ swoich dochodéw).
Zagrozenie to moze wynika¢ w szczegdlnosci z materializacji ryzyka kredytowego, operacyjnego
(prawnego) oraz reputacyjnego odnosnie do wymienionych kredytobiorcow.

Szczegotowe informacje na temat postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej zostaty opisane w nocie 33 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2022 rok.

Zagrozenia wynikajace z niekorzystnych zmian w srodowisku naturalnym (przede wszystkim
zmian klimatycznych)

Zagrozenia, jakie niosg niekorzystne zmiany w srodowisku naturalnym (zwtaszcza zmiany klimatyczne) lub
dtugotrwate skutki tych zmian, analizujemy w sposéb horyzontalny. Oznacza to, ze badamy ich wptyw na
profil dziatalnosci banku w jak najszerszym spektrum, m.in. przektadamy je na poszczegdlne kategorie
ryzyka, w tym ryzyko reputacji i ryzyko kredytowe.

Zmiany w srodowisku naturalnym, szybkie tempo zmian technologicznych, wymuszone przez te zjawiska
zmiany prawne maja coraz wiekszy wptyw na dziatalno$¢ poszczegolnych sektoréw gospodarczych.
Wszystkie te kwestie sprawiaja, ze wielu klientdw musi zmienié¢ lub dostosowaé swdj profil dziatalnosci.
Efekty reorganizacji badz dostosowan profilu dziatalnosci klientéw przekfadaja sie na relacje z Grupa,
pojawia sie tzw. ryzyko transformacji klienta. Na biezgco monitorujemy zmiany regulacyjne dotyczace
kwestii klimatycznych i oceniamy ich potencjalny wptyw na Grupe.

PrzeprowadziliSmy analize ryzyka zwigzanego z negatywnym wptywem dziatalnosci mBanku na klimat oraz
ryzyka zwigzanego z negatywnym wptywem klimatu na mBank. Analize przygotowaliSmy zgodnie z naszq
najlepsza wiedzq oraz aktualnie dostepnymi interpretacjami nowego prawodawstwa. Informacje
przygotowali$my z wykorzystaniem niewigzacych wytycznych UE dotyczacych sprawozdawczosci w zakresie
informacji niefinansowych: Suplement dotyczacy zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem (2019/C
209/01).

Dziatalnos¢ banku nie ma istotnego bezposredniego wptywu na klimat. Branza, w ktérej dziata bank, nie
nalezy do sektoréw o wysokiej emisyjnosci gazéw cieplarnianych. Dbamy o to, by nasza aktywnos¢ nie
prowadzita do zniszczen naturalnych ekosysteméw oraz biordznorodnosci. Zdaniem banku, wptyw ten
przejawia sie przede wszystkim posrednio, przez udzielane klientom finansowanie. Bank ma wptyw na
klimat przez podejmowane decyzje zwigzane z udzielaniem finansowania klientom z poszczegdlnych branz.
Mozemy zmniejsza¢ swoOj wptyw gtdwnie przez ograniczanie finansowania klientow z branz
wysokoemisyjnych. Dodatkowo, podejmujemy dziatania, aby ograniczac uzycie papieru, plastiku i emisje
CO. zwigzane z cyfryzacjg procesu sprzedazy i/lub obstugi klienta.

Nasza nowa strategia ESG jest integralng czescig strategii biznesowej Grupy mBanku na lata 2021-2025
,0d ikony mobilnosci, do ikony mozliwosci”. Jednym z filarow strategii ESG jest ochrona klimatu.
PostawiliSmy sobie ambitne cele srodowiskowe. M.in. zobowigzaliSmy sie, ze osiggniemy petng neutralnosc¢
klimatyczng do 2050 roku, za$ do 2030 roku w zakresie emisji bezposrednich (zakres 1) oraz posrednich
emisji energetycznych (zakres 2). Zaprojektujemy Sciezke dekarbonizacji, w tym okreslimy cele posrednie
i sposéb ich osiagniecia, w oparciu o dowody naukowe. To pozwoli nam realnie wiaczy¢ sie w realizacje
celéw Paryskiego Porozumienia Klimatycznego. W strategii podwyzszamy limit na finansowanie ,zielonych”
inwestycji do 10 mld zt. Obejmuje to 5 mid zt Srodkédw wiasnych mBanku i 5 mld zt z innych zrddet, takich
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jak konsorcja bankowe «czy emisje zielonych obligacji. Finansowaniem obejmujemy branze
perspektywiczne, takie jak odnawialne zrédta energii (OZE), recykling i gospodarka odpadami czy elektro-
mobilnos¢. Zas klientdw z tradycyjnych sektoréw bedziemy wspiera¢ w ich eko-transformaciji.

Jako pierwsza instytucja w Polsce samodzielnie przyjeliSmy ,Zasady odpowiedzialnej bankowosci” (ang.
Principles for Responsible Banking) pod patronatem ONZ. Zasady te zostaty opracowane przez Inicjatywe
Finansowg Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Srodowiska (UNEP-FI). Stanowig one globalny standard,
jaki przyjmujg najwieksze instytucje finansowe na $wiecie, ktore sg liderami w zakresie zrownowazonego
rozwoju. Nasze przystgpienie do tej inicjatywy potwierdza, ze realizujemy spoteczne i $Srodowiskowe Cele
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ oraz postanowienia Paryskiego Porozumienia Klimatycznego, zmierzajace
do zahamowania globalnego wzrostu temperatur na poziomie 1,5-2°C. Jako sygnatariusz Zasad
odpowiedzialnej bankowosci bedziemy mierzy¢ swdj wptyw na spoteczenstwo i srodowisko naturalne,
wyznaczac i realizowa¢ ambitne cele tam, gdzie ten wptyw jest najwiekszy, i regularnie informowac o swoich
postepach.

W 2022 roku przystgpiliSmy do inicjatywy wspierajacej dekarbonizacje - Science-Based Targets initiative
(SBTi), co stanowi istotny element naszej strategii ESG. SBTi to Swiatowy, oparty na nauce i uznany
standard stosowany przez podmioty niefinansowe i finansowe przy kalkulacji i redukcji sladu weglowego.
Jestesmy drugim bankiem w Polsce, ktéry podpisat takie zobowigzanie. W ramach tego zobowigzania, w
ciggu dwdch lat przygotujemy do walidacji cele dekarbonizacyjne dla wybranych obszaréw naszego portfela
kredytow.

Wedtug Suplementu dotyczacego zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem, ryzyko zwigzane z
negatywnym wptywem klimatu na przedsiebiorstwo mozna sklasyfikowac¢ jako ryzyko fizyczne oraz ryzyko
zwigzane z przejsciem (inaczej ryzykiem transformacji w kierunku gospodarki niskoemisyjnej).

Ryzyko fizyczne to ryzyko dla przedsiebiorstwa wynikajace z fizycznych skutkéw zmian klimatu, np.
gwattownych zjawisk pogodowych czy dtugotrwatych, roziozonych w czasie, zmian klimatu, takich jak np.
podnoszacy sie poziom modrz badz wzrost $redniej temperatury powietrza. Z uwagi na przyjety w mBanku
model biznesowy, w ktérym podstawowym kanatem obstugi sg kanaty zdalne, czyli bankowos¢ internetowa
i mobilna, mBank jest w niewielkim stopniu narazony na bezposredni wptyw ryzyka fizycznego, typowego
dla przedsiebiorstw produkcyjnych. Mozliwym ryzykiem fizycznym sgq czasowe przerwy w dostawach pradu.
W mBanku ryzyko fizyczne czasowych przerw w dostawach pradu minimalizujemy przez stosowanie
odpowiednich rozwigzan technicznych, takich jak redundancji zasilania czy generatory. Dla obiektéw typu
data center mBank stosuje wymagania co najmniej Tier III. Zapewniajg one state dostawy pradu z dwdch
niezaleznych zrodet w pofaczeniu z generatorem. W mBanku zarzadzamy tym ryzykiem zgodnie z
Systemem Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania.

Potozenie geograficzne naszych siedzib i placéwek w Polsce, Czechach i Stowacji, w miejscach o
umiarkowanym klimacie, sprawia, ze ryzyko fizyczne dla dziatalnosci operacyjnej o charakterze ustugowym
jest stosunkowo ograniczone. Rozumiemy przez to nieistotne zagrozenie dla dziatania oddziatow i central
banku. Ryzyko fizyczne moze natomiast oddziatywac¢ na bank posrednio, przez ekspozycje finansowg na
klientdw, ktérzy sa bezposrednio narazeni na negatywne skutki zmian klimatu. Sytuacjami, ktére stwarzajq
zagrozenie posrednie dla banku sg zjawiska takie jak np.:

B powodzie, pozary oraz trwaty wzrost poziomu morza powodujace:
O utrate wartosci aktywéw i przerwanie dziatalnosci operacyjnej klientéw, ktére moze skutkowac
zwiekszeniem ich ryzyka kredytowego,
O zniszczenie infrastruktury przesylowej i zerwanie lub okresowe uszkodzenie tancucha dostaw
uniemozliwiajgce badz opdzniajace dostawy komponentdéw, produktéw i ustug,

B wydtuzone okresy upatéw ograniczajace produktywnos¢ operacyjng klientéw (negatywne oddziatywanie
na wydolno$¢ fizyczng i umystowg pracownikow),

B okresowe trudnosci z dostawami energii elektrycznej powodowane silnym wiatrem badz innymi
gwattownymi zjawiskami atmosferycznymi.

Z przeprowadzonej przez nas analizy wynika, ze ekspozycja portfela korporacyjnego i detalicznego mBanku
na ryzyko fizyczne zwigzane z potozeniem geograficznym klientow korporacyjnych oraz zabezpieczen
kredytow w postaci nieruchomosci jest bardzo niska. Podczas gdy analizy w tym zakresie bedq
udoskonalane pod katem metodycznym, otrzymane wstepne wyniki wskazujace na niewielkie zagrozenie
dla portfela kredytéw korporacyjnych zwigzane z negatywnymi skutkami zmian klimatycznych jest spdjne
z oczekiwaniami i modelowaniem potencjalnych zmian klimatycznych dla Polski w perspektywie kolejnych
kilku dekad.

Z przeprowadzonych przez nas prac analitycznych wynika tez, ze mBank jest eksponowany przede
wszystkim na ryzyko zwigzane z przejsciem. W analizie postuzyliSmy sie definicjg tego ryzyka okreslong w
Suplemencie dotyczacym zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem. Definiuje on ryzyko zwigzane z
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przejsciem jako ryzyko dla przedsiebiorstwa wynikajace z przejscia na gospodarke niskoemisyjng i odporng
na zmiane klimatu. W mBanku za ryzyko zwigzane z przejsciem uznaliSmy gtéwnie ryzyko klimatyczne
zwigzane z dziatalnoscig naszych klientéw, przede wszystkim z segmentu korporacyjnego. Klientom tym
udzielamy finansowania, gtdownie przez: kredyty i pozyczki, a takze leasing i organizowanie/obejmowanie
emisji papierow dtuznych. Dziatalno$¢ przedsiebiorstw z branz o istotnym wptywie na klimat moze by¢
obarczona wyzszym ryzykiem kredytowym, tj. gtéwnie:

B ryzykiem strat w wyniku niewywigzania sie kontrahenta ze swoich zobowigzan,

B ryzykiem zmniejszenia wartosci ekonomicznej ekspozycji kredytowej na skutek pogorszenia sig
zdolnosci kontrahenta do obstugi zobowigzan, m.in. w zwigzku ze wzrostem kosztéow niezbednych
inwestycji proekologicznych.

Ryzyko zwigzane z finansowaniem przedsiebiorstw z branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej
UE moze wigzac sie z wyzszymi odpisami z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu oraz negatywng zmiang wartosci kredytow i pozyczek wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy, a takze z utratg czesci dochoddw.

Zidentyfikowane w mBanku ryzyko klientow zwigzane z przejsciem:

Rodzaj ryzyka wg
wytycznych UE

Rodzaj ryzyka

Opis ryzyka

Wigze sie z zastepowaniem technologii majacych

Ryzyko technologiczne

negatywny wptyw na srodowisko przez mniej szkodliwe
technologie. Moze mie¢ zwigzek z nowymi wymaganiami
regulacyjnymi i potrzeba wyzszych wydatkow

Ryzyko zwigzane z
politykg
Ryzyko technologiczne

inwestycyjnych, badz zwiekszeniem poziomu kosztéw.

Dziatalno$¢ branz istotnych z punktu widzenia polityki
klimatycznej UE wigze sie czesto z potrzebg wysokich
wydatkow inwestycyjnych ze wzgledu na duzg skale i
koncentracje tych projektéw. W wypadku gorszego
momentu cyklu dla takich branz, moze to skutkowac
ujemnymi przeptywami pienieznymi.

Wysokie potrzeby

inwestycyjne Ryzyko technologiczne

Klienci podmiotu moga zmieni¢ swoje decyzje zakupowe,
jesli konkurencja bedzie bardziej przyjazna $rodowisku.

Bardziej ekologiczna

konkurencja Ryzyko rynkowe

Przedsiebiorstwa o reputacji podmiotu, ktéry szkodzi
klimatowi, mogg miec trudnosci z pozyskiwaniem nowych | Ryzyko rynkowe
klientow, utrzymaniem obecnych klientéw, a takze Ryzyko prawne

pozyskaniem finansowania i obstugg jego kosztow.

Ryzyko reputacyjne klienta

Przedsiebiorstwo finansowane przez mBank moze by¢
obiektem protestow, krytyki medidw i organizacji
pozarzadowych. Nie ma certyfikatow ani polityk
$srodowiskowych, nie publikuje raportéw srodowiskowych. | Ryzyko utraty reputacji
Nie ma strategii zmniejszania swojego $ladu weglowego.
Wptywa to na reputacje banku jako podmiotu, ktory
dostarcza finansowanie.

Ryzyko reputacyjne mBanku

W wypadku spoétek prowadzacych dziatalno$¢ wptywajaca
na zmiany klimatu czesto istnieje obowigzek zakupu
odpowiedniej liczby uprawnien do emisji gazéw
cieplarnianych. Potrzebna liczba uprawnien, tendencje
cenowe na rynku uprawnien oraz podejscie klienta do
zakupu uprawnien moze wptywac na jego wyniki
finansowe.

Ryzyko zwigzane z
politykg
Ryzyko technologiczne

Koszty certyfikatow do emisji
CO2

Pierwszym krokiem w strone ograniczenia zaangazowania banku w branze wysokoemisyjne byfa decyzja
Komitetu ryzyka bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej z kwietnia 2019 roku. Wykluczyta ona m.in.
mozliwoé¢ finansowania budowy kopalhn wegla oraz ograniczyta mozliwosci finansowania energetyki
weglowej. Rozszerzeniem tej decyzji byto wprowadzenie od 1 listopada 2019 roku ,Polityki kredytowej
dotyczacej branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej UE”. Polityka ta w jeszcze wiekszym
stopniu ograniczyta mozliwo$¢ finansowania wysokoemisyjnych przedsiewzie¢ oraz wskazata obszary
preferowane do finansowania w banku.

Obecnie, po zmianach wprowadzonych w 2022 roku, do preferowanych przez nas obszarow finansowania
zaliczaja sie projekty wspierajace bioréznorodnos¢ i zarzadzanie zasobami wodnymi w branzach
energochtonnych (takich jak np. produkcja masy witdknistej, papieru i kartonu, produkcja ceramiki i szkta
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oraz produkcja cementu i wapnia) oraz projekty celowe zaktadajace budowe stacji tadowania pojazdow
elektrycznych. Polityka klimatyczna mBanku definiuje zasady, ktore stosujemy do ustalania i oceny ryzyka
zwigzanego z klimatem w branzach powigzanych z konwencjonalng energetyka i cieptownictwem oraz
szeroko pojetymi sektorami: gorniczym i wspierajgcym gérnictwo, a takze branzy paliwowej i transporcie.

Polityka klimatyczna jednoznacznie wyklucza finansowanie budowy kopalih wegla kamiennego lub wegla
brunatnego oraz rozbudowy mocy produkcyjnych juz istniejacych kopalin. Dodatkowo, polityka nie
dopuszcza realizacji finansowania rozwoju energetyki weglowej, energetyki jadrowej oraz produkcji i handlu
szeroko pojetymi materiatami radioaktywnymi (wyjatki dotyczg sektora medycznego). Polityka klimatyczna
rowniez wyklucza finansowanie podmiotéw, ktérych dominujacq dziatalnoscia gospodarczg jest
poszukiwanie i wydobycie gazu tupkowego. W sektorze energetyki i cieptownictwa dodatkowo wykluczone
sq otwarte finansowania podmiotéow posiadajacych energetyczne bloki weglowe badz finansowanie
projektow modernizacyjnych dot. kottéw i blokdw energetycznych w technologii weglowej
oraz finansowanie nowych klientéw, w ktérych udziat energii elektrycznej z wegla kamiennego Iub
brunatnego (liczony na podstawie pomiaru mocy wytworczej) wynosi ponad 50%.

Uzupetnieniem zasad finansowania dotyczacych projektéw i branz wysokoemisyjnych jest, wprowadzone w
2021 roku i rozbudowane w 2022 roku, narzedzie holistycznie analizujgce i kwantyfikujace ryzyko
zrbwnowazonego rozwoju na poziomie branzowym w oparciu o wystandaryzowany zestaw kryteriow.
Stanowi ono jednoczes$nie repozytorium informacji o ESG, pozwalajace budowac gtebsza wiedze wsrdd
pracownikéw banku o potrzebach klientow. Ocena ESG jest obowigzkowym elementem procesu
kredytowego, co pozwala nam $wiadomie budowal ekspozycje i monitorowac¢ profil ESG portfela
korporacyjnego i lepiej okresla¢ kierunki w transformacji naszych klientow.

Na koniec 2022 roku, ponad 2/3 wartosci bilansowej zaangazowania w portfelu klientdw korporacyjnych
cechowato marginalne, bardzo niskie i niskie ryzyko s$rodowiskowe, mniej niz 1/3 zaangazowania
charakteryzowato sie ryzykiem s$rednim i wysokim. Bardzo wysokie ryzyko srodowiskowe odnotowano dla
mniej niz 0,1% wartosci bilansowej zaangazowania portfela kredytéw korporacyjnych.

W obszarze ryzyka spotecznego, ponad 2/3 wartosci zaangazowania bilansowego korporacyjnego miato
ryzyko bardzo niskie i niskie, nieco ponad 1/4 zaangazowania - ryzyko srednie. Wysokie ryzyko spoteczne
charakteryzowato tylko 1% zaangazowania bilansowego na koniec roku 2022. W portfelu korporacyjnym
nie utrzymujemy zaangazowania cechujgcego sie wyzszym niz $rednie ryzykiem fadu korporacyjnego:
wszystkie istniejace zaangazowania mBanku cechowaty sie marginalnym badz bardzo niskim ryzykiem
naruszen w tym obszarze zrownowazonego rozwoju.

Z ochrong klimatu wigze sie nie tylko ryzyko dla mBanku, ale réwniez szanse. Podstawowg szansg zwigzangq
z dziataniami na rzecz ochrony klimatu, jest mozliwo$¢ poszerzania oferty banku zgodnie ze zmieniajacymi
sie potrzebami klientéw. Przyktadem takiego produktu jest oferta finansowania odnawialnych zrodet energii
(OZE). Wprowadzona w 2018 roku polityka kredytowa z tego obszaru zaktada obecnie przeznaczenie 4 mid
zt na farmy wiatrowe i fotowoltaike (pierwotnie byto to 0,5 mlid zt, limit zostat zwiekszony w 2020 roku do
4 mld zt). Decyzja o zwiekszeniu limitu finansowania projektéw OZE wynika miedzy innymi z duzego
zainteresowania finansowaniem i dobrej sptacalnosci kredytdw, jak réwniez obiecujacych perspektyw dla
branzy. ByliSmy jednym z pierwszych bankéw kredytujgcych energetyke wiatrowg. Obecnie, z uwagi na
coraz wiekszg istotnos$¢ bezpieczenstwa energetycznego i transformacji energetycznej Polski, doceniamy
coraz wiekszg role fotowoltaiki. Oczekujemy réowniez rozwoju morskiej energetyki wiatrowej. Pracujemy
m.in. nad projektami opartymi na umowach typu PPA (Power Purchase Agreement). W tym modelu inwestor
planujacy budowe zielonego zrdédta, najczesciej wiatrowego, podpisuje najpierw kilkunastoletnia umowe
sprzedazy energii, np. z firma produkcyjna.

W 2022 kontynuujemy rozwdj mozliwosci finansowania OZE w oddziatach korporacyjnych banku w
przypadku projektéw fotowoltaicznych oraz wiatrowych do mocy odpowiednio 5 MW oraz 10 MW.
Otworzenie sie na finansowanie OZE w oddziatach korporacyjnych ma umozliwi¢ zwiekszenie dywersyfikacji
portfela OZE, jak i wspomdc w rozwoju wiecej przedsiebiorstw.

Elementem naszych dziatan ESG w obszarach prowadzacych do przeciwdziatania zmianom klimatycznym
jest budowanie swiadomosci wsréd naszych pracownikdw i klientéw. W 2022 roku zorganizowalismy, we
wspotpracy z firmg doradczg, spotkanie warsztatowe dla klientow poswiecone oddziatywaniu ryzyka
klimatycznego na ryzyko kredytowe przedsiebiorstwa. Wiedzg i doswiadczeniem w zakresie ryzyka
klimatycznego dzielimy sie rowniez przy okazji spotkan z przedstawicielami swiata akademickiego (Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie), stowarzyszen branzowych (Polish Association of Corporate Treasurers),
prowadzenia szkolen rynkowych oraz w ramach konferencji tematycznych poswieconych tematom ESG w
sektorze bankowym.

Chcemy, aby odpowiedzialne kredytowanie oparte bylo na wiedzy naszych pracownikéw dotyczacej
czynnikdw ESG. W tym kontekscie rozwijamy i wzmacniamy w banku wiedze branzowg przez inicjatywy
zespotu analiz sektorowych. Zespét przygotowuje materiaty i przeprowadza warsztaty, wspierajac
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pracownikéw banku w podejmowaniu odpowiedzialnych decyzji kredytowych. Wspomaga w ten sposéb
budowe portfela kredytowego o odpowiednim poziomie bezpieczenstwa.

Wsrod inicjatyw majacych na celu wewnetrzne propagowanie wiedzy w 2022 roku znalazty sie réwniez
warsztaty dla analitykéw i przedstawicieli handlowych. Podczas warsztatédw przedstawiono znaczenie
czynnikow $rodowiskowych, spotecznych oraz zwigzanych z aspektami fadu korporacyjnego w kontekscie
ryzyka kredytowego. Oprdécz prowadzonych szkolen pracownikom udostepniamy réwniez wewnetrznie
opracowane materiaty edukacyjne, dotyczace miedzy innymi zmian regulacyjnych, Celéw Zrownowazonego
Rozwoju ONZ oraz klimatycznych testow warunkdw skrajnych.

Organizujemy wewnetrzne spotkania dla pracownikow temat zagadnien srodowiskowych, w szczegdlnosci
tych zwigzanych z klimatem. W ten sposéb chcemy pomédc zdoby¢ im niezbedng wiedze i zacheci¢ do
aktywnego udziatu w realizacji strategicznych celdw ESG catego banku. Planujemy przeszkoli¢ wszystkich
pracownikéw z tematyki ESG w kolejnych latach.

W 2022 roku przeprowadziliSmy klimatyczne testy warunkdw skrajnych Europejskiego Banku Centralnego
(EBC), ktére byly wykonywane po raz pierwszy na szczeblu europejskim. Zadanie to realizowaliSmy
wspdlnie z Commerzbankiem, opierajac sie o wytyczne oraz metodyke EBC. KoncentrowaliSmy sie na
ryzyku kredytowym, rynkowym, operacyjnym i reputacji. Analizie podlegaty scenariusze przedstawione
przez EBC, bazujace na scenariuszach NGFS (Network for Greening the Financial System), tj.:

B scenariusze krotko- i dtugoterminowe redukcji emisyjnosci gazéw cieplarnianych,
B scenariusze suszy oraz powodzi.

Bylo to dla nas ¢wiczenie o pionierskim charakterze, ktore zwiekszylo naszg wiedze i umiejetnosci w
zakresie oceny ryzyka klimatycznego. Stress testy pomoglty nam w budowaniu $wiadomosci ryzyka
klimatycznego oraz w ustaleniu, czy jestesmy podatni i odporni na materializacje ryzyka zwigzanego z
klimatem.

Przeprowadzili$my analize przewidywanych przychodéw banku w branzach wysokoemisyjnych. Wskazata
ona, ze nie jestesmy narazeni duzg ich zmiennos¢ w scenariuszu negatywnych zmian klimatycznych.
Wynika to z strategicznych decyzji banku, ktére ograniczyty tego typu zaangazowania.

W zakresie ryzyka operacyjnego oraz reputacji skoncentrowaliSmy sie na analizie scenariuszowej.
Opracowalismy 11 réznych scenariuszy materializacji ryzyk, ktore dotyczyty miedzy innymi wystapienia
powodzi, dziatalnosci aktywistow klimatycznych i natozenia sankcji. Jedynym materialnym scenariuszem
okazat sie scenariusz greenwashingu. Zaktadat on, ze brak jednolitego podejscia na rynku moze prowadzi¢
do réznych definicji i/lub interpretacji przy ocenie zrownowazenia produktow inwestycyjnych. Zwieksza to
ryzyko, ze produkty inwestycyjne deklarowane jako "ekologiczne", mogg nie by¢ tak odbierane przez rézne
zainteresowane strony lub moze sie to zmienia¢ wraz z uptywem czasu. Analiza uwzgledniata potencjalne
zagrozenia wynikajace z faktu, iz zgodnos¢ z ESG oferowanych przez nas badz naszych partnerow
produktow inwestycyjnych lub obligacji moze by¢ kwestionowana. UwzgledniliSmy ryzyka wynikajace z
braku dostosowania do zmian w prawie, nierzetelnej klasyfikacji oferowanych produktéw, niewtasciwego
marketingu, oszustwa badz btedéw popetnianych przez partneréw.

Caty czas pracujemy nad zestawem niezbednych danych, ktére pozwolg nam z wiekszg precyzjg oszacowac
potencjalne skutki transformacji energetycznej gospodarki oraz okresli¢ finansowe skutki negatywnych
konsekwencji ekstremalnych zjawisk pogodowych. RozpoczeliSmy gromadzenie zaréwno danych o
certyfikatach energetycznych nieruchomosci oraz informacje o emisjach gazéw cieplarnianych naszych
klientéw (w zakresach 1 i 2, zgodnie z zaleceniami GHG Protocol). Bedziemy je wykorzystywac w analizach
o charakterze klimatycznych testow warunkdw skrajnych oraz innych analizach wewnetrznych.

W 2022 roku kontynuowalismy analizy potencjalnych skutkdéw wybranych aspektéw zwigzanych z ryzykiem
transformacji naszych klientéw korporacyjnych. W badaniu wykorzystaliSmy m.in. wdrozony systemy oceny
ESG. Jednym z analizowanych elementéw byt wptyw na wynik i pozycje kapitatowa zintegrowanego
scenariusza makroekonomicznego, zaktadajacego m.in.:

B wysoka inflacje,
B jstotne wzrosty stop procentowych.

Zatozenia makroekonomiczne uzupetniliSmy o specyficzne zatozenia branzowe. Ze wzgledu na krétki
horyzont czasowy (2 lata) w analizie uwzglednilismy kwestie mogace mie¢ wptyw na naszych klientow w
najblizszym czasie. Sposrdd aspektéw zwigzanych z transformacja energetyczna skupiliSmy sie na wptywie
ceny energii na wyptacalnos$¢ firm dziatajacych w branzach energochtonnych. W 2019 roku mLeasing
wprowadzit do swojej oferty finansowanie instalacji fotowoltaicznych. W poczatkowym okresie
funkcjonowania produktu spoétka finansowata mikroinstalacje o mocy do 50kW. Od wrzesnia 2022 roku
oferta spoétki leasingowej mBanku pozwala firmie sfinansowac instalacje fotowoltaiczne niezaleznie od jej
mocy, pod warunkiem przeznaczenia wytworzonej energii elektrycznej na potrzeby wtasne przedsiebiorcy.
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Okres finansowania moze wynosi¢ do 7 lat, a wkiad wiasny przedsiebiorcy w przypadku finansowania w
procedurach uproszczonych powinien stanowi¢ min. 10% wartosci inwestycji. W trzecim kwartale 2022
roku spoétka rozszerzyta oferte réwniez o finansowanie magazynow energii oraz pomp ciepta. W 2022 roku
mLeasing sfinansowat w tym segmencie rynku tacznie 368 instalacji i urzadzen o wolumenie 61 min zt. W
2022 roku spdétka kontynuowata prace zmierzajace do rozszerzenia oferty finansowania zielonych aktywéw
o finansowanie infrastruktury do tadowania pojazdéw elektrycznych. Oferte w tym zakresie mlLeasing
udostepni klientom w pierwszym kwartale 2023 roku.

W poréwnaniu do roku poprzedniego, w 2022 roku liczbowy udziat samochoddéw o zerowej lub obnizonej
emisji spalin (elektrycznych oraz hybrydowych) w strukturze sfinansowanych pojazdow wzrdst o 1 p.p. i
osiggnat 22,5%. W ujeciu wartosciowym, oznacza to wzrost o 7 p.p. (do 26,5%). Ponad dwukrotnie
zwiekszyta sie liczba, a 2,6-krotnie wartos¢ finansowanych aut elektrycznych (zeroemisyjnych), porownujac
ja do wyniku z roku 2021.

W 2022 roku mLeasing dotaczyt takze do programu ,Méj elektryk” umozliwiajgcego klientom biznesowym
skorzystanie z dofinansowania do samochodu elektrycznego w wysokosci do 70 000 zt.

Juz od 2019 roku klienci bankowosci prywatnej mBanku mogg inwestowaé odpowiedzialnie, zgodnie ze
standardami ESG. W ramach ustugi zarzadzania portfelami instrumentéw finansowych oferujemy modelowe
strategie inwestycyjne ESG. Umozliwiajg one klientom bankowosci prywatnej inwestowanie w portfele
zawierajace akcje i obligacje emitentow wyrdzniajacych sie pozytywnym wptywem na Srodowisko i
spoteczenstwo. W ramach kazdej modelowej strategii inwestycyjnej w ustudze zarzadzania portfelem
przyjeliSmy zatozenie, ze co najmniej potowa aktywdw w ramach zarzadzanych portfeli bedzie sktadata sie
z instrumentéw finansowych uwzgledniajacych czynniki zrownowazonego rozwoju. Réwnolegle do
okreslonych w dokumentach strategii inwestycyjnych limitéw inwestycyjnych, dla strategii inwestycyjnych
ESG dodatkowo przyjeliSmy limity ESG, w ramach ktérych okreslamy oczekiwane zaangazowanie w
instrumenty finansowe o okreslonych ocenach ESG Score lub ESG Fund Score. W cyklach pétrocznych na
stronie internetowej informujemy klientdw o faktycznie osiggnietym zaangazowaniu w tego typu
instrumenty.

Aspekt ESG szeroko popularyzujemy réowniez w ramach innych ustug inwestycyjnych mBanku, nie tylko
przez ustugi zarzadzania, ale réwniez w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego przez webinary dla
klientéw i statg edukacje pracownikdéw obstugujacych naszych klientéw. Analogicznie jak w ramach
modelowych strategiach inwestycyjnych w ustudze zarzadzania, w ramach doradztwa inwestycyjnego
przyjeliSmy zatozenie, ze co najmniej potowa aktywdw w stosunku do ktérych wydajemy rekomendacje
bedzie sktadata sie z instrumentow finansowych uwzgledniajacych czynniki zrbwnowazonego rozwoju.

Juz od dtuzszego czasu w mBanku przygotowywaliémy sie do pozyskania finansowania w postaci tzw.
»Zielonych obligacji”. Ramowe zasady emisji zostaty okreslone w dokumencie ,mBank S.A. Group Green
Bond Framework” opublikowanym w maju 2020 roku i zaktualizowanym w lutym 2022 roku. Dokument
spetnia wytyczne Green Bond Principles 2018, wydane przez International Capital Market Association
(ICMA), co zostato potwierdzone przez niezalezny podmiot opiniujacy o miedzynarodowej renomie -
agencje Sustainalytics. 15 wrzesnia 2021 mBank uplasowat swojg pierwszg emisje zielonych obligacji w
formacie tzw. obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych na taczng kwote 500 min euro. Instrumenty o
zapadalnosci 6 lat, z opcjg wykupu po 5 latach i oprocentowaniem wynoszgacym 0,966% czyli 125 punktéw
bazowych powyzej stawki Mid Swap, zostaly wyemitowane po cenie nominalnej. Po spotkaniach z
inwestorami, mBank zbudowat zdywersyfikowang ksiege popytu o fgcznej wartosci wynoszacej ponad 1,2
mld EUR. Pozwolito to zamkna¢ transakcje 25 punktéw bazowych ponizej marzy poczatkowej. Obligacje
zostaty objete przez inwestoréw instytucjonalnych i sg notowane na gietdzie Luxemburg Green Exchange.
Jest to zardwno pierwsza emisja obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych (NPS), jak i pierwsza zielona
emisja uplasowana przez polska instytucje finansowq, w formacie EUR benchmark.

Srodki z emisiji zielonych obligacji sa przeznaczone na refinansowanie czeéci portfela detalicznych kredytéw
hipotecznych, finansujacych budynki o wysokiej efektywnosci energetycznej. Kryteria oceny i selekcji
zielonych hipotek spetniajg wymogi Climate Bonds Initiative (CBI) dla niskoemisyjnego budownictwa
mieszkaniowego w Polsce. Zgodnie z =zatozeniami CBI budynki mieszkalne kwalifikuja sie pod
zabezpieczenie zielonych obligacji, jesli ich zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng jest
ponizej progu ustalonego zgodnie z trajektorig niskoemisyjna wyznaczong dla budynkdw o niemal zerowym
zuzyciu energii (Nearly Zero Energy Building - NZEB), w oparciu o Dyrektywe UE o charakterystyce
energetycznej budynkow (,Energy Performance of Buildings Directive” - EBPD). Aby zachowad spdjnosc
wykorzystywanych danych, ostatecznie wypracowane kryterium opiera sie na standardzie technicznym
odpowiednim dla konkretnego roku budowy budynku. Standardy te sg okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie.
Aby dany projekt budynku uzyskat pozwolenie na budowe, musi mie¢ w zatozeniach okreslony wskaznik
efektywnosci energetycznej zgodny z norma techniczng. Kryteria kwalifikacji dla emisji zostaty
zatwierdzone przez Komitet Zréwnowazonego Rozwoju Grupy mBanku. Spetnianie zatozen CBI zostato
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potwierdzone przez agencje Sustainalytics. Informacje o zasadach emisji zielonych obligacji w Grupie
mBanku znajdujg sie rowniez na naszej stronie internetowej.

Staramy sie rozszerza¢ naszg oferte produktowg oraz dostosowywaé obecng w duchu ESG, przez co
ograniczamy potencjalne ryzyko. Produkty wdrazamy w oparciu o Polityke wprowadzania nowych
produktow, opisang w rozdziale 12.3 ,Polityki, nalezyta starannos$c¢ i ich wyniki”.

W 2022 roku wypetniliSmy nasze zobowigzanie zawarte w ,Strategii ESG Grupy mBanku na lata 2021-
2025"” w zakresie rozszerzenia oferty produktéw o co najmniej jeden produkt proekologiczny rocznie w
kazdej linii biznesowej od 2021 roku. Rok 2022 w sierpniu w bankowosci korporacyjnej zaowocowat
wdrozeniem kredytu na finansowanie zrownowazonego rozwoju. Zakresy celow kredytu i normy, ktore
muszg zostac spetnione wypracowalismy na podstawie zapiséw w Taksonomii oraz standardow rynkowych
(miedzy innymi Sustainability Linked Loans Principles wg Loan Syndications & Trading Association). Nalezy
tez podkresli¢, ze wszystkie kredyty na rzecz zrownowazonego rozwoju muszg spetnia¢ wewnetrzne polityki
Banku.

W bankowosci detalicznej wprowadzony w IV kwartale 2021 roku ekokredyt hipoteczny na zakup lub
budowe energooszczednej nieruchomosci w 2022 roku cieszyt sie zainteresowaniem klientéw, co przetozyto
sie na 300 min udzielonych finansowan. Klienci moga skorzysta¢ z ekokredytu hipotecznego zaréwno na
zakup nieruchomosci na rynku pierwotnym, jaki i wtornym. Dla potwierdzenia energooszczednosci
nieruchomosci, korzystamy ze wskaznik EP - parametru podanego na S$wiadectwie charakterystyki
energetycznej lub projektowanej charakterystyce energetycznej. Wskazuje on, jakie jest roczne
zapotrzebowanie budynku na nieodnawialng energie pierwotng. W warunkach kredytu przyjmujemy rozne
wartosci wskaznika EP w zaleznosci od rodzaju nieruchomosci i daty jego budowy. Dzieki temu produktowi
klienci kupujac nieruchomo$¢ moga zatroszczy¢ sie o stan S$rodowiska teraz i na przysziosé.
Energooszczedna nieruchomos$¢ bedzie tansza w eksploatacji i bedzie mniej uzaleznia¢ klientéw od wzrostu
cen surowcéw czy energii. W ramach tego rozwigzania oferujemy klientom promocyjng marze (obnizong
00,2 p.p) i nie pobieramy prowizji za udzielenie finansowania. Aby mdc skorzystac z oferty preferencyjnego
kredytu, klienci zataczajg do wniosku kredytowego $wiadectwo charakterystyki energetycznej lub
o$wiadczenie o projektowanej charakterystyce energetycznej, dla budynkdw jest jeszcze nieoddanych do
uzytkowania w celu potwierdzenia zgodnosci parametréw nieruchomosci z regulaminem przyznawania
takich kredytow.

W 2022 roku oferte ekokredytu hipotecznego w bankowosci detalicznej udostepnilismy w takze dla
przedsiebiorcow. Od 2022 roku klienci firmowi bankowosci detalicznej mBanku moga takze skorzystac ze
specjalnej oferty EKOpozyczki. Mogaq jg przeznaczy¢ na cele zwigzane z ochrong srodowiska miedzy innymi
takich jak:

zakup odnawialnych zrédet energii,
instalacje odzysku ciepta,
zakup samochoddw, motocykli i skuteréw z napedem hybrydowym lub elektrycznym,

zakup stacji do uzdatniania wody z ujec¢ wtasnych i systeméw odzysku wody deszczowej, oczyszczalni
Sciekow.

Dbamy zaréwno o $rodowisko, ale tez o naszych klientéw, ktérzy dzieki temu mogq obnizy¢ sobie koszty
prowadzenia dziatalnosci. Co najwazniejsze, preferencyjne warunki pozyczki w postaci obnizonej marzy
oraz braku prowizji obowigzujg od momentu jej udzielenia.

W kwietniu tego roku do klientow trafity pierwsze karty z plastiku w 85% z recyklingu. Systematycznie
wymieniamy nowy plastik na plastik z recyklingu dla kolejnych typow kart. Dotychczas wydalismy juz dla
naszych klientdw ponad 695 tys. kart, co pozwolito nam zaoszczedzi¢ niemal 3 tony plastiku. W kolejnych
latach planujemy stopniowo wprowadza¢ karty wykonane w 100% z plastiku z recyklingu oraz
upowszechnia¢ cyfrowe odpowiedniki kart. W 2022 roku takze z okazji 30-tego finatu WOSP précz
plastikowej karty zaprojektowanej na tgq okazjg, po raz pierwszy oferowallsmy klientom karte bez plastiku
z wizerunkiem WOSP (Mastercard Mobilna). Co szésta wydana karta WOSP to karta mobilna. A co czwarta
karta wydana z okazji Festiwalu Pol’and’Rock byta w wersji mobilnej. Dzieki tym dziataniom
zaoszczedziliSmy kolejne 682 kg plastiku (facznie prawie 3,7 tony).
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12.5. Kluczowe wskazniki wynikéw

Wskazniki biznesowe i CSR:

I(;g:ggiaéﬂl;z;/at;?:;r;g;?]\g)apllkaCJl mobilnej mBanku (Polska i 2,58 min 2,96 min 3,34 min
Wskaznik NPS (segment korporacyjny) 41 34 34
Wskaznik NPS (segment detaliczny) 17 22 21
Koszty realizacji zadan statutowych Fundacji mBanku 2,37 min zt 2,35 min zt 2,67 min zt

Wskazniki pracownicze:

Liczba pracownikow (etaty) 6 688 6 738 7 014
Liczba pracownikéw (osoby)* 9 426 9 464 8 364
Wskaznik rotacji** 16% 18% 15%
Wskaznik zatrudnienia*** 14% 17% 17%
Wskaznik zaangazowania 53% 49% 58%

* Dane obejmujg one wszystkie osoby zatrudnione na koniec danego roku w Grupie mBanku. Duza réznica w zatrudnieniu miedzy latami
2022 i 2021 wynika ze zmiany formy zatrudnienia pracownikéw sieci w spéfce mFinanse.

** Wskaznik rotacji liczony jest jako stosunek liczby pracownikéw, ktdrzy odeszli z pracy do liczby oséb zatrudnionych

**x Wskaznik zatrudnienia liczony jest jako stosunek liczby nowo zatrudnionych pracownikéw do liczby 0séb zatrudnionych

Wskazniki zwiazane z wplywem na klimat:

Energia elektryczna (GWh) 26,2 23,7
w tym z OZE (GWh)* 13,3 21,1
Gaz (tys. m3) 145,1 203,1
Ogrzewanie OC (energia cieplna, TJ) 43,2 38,0
Benzyna (tys. I) 1174,0 1 280,2
Olej napedowy (tys. I) 144,3 62,7

*Dane obejmujg zuzycie energii w mBanku, ktéra pochodzi z OZE lub posiada gwarancje pochodzenia.

Od 2021 roku z energii elektrycznej z OZE korzystamy w najwiekszych obiektach centrali banku w
Warszawie (Wieza mBank) i todzi (Przystanek mBank), a takze w jednym z dwdch centréw danych. Od
stycznia 2022 roku pradu z OZE uzywaty tez wszystkie oddziaty mBanku (tu energie elektryczng kupujemy
bezposrednio od jej dystrybutora). Na koniec 2022 roku mBank korzystat w 100% z zielonej energii
elektrycznej (bezposrednio lub z gwarancji pochodzenia).

Systematycznie dokonujemy modernizacji instalacji technicznych w placéwkach banku. Gtdwnie sg to
wymiany zrédet $wiatta na LED, czy tez starego sprzetu klimatyzacyjnego i wentylacyjnego na urzadzenia
oparte o ekologiczne czynniki chtodnicze i systemy oszczedzajace energie (rekuperacja, inwertery).

W maju 2022 roku pracownicy mBanku wrdcili do biur w hybrydowym trybie pracy. W centralach mBanku
nowy tryb odbywa sie w ramowym wymiarze 40%-60% czasu pracy zdalnej. Praca w tym systemie
pozwolita zredukowa¢ o okoto 30% liczbe biurek w budynku Wiezy mBank.
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Emisje gazéw cieplarnianych

W 2022 roku emisje gazow cieplarnianych Grupy mBanku policzyliSmy w szerokim ujeciu, obejmujacym
wszystkie trzy zakresy emisji:

B zakres 1 - emisje bezposrednie powstate w wyniku spalania paliw w zZrdodtach bedacych wiasnoscig
firmy, a takze powstate w wyniku ulatniajgcych sie czynnikéw chtodniczych,

B zakres 2 - emisje powstate w wyniku zuzywania energii zakupionej czy dostarczonej z zewnatrz,
B zakres 3 - inne posrednie emisje powstate w fancuchu wartosci:

o kategoria 1 ,Zakupione towary i ustugi” - emisje wynikajgqce ze zuzycia papieru biurowego i
marketingowego, zakupionych kart pfatniczych oraz kart floty samochodowej, a takze ustug
kurierskich,

o kategoria 2 ,Dobra kapitatowe” — emisje wynikajace z zakupionego sprzetu IT (drukarki, drukarki
ze skanerem, laptopy, wieze PC, monitory do PC, monitory do wyswietlania kampanii
marketingowych, smartfony, telefony komdrkowe, tablety),

o kategoria 3 ,Emisje zwigzane z energig i paliwami nieujete w zakresie 1 i 2” — emisje wynikajace
ze strat przesytowych energii elektrycznej i cieplnej oraz emisje ,od studni do zbiornika” na
wczeséniejszych etapach fancucha produkcyjnego energii i paliw.

o Kategoria 7 ,Dojazdy pracownikéw do pracy” - transport pracownikdw pomiedzy ich domami i ich
miejscami pracy w ciggu raportowanego okresu w pojazdach, ktore nie sg wiasnoscig lub sg
obstugiwane przez raportujacg firme (w 2022 roku te kategorie dodaliSmy po raz pierwszy).

Kategoria emisji (Grupa mBanku facznie) Wartos¢ emisji (tony CO:ze rocznie)

Emisje CO2e - zakres 1 3 554,03
Emisje COze - zakres 2 (wg metodologii market-based) 4 565,89
Emisje COze - zakres 2 (wg metodologii location-based) 21 399,67
Emisje CO2e - zakres 3 (kategoria 1, 2, 3, 7) 11 069,15
Emisje CO2e - tacznie (w tym zakres 2 wg metodologii 19 189,06
market-based)

Przy obliczaniu naszego sladu weglowego stosujemy standard GHG Protocol?. Korzystamy ze wskaznikéw
emisyjnosci opracowanych przez: DEFRA (zuzycie benzyny, ON i gazu), Krajowy Osrodek Bilansowania i
Zarzadzania Emisjami (KOBIiZE; energia elektryczna), Urzad Regulacji Energetyki (URE; ogrzewanie
budynkdow) oraz Europejska Agencje Srodowiska (EEA; energia elektryczna w Czechach i na Stowacji).
Granice organizacyjne raportowanych danych obejmujg spétki: mBank (z oddziatami w Czechach i na
Stowacji), mBank Hipoteczny, mLeasing, mFinanse i mFaktoring, Asecum, LeaselLink i mElements.

W zakresie 1 uwzgledniliSmy emisje z ulatniajgcych sie czynnikdw chiodniczych z urzadzen
klimatyzacyjnych, a takze ze 100% optaconego przez mBank paliwa zuzytego przez samochody firmowe,
nawet jesli pracownik uzywat pojazdu do celéw prywatnych.

Emisje te, wyrazone w ekwiwalencie CO, (COe), obejmujg réwniez inne gazy cieplarniane: metan (CHa),
podtlenek azotu (N;0), szesciofluorek siarki (SFs), perfluoroweglowodory (PFC), hydrofluoroweglowodory
(HFC) oraz trojfluorek azotu (NFs). W przypadku zakresu 2 stosujemy metodologie market-based, czyli
wskaznik emisji z zakupionej energii wedtug jej dostawcy, oraz location-based, czyli wskaznik krajowy.

Emisje gazow cieplarnianych (Grupa mBanku, tony CO:ze rocznie)

Emisje COze - tacznie zakres 1, 2 i 3 (tony metryczne)* ‘ 24 220,53 ‘ 19 189,06
* W 2022 roku do zakresu 3 dodalismy kategorie 7 ,,Dojazdy pracownikéw do pracy”.

Wskazniki intensywnosci emisji (Grupa mBanku)

Emisje zakres 1 i 2 na pracownika (Mg CO2e/ osobe) 2,34 1,86

Emisje zakres 1 i 2 na 1 min zt dochodéw (Mg COz2e/ 1 min zt dochodéw) 3,96 2,45

2 The Greenhouse Gas Protocol; A Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition; GHG Protocol Scope 2 Guidance
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Inne wskazniki Srodowiskowe

Nasz wptyw bezposredni na srodowisko ograniczamy dzieki cyfryzacji proceséw oraz czynnosci bankowych
i operacyjnych. Wiecej informacji na temat naszego wptywu na srodowisko mozna znalez¢ w rozdziale 3.
»Strategia ESG Grupy mBanku”, gdzie pokazujemy co udato nam sie osiggna¢ w tym obszarze w 2022 roku.

Stawiamy takze na inicjatywy systemowe, ktdre zmniejszajg zuzycie zasobdéw takich jak woda, energia i
papier oraz eliminujg plastik. Wprowadzamy do oferty kolejne produkty, ktére pomagajg zmniejszac
negatywny wptyw na $rodowisko naturalne. Ws$rdd nich znalazty sie: ekokredyt hipoteczny na
energooszczedny dom lub mieszkanie czy leasing fotowoltaiki. W kwietniu 2022 roku do klientéw mBanku
trafity pierwsze karty z plastiku w 85% z recyklingu. Dotychczas wydali$my juz ponad 695 tys. takich kart.
Z okazji 30. Finatu WOSP po raz pierwszy ferowalismy klientom karte bez plastiku z wizerunkiem WOSP
(Mastercard Mobilna). Juz co szdsta wydana karta WOSP i co czwarta karta wydana z okazji Festiwalu
Pol’'and’Rock to karta mobilna. kacznie w 2022 roku zaoszczedziliSmy prawie 3,7 tony plastiku.

12.6. Wskazniki zgodne z systematyka UE (Taksonomiq)

Za rok 2022 publikujemy wskazniki dotyczace dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo wedtug
Taksonomii UE. W ten sposob realizujemy wymogi art. 10 rozporzadzenia UE 2021/2178°. Sg to wyniki
raportowane przez instytucje kredytowe w okresie przejsciowym jako ujawnienia obowigzkowe. Obrazujg
one stan aktywdw Grupy mBanku na dzien 31 grudnia 2022 roku. Odnoszq sie one do dwodch z szesciu
celdw srodowiskowych opisanych w rozporzadzeniu UE 2020/852¢:

B lagodzenie zmian klimatu,
B adaptacja do zmian klimatu.

Pozostate cztery cele srodowiskowe nie zostaty jeszcze w petni uregulowane, dlatego nie uwzgledniamy ich
w tegorocznych ujawnieniach.

Wskazniki dotyczace kwalifikowalnosci do Taksonomii UE

Raportujemy informacje dotyczace ekspozycji Grupy mBanku wobec dziatalnosci kwalifikujgcych sie i
niekwalifikujgacych sie do Taksonomii UE. Przy liczeniu wartosci tych wskaznikéw badaliSmy zaréwno
finansowania udzielone klientom korporacyjnym, jak i indywidualnym.

W segmencie korporacyjnym uwzgledniliSmy finansowania dla klientdw Grupy mBanku, ktérzy podlegajg
dyrektywie NFRD.9 Obejmuje to zardwno instytucje finansowe, jak i przedsiebiorstwa niefinansowe. Grupe
te okreslilismy dwoma metodami:

B porownaliSmy liste naszych klientéw z listami referencyjnymi publikowanymi na stronach internetowych
Fundacji Standardéw Raportowania oraz Fundacji Instrat (stan na 2 stycznia 2023 roku),

B przeprowadziliSmy badanie katalogu naszych klientéw korporacyjnych, aby precyzyjnie okresli¢, ktorzy
z nich spetniajg zatozenia art. 49b i art. 55 Ustawy o rachunkowoscie®.

Kwalifikowalnos¢ tych finansowan do Taksonomii UE okresliliSsmy biorac pod uwage zaréwno cel
finansowania, jak i gtébwna dziatalno$¢ klienta wg kodu PKDf. Badalismy ich zgodnos$¢ z dziatalno$ciami
opisanymi w Zatacznikach I i II do rozporzadzenia UE 2021/21399. W przypadku finansowan ogdlnych (bez
przypisanego celu wykorzystania srodkow) nie wzieliSmy pod uwage wskaznikow procentowych dot.
kwalifikowalnosci do Taksonomii UE w odniesieniu do przychodéow i naktadéw inwestycyjnych, ktére nasi
klienci korporacyjni opublikowali w sprawozdaniach za rok 2021. W takim przypadku za kwalifikowalng do
Taksonomii UE uznaliSmy cato$¢ wartosci finansowania dla danego klienta. W przypadku finansowania
celowego, do finansowania kwalifikujgcego sie do Taksonomii UE zaliczyliSmy te transakcje, ktoérych cel
wydatkowania srodkéw zostat opisany w ww. zatgcznikach. Wartos¢ tych wskaznikéw uwzglednia

b Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej Srodowiskowo dziatalno$ci gospodarczej, ktére maijg by¢
ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajgce art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okre$lenie metody spetnienia tego obowigzku
ujawniania informacji

¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zrownowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2019/2088, Art. 10i 11

d Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajgca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do
ujawniania informaciji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci przez niektére duze jednostki oraz grupy

e Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.

f Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2007; Kody PKD transponujg statystyczng klasyfikacje dziatalnosci gospodarczej w UE (Nomenclature statistique des
Activités économiques dans la Communauté Européenne, NACE)

& Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzgcych okreéleniu warunkdw, na jakich dana dziatalno$é gospodarcza kwalifikuje
sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie
wyrzgdza powaznych szkdd wzgledem zadnego z pozostatych celéw srodowiskowych
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finansowanie udzielone w postaci: kredytéw i zaliczek, papierow dtuznych, a takze leasingu i faktoringu.
Jest to podejscie zgodne z konsolidacjg ostroznosciowa.

W segmencie detalicznym uwzgledniliSmy tylko kredyty na cele mieszkaniowe udzielone gospodarstwom
domowym. W przypadku kredytdw samochodowych, zgodnie z zapisami Zatacznika V do rozporzadzenia
UE 2021/2178, nalezy bra¢ pod uwage tylko te udzielone po 1 stycznia 2023 roku. Dlatego tez nie ujeliSmy
ich we wskaznikach za rok 2022.

Wartosc¢ tych wskaznikéw, dotyczacych kwalifikowalnosci do Taksonomii UE, wynosi:

iat k h
Rodzaj aktywow Hdzia I;f:uatt;ywac

Finansowania dla klientéw korporacyjnych 0,75%

Ekspozycje wobec dziatalnosci

gospodarczej kwalifikujacej sie Finansowania dla gospodarstw domowych 20,44%
do Taksonomii

Finansowania facznie 21,19%

Finansowania dla klientéw korporacyjnych 0,54%

Ekspozycje wobec dziatalnosci
gospodarczej niekwalifikujacej Finansowania dla gospodarstw domowych 0%
sie do Taksonomii

Finansowania facznie 0,54%

Zaréwno w licznikach, jak i mianownikach tych wskaznikéw warto$¢ pozycji ujeliSmy jako ekspozycje
bilansowe brutto.

Inne wskazniki iloSciowe wymagane przez Taksonomie UE

Podajemy tez inne wskazniki, ktérych wymaga art. 10 rozporzadzenia UE 2021/2178. Dotycza one udziatu
w aktywach Grupy mBanku ekspozycji, ktore nie podlegaja badaniu pod katem kwalifikowalnosci do
Taksonomii:

Rodzaj aktywéw Udz'a'l;':ui't‘;ywa':h

Ekspozycje wobec rzaddw, bankow centralnych i emitentow ponadnarodowych 31,25%
Instrumenty pochodne 0,89%
Ekspozycje wobec przedsiebiorstw, ktore nie podlegajg NFRD 28,99%
Portfel handlowy 0,47%
Pozyczki miedzybankowe na zadanie 0,10%

Portfel handlowy w tym zestawieniu stanowig papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu. Z portfela
handlowego wyodrebniliSmy instrumenty pochodne.

Informacje jakosciowe dotyczace Taksonomii UE

Uwzglednienie Taksonomii UE w procesach (m.in. kredytowych), procedurach i produktach finansowych
jest jednym z celéw strategii Grupy mBanku na lata 2021-25. Zgodnie z naszg strategig finansujemy
inwestycje w odnawialne zrédta energii (OZE) i inne ,zielone” branze, takie jak recykling czy
elektromobilnos$¢, co jest spdjne z zatozeniami Taksonomii UE. W latach 2021-25 roku chcemy na ten cel
przeznaczy¢ 10 mld zt. Wiecej na temat inwestycji w OZE mozna znalez¢ w rozdziale 7.3 Bankowos¢
korporacyjna i inwestycyjna.

Aby realizowa¢ cele Taksonomii UE, dostosowujemy nasz proces kredytowy i wspomagajace go systemy
informatyczne. Chcemy, zeby juz w chwili udzielenia finansowania danej dziatalnosci byto wiadomo, czy
jest ona zgodne z Taksonomig. Wynik tej weryfikacji bedziemy zapisywaé w naszych systemach
informatycznych na potrzeby sprawozdawczosci.

W 2022 roku wprowadziliSmy Taksonomie UE jako punkt odniesienia przy badaniu wptywu na srodowisko
naturalne produktéw bankowych, ktére wprowadzamy do oferty lub modyfikujemy. Badamy ich
oddziatywanie na czynniki ESG, a w obszarze srodowiskowym sprawdzamy, jak mogq wptywac na cele
uwzglednione w Taksonomii UE. Ponadto w 2022 roku prowadzili$my pilotaz korporacyjnych kredytow ESG-
linked. W tym przypadku Taksonomia UE byta dla nas jednym z punktéw odniesienia przy wyznaczaniu
kryteridw, zgodnie z ktérymi kwalifikujemy kredyt jako wspierajacy cele srodowiskowe.
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13. Oswiadczenie mBanku o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2022 roku

13.1. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

Ogdlne zasady tadu korporacyjnego w mBanku, czyli regulacje i procedury okreslajace wytyczne w zakresie
dziatania organéw banku, w tym wobec interesariuszy, wynikajg z regulacji ustawowych, w szczegolnosci
Kodeksu spodtek handlowych i ustawy Prawo bankowe, przepisow regulujacych funkcjonowanie rynku
kapitatowego oraz zasad ujetych w dokumentach: ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021” i
»Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”.

Ponadto, od 2022 roku obowigzuje Rekomendacja Z wydana przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Rekomendacja Z stanowi zbiér dobrych praktyk w zakresie zasad fadu wewnetrznego. tad wewnetrzny
obejmuje w szczegdlnosci: system zarzgdzania bankiem, organizacje banku, zasady dziatania, uprawnienia,
obowigzki i odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne relacje rady nadzorczej, zarzadu i 0oséb petnigcych kluczowe
funkcje w banku. mBank w grudniu 2021 roku wdrozyt Polityke tadu Wewnetrznego, ktdéra okresla
podstawowe zasady i dobre praktyki dotyczace poszczegdlnych obszaréw tadu wewnetrznego.

Tekst Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021 jest dostepny na stronie internetowej Gietdy
Papierédw Wartosciowych w Warszawie w sekcji po$wieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego spotek
notowanych: www.gpw.pl/dobre-praktyki.

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych dostepne sg na stronie Komisji Nadzoru
Finansowego: https://www.knf.gov.pl/dla rynku/regulacje i praktyka/zasady ladu korporacyjnego.

Rekomendacja Z dostepna jest na stronie KNF:
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja Z 70998.pdf.

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW
Dobre Praktyki Spoétek Notowanych na GPW 2021 (,DPSN 2021"), obowigzujace od 1 lipca 2021 roku,

zastapity poprzednig wersje Dobrych Praktyk z 2016 roku. Utrzymana zostata zasada ,stosuj lub wyjasnij”
(,comply or explain”). Spoétki gietdowe sg zobowigzane do publikacji aktualnej informacji odnosnie
stosowania poszczegdlnych zasad. Ponadto, w przypadku incydentalnego naruszenia zasad spétki majg

obowigzek niezwtocznego poinformowania o tym fakcie.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku mBank spetniat wszystkie zasady DPSN 2021.

Zakres stosowania zasad DPSN 2021 zmienit sie w 2022 roku.

Po wejsciu w zycie DPSN 2021, zgodnie § 29 Regulaminu Gietdy, w lipcu 2021 roku przekazaliSmy na GPW
raport na temat stanu stosowania zasad Dobrych Praktyk. ZaraportowaliSmy wdwczas, ze nie stosujemy
zasady oznaczonej numerem 2.1.: ,Spétka powinna posiada¢ polityke réznorodnosci wobec zarzadu oraz
rady nadzorczej, przyjeta odpowiednio przez rade nadzorcza lub walne zgromadzenie. Polityka
roznorodnosci okresla cele i kryteria rdéznorodnosci m.in. w takich obszarach jak pte¢, kierunek
wyksztatcenia, specjalistyczna wiedza, wiek oraz doswiadczenie zawodowe, a takze wskazuje termin i
sposOb monitorowania realizacji tych celow. W zakresie zrdéznicowania pod wzgledem ptci warunkiem
zapewnienia roznorodnosci organdw spotki jest udzial mniejszosci w danym organie na poziomie nie
nizszym niz 30%".

Polityka réznorodnosci, obowigzujagca wowczas w banku okres$lata, ze fgqczny udziat kobiet w Zarzadzie i
Radzie Nadzorczej mBanku do roku 2028 stanowit bedzie co najmniej 30% ich sktadu. Wedtug interpretacji
Komitetu ds. tadu Korporacyjnego w zakresie stosowania zasad Dobrych Praktyk 2021, udziat mniejszosci
wynoszacy 30% powinien by¢ liczony dla kazdego organu osobno. W zwigzku z tym uznalismy, ze
odniesienie progu mniejszosci do obu organdw spodtki tacznie i osiggniecie takiego wskaznika na poziomie
tylko jednego organu nie pozwala na przyjecie, ze zasada 2.1. jest stosowana.

Sytuacja zmienita sie w I kwartale 2022 roku. Dnia 15 lutego 2022 roku wprowadzilismy ,Polityke
réznorodnosci i inkluzywnosci w mBanku”, zawierajacq zapis, ze do konca 2028 roku chcemy osiggnaé
minimum 30% reprezentacji pici w Radzie Nadzorczej i Zarzadzie mBanku.

Analogiczne rozwigzanie zostato przewidziane w Polityce w sprawie oceny kwalifikacji (odpowiedniosci),
powotywania i odwotywania cztonkdédw Organu Banku w mBanku S.A. oraz wiadz Biura Maklerskiego
przyjetej uchwatg Rady Nadzorczej nr 183/22 z 3 marca 2022 roku i zatwierdzonej Uchwatg nr 26 XXXV
ZWZ z 31 marca 2022. Dokument ten stanowi przy doborze kandydatow nalezy kierowac sie kryterium
wszechstronnosci i réznorodnosci, w tym z uwagi na pte¢, wiek lub doswiadczenie zawodowe z
uwzglednieniem polityki réznorodnosci, z zachowaniem zasady réwnosci szans.

WZA oraz Rada Nadzorcza, dokonujgc doboru sktadu Rady/Zarzadu bedq dazy¢ do osiggniecia rownowagi
w zakresie reprezentowania ptci w sktadzie Rady/Zarzadu, a co najmniej osiggniecia minimalnego udziatu
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mniejszosci ze wzgledu na pteé na poziomie 30% zaréwno w Zarzadzie, jak i w Radzie Nadzorczej do 2028
roku.

Zapis o udziale mniejszosci pod wzgledem ptci na poziomie min. 30% do roku 2028 dotyczycacy oddzielnie
Rady Nadzorczej i Zarzadu umozliwit spetnienie zasady 2.1. DPSN.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku, w Radzie Nadzorczej kobiety stanowity 37,5% skfadu. Natomiast
w Zarzadzie Banku zasiadali tylko mezczyzni.

Zgodnie ze Wskazowkami Komitetu ds. tadu Korporacyjnego w zakresie stosowania zasad ,Dobrych
Praktyk Spotek notowanych na GPW 2021”, dla stosowania zasady 2.1 konieczne jest przyjecie polityki
roznorodnosci i uwzglednienie w jej tresci elementéw wskazanych w tej zasadzie, w tym okreslenie
docelowego udziatu mniejszosci w danym organie na poziomie nie nizszym niz 30%. Aby uzna¢, ze zasada
jest stosowana nie jest zatem niezbedne, by w momencie sktadania o$wiadczenia spotka posiadata juz
organy w sktadzie zapewniajacym réznorodnos¢ zgodng z wytycznymi zawartymi w tresci Dobrych Praktyk.
Czestotliwos$¢ zmian w sktadach Zarzadu i Rady Nadzorczej co do zasady uzalezniona jest od czasu trwania
kadencji w celu dbatosci o stabilno$¢ zarzadzania spétkg. Kadencje Zarzadu trwajg w mBanku 5 lat, a Rady
Nadzorczej 3 lata.

Zgodnie z Zaleceniem Komisji z dnia 9 kwietnia 2014 roku w sprawie jakosci sprawozdawczosci dotyczacej
tadu korporacyjnego (2014/208/UE) przedstawiamy komentarz o stosowaniu zasad Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2021 w odniesieniu do zagadnien majacych najwieksze znaczenie dla
akcjonariuszy.

Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami (rozdziat I)

B Prowadzimy przejrzystg, otwartg i rzetelng polityke informacyjng, ktéra buduje wzajemne zaufanie i
lojalnos¢ inwestoréw. Polityka informacyjna w zakresie komunikacji z inwestorami, mediami oraz
klientami znajduje sie na naszej stronie internetowej: https://www.mbank.pl/pdf/relacje-
inwestorskie/pozostale/polityka-komunikacji-inwestorzy-media-klienci.pdf.

B Realizujgc polityke informacyjng stosujemy wymogi wynikajace z przepiséw dotyczacych poufnosci i
bezpieczenstwa informacji, ktdre musimy spetniac jako spdtka publiczna oraz instytucja nadzorowana.

B Na stronie internetowej banku (www.mbank.pl) zamieszczone sg m.in. nastepujace informacje i
dokumenty wynikajace ze wskazéwek do Dobrych Praktyk w odniesieniu do zasady 1.1.DPSN 2021:

o podstawowe dokumenty korporacyjne, w szczegdlnosci: statut spotki i regulaminy walnego
zgromadzenia, rady nadzorczej, zarzadu, a takze przyjete polityki;

o sktad Zarzadu, Rady Nadzorczej i komitetow Rady Nadzorczej, zyciorysy zawodowe cztonkdw tych
organdéw, a w przypadku Rady Nadzorczej informacje na temat spetniania przez jej cztonkow
kryterium niezaleznosci;

o informacje na temat programoéw motywacyjnych;

o zestawienia wybranych danych finansowych spoétki oraz danych biznesowych, w formacie
umozliwiajacym przetwarzanie tych danych przez odbiorcéw (dostepne dane od 2006 roku);

O prezentacje zawierajgce omowienie opublikowanych wynikéow Grupy i otoczenia rynkowego;

0 podstawowe informacje korporacyjne dotyczace struktury grupy kapitatowej;

0 dane dotyczace liczby wyemitowanych akcji, sktadu akcjonariatu, kapitatu zaktadowego i
dywidendy;

o rekomendacje analitykdw wraz z ceng docelowg akcji a takze konsensus prognozowanych wynikéw
Grupy na biezacy i nastepny rok;

o inne prezentacje i informacje zawierajace zagadnienia dotyczace strategii, dziatalnosci Grupy i jej
wynikéw finansowych (, Wprowadzenie do Grupy mBanku” i ,Factsheet”);

O nagrania z kwartalnych spotkan analitykéw i inwestoréw z Cztonkami Zarzadu mBanku;

o kalendarz publikacji raportéow finansowych, spotkan z inwestorami i konferencji prasowych oraz
innych wydarzen istotnych z punktu widzenia inwestordéw;

0 pytania zadawane spétce przez akcjonariuszy wraz z odpowiedziami spotki;

informacje biezace i okresowe;

o informacje na temat stosowania zasad tadu korporacyjnego oraz informacje na temat komunikacji
ze spotka.

O

Udostepniamy zapis przebiegu Walnych Zgromadzen w formie wideo, a takze informacje dotyczace
ratingdw i Programu Emisji Euroobligacji (w tym prospekty emisyjne i prezentacje dla inwestoréw w
instrumenty dtuzne).

B W polityce informacyjnej w zakresie relacji inwestorskich, oprécz informacji zamieszczanych na stronie
internetowej spoétki, wykorzystujemy przede wszystkim nastepujgce srodki:
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O raporty biezace i okresowe, przy czym publikacja sprawozdan okresowych jest tak zaplanowana,
aby umozliwi¢ inwestorom zapoznanie sie z wynikami finansowymi spoétki w mozliwie jak
najkrotszym czasie po zakonczeniu okresu sprawozdawczego;

o kwartalne prezentacje wynikéw finansowych dla inwestordw i analitykow, podczas ktorych
cztonkowie Zarzadu spotki komentujg wyniki finansowe i biznesowe Grupy, wydarzenia majace
wptyw na dziatalno$¢ Grupy i perspektywy na przyszto$¢ oraz odpowiadajg na zadawane pytania;

o indywidualne i grupowe spotkania, telekonferencje i wideokonferencje przedstawicieli Zarzadu i
zespotu Relacji Inwestorskich z inwestorami i analitykami;

o biezacy kontakt telefoniczny, mailowy oraz poprzez aplikacje Microsoft Teams z analitykami i
inwestorami, w tym comiesieczna dystrybucja Newslettera i, w razie potrzeby, innych materiatéw
informacyjnych;

0 udziat naszych przedstawicieli w krajowych i zagranicznych konferencjach inwestorskich, a takze
cykle spotkan z inwestorami w kraju i za granica (roadshows).

Na stronie internetowej spotki prezentujemy zatozenia strategii Grupy, jej cele i dziatania podejmowane
w ramach strategii. Realizacja celdow strategii opisana jest w sprawozdaniach Zarzadu z dziatalnosci
Grupy mBanku za dany rok oraz w raportach zintegrowanych. Nasza agenda ESG jest czescig Strategii
Grupy mBanku na lata 2021-2025. W procesach decyzyjnych w Grupie mBanku uwzgledniamy kwestie
zwigzane ze zmianami klimatycznymi, w tym wynikajgce z nich ryzyka. Dziatania Grupy w zakresie ESG
opisane sg m.in. w raporcie zintegrowanym oraz na stronie internetowej https://www.mbank.pl/o-
nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/co-robimy/ .

W raporcie zintegrowanym oraz na stronie internetowej spotki prezentujemy wskaznik réwnosci
wynagrodzen.

Prowadzimy polityke petnej przejrzystosci w zakresie angazowania sie spétki w charakterze sponsora.
Dziatalno$¢ Fundacji mBanku opisana jest w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku w
rozdziale ,,Dziatalno$¢ mBanku na rzecz otoczenia” i na stronie internetowej banku. Ujawniamy wydatki
na cele charytatywne.

Zarzad i Rada Nadzorcza (rozdziat I1)

Wszyscy cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej banku majg wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci
niezbedne do wykonywania powierzonych im funkcji.

Petnienie funkcji w organie zarzadzajacym stanowi gtdwny obszar aktywnosci zawodowej cztonkdéw
Zarzadu. Niektdrzy cztonkowie Zarzadu zasiadajg dodatkowo w radach nadzorczych podmiotéw
zaleznych, co przyczynia sie do sprawnego funkcjonowania Grupy. Do kompetencji Rady Nadzorczej
nalezy wyrazanie zgody na zasiadanie przez Czlonkédw Zarzadu w zarzadach lub radach nadzorczych
spotek spoza Grupy mBanku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej poswiecaja niezbedng ilos¢ czasu na wykonywanie swoich obowigzkow. W
przypadku rezygnacji cztonka Rady Nadzorczej, jej sktad byt uzupetniany, tak by Rada mogta pracowac
w petnym sktadzie.

Polityka réznorodnosci wobec Zarzadu i Rady Nadzorczej obowigzujgca w banku ma na celu
zréznicowanie cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej pod wzgledem ich cech oraz kwalifikacji.
Odpowiednio$¢ cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej mBanku oceniana jest na podstawie takich
kryteridw jak: wiedza merytoryczna i umiejetnosci, kompetencje menedzerskie, doswiadczenie
zawodowe, odpowiednio$¢ indywidualna, odpowiednio$¢ kolektywna, reputacja i nieposzlakowana
opinia, dziatanie w sposob etyczny i uczciwy, poswiecanie odpowiedniej iloSci czasu, niezaleznos¢
osadu. W przypadku Rady Nadzorczej uwzgledniane sg kryteria niezaleznosci. Na 31 grudnia 2022 roku,
cztonkowie niezalezni stanowili potowe skftadu osobowego Rady Nadzorczej.

Osoby podejmujace decyzje w sprawie wyboru cztionkédw Zarzadu lub Rady Nadzorczej uwzgledniajq
kryteria zapewniajgce réznorodnos¢ tych organdw i dazenie do osiggniecia docelowego wskaznika
minimalnego udziatu mniejszosci ze wzgledu na pte¢ na poziomie 30% do korica 2028 roku.

Komisja ds. Audytu w Radzie Nadzorczej kieruje sie celami wytyczonymi przez Rade i przypisanymi
przez Ustawe z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym. Przewodniczaca Rady Nadzorczej nie taczy swojej funkcji z kierowaniem pracami Komisji
ds. Audytu.

Spetniamy zasady DPSN 2021 dotyczace sposobu gtosowania Zarzadu i Rady Nadzorczej. Co roku Rada
Nadzorcza sporzadza i sktada Walnemu Zgromadzeniu sprawozdanie ze swojej dziatalnosci, zawierajace
informacje zawarte w p. 2.11 DPSN.
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Szczegotowe kwalifikacje cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej przedstawione sg w dalszej czesci
niniejszego oswiadczenia.

Systemy i funkcje wewnetrzne (rozdziat II1

Utrzymujemy skuteczne systemy kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz compliance. Za
realizacje zadan w poszczegdinych systemach odpowiadajg wyodrebnione jednostki organizacyjne.
Zarzad jest odpowiedzialny za wdrozenie, utrzymanie i skutecznos¢ systemow kontroli wewnetrznej,
zarzadzania ryzykiem i compliance. Rada Nadzorcza monitoruje skutecznos¢ tych systemdéw m.in. na
podstawie otrzymywanych raportéw.

Dziatanie audytu wewnetrznego jest niezalezne. W zakresie dziatalnosci audytowej Departament
Audytu Wewnetrznego podlega funkcjonalnie Komisji ds. Audytu.

Wynagrodzenie oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem i compliance oraz kierujgcego audytem
wewnetrznym, w tym réwniez ich wynagrodzenie zmienne, jest uzaleznione od realizacji wyznaczonych
zadan. Nie jest zalezne od wynikdéw finansowych Grupy.

Komisja ds. Audytu w Radzie Nadzorczej zajmuje sie przegladem oraz monitorowaniem procesu
sprawozdawczosci finansowej i skutecznosci dziatania systemu kontroli wewnetrznej, w tym
funkcjonowania audytu wewnetrznego oraz compliance.

Spotki o kluczowym znaczeniu dla Grupy spetniajg zasady DPSN 2021 dotyczace wynagrodzen oraz
podlegtosci stuzbowej osdb odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem, compliance oraz audyt
wewnetrzny. W ramach Grupy mBanku, stanowisko ds. Audytu Wewnetrznego wyodrebnione jest w
mBanku Hipotecznym S.A.

Zwotujemy Zwyczajne Walne Zgromadzenie w terminie zgodnym z przepisami prawa oraz dokfadamy
wszelkich staran, by odbyto sie w mozliwie najkrotszym czasie po publikacji raportu rocznego.
Umozliwiamy akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej i prowadzimy transmisje obrad w czasie rzeczywistym. Umozliwiamy przedstawicielom
mediéw obecnos¢ na walnych zgromadzeniach.

Projekty uchwat Walnego Zgromadzenia dotyczacych spraw i rozstrzygniec¢ zawierajg uzasadnienie i sg
wczesniej zaopiniowane przez Rade Nadzorczg.

W obradach Walnego Zgromadzenia biorg udziat czionkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej. Zarzad
prezentuje uczestnikom walnego zgromadzenia sprawy ujete w p. 4.11 DPSN i odpowiada na pytania
akcjonariuszy.

Gdy przedmiotem obrad Walnego Zgromadzenia ma by¢ powotanie do Rady Nadzorczej lub powotanie
Rady Nadzorczej nowej kadencji, kandydatury na cztonkéw Rady sg zgtaszane nie pozniej niz na 3 dni
przed Walnym Zgromadzeniem, a komplet dotyczacych ich materiatéw jest publikowany na stronie
internetowej spotki.

Zgodnie ze strategig Grupy mBanku, naszym celem, odzwierciedlonym w planie $redniookresowym,
jest wyptata dywidendy. Jednoczesnie, polityka dywidendowa zapewnia utrzymanie wspoétczynnikow
kapitatowych banku i Grupy na bezpiecznych poziomach.

Bank wyptacit ostatnig dywidende z zysku za 2017 rok. Brak wyptaty dywidendy w ostatnich latach
wynikat z zalecen Komisji Nadzoru Finansowego. Grupa mBanku zakonczyta 2022 rok stratg netto, co
oznacza, ze nie wygenerowata srodkéw umozliwiajacych wyptate dywidendy. Diugoterminowa strategia
dywidendowa banku zaktada wyptate dywidendy na poziomie 50% zysku netto.

Konflikt intereséw i transakcje z podmiotami powigzanymi (rozdziat V)

W mBanku obowigzuja przejrzyste procedury dotyczace przeciwdziatania powstawaniu konfliktu
interesow, identyfikacji przypadkéw, ktére moga stanowi¢ konflikt intereséw oraz regulujace
postepowanie spdtki w przypadku jego powstania. Obowigzujgca w banku Polityka zarzadzania
konfliktami intereséw dotyczy w szczegdlnosci przeciwdziatania i zarzgdzania konfliktami intereséw: 1)
miedzy bankiem a klientem lub klientami, 2) klientem lub klientami a cztonkiem rady nadzorczej,
zarzadu, pracownikiem i wspétpracownikiem, 3) cztonkiem rady nadzorczej, zarzadu, pracownikiem i
wspodtpracownikiem a bankiem.

Cztonkowie organdw spdtki deklarujg unikanie podejmowania aktywnosci zawodowej Ilub
pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw. Regulamin Zarzadu
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zawiera postanowienia dotyczace ograniczania konfliktu intereséw oraz zasady wytaczania cztonka
Zarzadu od rozstrzygania sprawy w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw.

B Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, cztonkowie Rady nie podejmujg aktywnosci,
ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu intereséw lub wptywac negatywnie na ich reputacje
jako cztonkéw Rady Nadzorczej.

B Obowigzuje zasada réwnego traktowania klientéw i dostawcéw Grupy. Zaden akcjonariusz banku nie
jest traktowany w sposob uprzywilejowany w transakcjach z podmiotami powigzanymi. Transakcje z
podmiotami powigzanymi sg realizowane w oparciu o obowigzujace regulacje wewnetrzne banku z
zachowaniem standardéw rynkowych.

B Zgodnie ze Statutem mBanku, bez zgody wiekszosci niezaleznych cztlonkéw Rady Nadzorczej nie
powinny by¢ podjete uchwaty w nastepujacych sprawach:

o $wiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez bank lub jakiekolwiek podmioty powigzane z bankiem na
rzecz cztonkow Zarzadu,

O wyrazenia zgody na zawarcie przez bank istotnej umowy z podmiotem powigzanym z bankiem,
cztonkiem Rady Nadzorczej albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi powigzanymi.

Rada Nadzorcza wyraza opinie dotyczace transakcji zawieranych z podmiotami powigzanymi, jezeli
planowana catkowita kwota jednostkowej transakcji przekroczy 20% funduszy wiasnych banku.

Wynagrodzenia (rozdziat VI)

B W Grupie mBanku obowigzujg przejrzyste, spojne i sprawiedliwe zasady wynagradzania. Sprzyjajg one
prawidtowemu i skutecznemu zarzadzaniu ryzykiem i nie zachecaja do podejmowania nadmiernego
ryzyka.

B Wynagrodzenie cztonkdéw Zarzadu sktada sie z czesci statej i czesci zmiennej. Grupa posiada program
motywacyjny spetniajacy wymogi DPSN 2021.

B W Radzie Nadzorczej mBanku funkcjonuje Komisja ds. Wynagrodzen.

B Poziom wynagrodzenia cztonkdw Zarzadu i kluczowych menedzeréw jest wystarczajacy dla pozyskania,
utrzymania i motywacji oséb o kompetencjach niezbednych dla wtasciwego kierowania spoétka.
Wynagrodzenia sg adekwatne do zadan i obowigzkéw wykonywanych przez poszczegolne osoby i
zwigzany z tym zakres odpowiedzialnosci.

® W przypadku Rady Nadzorczej, poziom wynagrodzen umozliwia wybdr o0séb o kompetencjach
potrzebnych do sprawowania nadzoru nad spotkga. Wynagrodzenie Rady Nadzorczej nie jest uzaleznione
od opcji, instrumentédw pochodnych i innych zmiennych sktadnikdw oraz nie jest powigzane z wynikami
spotki i liczbg odbytych posiedzen.

Szczego6towe zasady wynagradzania czionkdéw Zarzadu i cztionkéw Rady Nadzorczej oraz kompetencje
Komisji ds. Wynagrodzen zostaty opisane w dalszej czesci niniejszego oswiadczenia.

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych obejmuja kwestie dotyczace relacji
z udziatowcami, klientami, zagadnienia dotyczace struktury organizacyjnej, kwestie dotyczace zapewnienia
efektywnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej oraz zwigzane z ryzykiem wynikajacym z
prowadzonej dziatalnosci.

Odstepstwa od stosowania zasad tadu korporacyjnego dotyczg postanowiert § 16 ust. 1 oraz § 24 ust. 1
Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

Wedtug § 16 ust. 1 ,Wiasciwym jest, aby posiedzenia organu zarzgdzajacego odbywaty sie w jezyku
polskim. W razie koniecznosci nalezy zapewni¢ niezbedng pomoc ttumacza”.

W opinii spotki odstepstwo w tym przypadku jest uzasadnione. Wszyscy cztonkowie Zarzadu postuguja sie
biegle jezykiem angielskim. Porozumiewanie sie bez udziatu ttumacza jest efektywniejsze. Pozwala na
prowadzenie dyskusji i dokonywanie ustalen bez udziatu oséb ttumaczy. W pewnych okolicznosciach udziat
ttumaczy moze przyczynia¢ sie do utrudnienia lub wydiluzenia dyskusji na posiedzeniach Zarzadu ze
wzgledu na skomplikowang materie rozpatrywanych zagadnien oraz specjalistyczne stownictwo. Ponadto,
ze wzgledu na rozpatrywanie na posiedzeniach Zarzadu informacji stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa, istotne jest ograniczenie do niezbednego minimum udziatu w posiedzeniach oséb spoza
Zarzadu. Jednoczesnie, wiekszo$¢ cztonkdw naszego Zarzadu postuguje sie jezykiem polskim, co zapewnia
mozliwos$¢ reprezentowania banku w sytuacjach, gdy pozadane jest uczestnictwo cztonkéw Zarzadu i
postugiwanie sie jezykiem polskim bez posrednictwa ttumacza. Protokoty z posiedzen oraz uchwaty Zarzadu
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mBanku sg przygotowywane w dwdch wersjach jezykowych, czyli zapewniona jest zgodnos$¢ z
postanowieniem § 16 ust. 2 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

Zasada § 24 ust. 1 brzmi ,Wiasciwym jest, aby posiedzenia organu nadzorujgcego odbywaty sie w jezyku
polskim. W razie koniecznosci nalezy zapewni¢ niezbedng pomoc ttumacza.” Argumentacja odstepstwa w
jest tu zblizona do uzasadnienia do odstepstwa od zasady z § 16 ust. 1. Czionkowie Rady Nadzorczej
mBanku biegle wtadajg jezykiem angielskim. Prowadzenie dyskusji i dokonywanie ustalen bez udziatu
ttumaczy jest efektywniejsze i daje wieksze bezpieczenstwo przy omawianiu zagadnien stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa. Protokoty z posiedzen oraz wszelkie uchwaty podejmowane przez Rade
Nadzorczg mBanku opracowywane sg w dwoch wersjach jezykowych - polskiej oraz angielskiej. Oznacza
to, ze stosowany jest zasada z § 24 ust. 2 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

Rada Nadzorcza potwierdzita odstepstwa w zakresie stosowania w mBanku Zasad tadu Korporacyjnego
Uchwatg 162/21 z 3 grudnia 2021 roku. Stosowne oswiadczenie jest opublikowane na stronie internetowej
banku.

Stanowisko akcjonariuszy w kwestii Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych zostato
przedstawione w uchwale nr 31 XXVIII Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia mBanku S.A. z 30 marca 2015
roku. W powyzszej uchwale akcjonariusze zobowigzali sie do:

B wspdtdziatania w realizacji statutowych celéw mBanku, zapewniajac bezpieczenstwo dziatania oraz
kierujac sie interesem mBanku;

B nienaruszania kompetencji pozostatych organéw statutowych mBanku;

B  niezwlocznego rozwigzywania wszelkich ewentualnych konfliktdw miedzy akcjonariuszami, aby nie
dochodzito do naruszenia interesu mBanku oraz jego klientéw;

B  niepodejmowania decyzji prowadzacych do przeniesienia aktywow z mBanku do innych podmiotow,
a takze do nabycia lub zbycia albo zawierania transakcji powodujacych rozporzadzenie przez mBank
jego majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez narazenia bezpieczenstwa lub interesu
mBanku; nadanie okreslonemu akcjonariuszowi badz akcjonariuszom osobistych uprawnien bedzie
uzasadnione realizacjq istotnych celéow mBanku, a takze nie bedzie prowadzi¢ do utrudnienia
prawidtowego funkcjonowania organdw banku lub dyskryminacji pozostatych akcjonariuszy oraz bedzie
odzwierciedlone w Statucie mBanku;

B dokapitalizowania banku lub udzielenia mu wsparcia finansowego w zakresie swoich mozliwosci oraz
uprawnien, w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, przy czym przed takim ewentualnym
dokapitalizowaniem lub udzieleniem wsparcia finansowego zostanie przeprowadzona analiza
catoksztattu przyczyn, ktére spowodowaty taka konieczno$é¢; akcjonariusze rozwazg mozliwosé
zapewnienia wsparcia z punktu widzenia ich sytuacji finansowej, przepisébw prawa oraz regulacji
nadzorczych obowigzujacych akcjonariuszy bedacych podmiotami regulowanymi, oraz majac na
uwadze najlepszy interes mBanku i jego klientéw;

B yzaleznienia decyzji w sprawie wyptaty dywidendy od potrzeby utrzymania odpowiednego poziomu
kapitatdéw witasnych oraz realizacji strategicznych celé4w mBanku, a takze uwzgledniania rekomendacji
i indywidualnych zalecen wydanych przez organy nadzoru; oraz

B wypetniania zalecen KNF w zakresie wyboru cztonkow Rady Nadzorczej.

Ponizej przedstawiamy kluczowe aspekty dotyczace stosowania ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych”.

Organizacija i struktura organizacyjna (rozdziat 1)

B QOrganizacja umozliwia osigqganie dtugoterminowych celdw prowadzonej dziatalnosci. Cele strategiczne
okreslanej sq w strategii przyjetej przez Zarzad i zatwierdzonej przez Rade Nadzorcza.

B Struktura organizacyjna banku jest przejrzysta i adekwatna do jego skali dziatalnosci. Rada Nadzorcza
regularnie zatwierdza zmiany w strukturze organizacyjnej oraz podziale kompetencji miedzy cztonkéw
Zarzadu i Dyrektoréw Zarzadzajacych. Struktura organizacyjna banku i podziat kompetencji sa
dostepne na stronie internetowej mBanku https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/#schematpodzialu.

B W banku funkcjonuje system anonimowego powiadamiania o naduzyciach, zapewniajgcy anonimowos¢,
ochrone sygnalisty i poufnos¢.

B Bank stosuje plany ciggtosci dziatania. Polityka Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania w mBanku S.A. jest
zatwierdzana przez Rade Nadzorcza.
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B Bank uwzglednia interesy wszystkich akcjonariuszy, zapewnia im dostep do informacji i mozliwos¢
aktywnego udziatu w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.

B Udziatowcy mogg wptywac na funkcjonowanie Banku wytgcznie poprzez decyzje walnego zgromadzenia
nie naruszajgc kompetencji pozostatych organdw.

B Transakcje z podmiotami powigzanymi sq przeprowadzane zgodnie z przepisami prawa na podstawie
wewnetrznych regulacji gwarantujacych transparentnos$c¢ i zachowanie standardéw rynkowych.

B Decyzje w zakresie wyptaty dywidendy sg uzaleznione od potrzeby utrzymania odpowiedniego poziomu
kapitatdw wtasnych oraz realizacji strategicznych celdw, przy uwzglednieniu rekomendacji i
indywidualnych zalecen wydanych przez KNF.

Organ zarzadzajacy (rozdziat 3)

B Zarzad mBanku ma charakter kolegialny. Jego cztonkowie posiadajg wymagana wiedze merytoryczng
kompetencje, doswiadczenie zawodowe i reputacje, odpowiednie do petnienia powierzonych funkcji
oraz nie prowadzg aktywnosci, ktéra mogtaby powodowacé konflikt intereséow lub wptywac negatywnie
na ich reputacje.

B W 6-osobowym Zarzadzie 5 osdb, w tym Prezes, posiada obywatelstwo polskie i wtada jezykiem
polskim. Posiedzenia Zarzadu odbywaja sie w jezyku angielskim (odstepstwo od zasady § 16 ust. 1.)

B Cztonkowie Zarzadu ponoszg kolegialng odpowiedzialnos$¢ za decyzje zastrzezone do kompetencji
Zarzadu, niezaleznie od wewnetrznego podziatu odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary.

Organ nadzorujacy (rozdziat 4)

B Wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci cztonkéw Rady Nadzorczej uzupetniajg sie w taki sposéb aby
zapewni¢ nalezyty nadzér nad wszystkimi obszarami dziatalnosci banku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie prowadza aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby
prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub w inny sposob wptywaé negatywnie na ich reputacje
jako cztonéw organu nadzorujgcego.

B 8-osobowy sktad Rady Nadzorczej organu jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez bank
dziatalnosci. Jest zapewniony odpowiedni udziat cztonkdw niezaleznych. Kryteria niezaleznosci spetnia
m.in. Przewodniczaca Rady Nadzorczej oraz Przewodniczacy Komisji ds. Audytu.

B W skfadzie Rady Nadzorczej zostat zapewniony odpowiedni udziat oséb, ktére wiadaja jezykiem polskim
(4 sposrod 8 cztonkdw) oraz wykazuja sie doswiadczeniem i znajomoscig polskiego rynku finansowego.
Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja sie w jezyku angielskim (odstepstwo od zasady § 24 ust. 1).

B  Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny stosowania Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych, ktore stanowi element sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej.

Polityka wynagrodzen (rozdziat 5)

B Posiadamy przejrzystg polityke wynagradzania czionkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz oséb
petnigcych kluczowe funkcje w banku.

B Polityka Wynagrodzen przyjmowana jest przez Walne Zgromadzenie nie rzadziej niz raz na 4 lata. Rada
Nadzorcza co najmniej raz w roku poddaje Polityke Wynagrodzen kompleksowemu przegladowi oraz
ocenia jej funkcjonowanie z punktu widzenia realizacji jej celéw i postanowien.

®  Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzong polityka wynagradzania, w tym dokonuje
weryfikacji spetnienia kryteriow i warunkéw uzasadniajacych uzyskanie zmiennych skfadnikdéw
wynagrodzenia przez Zarzad.

B Wynagrodzenie cztonkdéw Zarzadu ustalane jest przez Rade Nadzorczg, a cztonkéw Rady Nadzorczej -
przez Walne Zgromadzenie, adekwatnie do petnionych funkcji oraz do skali dziatalnosci banku.

Polityka informacyjna (rozdziat 6)

B Spetniamy wszystkie kryteria przejrzystej, rzetelnej polityki informacyjnej, uwzgledniajacej potrzeby
udziatowcéw, medidéw oraz klientow.

B  Dbamy, aby raporty biezace i okresowe byty publikowane w termiach zgodnych z przepisami prawa, a
ich tres¢ umozliwiata ocene dziatalnosci banku przez inwestorow.
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Dzialalnos¢ promocyijna i relacje z klientami (rozdziat 7)

B W procesie oferowania produktéw lub ustug finansowych dbamy o rzetelno$¢ przekazywanych klientom
informacji. Przekaz reklamowy dotyczacy oferowanych przez nas ustug i produktéw spetnia wszystkie
wymogi wyszczegolnione w Zasadach tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

B Oferowane produkty lub ustugi finansowe sg adekwatne do potrzeb klientdw, do ktérych sg kierowane.

B Mamy jawne, jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamacji gwarantujace rzetelnosg,
wnikliwos$¢, obiektywizm oraz poszanowanie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu
i dobrych obyczajow. Rada Nadzorcza na biezgco monitoruje te procesy.

Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne (rozdziat 8)

B System kontroli wewnetrznej, obejmujacy wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej, zostat
opracowany i wdrozony przez Zarzad i podlega ocenie Rady Nadzorczej. Zapewniona jest niezaleznos¢
funkcji audytu wewnetrznego oraz komorki ds. zgodnosci.

B Posiadamy adekwatny i skuteczny system zarzadzania ryzykiem, ktérego elementami sg identyfikacja,
pomiar, szacowanie, monitorowanie oraz stosowanie mechanizmdw kontrolujacych i ograniczajacych
poziom ryzyka. Zarzad ponosi odpowiedzialno$¢ za skuteczne zarzadzanie ryzykiem, a Rada Nadzorcza
sprawuje nadzér nad skutecznoscig zarzadzania ryzykiem.

Wykonywanie uprawnien z aktywow nabytych na ryzyko klienta (rozdziat 9)

B Dokonujac nabycia aktywow na ryzyko klienta, bank (Biuro Maklerskie mBanku) dziata w interesie
klienta, wykonuje jego zlecenie zgodnie z przyjetymi regulaminami oraz ogdlnymi warunkami
$wiadczenia ustug. Proces podejmowania decyzji jest odpowiednio udokumentowany.

Rekomendacja 2

Zgodnie wymaganiami Rekomendacji Z, Zarzad banku jest odpowiedzialny za wprowadzenie tadu
wewnetrznego w banku, zapewnienie jego przestrzegania, a takze za dokonywanie okresowej oceny i
weryfikacji, majacych na celu dostosowanie tadu wewnetrznego w banku do zmieniajacej sie sytuacji
wewnetrznej i otoczenia banku.

Zarzad mBanku na podstawie raportu z oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania
ryzykiem oraz informacji dot. funkcjonowania tadu wewnetrznego, przekazanych przez odpowiednie
jednostki banku, stwierdzit, ze bank dostosowat regulacje wewnetrzne do wymogdéw zewnetrznych. Zarzad
ocenit, ze tad wewnetrzny w banku jest zorganizowany odpowiednio i wskazat obszary dalszego
doskonalenia.

Kodeks Etyki Bankowej

Niezaleznie od zasad tadu korporacyjnego, od wielu lat stosujemy dobre praktyki branzowe bankowego
srodowiska zawodowego, opracowane przez Zwigzek Bankdéw Polskich (ZBP). Obecnie obowigzuje Kodeks
Etyki Bankowej, przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankéw Polskich w dniu 18 kwietnia 2013
roku. Stanowi on zbidér zasad postepowania, ktére odnoszg sie do bankdéw, oséb w nich zatrudnionych oraz
0s0b, za ktorych posrednictwem banki wykonuja czynnosci bankowe. Kodeks Etyki Bankowej dostepny jest
na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich: https://www.zbp.pl/dla-klientow/poradniki-i-
rekomendacje.

Zasady postepowania w stosunku do partneréw biznesowych i Model wartosci i zachowan
mBanku

Pracownicy mBanku stosujg ,Zasady postepowania” (,Code of Conduct”) okreslajace standardy miedzy
pracownikami banku i partnerami biznesowymi banku, co ma budowa¢ fundamenty wzajemnego zaufania.
Wytyczne dotyczace dziatania obejmujg m.in. kierowanie sie wartosciami mBanku, tworzenie
zrownowazonej kultury organizacji, odpowiedzialno$¢ korporacyjng, prowadzenie odpowiedzialnej polityki
kredytowej, traktowanie relacji z klientami w sposéb odpowiedzialny, uczciwos$¢ w relacjach biznesowych,
stosowanie wyznaczonych standardow w relacjach z klientami i w relacjach wewnetrznych, unikanie
konfliktu intereséw, odpowiedzialne korzystanie z medidw spotecznosciach i upraszczanie komunikacji.

W strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025 ,,0d ikony mobilnosci do ikony mozliwosci” zdefiniowalismy
nowy model wartosci Grupy. Sktadajg sie na niego: autentycznos$¢, empatia, odwaga, odpowiedzialnos¢ i
wspotpraca. Sa to drogowskazy, tworzace kulture zaufania i dobrych intencji, co ksztattuje miejsce pracy,
w ktdérym wszyscy czujq sie dobrze i odwaznie wyrazaja swoje opinie.
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13.2. System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych mBanku

System kontroli wewnetrznej w mBanku wspomaga zarzadzanie bankiem poprzez przyczynianie sie do
zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,
przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w banku oraz zgodnosci dziatania banku z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

Funkcjonujacy w Banku system zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej zorganizowany jest
na trzech niezaleznych liniach obrony:

B na pierwszg linie obrony skiada sie zarzadzanie ryzykiem w dziatalnos$ci operacyjnej banku, realizowane
przez poszczegolne biznesowe komorki organizacyjne i jednostki bezposrednio je wspierajace;

B na drugq linie obrony sktada sie co najmniej zarzadzanie ryzykiem przez wyznaczone komorki
organizacyjne lub wyznaczonych pracownikédw komorek organizacyjnych niezalezne od zarzadzania
ryzykiem na pierwszej linii obrony oraz dziatalno$¢ Departamentu Compliance;

B trzecig linia obrony jest dziatalnos$¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego, ktory zapewnia niezalezng
ocene adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej w
pierwszej i drugiej linii obrony.

Pracownicy mBanku na wszystkich trzech liniach obrony stosujg mechanizmy kontrolne lub niezaleznie
monitorujg przestrzeganie mechanizméw kontrolnych.

Podstawg sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy sg sprawozdania finansowe
banku oraz spoétek objetych konsolidacjg, jak rowniez przygotowywane przez te spotki dodatkowe
informacje niezbedne w procesie konsolidacji.

Proces przygotowywania danych finansowych na potrzeby sprawozdawczosci jest zautomatyzowany
i oparty na danych ksiegowych banku. Przygotowanie danych w systemach zrodtowych podlega
sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym. Tworzenie zbioru sald ksiegowych w oparciu
o system ksiag gtdwnych banku odbywa sie w ramach procesu, ktéry obejmuje odpowiednie mechanizmy
i kontrole wewnetrzne. Mechanizmy te polegajg m.in. na stosowaniu weryfikacji i rekoncyliacji danych
sprawozdawczych z ksiegami rachunkowymi, analitycznymi i innymi dokumentami, ktore sg podstawg
sporzadzania sprawozdan finansowych oraz z obowigzujacymi przepisami w zakresie zasad rachunkowosci
i sporzadzania sprawozdan finansowych.

Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczosci finansowej jest Scisle uregulowane przy pomocy
mechanizmoéw kontrolnych, testujgcych poprawnos¢ i rzetelno$¢ danych. Specjalnej kontroli podlegajq
korekty manualne, w tym wynikajace z decyzji zarzadczych.

W sposdb ciggty monitorujemy zmiany w przepisach i regulacjach zewnetrznych zwigzanych ze
sporzadzaniem sprawozdan oraz na biezgco aktualizujemy wewnetrzne regulacje i w razie potrzeby
dostosowujemy systemy informatyczne.

W procesie monitorowania ryzyka operacyjnego, wystepujacego przy sporzadzaniu sprawozdan
finansowych w banku, wdrozyliSmy mechanizmy, ktére w skuteczny sposdb zapewniajg bezpieczenstwo
systemoéw informatycznych. Systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sg cyklicznie analizowane
i testowane pod katem spetniania wymogow architektury informatycznej oraz zapewnienia
cyberbezpieczenstwa i szczegdétowo kontrolowane pod wzgledem integralnosci i bezpieczenistwa danych.
Posiadamy awaryjny plan ciggtosci dziatania, ktory obejmuje réwniez systemy informatyczne
wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych.

Przygotowaniem sprawozdan finansowych mBanku i Grupy zajmuje sie Departament Sprawozdawczosci
Finansowej. Podstawq sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy sg sprawozdania
finansowe banku oraz spoétek objetych konsolidacja, jak réwniez przygotowywane przez te spétki dodatkowe
informacje niezbedne w procesie konsolidacji. W  zakresie informacji  opisowych zawartych w
sprawozdaniach finansowych, dotyczacych zarzadzania ryzykiem w banku i Grupie, Departament
Sprawozdawczosci Finansowej wspotpracuje z jednostkami organizacyjnymi z Obszaru Zarzadzania
Ryzykiem.

Departament Sprawozdawczosci Finansowej monitoruje pakiety sprawozdawczosci sporzadzane w spétkach
zaleznych pod wzgledem prawidtowosci, kompletnosci i spéjnosci danych.

Departament Rachunkowosci kontroluje spdjnosc i kompletnosc¢ ksigg banku oraz administruje wzorcowym
planem kont. Oba departamenty podlegaja Wiceprezesowi Zarzadu Banku ds. Finanséow. W celu
zapewnienia kompletnosci ujawnien wymaganych przez MSSF w rocznych i pdtrocznych sprawozdaniach
finansowych, Departament Sprawozdawczosci Finansowej przygotowuje liste kontrolng ujawnien,
sporzadzong w oparciu o obowigzujace standardy.
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Sprawozdania finansowe, po ich uprzedniej weryfikacji, Departament Sprawozdawczosci Finansowej
przedktada do akceptacji Zarzadowi mBanku. Sa one zatwierdzane sg przez wszystkich Cztonkéw Zarzadu
banku poprzez ztozenie elektronicznego podpisu kwalifikowanego.

Komisja ds. Audytu Rady Nadzorczej otrzymuje kwartalne raporty finansowe przed ich publikacjg. Komisja,
po konsultacjach z audytorem zewnetrznym i cztonkami Zarzadu, rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie
lub odrzucenie rocznego sprawozdania finansowego.

Roczne i potroczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe mBanku podlegajg odpowiednio
niezaleznemu badaniu i przegladowi przez biegtego rewidenta. Wybér biegtego rewidenta banku i Grupy
wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia. Opinie odnos$nie wyboru biegtego rewidenta wydaje Komisja ds.
Audytu Rady Nadzorczej.

Procedury wspotpracy mBanku z audytorem zewnetrznym zapewniajg konsultowanie na biezaco istotnych
kwestii zwigzanych z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach finansowych.

Dazenie do zapewnienia najwyzszych standardéw sprawozdan finansowych znajduje odzwierciedlenie
w wysokiej jakosci naszej sprawozdawczosci. W konkursie ,The Best Annual Report 2021",
zorganizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw (IRiP) i rozstrzygnietym w pazdzierniku 2022
roku, po raz dziesigty z rzedu otrzymaliSmy nagrode specjalng ,The Best of the Best” dla najlepszego
raportu rocznego w kategorii instytucji finansowych.

Informacja dotyczaca podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Przestrzegamy zasady rotacji biegtego rewidenta. W dniu 31 marca 2022 roku XXXV Zwyczajne Walne
Zgromadzenie mBanku S.A. wybrato KPMG Audyt Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. jako
audytora do badania sprawozdan finansowych mBanku S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy mBanku S.A. za lata 2022-2023. Rekomendacja dotyczaca wyboru firmy audytorskiej
do przeprowadzenia badania zostata sporzadzona w nastepstwie zorganizowanej przez bank procedury
wyboru spetniajgcej obowigzujace kryteria.

Audytorem badajacym Sprawozdania finansowe banku i Grupy mBanku za lata 2018-2021 byfa firma Ernst
& Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa

taczna wysokos$¢ wynagrodzenia KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z tytutu
badania i przegladu sprawozdania finansowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego mBanku
S.A. wyniosta w 2022 roku 3 443 tys. zf brutto.

taczna wysoko$¢ pozostatego wynagrodzenia wyptaconego KPMG Audyt Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. z tytutu swiadczenia innych ustug na rzecz mBanku S.A. wyniosta w 2022 roku
2 212 tys. zt brutto.

Ustugi bieglego rewidenta niebedace badaniem rocznych sprawozdan finansowych

Ponizej przedstawiono liste ustug niebedgcych badaniem rocznych sprawozdan finansowych, jakie KPMG
Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k $wiadczyta na rzecz Grupy mBanku S.A. w 2022 roku.

1. Przeglad jednostkowego $rédrocznego sprawozdania finansowego mBanku S.A. i skonsolidowanego
$rédrocznego sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. na dzien i za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2022 roku.

2. Przeglad skonsolidowanej informacji finansowej specjalnego przeznaczenia Grupy mBanku S.A. za
I kwartat 2022 roku zawierajacej $rodroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej mBanku S.A. i $rodroczne skrécone jednostkowe sprawozdanie finansowe
mBanku S.A. na dzien i za okres 3 miesiecy zakonczony 31 marca 2022 roku.

3. Przeglad pakietu konsolidacyjnego mBanku S.A. dla Commerzbanku AG na dzien i za okres 3
miesiecy zakonczony 31 marca 2022 roku, 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2022 roku oraz 9
miesiecy zakonczony 30 wrzesnia 2022 roku.

4. Badanie pakietu konsolidacyjnego mBanku S.A dla Commerzbanku AG na dzien i za rok zakonczony
31 grudnia 2022 roku.

5. Weryfikacja dokumentu ujawnien odnosnie adekwatnosci kapitatowej Grupy mBanku S.A. na dzien
30 czerwca 2022 roku i 31 grudnia 2022 roku.

6. Ocena wypetniania wymogow w zakresie przechowywania aktywow klientéw mBanku S.A. za 2022
rok.

7. Ocena sprawozdania o wynagrodzeniach sporzadzanego przez Rade Nadzorcza za rok zakonczony
31 grudnia 2022 roku.

8. Wykonanie uzgodnionych procedur zwigzanych z przygotowaniem przez Bank aktualizacji
Prospektu w ramach Programu EMTN oraz wydanie listéw poswiadczajacych.
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9. Przeglad s$rédrocznych sprawozdan finansowych dwoch spoétek zaleznych na dzien i za okres 6
miesiecy zakonczony 30 czerwca 2022 roku.

10. Badanie wybranych sald w pakiecie konsolidacyjnym trzech spétek zaleznych oraz wykonanie
specyficznych procedur badania na pakietach konsolidacyjnych trzech spétek zaleznych dla mBanku
S.A na dzien i za rok zakonczony 31 grudnia 2022 roku.

11. Przeglad wybranych sald w pakiecie konsolidacyjnym trzech spotek zaleznych na dzien i za okres 3
miesiecy zakonczony 31 marca 2022 roku oraz 9 miesiecy zakonczony 30 wrzesnia 2022 roku.

12. Przeglad wybranych sald w pakiecie konsolidacyjnym trzech spétek zaleznych oraz wykonanie
specyficznych procedur przegladu na pakietach konsolidacyjnych trzech spoétek zaleznych dla
mBanku S.A. na dzien i za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2022 roku.

13. Badanie wybranych sald w pakiecie konsolidacyjnym trzech spoétek zaleznych dla Commerzbanku
AG na dzien i za rok zakonczony 31 grudnia 2021 roku.

13.3. Znaczne pakiety akcji

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku kapitat zaktadowy mBanku wynosit 169 733 980 zt i dzielit sie na
42 433 495 akcji, w tym w tym 42 422 495 akcji zwyklych na okaziciela oraz 11 000 akcji zwyktych
imiennych. Naszym dominujgcym akcjonariuszem jest Commerzbank AG.

Na koniec 2022 roku Commerzbank posiadat bezposrednio 29 352 897 akcji mBanku. W 2022 roku liczba
akcji posiadanych przez Commerzbank nie ulegta zmianie, ale w wyniku wprowadzenia do obrotu
gietdowego akcji wyemitowanych w zwigzku realizacjg programéw motywacyjnych, nieznacznie zmniejszyt
sie udziat Commerzbanku w akcjonariacie. Na koniec 2022 roku Commerzbank posiadat 69,17% wartosci
kapitatu zaktadowego spofki i liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu (wobec 69,25% przed rokiem).

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku w wolnym obrocie (free float) znajdowato sie 30,83% akcji mBanku.
Posiadajg je inwestorzy instytucjonalni, w szczegdlnosci polskie fundusze emerytalne oraz krajowe i
zagraniczne fundusze inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni.

W wyniku potaczenia w dniu 30 grudnia 2022 PTE Allianz Polska S.A ze spdtkg Aviva PTE Aviva Santander
S.A. udziat funduszy zarzadzanych przez PTE Allianz Polska S.A. w ogolnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu mBanku przekroczyt 5%. Fundusze Allianz Polska OFE, Allianz Polska Dobrowolny Fundusz
Emerytalny i Drugi Allianz Polska OFE, zarzadzane przez PTE Allianz Polska S.A. posiadaty tacznie
2 148 729 akcji, stanowigcych 5,06% udziatu w kapitale zaktadowym spotki i ogolnej liczbie gtoséw na WZA
mBanku.

Wedtug opublikowanych przez otwarte fundusze emerytalne zestawien akcji spétek notowanych na GPW w
portfelach funduszy, wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku otwarte fundusze emerytalne posiadaty fqcznie
18,3% ogdlnej liczby akcji mBanku wobec 17,7% na koniec 2021 roku.

Do najwiekszych akcjonariuszy mBanku wsrod OFE nalezaty: Nationale-Nederlanden OFE (4,7% wobec
4,8% na koniec 2021 roku), Drugi Allianz Polska OFE (poprzednio AVIVA OFE AVIVA Santander; 3,9%
wobec 3,7% na koniec 2021 roku), PZU OFE ,Ztota Jesien” (3,3% wobec 3,1% przed rokiem) i Aegon OFE
(1,5%, bez zmiany w stosunku do 31 grudnia 2021 roku).

% udziat w liczbie akcji i
Akcjonariusze - stan na 31 grudnia 2022 roku Liczba akcji :gélnej liczbie giosé\:l

1. Commerzbank AG 29 352 897 69,17%
2. Pozostali akcjonariusze, w tym: 13 080 598 30,83%
Fundusze emerytalne zarzadzane przez Powszechne Towarzystwo 2 148 729 5,06%

Emerytalne Allianz Polska S.A. (Allianz Polska OFE, Allianz Polska
Dobrowolny Fundusz Emerytalny, Drugi Allianz Polska OFE)

W dniu 7 lutego 2023 roku mBank otrzymat od PTE Allianz Polska S.A. zawiadomienie o zmniejszeniu
udziatu funduszy zarzadzanych przez PTE Allianz Polska S.A. w kapitale zaktadowym i ogdlnej liczbie gtoséw
na Walnym Zgromadzeniu mBanku ponizej 5% w wyniku sprzedazy akcji banku w dniu 3 lutego 2023 roku.

Po transakcji sprzedazy akcji mBanku, fundusze zarzadzane przez PTE Allianz Polska S.A., tj. Allianz Polska
OFE, Allianz Polska Dobrowolny Fundusz Emerytalny i Drugi Allianz Polska OFE posiadaty tacznie 2 115 048
akcji mBanku, stanowiacych 4,98% kapitatu zaktadowego mBanku i ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu.

Kazda akcja banku daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu. Zadne akcje nie sa
uprzywilejowane. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami banku wynikaja z powszechnie obowigzujacych
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przepisow prawa, w szczegodlnosci zawartych w Kodeksie spoétek handlowych. Uprawnienia kontrolne
Commerzbanku AG jako podmiotu dominujacego wobec mBanku wynikajq z liczby posiadanych akcji i ich
procentowego udziatu w kapitale zaktadowym i liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu mBanku.

Statut mBanku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnosnie wykonywania prawa gtosu. Nie wystepujq
rowniez zadne postanowienia, ktére oddzielajg prawa kapitatowe zwigzane z papierami warto$ciowymi od
posiadania papieréw wartosciowych, ani tez ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa witasnosci
papierow wartosciowych wyemitowanych przez bank.

Informacja o akcjonariuszu dominujacym

Nasz dominujacy akcjonariusz, Commerzbank AG, zatozony w 1870 roku, jest wiodacym bankiem
niemieckim dla srednich firm i silnym partnerem dla ok. 26 000 grup klientéw korporacyjnych i prawie 11
min klientéw indywidualnych i matych firm w Niemczech. Dwa segmenty biznesowe: Segment Klientow
Indywidualnych i Matych Przedsiebiorstw oraz Segment Klientéw Korporacyjnych oferujg klientom
kompleksowe portfolio ustug finansowych. Commerzbank obstuguje okoto 30% transakcji niemieckiego
handlu zagranicznego i swojg obecnoscig w niemal 40 krajach wspiera obstuge klientdw korporacyjnych.
Commerzbank koncentruje sie na niemieckich $rednich przedsiebiorstwach (Mittelstand), duzych
korporacjach i klientach instytucjonalnych.

W zakresie dziatalnosci miedzynarodowej, Commerzbank obstuguje klientow utrzymujacych relacje
biznesowe z Niemcami oraz przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ w niektorych branzach
zorientowanych na przysztos¢. W Segmencie Klientéw Indywidualnych i Matych Przedsiebiorstw, bank
obstuguje klientdw w ramach bankowosci internetowej i mobilnej pod markami Commerzbank i comdirect,
poprzez centrum doradcze i bezposrednio w placowkach banku.

W 2022 roku Grupa Commerzbanku wypracowata zysk netto na poziomie ponad 1,4 mid EUR.
Commerzbank realizuje obecnie swojg ,Strategie 2024” ogtoszong w lutym 2021 roku. Strategia
zorientowana jest na klientéw, cyfryzacje, zrownowazony rozwoj i rentownosc.

13.4. Zasady powolywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu

Wedtug Statutu mBanku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 cztonkow powotywanych na wspdlng kadencje
5 lat.

Co najmniej potowa cztonkdéw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, musi posiada¢ obywatelstwo polskie, stale
zamieszkiwaé w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz posiada¢ doswiadczenie na rynku polskim,
ktére mozna wykorzystacé przy zarzadzaniu bankiem.

Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje Prezesa Zarzadu, wiceprezesdw oraz pozostatych cztonkéw Zarzadu
dziatajac zgodnie z przepisami Prawa bankowego i biorac pod uwage odpowiednie kwalifikacje do
sprawowania przydzielonych im funkcji. Komisja Nadzoru Finansowego akceptuje dwdch cztonkéw Zarzadu
banku: Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za ksztattowanie i realizacje polityki
kredytowej banku oraz zarzadzanie ryzykiem.

Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych, prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach cztonka Zarzadu
przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeniu.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni peiny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu. Wygasniecie
mandatu cztonka Zarzadu nastepuje rowniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania ze sktadu Zarzadu.
W przypadku cztonka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji jego mandat wygasa
rownoczesnie z wygasnieciem mandatéw pozostatych cztonkéw Zarzadu.

13.5. Zasady zmian statutu Spétki

Dla zmiany Statutu mBanku niezbedne jest podjecie uchwaly przez Walne Zgromadzenie mBanku oraz
zarejestrowanie uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Przed przedstawieniem Walnemu
Zgromadzeniu mBanku projektu uchwaty dotyczacej zmiany Statutu, Zarzad mBanku podejmuje uchwate
odnosnie proponowanych zmian, przyjmujac projekt uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie projekt
ten jest przedstawiany do akceptacji Radzie Nadzorczej.

Zgodnie z art. 34 ust.2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, zmiana statutu banku wymaga
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiany w statucie mBanku w 2022 roku

XXXV Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku w dniu 31 marca 2022 roku uchwalito zmiany w Statucie
mBanku w zwigzku planowanym rozszerzeniem ustug finansowych bedacych elementem strategii Banku na
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lata 2021-2025, ujednoznacznieniem postanowien dotyczacych uprawnien Walnego Zgromadzenia,
uzupetnieniem katalogu regulacji wewnetrznych banku oraz aktualizacjg wysokosci kapitatu zaktadowego.

Zmiany dokonane w Statucie mBanku w 2022 roku:

B w rozdziale o dziatalnosci banku wprowadzenie zapisu, ze bank moze wykonywac lub posredniczy¢ w
wykonywaniu okreslonych czynnosci wymienionych w Statucie na zlecenie innych bankoéw, instytucji
kredytowych, instytucji finansowych, instytucji pozyczkowych lub podmiotéw powigzanych, o ile sq one
objete przedmiotem dziatalnosci podmiotéw zlecajacych;

B w rozdziale o Walnym Zgromadzeniu dodanie zapisu, ze nabycie i zbycie nieruchomosci, uzytkowania
wieczystego lub udziatu w nieruchomosci nie wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia;

B korekta paragrafu o formach regulacji wewnetrznych banku w rozdziale dotyczacym Zarzadu; i

B podwyzszenie wysokosci kapitatu zaktadowego w wyniku realizacji programéw motywacyjnych dla
Cztonkdéw Zarzadu oraz pracownikow mBanku.

13.6. Sposob dzialania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Zasady zwotywania Walnego Zgromadzenia okreslajg przepisy Kodeksu spdtek handlowych, Statut mBanku
oraz Staty Regulamin Walnego Zgromadzenia. Zaréwno Statut, jak i Staly Regulamin Walnego
Zgromadzenia s dostepne na stronie internetowej mBanku (https://www.mbank.pl/o-nas/lad-

korporacyjny/).

Walne Zgromadzenie, zwotywane przez Zarzad w trybie zwyczajnym, odbywa sie raz w roku, najpozniej
w czerwcu. Rada Nadzorcza moze zwotaé Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go
w terminie okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli uzna to za stosowne.
Ponadto, w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zadanie zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom.

Akcjonariusze mogaq uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac¢ prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikéw. Jeden petnomocnik moze reprezentowac wiecej niz jednego akcjonariusza.

Z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Kodeksie spotek handlowych, Walne Zgromadzenie jest wazne
bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkoéw, podejmowane sa w gtosowaniu
jawnym i zapadajg zwyklg wiekszoscig gtoséw, chyba ze przepisy Kodeksu spétek handlowych lub
postanowienia Statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat w szczegoélnych sprawach.
Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkéw organéw banku
lub likwidatoréw, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy
zarzadzic¢ tajne gtosowanie na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Gtosowanie odbywa sie przy uzyciu komputerowego systemu oddawania i obliczania gtoséw. Akcjonariusze
mogq bra¢ udziat w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.
Akcjonariusz lub jego petnomocnik uczestniczacy w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej ma takie same prawa do zabierania glosu, zgtaszania wnioskéw i projektéw
uchwat, gtosowania i zgtaszania sprzeciwow do podjetych uchwat, jak akcjonariusz lub jego petnomocnik
bedacy fizycznie obecny na sali obrad Walnego Zgromadzenia.
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Nastepujace sprawy (poza innymi przypadkami wymienionymi w Kodeksie spdtek handlowych) wymagajag
powziecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie:

B rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy;

podejmowanie uchwat o podziale zyskow lub pokryciu strat;

udzielanie absolutorium cztonkom organéw banku z wykonania przez nich obowigzkow;

wybér i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej;

zmiana Statutu;

podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego banku;

podejmowanie uchwat w sprawie umarzania akcji oraz uchwat o umorzeniu akcji, a w szczegdlnosci
okreslenia zasad umarzania akcji nieuregulowanych w Statucie;

tworzenie i znoszenie funduszéw celowych;

emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;
ustalenie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;
likwidacja banku lub fuzja z innym bankiem;

wybor likwidatorow;

sprawy whiesione przez Rade Nadzorczq;

sprawy whiesione przez akcjonariuszy w trybie przewidzianym w Statucie;
B wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych jako biegtego rewidenta banku.

Walne Zgromadzenia naszego banku odbywaja sie w siedzibie Centrali banku w Warszawie i sa
transmitowane drogq internetowa. Przedstawicielom medidw umozliwia sie obecno$¢ na walnych
zgromadzeniach.

Prawa akcjonariuszy

Akcjonariusze majg prawo do udziatu w zysku wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez
biegtego rewidenta i przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zakladowego lub co najmniej potowe ogdtu
gtoséw w spdtce mogq zwota¢ nadzwyczajne walne zgromadzenie, wyznaczajac wowczas przewodniczacego
tego zgromadzenia. Natomiast akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg
kapitatu zaktadowego moga zwrdci¢ sie do Zarzadu z zadaniem zwotania Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia i umieszczenia okredlonych spraw w jego porzadku. Zadanie zwofania Nadzwyczajnego
Walnego, sktadane na pismie lub w postaci elektronicznej powinno zawiera¢ propozycje:

a) porzadku obrad Walnego Zgromadzenia,
b) projektéw uchwat wraz z uzasadnieniami tych uchwat.

W przypadku zwotania Walnego Zgromadzenia przez inne podmioty niz Zarzad, Zarzad jest obowigzany do
przeprowadzenia czynnosci niezbednych w celu doprowadzenia do odbycia sie Walnego Zgromadzenia.

W Walnym Zgromadzeniu majg prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedace akcjonariuszami banku na
szesnascie dni przed datg walnego zgromadzenia. Akcjonariusz lub akcjonariusze banku, reprezentujacy
co najmniej jedng dwudziesta kapitatu zaktadowego, moga zada¢ umieszczenia okreslonych spraw
w porzadku obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zostaé zgtoszone Zarzadowi
banku nie pdzniej niz na dwadziescia jeden dni przed terminem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.
Akcjonariusze mogaq uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikow.

Akcjonariusz ma prawo do:

gtosowania, stawiania wnioskéw i zgtaszania sprzeciwéw;
zwieztego uzasadnienia swego stanowiska;

kandydowania na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, jak réwniez zgtoszenia do protokotu
kandydatury na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia;

wystapienia podczas obrad i repliki;
zgtaszania projektéw uchwat dotyczacych spraw wprowadzonych do porzadku obrad;
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B wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektéw uchwat objetych porzadkiem obrad Walnego
Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzadku obrad, obejmujacym projekt
uchwaty, ktdrej ta propozycja dotyczy;

zgtaszania wnioskow w sprawie formalnej, tj. sprawie dotyczacej sposobu obradowania i glosowania;

zgtaszania swych kandydatow do Rady Nadzorczej banku na pismie, na rece Przewodniczacego Walnego
Zgromadzenia lub ustnie do protokotu;

przegladania ksiegi protokotow oraz zadania wydania odpiséw uchwat poswiadczonych przez Zarzad;

wytoczenia powddztwa o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia w przypadku, gdy akcjonariusz
gtosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazadat zaprotokotowania
sprzeciwu, akcjonariusz zostat bezzasadnie niedopuszczony do udzialu w Walnym Zgromadzeniu,
akcjonariusz nie byt obecny na Walnym Zgromadzeniu z powodu jego wadliwego zwotania lub gdy
podjeta uchwata nie byta objeta porzadkiem obrad;

B wytoczenia przeciwko spdtce powddztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty Walnego Zgromadzenia
sprzecznej z ustawa.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zgdanie informacji dotyczacych spotki, jezeli
jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odmoéwic¢ udzielenia
informacji w przypadku, gdy:

B mogtoby to wyrzadzi¢ szkode spotce, spdtce z nig powigzanej albo spotce zaleznej, w szczegdlnosci
przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych przedsiebiorstwa;

B  mogtoby narazi¢ cztonka Zarzadu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub
administracyjnej.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na pisémie, nie pdzniej niz w terminie dwdch
tygodni od dnia zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

13.7. Zarzad i Rada Nadzorcza - skiad, kompetencje i zasady dziatania
Skiad osobowy Zarzadu

Zarzad skfada sie z co najmniej trzech cztonkéw powotywanych na wspolng kadencje pieciu lat. Co najmniej
potowa cztonkéw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, musi posiadac¢ obywatelstwo polskie, stale zamieszkiwac
w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz posiada¢ doswiadczenie na rynku polskim, ktére mozna
wykorzystac przy zarzadzaniu bankiem. Cztonkowie Zarzadu kierujg wydzielonymi obszarami dziatalnosci
banku w zakresie wskazanym przez Prezesa Zarzadu. Szczego6towy podziat kompetencji cztonkdw Zarzadu
jest okreslony w uchwatach Zarzadu.

W 2022 roku sktad Zarzadu mBanku nie ulegt zmianie i na 31 grudnia 2022 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

2. Andreas Boger - Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw

3. Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

4. Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

5. Marek Lusztyn - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

6. Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

W dniu 17 stycznia 2023 roku Andreas Boger, Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow ztozyt rezygnacje z
petnionej funkcji z dniem 30 kwietnia 2023 roku w zwigzku planem objecia funkcji Divisional Board Member
- Group Finance w Commerzbank AG. Komisja Prezydialna i ds. Nominacji dziatajgca w ramach Rady
Nadzorczej zarekomendowata na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Finanséw kandydature Pascala
Ruhlanda. petnigcego funkcje Divisional CFO dla segmentu klientdw korporacyjnych w Commerzbank AG.
Powotanie Pascala Ruhlanda do Zarzadu mBanku przez Rade Nadzorczg jest uzaleznione od pozytywnej
oceny odpowiedniosci kandydata.
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W dalszej czesci przedstawione sg bardziej szczegétowe informacje o cztonkach Zarzadu mBanku.

Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

Cezary Styputkowski jest doktorem nauk prawnych Uniwersytetu Warszawskiego. W
drugiej potowie lat osiemdziesigtych byt stypendysta Fulbrighta w Business School na
Columbia University w Nowym Jorku.

Poczawszy od 1991 roku przez niemal trzynascie lat kierowat zarzadem Banku
Handlowego S.A. (obecnie Grupa Citibanku). W latach 2003 - 2006 petnit funkcje prezesa
zarzadu Grupy PZU. Od 2006 do 2010 roku pracowat w J.P. Morgan w Londynie, od 2007
roku na stanowisku Dyrektora Zarzadzajacego Banku Inwestycyjnego J.P. Morgan na
Europe Centralng i Wschodnia.

Cezary Styputkowski byt takze cztonkiem Miedzynarodowej Rady Doradczej Zarzadu Deutsche Banku,
Miedzynarodowej Rady Doradczej INSEAD oraz Geneva Association. Od 2012 roku jest wspdtprzewodniczacym
Emerging Markets Advisory Council przy Instytucie Finanséw w Waszyngtonie (IFF).

Cezary Styputkowski zostat powotany na stanowisko Prezesa Zarzadu mBanku S.A. w dniu
2 sierpnia 2010 roku, a obowigzki objat z dniem 1 pazdziernika 2010 roku. Zgode KNF na petnienie funkcji Prezesa
Zarzadu otrzymat 27 pazdziernika 2010 roku.

Andreas Boger - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow

Studiowat we Frankfurcie i San Diego, ukonczyt Frankfurt School of Finance &
Management i jest posiadaczem certyfikatu CFA.

W 1994 roku Andreas Bdger rozpoczat kariere zawodowg w HypoVereinsbank w
Monachium, gdzie kierowat zespotem zajmujacym sie zarzadzaniem aktywami i
pasywami oraz doradztwem kapitatowym.

Od 2003 roku Andreas Boger pracowat w Deutsche Banku we Frankfurcie. W latach
2007-2013 byt dyrektorem zarzadzajacym Global Capital Markets oraz Capital Solutions
Europe & CEEMEA w Deutsche Banku w Londynie.

W 2013 roku Andreas Boger rozpoczat prace w Commerzbanku. Przed objeciem stanowiska w mBanku kierowat
dziatem Corporate Finance w ramach Grupy Rozwoju i Strategii Commerzbanku. Do jego obowigzkéw nalezato
przygotowywanie bilansu strategicznego i zarzadzania kapitatem Grupy Commerzbanku, a takze inne zadania
dotyczace finanséw i dziatalnosci regulacyjnej.

W Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Finanséw od 1 lipca 2017 roku.

Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

Absolwent Wydziatu Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki Warszawskiej. W
2011 roku ukonczyt studia Executive MBA na Uniwersytecie Warszawskim i
Uniwersytecie Illinois.

Wszechstronng wiedze z zakresu funkcjonowania IT zbierat w wielu branzach. W latach
1995-2003 pracowat w branzy internetowo-telekomunikacyjnej dla firm Polska Online
oraz TDC Internet, gdzie odpowiadat za rozwdj systemow i ustug hostingowych.
v ] W okresie 2004-2011, jako szef Departamentu Rozwoju Oprogramowania,
wspottworzyt polskie centrum ustug dzielonych F. Hoffman-La Roche. W kolejnych latach, bedac CTO Grupy Allegro,
nadzorowat jedna z najwiekszych w regionie transformacji Agile. Od roku 2014 pefnit funkcje dyrektora zarzadzajacego
odpowiedzialnego za informatyke i technologie w mBanku. W 2021 roku Krzysztof Dabrowski zostat wybrany Most
Inspirational European Digital Leader of the Year 2021.

W  Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Operacji i Informatyki
od 1 kwietnia 2017 roku.

Marek Lusztyn - Wiceprezes Zarzadu

Doktor nauk ekonomicznych Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Absolwent
programu Executive MBA University of Illinois i Uniwersytetu Warszawskiego,
absolwent INSEAD oraz inzynier informatyki. Ukonczyt szereg miedzynarodowych
szkolen i programéw menedzerskich w zakresie bankowosci, finanséw i zarzadzania,
m.in. Singularity University, Stanford Graduate School of Business oraz Bocconi
University.

Kariere zawodowg zaczat w Banku Handlowym w Warszawie S.A., gdzie w latach
1996-2000 pracowat w Departamencie Gospodarki Pienieznej oraz Skarbu.

Przez kolejne 20 lat zwigzany byt z Bankiem Pekao S.A., w okresie 1999-2017 nalezacym do Grupy Unicredit. W latach
2000-2008 zajmowat tam kolejno stanowiska Dyrektora Wydzialu Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym i Dyrektora
Departamentu Zarzadzania Ryzykiem Finansowym. Nastepnie, przez prawie 10 lat, pracowat w miedzynarodowych
strukturach Grupy UniCredit w Londynie, Monachium i Mediolanie, gdzie odpowiadat za globalne funkcje zarzadzania
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ryzykiem. W latach 2017-2020 petnit funkcje wiceprezesa odpowiedzialnego za ryzyko, a nastepnie Prezesa Zarzadu
Pekao S.A.

Od wrzesnia 2019 roku do konca 2020 roku zasiadat w Radzie Uczelni Szkoty Gtéwnej Handlowej. Autor szeregu
publikacji naukowych z zakresu bankowosci i zarzadzania ryzykiem, przez szereg lat wykfadowca w tym zakresie
tematycznym.

W Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu od 22 pazdziernika 2020 roku. W dniu 3 marca 2021
roku Komisja Nadzoru Finansowego jednogtos$nie wyrazita zgode na powierzenie Markowi Lusztynowi funkcji Cztonka
Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci mBanku.

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

Jest absolwentem Uniwersytetu tddzkiego na kierunku Finanse i Bankowos$¢é. W 2015
roku ukonczyt Advanced Management Program (AMP 189) w Harvard Business School,a
w 2018 roku kurs Strategic Management in Banking w INSEAD. Posiada licencje maklera
papierow wartosciowych.

W latach 1994-1996 byt zatrudniony w Domu Maklerskim Banku PBG jako makler
papierow wartosciowych. W 1996 roku rozpoczat prace w Banku PBG, gdzie zajmowat
sie bankowoscig inwestycyjng oraz windykacjq i restrukturyzacja. W 1999 roku zostat
zatrudniony w Pekao S.A. w Departamencie Windykacji i Restrukturyzacji Kredytow. W latach 2000-2004 pracowat
na stanowisku Dyrektora Oddziatu Banku Pekao S.A. w todzi.

0Od 2004 roku wspottworzyt bankowos¢ detaliczng mBanku: poczatkowo w obszarze ryzyka kredytow detalicznych, a
nastepnie w obszarze sprzedazy i proceséw biznesowych.

W Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej od
1 kwietnia 2012 roku.

Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Absolwent Wydzialu Ekonomii Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. W 2008 roku
ukonczyt studia MBA organizowane przez Szkote Gtdwng Handlowg. Wiedze z zakresu
bankowosci zdobyt zaréwno na uczelni, jak i w trzech instytucjach na rynku polskim.

Pierwszy okres kariery to staz w Wielkopolskim Banku Kredytowym S.A., nastepnie przez
szereg lat pracowat w grupie Raiffeisen Bank Polska S.A., gdzie zdobywat poczatkowo
doswiadczenie w dziale back office, nastepnie w Corporate Banking i ostatecznie w
obszarze rynkdéw finansowych. Odpowiadat m.in. za strategiczne projekty przebudowy
dealing room-u oraz za jeden z filarébw strategii, a w okresie kryzysu finansowego byt czionkiem Komitetu
Operacyjnego, przejmujac odpowiedzialno$¢ za ptynnos¢ banku. Zdobywca nagrody w grupie RBI TOP Performer i
Lider Roku. Od 2012 roku - w Grupie BRE Banku/mBanku, gdzie przeprowadzit restrukturyzacje w obszarze sprzedazy
rynkéw finansowych. Nastepnie powierzono mu role Dyrektora Zarzadzajacego, obejmujacg dodatkowo integracje
obszaru wspdtpracy z Instytucjami Finansowymi i ostatecznie integracje z obszarem Tradingu.

Od 26 pazdziernika 2017 roku Wiceprezes Zarzadu mBanku S.A. ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

Kompetencje i zasady dziatania Zarzadu

Cztonkowie Zarzadu ponosza wspdlnie odpowiedzialno$¢ za catoksztalt dziatalnosci banku. Pracuja
w sposob kolegialny i informuja sie wzajemnie o najwazniejszych sprawach banku podlegajacych
kompetencji poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu. Zarzad moze powotywac state komitety lub zespoty w celu
realizacji okreslonych funkcji, koordynacji pracy jednostek organizacyjnych banku lub realizacji okreslonych
zadan.

W mBanku dziataja nastepujace komitety pod przewodnictwem cztonkéw Zarzadu:

Komitet Zarzadzania Zasobami (przewodniczacy: Andreas Boger)

Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Kapitatem (przewodniczacy: Andreas Béger)
Komitet ds. Jakosci Danych i Rozwoju Systemoéw Informacyjnych (przewodniczacy: Andreas Boger)
Komitet ds. Nadzoru nad Oddziatami Zagranicznymi mBanku S.A. (przewodniczacy: Cezary Kocik)
Komitet Kredytowy Grupy mBanku (przewodniczacy: Marek Lusztyn)

Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej (przewodniczacy: Marek Lusztyn)

Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (przewodniczacy: Marek Lusztyn)
Komitet Ryzyka Rynkdéw Finansowych (przewodniczacy: Marek Lusztyn)

Komitet Ryzyka Modeli (przewodniczacy: Marek Lusztyn)
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B Komitet Bankowosci Inwestycyjnej (przewodniczacy: Marek Lusztyn)
B Komitet Zrownowazonego Rozwoju Grupy mBanku S.A. (przewodniczacy: Marek Lusztyn).
B Komitet ds. Architektury Informatycznej Grupy mBanku (przewodniczacy: Krzysztof Dabrowski)

Zarzad prowadzi sprawy banku, reprezentuje bank i ustala wytyczne odnosnie jego dziatalnosci,
w szczegolnosci obcigzonej ryzykiem, w tym polityki kredytowej, inwestycyjnej, zarzadzania aktywami
i zobowigzaniami banku, a takze polityki gwarancyjnej. Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej regularne
i wyczerpujace informacje o wszystkich istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci banku oraz o ryzyku
zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig i sposobach zarzadzania tym ryzykiem.

Zarzad pracuje w oparciu o regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg. Regulamin ten okresla m.in.
sprawy, ktére wymagajg kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaty przez Zarzad.

Wszelkie uchwaly podejmowane sg wiekszoscig gtoséw czionkdéw Zarzadu obecnych na posiedzeniu,
a w razie rownej liczby gtoséw rozstrzyga gtos Prezesa Zarzadu.

Organem odpowiedzialnym za ustalenie zasad wynagradzania i wysokosci wynagrodzen cztonkéw Zarzadu
jest Komisja ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej. Regulamin programu motywacyjnego dla Zarzadu i zasady
przyznawaniu bonuséw dla cztonkéw Zarzadu okreslone sg w uchwatach Rady Nadzorczej.

Zasady dotyczace wynagrodzenia cztonkdw Zarzadu reguluje Polityka wynagradzania pracownikow
majacych istotny wptyw na profil ryzyka mBanku S.A.

Wynagrodzenie czionkéw Zarzadu sktada sie z czesci statej i czesci zmiennej. Dla Cztionkéw Zarzadu
stosunek wynagrodzenia zmiennego do wynagrodzenia statego nie moze przekracza¢ 100% wynagrodzenia
zasadniczego, z zastrzezeniem, ze przekroczenie 100% (nie wiecej niz do poziomu 200%) rocznego
wynagrodzenia zasadniczego podlega akceptacji ZWZ Banku.

Wynagrodzenie zasadnicze Cztonkdw Zarzadu jest ustalane przez Rade Nadzorczg banku z uwzglednieniem
nastepujacych informaciji:

B uchwaty Zarzadu mBanku o podziale kompetencji pomiedzy Cztonkéw Zarzadu banku (ze szczegdinym
uwzglednieniem zmian w kompetencjach),

dtugoterminowych wynikéw osiagnietych na dzien oceny,
dostepnych wewnetrznych danych rynkowych (np. wewnetrznego poréwnania Grupy mBanku),

dostepnych zewnetrznych danych rynkowych (np. informacji o wynagrodzeniach cztonkéw zarzaddw
innych spétek notowanych na GPW, dodatkowych benchmarkdéw rynkowych).

Szczegotowy opis zasad programéw motywacyjnych dla Zarzadu opartego o akcje znajduje sie w nocie 43
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za 2022 rok.

W dniu 9 maja 2018 roku XXXI ZWZ mBanku podjeto uchwate nr 37 w sprawie wprowadzenia programu
motywacyjnego i ustalenia zasad jego przeprowadzenia oraz uchwate nr 38 w sprawie emisji warrantow
subskrypcyjnych, warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego z pozbawieniem dotychczasowych
akcjonariuszy prawa poboru warrantéw subskrypcyjnych oraz akcji i zmiany statutu Spoétki oraz w sprawie
ubiegania sie o dopuszczenie akcji do obrotu na rynku regulowanym oraz dematerializacji akcji.

Rada Nadzorcza ustala wysoko$¢ bonusu za dany rok kalendarzowy kazdemu czionkowi Zarzadu
indywidualnie w oparciu o ocene realizacji wyznaczonych celéw MBO w odniesieniu do okresu co najmniej
3 lat, przy czym jego wysokos¢ zalezna jest od wysokosci puli bonuséw. Pula bonuséw jest sumg kwot
bazowych obliczonych dla kazdego czionka Zarzadu. Kwota bazowa wyliczana jest jako krotnos¢
wynagrodzenia zasadniczego, ktora uzalezniona jest od poziomu Economic Profit (EP), przy czym EP liczony
jest za okres 3 lat zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce wynagradzania pracownikéw majacych istotny
wptyw na profil ryzyka Banku. MBO uwzglednia cele ilosciowe zespotowe (na poziomie Grupy mBanku),
cele ilosciowe indywidualne oraz cele jakosciowe indywidualne.

Bonus sktada sie z:

B czesci nieodroczonej, stanowigcej 40% bonusu i
B czesci odroczonej, stanowigcej 60% bonusu.

Czes¢ nieodroczona i odroczona dzieli sie po potowie na czes¢ gotdwkowa (50%) i cze$¢ wyptacang w
postaci warrantéw subskrypcyjnych (50%).

Czes$¢ nieodroczona gotowkowa jest wyptacana w roku przyznania bonusu. Druga potowa czesci
nieodroczonej (50%) jest wyptacana w postaci warrantdéw subskrypcyjnych, nie wczesniej niz po uptywie
12 miesiecy od daty ZWZ zatwierdzajgacego skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy mBanku za
rok, za ktéry przyznano bonus.
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Czesc¢ odroczona, gotéwkowa jak i wyptacana w postaci warrantdw subskrypcyjnych, podlega wyptacie w 5
réwnych transzach w kolejnych latach kalendarzowych. W kazdej z transz cze$¢ gotéwkowa jest wyptacana
po zatwierdzeniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy mBanku za poprzedni rok
kalendarzowy, a cze$¢ wyptacana w postaci warrantow subskrypcyjnych, nie wczesniej niz po uptywie 12
miesiecy od daty zatwierdzenia przez ZWZ skonsolidowanego sprawozdania finansowego za poprzedni rok
kalendarzowy. Warto$¢ jednego warrantu subskrypcyjnego oblicza sie wedtug s$redniej ceny rynkowej
jednej akcji mBanku z okresu referencyjnego, ustalonego zgodnie z zapisami Polityki Wynagradzania
pomniejszonej o 4,00 zi.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie wyptate czesci lub catosci transz gotéwkowych
(nieodroczonej i odroczonych) w formie warrantow subskrypcyjnych po decyzji Rady Nadzorczej.

Wynagrodzenie Cztonkdw Zarzadu, ktorzy petnili swoje funkcje w latach 2021-2022 przedstawiajg kolejne
zestawienia.

2022 rok

Wynagrodzenie wyptacone w 2022 roku (w zi)

._ WynagrOdzenle POZOSta*e korzysc‘ Bonus = 202
zasadnicze

Cezary Styputkowski 3603 032 365 125 252 000
2. Andreas Boger 1 743 395 233 704 - 126 000
3. Krzysztof Dabrowski 1 656 000 197 668 - 126 000
4. Cezary Kocik 1 656 000 272 295 - 144 000
5. Marek Lusztyn 1 656 000 222 943 - -
6. Adam Pers 1 656 000 168 811 - 132 000

Razem 11 970 427 1 460 547 - 780 000

* W 2022 roku wyptacono, III odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2018 oraz II odroczong transze
w ramach rozliczenia czes’ci gotéwkowej bonusu za rok 2019. Bonus za 2021 przyznany zostat w cato$ci w warrantach subskrypcyjnych.

Wynagrodzenie wyptacone w 2022 roku (w zt)

._ WynagrOdzenle POZOSta+e korZYSCI Bonus = 2021 r0k
zasadnicze

Wynagrodzenia bylych Czionkéw Zarzadu, ktorzy przestali pelni¢ swoje funkcje w 2020 roku

1. Lidia Jabtonowska-Luba - 1710,00 - 114 000

2. Frank Bock - - - 102 000

* W 2022 roku Cztonkowie Zarzadu, ktérzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2020 otrzymali III odroczong transze w ramach rozliczenia
czesci gotéwkowej bonusu za rok 2018 oraz II odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2019.
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2021 rok

._ Wynagrodzenie wyptacone w 2021 roku (w zi)

._ WynagrOdzenle POZOSta*e korzysc‘ Bonus = 2020 =
zasadnicze

Cezary Styputkowski 3 526 223 374 669 469 233
2. Andreas Boger 1742 442 218 882 169 750
3. Krzysztof Dabrowski 1 656 000 185 438 201 000
4. Cezary Kocik 1 656 000 256 045 269 000
5. Marek Lusztyn 1 656 000 230 337 -
6. Adam Pers 1 656 000 157 899 169 333

Razem 11 892 665 1423 271 - 1 278 316

*W 2021 roku wyptacono III odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2017, II odroczong transze w
ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2018 oraz I odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za
rok 2019. Adamowi Persowi wyptacono réwniez odroczong transze ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu przyznanego w okresie
petnienia funkcji Dyrektora Zarzadzajacego, ktérej termin ptatnosci przypadat w 2021 roku. Bonus za 2020 przyznany zostat w catosci w
warrantach subskrypcyjnych.

._ Wynagrodzenie wyptacone w 2021 roku (w zt)

Wynagrodzenie Pozostate Bonus za Bonus Odsz(l;c;?(c;vzvame
zasadnicze korzysci 2020 rok odroczony konkurencji)

Wynagrodzenia bylych Czionkéw Zarzadu, ktorzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2020 roku

1. Lidia Jabtonowska-Luba 2 835 189 000 1 400 000

2. Frank Bock 156 166 828 000

Wynagrodzenia bylych Czlonkéw Zarzadu, ktorzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2017 roku

1. Christoph Heins - - - 37 500 -
2. Jarostaw Mastalerz - 375 - 25 000 -
3. Przemystaw Gdanski - - - 83 334 -

* W 2021 roku Cztonkowie Zarzadu, ktdérzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2020 otrzymali III odroczong transze w ramach rozliczenia
czesci gotéwkowej bonusu za rok 2017, II odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2018 oraz I odroczong
transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2019. Christoph Heinz, Jarostaw Mastalerz, Przemystaw Gdariski otrzymali
III odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2017.

Stan posiadania akcji banku przez osoby zarzgdzajace:

Na dzien 31 grudnia 2022 roku akcje mBanku posiadali: Cezary Styputkowski - 27 884, Andreas Boger -
2 994, Krzysztof Dabrowski - 2 240, Cezary Kocik — 1 392, Marek Lusztyn - 303 i Adam Pers - 26.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku akcje mBanku posiadato czterech Cztonkéw Zarzadu Banku: Cezary
Styputkowski - 25 230, Andreas Boger - 1 646, Krzysztof Dabrowski - 892 i Cezary Kocik - 256.

Ocena adekwatnosci regulacji wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania Zarzadu oraz
samoocena skutecznosci dziatania Zarzadu

Zgodnie z zasada 8.9 Rekomendacji ,Z”, dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach, wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego, Zarzad mBanku dokonuje samooceny adekwatnosci regulacji wewnetrznych
dotyczacych funkcjonowania Zarzadu oraz skutecznosci dziatania Zarzadu.

W ocenie Zarzadu, Statut Banku, Regulamin Zarzadu i inne regulacje wewnetrzne, dotyczace miedzy innymi
spetniania warunkéw odpowiedniosci, zarzadzania konfliktami intereséw, podziatu kompetencji pomiedzy
Czlonkéw Zarzadu, zapewniajg prawidtowe funkcjonowanie Zarzadu i realizacje jego zadan. Umozliwiajg
skuteczne zarzadzanie bankiem, w tym m.in. planowanie, podejmowanie decyzji dotyczacych biezacej
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dziatalnosci, zarzadzanie zasobami ludzkimi, monitorowanie wynikéw i reagowanie na zmiany w otoczeniu
zewnetrznym.

tad wewnetrzny mBanku jest zgodny z przepisami prawa, przejrzysty i skuteczny. Regulacje dotyczace
funkcjonowania Zarzadu sa aktualizowane stosownie do zmian przepiséw prawa, zmian wynikajacych z
otoczenia regulacyjnego, standardéw Grupy lub dostosowania do biezacych potrzeb.

W 2022 roku Zarzad jako cato$¢ i wszyscy jego czionkowie aktywnie, z nalezytg starannoscig i
zaangazowaniem wykonywali swoje obowigzki dotyczace prowadzenia spraw banku. Dziatania Zarzadu
skupiaty sie na realizacji celdw wyznaczonych w strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025 ,,0d ikony
mobilnosci, do ikony mozliwosci”.

W 2022 roku Grupa osiggnefta najwyzsze w historii dochody. Wynik netto Grupy przypadajacy na
akcjonariuszy mBanku (-702,7 min zt) za 2022 rok w znacznym stopniu uksztattowaty zdarzenia nie
wynikajace z rozwoju biznesu w 2022 roku: koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi,
~wakacje kredytowe” oraz wptaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw i system ochrony instytucjonalnej.

Rentownos$¢ Grupy nalezy oceniac na bazie podstawowej dziatalnosci (z wytgczeniem segmentu ,,Walutowe
Kredyty Hipoteczne”). Grupa mBanku, pomimo zaksiegowania jednorazowego negatywnego wptywu
wakacji kredytowych oraz wptaty do systemu ochrony bankéw komercyjnych i sktadki na Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcow, wypracowata w 2022 roku zysk netto (przypadajacy na akcjonariuszy mBanku) z
podstawowej dziatalnosci w wysokosci 2 518,7 min zt. Wynik ten przetozyt sie na zwrot z kapitatu (ROE)
na poziomie 22,1%. Swiadczy to o prawidtowym funkcjonowaniu modelu biznesowego mBanku i zdolnosci
Zarzadu do efektywnego wykorzystania jego unikalnych cech.

Utworzenie w 2022 roku rezerw na ryzyko prawne zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi w
wysokosci 3 112,3 min zt pozwolito na zwiekszeniu pokrycia portfela CHF utworzonymi rezerwami do ponad
54%. W IV kwartale 2022 roku bank rozpoczat program ugdd dla klientéw posiadajacych aktywny kredyt
hipoteczny w CHF, takze tych bedacych w sporze z bankiem.

Grupa skutecznie zarzadzata kosztami i pomimo dwucyfrowej inflacji utrzymata wysoka efektywnosc
kosztowga. Znormalizowany wskaznik kosztéw do dochodow za 2022 rok wynidst 34,3%. Dzieki Scistemu
monitoringowi ryzyka i podejmowaniu adekwatnych do sytuacji decyzji kredytowych, Grupa utrzymata
wysokg jakos$¢ portfela kredytowego, a koszt ryzyka (68 punktéw bazowych) byt o 8 punktéow bazowych
nizszy niz przed rokiem.

W 2022 roku Grupa zwiekszyta swoje udziaty rynkowe w kredytach dla gospodarstw domowych i
depozytach klientdow detalicznych oraz utrzymata udziaty w wolumenach korporacyjnych na poziomie
zblizonym do roku 2021.

Grupa posiada bezpieczng i odpowiednig w stosunku do ponoszonego ryzyka i minimalnych wymogéw
kapitatowych nadwyzke adekwatnosci kapitatowej na poziomie tacznego wspotczynnika kapitatowego (TCR)
i wspdbiczynnika kapitatu Tier I. Dwie transakcje sekurytyzacji syntetycznej na portfelu kredytéw
korporacyjnych przeprowadzone w 2022 roku przyczynity sie do obnizenia aktywéw wazonych ryzykiem.
Ptynnos$¢ Grupy mBanku ksztaltowata sie na bezpiecznym i wysokim poziomie, co byto odzwierciedlone w
wysokiej kwocie nadwyzki srodkdw ptynnych i utrzymywaniu ptynnosciowych miar nadzorczych znaczaco
powyzej norm regulacyjnych.

Zarzad pozytywnie ocenia skutecznos$¢ swojego dziatania. W 2022 roku Grupa wypracowata solidne wyniki
operacyjne i biznesowe.

Na pozytywng samoocene skutecznosci dziatania Zarzadu w 2022 roku wptywajg m.in. nastepujace fakty:

B wzrost liczby rachunkéw klientéw indywidualnych i mikrofirm oraz liczby klientéw korporacyjnych z
segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw;

B staty rozwdj rozwigzan cyfrowych i ustug mobilnych, skutkujacy wzrostem liczby aktywnych
uzytkownikow aplikacji mobilnej mBanku;

B wzrost udziat kanatu cyfrowego, w szczegdlnosci aplikacji mobilnej, w sprzedazy kredytéw
niehipotecznych;

B sukcesy w obszarze eCommerce, zwlaszcza dynamiczny wzrost obrotéw przez bramke Paynow;

B wzrost wartosci i ilosci transakcji kartami ptatniczymi mBanku i BLIK-iem;

B  dalsza automatyzacja, robotyzacja, optymalizacja i upraszczanie proceséw operacyjnych oraz
zapewnienie bezawaryjnosci i cyberbezpieczenistwa systemow Grupy;

B realizacja kolejnych dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju, min. wprowadzanie produktéw i ustug
finansowych, ktore wspierajg ochrone klimatu lub $rodowiska, a takze przystgpienie do organizacji
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) w celu prawidtowego wyznaczenia $ladu
weglowego portfela kredytowego oraz do inicjatywy Science Based Targets (SBTi);
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B otrzymanie szeregu u nagréd i dowoddéw uznania, m.in. w Konkursie Lideréw Swiata Bankowoéci i
Ubezpieczen, w rankingu ,Gwiazdy bankowosci”, konkursach ,Global Private Banking Awards” i ,Mobile
Trends Awards”, badaniu ,Marka Godna Zaufania” i rankingu ,, Ztoty Bankier 2022".

Skiad osobowy Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza funkcjonuje na podstawie uchwalonego przez siebie Regulaminu i wykonuje funkcje
przewidziane w Statucie mBanku, Kodeksie spotek handlowych i Ustawie Prawo bankowe.

Statut mBanku stanowi, ze Rada Nadzorcza sktada sie przynajmniej z pieciu cztonkdw, wybieranych przez
Walne Zgromadzenie na wspdlng kadencje trzech lat. Na miejsce cztonka Rady Nadzorczej, ktérego mandat
wygast w czasie trwania wspdlnej kadencji Rady, Rada Nadzorcza moze powotac¢ inng osobe. Mandat tak
powotanego cztonka Rady wygasa rownoczesnie z wygasnieciem mandatéw pozostatych cztonkéw Rady.
Powotanie Cztonkéw Rady Nadzorczej w czasie trwania wspdlnej kadencji Rady wymaga zatwierdzenia przez
najblizsze Walne Zgromadzenie.

Co najmniej potowa cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy musi posiadaé obywatelstwo
polskie, stale zamieszkiwa¢ w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz posiada¢ doswiadczenie na
rynku polskim, ktére mozna wykorzysta¢ przy sprawowaniu nadzoru nad dziatalnoscig banku. Zgodnie z
wymogiem statutowym, co najmniej dwdch cztonkéw Rady Nadzorczej to cztonkowie niezalezni.

W 2022 roku Rada Nadzorcza pracowata w statym, niezmienionym sktadzie. Dr Armin Barthel ztozyt
rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku z dniem 31 grudnia 2022 roku, nie podajac przyczyn
rezygnacji. Uchwata Rady Nadzorczej Banku z dnia 9 grudnia 2022 roku, na stanowisko Cztonka Rady
Nadzorczej, z dniem 1 stycznia 2023 roku zostat powotany dr Hans-Georg Beyer.

Ponadto, 14 pazdziernika 2022 roku, Arno Walter ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej
mBanku z dniem 30 marca 2023 roku. Arno Walter skoncentruje sie na swojej funkcji dyrektora
wykonawczego w Commerzbanku odpowiedzialnego za zarzadzanie Pionem Klientdw Prywatnych i Matych
Firm.

Na dzien 31 grudnia 2022 roku sktad Rady Nadzorczej mBanku S.A. przedstawiat sie nastepujgco:
1. Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Przewodniczaca Rady Nadzorczej

Bettina Orlopp — Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Armin Barthel - Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Bieske — Czionek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Godlewski — Cztonek Rady Nadzorczej

N oun kW N

Aleksandra Gren - Cztonek Rady Nadzorczej
8. Arno Walter - Cztonek Rady Nadzorczej.

Ponizsza tabela prezentuje szczegdtowe informacje o cztonkach Rady Nadzorczej mBanku, ktorzy petnili
swoje funkcje wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku.

Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Przewodniczaca Rady Nadzorczej

Agnieszka Stomka-Gotebiowska jest profesorem w Katedrze Miedzynarodowych Studiow Poréwnawczych SGH.
Ukonczyta studia magisterskie na kierunkach: Bankowo$¢ i Finanse oraz Zarzadzanie (kierunek CEMS) w Szkole
Gtéwnej Handlowej i Copenhagen Business School. Jest doktorem nauk ekonomicznych. Brata udziat w licznych
kursach Executive Education m.in. w Programie IESE/Harvard Business School ‘Value Creation Through Effective
Boards’. Ukonczyta program MBA organizowany przez French Management Institute w Warszawie.

W latach 2000 - 2002 pracowata w firmie audytorskiej Arthur Andersen. W roku 2006 powierzono jej role Dyrektora
Departamentu Prywatyzacji w Agencji Rozwoju Przemystu, gdzie odpowiadata do roku 2009 za nadzér wiascicielski.
W latach 2006-2008 petnita funkcje wiceprzewodniczacej Rady Nadzorczej spétki Bumar. W latach 2008-2014
piastowata mandat cztonka Rady Nadzorczej oraz Komitetu Audytu w Banku BPH. W latach 2018-2019 Agnieszka
Stomka-Gotebiowska petnita funkcje wiceprzewodniczacej Rady Nadzorczej TransEU. Od 2014 roku jest Cztonkiem
Rady Nadzorczej oraz Komitetu Audytu w mBanku S.A. Od 2017 roku jest Cztonkiem Komitetu Audytu przy United
Nations World Food Programme - WFP. Od 16 maja 2019 roku do 20 maja 2021 roku petnita funkcje Cztonka Rady
Nadzorczej oraz Komitetu Audytu spdtki Budimex S.A.

Agnieszka Stomka-Gotebiowska odbyta liczne staze naukowe, m.in. Cambridge (MIT), Tucson (UoA), Munster,
Birmingham (BBS), Berlinie (HS0G), Genui (UoG - Law School), Wiedniu (WU) oraz Florencji (UniFi). Jest Stypendysta
Fundacji Alexandra von Humboldta oraz Fulbright Fellowship na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley, gdzie
wspotpracowata z Prof. Oliverem Williamsonem - laureatem Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii. W 2019 roku
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otrzymata nagrode Osobowos¢ Corporate Governance. Jest ambasadorem Programu Bank of America oraz Vital Voices
promujacego przedsiebiorczos¢ wérdd kobiet.

Bettina Orlopp - Zastepca Przewodniczacej Rady Nadzorczej

Bettina Orlopp ukonczyta University of Regensburg z dyplomem MBA (finanse i produkcja). Na tym samym
uniwersytecie uzyskata doktorat.

Od 1995 roku Bettina Orlopp pracowata w McKinsey (od 2002 roku jako partner). W 2014 roku rozpoczeta prace w
Commerzbank AG jako dyrektor zarzadzajacy segmentu ds. rozwoju i strategii Grupy. Odpowiadata za strategie, fuzje
i przejecia, finanse korporacyjne (bilans strategiczny i zarzadzanie kapitatem), inwestycje korporacyjne, biuro ds.
Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE) oraz CommerzVentures (jednostka korporacyjna). W 2016 roku zostata
dyrektorem zarzadzajacym odpowiedzialnym za compliance, HR i kwestie prawne. Od listopada 2017 roku petnita
funkcje Cztonka Zarzadu Commerzbanku, nadzorujacego te same obszary.

Od 1 marca 2020 roku Bettina Orlopp jest cztonkiem zarzadu ds. finanséw (CFO) Commerzbanku. Doktor Orlopp jest
cztonkiem komitetdw dziatajacych w Commerzbank AG: Komitetu zarzadzania aktywami (ALCO), ktory odpowiada za
zarzadzanie kapitatem, ptynnoscia i bilansem Grupy Commerzbank, Komitetu ds. Ryzyka Strategicznego, Komitetu
ds. kontroli i zarzadzania ryzykami na poziomie portfela i Komitetu ds. Ryzyka Operacyjnego w Grupie.

Armin Barthel - Czionek Rady Nadzorczej (do 31 grudnia 2022 roku)

Armin Barthel od kwietnia 2016 roku do grudnia 2022 roku petnit funkcje gtéwnego petnomocnika Grupy
Commerzbank AG do spraw compliance (CCO) i petnomocnika ds. przeciwdziatania praniu pieniedzy (Group Chief
Compliance Officer i Anti-Money Laundering Officer). Odpowiadat za wszystkie jednostki compliance Grupy
Commerzbanku, w tym w zagranicznych oddziatach i spdtkach zaleznych Commerzbanku.

Po studiach prawniczych w Marburgu i Wielkiej Brytanii oraz aplikacji prawniczej i uzyskaniu doktoratu z nauk
prawnych w Hamburgu, dr Armin Barthel rozpoczat kariere w 2003 roku we frankfurckim oddziale kancelarii
prawniczej Hengeler Mueller.

W 2005 roku dotaczyt do departamentu prawnego Commerzbank AG we Frankfurcie, gdzie zajmowat rézne
stanowiska. Od 2012 roku byl zatrudniony na stanowisku Gtéwnego Prawnika (General Counsel) i Dyrektora ds.
Prawnych North America w nowojorskim oddziale Commerzbanku.

Tomasz Bieske - Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Bieske jest magistrem ekonomii, absolwentem Uniwersytetu w Kolonii. Po studiach przez szes¢ lat pracowat
w centrali Dresdner Bank AG we Frankfurcie. W roku 1988 Tomasz Bieske pracowat w biurze Arthur Andersen we
Frankfurcie, a rok pdzniej byt wspotzatozycielem firmy Artur Andersen w Polsce, partnerem, dyrektorem Grupy Rynkow
Finansowych. Odpowiadat za wspdtprace z klientami z sektora finansowego, m.in. za badanie sprawozdan finansowych
wiodacych bankdéw w Polsce, transakcje sprzedazy bankowych portfeli kredytéow nieregularnych oraz wycene akcji
prywatnych bankdw. Uczestniczyt w szeregu proceséw due diligence na zlecenie inwestoréw zagranicznych. Od roku
2001 w firmie Ernst & Young kontynuowat prace jako partner, dyrektor Grupy Rynkéw Finansowych potgczonej firmy.
Uczestniczyt w wiekszosci najistotniejszych projektéw w sektorze ustug finansowych, m.in. w przygotowaniu oferty
publicznej PKO BP S.A. i Kredyt Bank S.A., badaniu sprawozdan finansowych: Narodowego Banku Polskiego, PKO BP
S.A., Pekao S.A., Getin Holding i szeregu innych bankdéw oraz ZUS. Kierowat wieloma projektami doradczymi w
sektorze bankowym. W 2011 roku brat udziat w pracach zespotu do spraw zmian regulacji prawnych i biznesowych
sektora bankowosci spotdzielczej.

Sciéle wspdtpracuje ze Zwigzkiem Bankéw Polskich i Krajowym Zwiazkiem Bankéw Spétdzielczych. Posiada licencje
polskiego biegtego rewidenta. W 2011 roku otrzymat zioty medal Zwigzku Bankdw Polskich za udziat w rozwoju
bankowosci w Polsce w latach 1991-2011. Od czerwca 2013 roku cztonek Rad Nadzorczych spdtek notowanych na
GPW (obecnie w KRUK S.A. i mBank S.A.) W roku 2019 ukonczyt 3-miesieczny Oxford Fintech Programme. Od 2019
roku nalezy do Stowarzyszenia Niezaleznych Cztonkéw Rad Nadzorczych.

Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik studiowat fizyke na Uniwersytecie w Getyndze, Uniwersytecie w Kilonii oraz Uniwersytecie w
Monachium. Prowadzit tez badania naukowe na Michigan State University w Stanach Zjednoczonych. Marcus Chromik
posiada doktorat z fizyki jadrowej.

Kariere zawodowa rozpoczat w 2001 roku w McKinsey & Company. W 2004 roku dotaczyt do Grupy Postbank, gdzie
zajmowat szereg stanowisk kierowniczych. Byt miedzy innymi odpowiedzialny za nowe emisje akcji oraz konsorcja,
zarzadzanie ptynnoscig oraz credit-treasury. Nastepnie, przez ponad trzy lata pracowat jako Chief Market Risk Officer
w segmencie korporacji i rynkéw Commerzbanku, gdzie byt odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem rynkowym i
ryzykiem ptynnosci. Od 2012 roku Marcus Chromik petnit funkcje dyrektora zarzadzajacego (Divisional Board Member)
ds. ryzyka kredytowego w Commerzbanku.

Z dniem 1 stycznia 2016 roku Marcus Chromik zostat powotany na stanowisko Czionka Zarzadu Commerzbanku AG
ds. Ryzyka (Chief Risk Officer).
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Mirostaw Godlewski - Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Godlewski posiada dyplom mgr inz. Wydziatu Zarzadzania Przemystem Politechniki Warszawskiej. Jest
réowniez absolwentem MBA Ashridge Management College i AMP Harvard Business School.

Obecnie jest Senior Advisorem w BCG, Cztonkiem Rady Nadzorczej w Absolvent.pl i Przewodniczacym Rady Nadzorczej
w Eubioco Sp. z 0. 0., a takze Partnerem w Hedgehog Fund.

Mirostaw Godlewski byt Cztonkiem Rady Nadzorczej w Netia S. A., Celon Pharma S. A., ABC Data S. A., a takze
cztonkiem Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen. W latach 2007-2014 petnit funkcje Prezesa i CEO w Netia SA.
Zajmowat kierownicze stanowiska w Opoczno S.A., DEC Sp. z. 0.0. oraz Pepsi-Cola Polska i MEMRB Polska.

Aleksandra Gren - Cztonek Rady Nadzorczej

Aleksandra Gren ukonczyta Harvard Business School (negocjacje), London School of Economics (polityka europejska)
oraz University of British Columbia (stosunki miedzynarodowe). Posiada ponad 22-letnie do$wiadczenie zawodowe w
technologii i bankowosci. Kariere rozpoczeta w Royal Bank of Canada w Vancouver. Pracowata dla amerykanskich firm
fintechowych w USA, na Bliskim Wschodzie i w Europie. Od ponad 15 lat na stanowiskach kierowniczych, jako cztionek
zarzadu i doradca.

Udokumentowane osiagniecia w zakresie udanych partnerstw i inicjatyw transformacyjnych w sektorze bankowym.
Uznana przez londynskie jury Banking Technology Awards i PayTech Leadership Awards jako jedna z 10
najistotniejszych kobiet w dziedzinie technologii w 2016 roku i w 2018 roku.

Nazwana Globalnym Ambasadorem i Mentorem przez Bank of America GAP Global Leadership Development and
Mentoring Program dla przedsiebiorcéw w USA w marcu 2019 roku.

Arno Walter - Cztonek Rady Nadzorczej

Arno Walter studiowat zarzadzanie biznesem na Uniwersytecie Goethego we Frankfurcie nad Menem do 1995 roku.
Prace rozpoczat w Dresdner Bank w bankowosci detalicznej.

Od 2000 roku pracowat w Grupie Deutsche Borse, a od 2002 roku w Commerzbank AG, gdzie zajmowat stanowiska
kierownicze w réznych obszarach. Byt odpowiedzialny za bankowos¢ detaliczng, prywatng i bankowos¢ dla firm oparta,
sieci placowek w regionie potudniowo-zachodnich Niemiec oraz zajmowat stanowisko Dyrektora Zarzadzajacego ds.
Klientéw Prywatnych.

Od 2015 roku Arno Walter byt Prezesem Zarzadu comdirect bank AG, gdzie byt odpowiedzialny za rozwdj i strategie
biznesowga, komunikacje korporacyjng, obszar skarbu i partneréw biznesowych oraz audyt.

Od poczatku 2020 roku Arno Walter jest Dyrektorem Zarzadzajacym ds. Wealth Management oraz Matych Klientow
Biznesowych w Commerzbank AG, a takze jest odpowiedzialny za integracje comdirect bank z Commerzbankiem.
Ponadto jest wiceprzewodniczacym Rady Nadzorczej Commerz Direktservice GmbH.

W zwigzku z tym, ze dr Armin Barthel od poczatku 2023 roku nie zasiada juz w Radzie Nadzorczej mBanku,
a z dniem 1 stycznia 2023 roku na stanowisko cztonka Rady Nadzorczej zostat powotany dr Hans-Georg
Beyer, przedstawiamy ponizej jego biogram.

Hans-Georg Beyer — Czionek Rady Nadzorczej

Hans-Georg Beyer studiowat w Witten/Herdecke University (Business Economics) oraz w SKEMA Business School. W
2020 roku uzyskat tytut doktora na Uniwersytecie w St. Gallen (HSG) na podstawie pracy doktorskiej na temat
zarzadzania ryzykiem na poziomie zarzadu w bankach europejskich.

Dr Hans-Georg Beyer posiada wieloletnie doswiadczenie w grupie Commerzbanku, m.in. na stanowiskach zwigzanych
z zarzadzaniem obszarem compliance oraz audytu wewnetrznego. Peini funkcje Dyrektora Zarzadzajacego jako Chief
Compliance Officer w Commerzbanku AG. Odpowiada za wszystkie jednostki compliance Grupy Commerzbanku, w
tym jej zagraniczne oddziaty i spétki zalezne.

W Radzie Nadzorczej mBanku zasiadajg cztery osoby spetniajace kryterium niezaleznosci: Agnieszka
Stomka-Gotebiowska, Tomasz Bieske, Aleksandra Gren i Mirostaw Godlewski. Natomiast Marcus Chromik,
Bettina Orlopp, Arno Walter i Hans-Georg Beyer (a w 2022 roku Armin Barthel) nie sg cztonkami
niezaleznymi w zwigzku z powigzaniami z dominujacym akcjonariuszem mBanku.

Kompetencje i zasady dziatania Rady Nadzorczej
Kompetencje Rady Nadzorczej obejmujg w szczegolnosci:

B Sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem i zapewnieniem funkcjonowania adekwatnego i skutecznego
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej w banku,
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B  Doradzanie i nadzorowanie Zarzadu przy ustalaniu wytycznych odnosnie dziatalnosci banku,
w szczegolnosci obciazonej ryzykiem, w tym jego polityki kredytowej, inwestycyjnej, gwarancyjnej,
a takze polityki zgodnosci oraz zatwierdzanie propozycji Zarzadu w przedmiocie zasadniczej struktury
organizacyjnej banku;

B Sprawowanie nadzoru nad zgodnoscig regulacji banku w zakresie podejmowania ryzyka ze strategig
i planem finansowym banku;

B Zatwierdzanie przyjmowanych przez Zarzad zasad polityki informacyjnej, dotyczacej zarzadzania
ryzykiem i adekwatnosci kapitatowej;

B Zatwierdzanie tworzonych przez Zarzad strategii oraz procedur w zakresie systemu kontroli
wewnetrznej, systemu zarzadzania ryzykiem, procesu szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzadzania
kapitatowego oraz planowania kapitatowego;

B Dokonywanie ocen adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrznej;

B Rozpatrywanie otrzymywanych od Zarzadu regularnych i wyczerpujacych informacji o wszystkich
istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci banku, ryzyku zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig oraz
o sposobach i efektywnoséci zarzadzania tym ryzykiem;

B Przygotowywanie zwieztej oceny sytuacji banku w celu przedstawienia jej Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu i dotgczenia do raportu rocznego banku za poprzedni rok obrachunkowy;

B Zatwierdzanie rocznych plandéw finansowych banku, wieloletnich plandéw rozwoju, jak réwniez strategii
dziatania banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania bankiem;

B Rozpatrywanie wszelkich wnioskow i spraw podlegajacych uchwatom Walnego Zgromadzenia, w tym
projektow uchwat Walnego Zgromadzenia; Rada Nadzorcza przygotowuje uzasadnienia projektdw
uchwat, ktére majg by¢ przedtozone do akceptacji Walnego Zgromadzenia;

B Wydawanie lub zatwierdzanie przewidzianych w Statucie mBanku regulamindw;

B Powotywanie i odwotywanie Prezesa, Wiceprezesow oraz pozostatych Czionkdéw Zarzadu
z uwzglednieniem trybu przewidzianego Ustawa Prawo bankowe Ilub innych powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa;

B Ustalanie warunkow kontraktdw i wynagrodzen dla Zarzadu;

B Upowaznianie Przewodniczacego Rady Nadzorczej do reprezentowania mBanku w umowach
z Cztonkami Zarzadu, w tym przy podpisywaniu z Cztonkami Zarzgdu umoéw o zarzadzanie;

B Otrzymywanie z wyprzedzeniem informacji na temat tworzenia, nabywania, zamykania oraz
dysponowania oddziatami, statymi przedstawicielstwami oraz czesciami przedsiebiorstwa, jak rowniez
rozpoczynania i koficzenia przedsiewzie¢ oraz dziedzin dziatalnosci;

B Zatwierdzanie zawarcia lub zmiany jakiejkolwiek istotnej umowy lub porozumienia z Cztonkami Zarzadu
lub Rady Nadzorczej;

B Zatwierdzanie zawarcia, zmiany lub rozwigzania jakichkolwiek istotnych umoéw stowarzyszeniowych lub
porozumien o wspotpracy;

B Otrzymywanie informacji na temat oczekiwanych odchylen od rocznego budzetu;

B Analize otrzymywanego przynajmniej raz w roku raportu dyrektora Departamentu Audytu
Wewnetrznego;

B Wydawanie Cztonkom Zarzadu zalecen odnosnie poziomu i struktur wynagradzania kadry kierowniczej
wysokiego szczebla;

B Zatwierdzanie polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen osob zajmujacych stanowiska kierownicze
w mBanku;

B Zatwierdzanie tworzonej przez Zarzad strategii zarzgadzania ryzykiem operacyjnym, ocena realizacji tej
strategii i w razie koniecznosci zlecenie jej rewizji;

B Wyrazanie zgody na zasiadanie przez Cztonkéw Zarzadu mBanku w zarzadach lub radach nadzorczych
spotek spoza grupy kapitatowej banku;
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B Wyrazanie zgody na powotanie i odwotanie dyrektoréow Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz
Departamentu Compliance oraz zatwierdzanie ich wynagrodzen;

B Zatwierdzanie regulamindw funkcjonowania Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz Departamentu
Compliance; oraz

B Przedstawianie Walnemu Zgromadzeniu raportu z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w
banku na potrzeby dokonywania przez Walne Zgromadzenie oceny tej polityki.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady z wtasnej inicjatywy lub na wniosek Zarzadu,
lub tez na wniosek czionka Rady Nadzorczej, nie rzadziej niz trzy razy w roku. W posiedzeniach Rady
Nadzorczej uczestniczg wszyscy cztonkowie Zarzadu, z wytaczeniem tych punktéw porzadku obrad, ktére
dotyczg bezposrednio Zarzadu lub jego cztonkdw.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg zwykla wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnej liczby gtoséw
przewaza gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

W ramach Rady Nadzorczej dziata pie¢ komisji: Komisja Prezydialna i ds. Nominacji, Komisja ds. Ryzyka,
Komisja ds. Audytu, Komisja ds. Wynagrodzen i Komisja ds. Informatyki (IT).

Ponizej przedstawiony jest sktad poszczegdélnych komisji wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku (na
pierwszych miejscach - przewodniczacy komisji).

Komisja Komisja Komisja Komisja Komisja
Prezydialna ds. Ryzyka ds. Audytu ds. Wynagrodzen ds. Informatyki

i ds. Nominacji
Prof. Agnieszka Dr Marcus Chromik Tomasz Bieske Dr Bettina Orlopp Aleksandra Gren
Stomka-Gotebi k

omia-L0ichlowska Mirostaw Godlewski Aleksandra Gren Tomasz Bieske Mirostaw Godlewski
Dr Marcus Chromik

r Marcu romt Dr Bettina Orlopp Dr Armin BarthelV Mirostaw Godlewski Dr Marcus Chromik
Dr Bettina Orl

r bettina LUriopp Prof. Agnieszka Dr Marcus Chromik

Stomka-Gotebiowska

Do 31 grudnia 2022 roku, od 1 stycznia 2023 cztonkiem Komisji ds. Audytu jest Dr Hans-Georg Beyer

Poprzez delegowanie wybranych Czionkéw Rady Nadzorczej do petnienia okreslonych czynnosci
nadzorczych w mBanku w ramach komisji, praca catej Rady Nadzorczej jest bardziej efektywna. Wiele
uchwat Rady Nadzorczej podejmowanych jest zgodnie z rekomendacjami poszczegoélnych komisji, ktére
wczesniej analizujg i omawiajg rézne tematy z poszczegdinych obszaréw dziatalnosci banku.

Komisja Prezydialna i ds. Nominacji

Do zadan Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji nalezy przede wszystkim wykonywanie biezagcego nadzoru
nad dziatalnoscig banku w okresach miedzy posiedzeniami Rady Nadzorczej. Komisja Prezydialna udziela
Zarzadowi zezwolenia na nabywanie, obcigzanie i zbywanie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub
udziatu w nieruchomosci oraz akcji i udziatdw w spoétkach, jak réowniez innych $rodkéw trwatych, jezeli
wartos¢ transakcji przekracza 1% funduszy wiasnych banku. Zezwolenie nie jest wymagane, jezeli
wskazane wyzej nabycie nastgpito w ramach postepowania egzekucyjnego, upadfosciowego, w tym
postepowania upadtosciowego z mozliwoscig zawarcia uktadu lub innego porozumienia z dtuznikiem banku
lub w przypadku zbycia mienia nabytego w powyzszy sposdb. Komisja przeprowadza réwniez wstepne
rekrutacje kandydatow na Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej mBanku.

Komisja Prezydialna i ds. Nominacji okresla rowniez zakres obowigzkow dla kandydata do Zarzadu i Rady
Nadzorczej banku, a takze wymagania niezbedne do petnienia funkcji. Ponadto Komisja okresla docelowg
proporcje reprezentacji ptci w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej banku oraz opracowuje polityke réznorodnosci
zmierzajacq do osiggniecia wartosci docelowej. Co najmniej raz w roku Komisja dokonuje okresowej oceny
struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci dziatania Zarzadu oraz moze rekomendowac¢ Radzie Nadzorczej
zmiany w tym zakresie.

Komisja ds. Audytu

Komisja ds. Audytu wydaje opinie odnosnie wyboru biegtego rewidenta banku przez Walne Zgromadzenie,
rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie sprawozdania finansowego, opracowuje polityke
i procedury dotyczace wyboru audytora zewnetrznego oraz $wiadczenia przez ten podmiot innych
dozwolonych ustug, monitoruje proces sprawozdawczosci finansowej, skutecznos$¢ systeméw kontroli
wewnetrznej i systemdéw zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego, a takze rekomenduje Radzie
Nadzorczej wyrazenie albo odmowe wyrazenia zgody na powotanie i odwotanie osoby kierujacej
Departamentem Audytu Wewnetrznego oraz Departamentem Compliance. Ponadto Komisja ds. Audytu
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przedstawia Radzie Nadzorczej opinie dotyczacg corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci funkcji
kontroli, Departamentu Compliance oraz Departamentu Audytu Wewnetrznego, rekomenduje
zatwierdzenie albo odmowe zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza zasad polityki informacyjnej mBanku
dotyczacej adekwatnosci kapitatowej i rekomenduje zatwierdzenie albo odmowe zatwierdzenia przez Rade
Nadzorczg polityki zgodnosci mBanku oraz raportu rocznego w zakresie zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci w banku.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej w sktad Komisji ds. Audytu wchodzi co najmniej trzech cztonkow,
przy czym co najmniej jeden cztonek Komisji musi posiadac¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci
lub badania sprawozdan finansowych. Regulamin Komisji ds. Audytu Rady Nadzorczej stanowi ze wiekszos¢
cztonkow Komisji, w tym jej Przewodniczacy, jest niezalezna.

W sktad Komisji ds. Audytu na koniec 2022 roku wchodzito trzech cztonkow.

Tomasz Bieske i Aleksandra Gren spetniajg kryteria niezaleznosci. Kryteria niezaleznosci sprecyzowane sg
w art. 129 Ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym.

Cztonkowie Komisji ds. Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych oraz rozlegta wiedze na temat bankowosci.

B  Tomasz Bieske - certyfikowany audytor do badania sprawozdan finansowych, byt wspdtzatozycielem
firmy Artur Andersen w Polsce, partnerem i dyrektorem Grupy Rynkdw Finansowych, nastepnie w firmie
Ernst & Young kontynuowat prace jako partner, dyrektor Grupy Rynkdw Finansowych. Realizowat wiele
istotnych projektéw w sektorze bankowym.

B Aleksandra Gren - kariere zawodowg rozpoczeta w Royal Bank of Canada, posiada ponad 20 letnie
doswiadczenie w obszarze technologii bankowych i fintech w regionie EMEA (Europa, Bliski Wschod,
Afryka).

B Dr Armin Barthel (do 31 grudnia 2022 roku) - Dyrektor Zarzadzajacy w Commerzbanku do spraw
compiance i przeciwdziatania praniu pieniedzy, odpowiedzialny za jednostki compliance w Grupie
Commerzbanku. Posiada kompetencje w zakresie zarzgdzania ryzykami w banku, interpretacji danych
finansowych i rachunkowych oraz ma szerokg wiedze na temat rynku finansowego oraz wymogow
prawnych i ram regulacyjnych.

B  Dr Hans-Georg Beyer (od 1 stycznia 2023 roku) - Dyrektor Zarzadzajacy i Chief Compliance Officer
Commerzbanku, powotany w skifad Komisji ds. Audytu z dniem 1 stycznia 2023 roku, posiada tytut
Chartered Financial Analyst (CFA). Ma kompleksowg wiedze i umiejetnosci w zakresie finansow
bankowosci i rachunkowosci.

Komisja ds. Audytu rekomenduje Radzie Nadzorczej audytora zewnetrznego do badania sprawozdan
finansowych mBanku S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy mBanku. Wyboru
audytora zewnetrznego dokonuje Walne Zgromadzenie na postawie rekomendacji Rady Nadzorczej.
Rekomendacja dotyczaca wyboru audytora jest sporzadzana zgodnie z procedurg wyboru spetniajacq
wymagania prawne. Procedura wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych mBanku S.A spetnia wymogi § 16 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie szczegoétowych wymogéw dotyczacych
ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego.

Polityka dotyczaca wyboru firmy audytorskiej w mBanku S.A zatwierdzona przez Komisje ds. Audytu
wypetnia wymogi Ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 16
kwietnia 2014 roku nr 537/2014 (Rozporzadzenie nr 537/2014). Polityka ta uwzglednia zasade rotacji
biegtego rewidenta. Maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecen badan ustawowych, o ktérych mowa
w art. 17 ust. 1 akapit 2 Rozporzadzenia nr 537/2014 przeprowadzonych przez te sama firme audytorskg
lub firme audytorska powigzanag z ta firmg audytorska lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej w
panstwach Unii Europejskiej, do ktérej nalezg te firmy audytorskie, nie moze przekraczac 5 lat. Kluczowy
biegly rewident moze ponownie przeprowadza¢ badanie ustawowe w banku po uptywie co najmniej 3 lat
od zakonczenia ostatniego badania ustawowego. W przypadku badania ustawowego, pierwsza umowa o
badanie ustawowe jest zawierana z firmg audytorskg na okres nie krétszy niz dwa lata z mozliwoscig
przedtuzenia na kolejny co najmniej dwuletni okres.

Polityka dotyczaca $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajacg badanie przez podmioty
powigzane z tg firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych
badaniem w mBanku S.A., zatwierdzona przez Komisje ds. Audytu, wypetnia wymogi Ustawy o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz Rozporzadzenia nr 537/2014.
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Zgodnie z Polityka dotyczacq $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajacq badanie przez
podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem w mBanku S.A., biegty rewident lub firma audytorska przeprowadzajgca ustawowe
badania, ani zaden z cztonkdw sieci, do ktorej nalezy biegty rewident lub firma audytorska, nie swiadczg
bezposrednio ani posrednio na rzecz badanej jednostki, jej jednostki dominujacej ani jednostek przez nig
kontrolowanych w ramach Unii:

B Zadnych zabronionych ustug niebedacych badaniem sprawozdan finansowych w okresie od rozpoczecia
badanego okresu do wydania sprawozdania z badania;

B ustug polegajacych na opracowywaniu i wdrazaniu procedur kontroli wewnetrznej lub procedur
zarzadzania ryzykiem zwigzanych z przygotowywaniem lub kontrolowaniem informacji finansowych lub
opracowywaniu i wdrazaniu technologicznych systemow dotyczacych informacji finansowej.

Ustugami zabronionymi zgodnie z art. 136 Ustawy o biegtych rewidentach nie sa:
1. ustugi:

a. przeprowadzania procedur nalezytej starannosci (due diligence) w zakresie kondycji
ekonomiczno-finansowej,

b. wydawania listow poswiadczajacych - wykonywane w zwigzku z prospektem emisyjnym
badanej jednostki, przeprowadzane zgodnie z krajowym standardem ustug pokrewnych i
polegajace na przeprowadzaniu uzgodnionych procedur;

2. ustugi atestacyjne w zakresie informacji finansowych pro forma, prognoz wynikéw lub wynikéw
szacunkowych, zamieszczane w prospekcie emisyjnym badanej jednostki;

badanie historycznych informacji finansowych do prospektu emisyjnego;
4. weryfikacja pakietow konsolidacyjnych;

potwierdzanie spetnienia warunkéw zawartych umoéw kredytowych na podstawie analizy informacji
finansowych pochodzacych ze zbadanych przez danga firme audytorska sprawozdan finansowych;

6. ustugi atestacyjne w zakresie sprawozdawczosci dotyczacej tadu korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem
oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

7. ustugi polegajace na ocenie zgodnosci informacji ujawnianych przez instytucje finansowe i firmy
inwestycyjne z wymogami w zakresie ujawniania informacji dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz
zmiennych skfadnikdw wynagrodzen;

8. poswiadczenia dotyczace sprawozdan lub innych informacji finansowych przeznaczonych dla organéow
nadzoru, rady nadzorczej lub innego organu nadzorczego spétki lub wiascicieli, wykraczajace poza
zakres badania ustawowego i majace pomdc tym organom w wypetnianiu ich ustawowych obowigzkow.

Swiadczenie ww. ustug mozliwe jest jedynie w zakresie niezwigzanym z polityka podatkowa banku, po
przeprowadzeniu przez Komisje ds. Audytu oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci.

Procedura wyboru firmy audytorskiej zostata opracowana przez Komisje ds. Audytu Rady Nadzorczej
mBanku. Na potrzeby zorganizowania i przeprowadzenia postepowania w sprawie wyboru firmy
audytorskiej, na wniosek Wiceprezesa Zarzadu ds. Finanséw, Komisja ds. Audytu powotuje Komisje
Oceniajaca, ktéra przeprowadza postepowanie w sprawie wyboru firmy audytorskiej. Kryteria wyboru
stosowane do oceny ofert ztozonych przez oferentéw s przejrzyste i nie dyskryminujg zadnego oferenta.
Komisja ds. Audytu przedstawia Radzie Nadzorczej rekomendacje dotyczacq powotania firmy audytorskiej,
zawierajaca uzasadnienie i przynajmniej dwie mozliwosci wyboru firmy audytorskiej wraz z uzasadniong
preferencjg wobec jednej z nich. Rada Nadzorcza rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy
mBanku dokonanie wyboru firmy audytorskiej sposrdd firm wskazanych w rekomendacji.

Firma audytorska badajaca sprawozdanie finansowe mBanku i Grupy mBanku swiadczyta na rzecz mBanku
dozwolone ustugi niebedace badaniem. W zwigzku z tym Komisja ds. Audytu kazdorazowo dokonywata
oceny niezaleznosci firmy audytorskiej, jak rowniez wyrazata zgode na $wiadczenie tych ustug.

Komisja ds. Ryzyka

Komisja ds. Ryzyka zajmuje sie m.in. sprawowaniem statego nadzoru nad ryzykiem kredytowym, ryzykiem
rynkowym, ryzykiem ptynnosci oraz ryzykami niefinansowymi w tym ryzykiem operacyjnym, a takze
rekomendowaniem zatwierdzenia zaangazowania obcigzonego ryzykiem jednego podmiotu, zgodnie z
parametrami okreslonymi przez Rade Nadzorcza. Na posiedzeniach Komisji omawiane sg zagadnienia
zwigzane z ryzykiem portfeli: korporacyjnego, rynkdéw finansowych i detalicznego. W zakresie ryzyka
niefinansowego poruszane sg m.in. kwestie z zakresu cyberzagrozen, ryzyka reputacji oraz prawne.
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Ponadto, Komisja ds. Ryzyka rekomenduje Radzie Nadzorczej zatwierdzenie albo odmowe zatwierdzenia
transakcji miedzy bankiem a cztonkami organdéw banku, ktére przewidziane sg w Prawie bankowym oraz
przedstawia rekomendacje odnosnie zatwierdzenia lub odmowy zatwierdzenia polityki informacyjnej banku
w sprawie zarzadzania ryzykiem. Do zadan Komisji nalezy réwniez rekomendowanie zatwierdzenia albo
odmowy zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg tworzonych przez Zarzad strategii oraz polityk, opiniowanie
catosciowej biezacej i przysziej gotowosci banku do podejmowania ryzyka, opiniowanie opracowanej przez
Zarzad mBanku strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci banku oraz przedktadanych przez Zarzad
informacji dotyczacych realizacji tej strategii.

Komisja ds. Wynagrodzen

Zadania Komisji ds. Wynagrodzen obejmujg m.in.: rozpatrywanie spraw dotyczacych zasad wynagradzania
i wysokosci wynagrodzen cztonkdéw Zarzadu, w tym ustalanie stawek wynagrodzen, przedstawianie opinii
dotyczacych zgody dla cztionka Zarzadu mBanku na zajmowanie sie interesami konkurencyjnymi oraz
wydawanie Radzie Nadzorczej rekomendacji na temat ogolnych zalecen dla Zarzadu odnosnie poziomu
i struktury wynagradzania kadry kierowniczej wysokiego szczebla. Ponadto, Komisja monitoruje poziom i
strukture wynagrodzen kadry kierowniczej wysokiego szczebla, opiniuje i monitoruje przyjeta w mBanku
polityke wynagradzania oraz wspiera organy banku w zakresie ksztattowania i realizacji tej polityki.

Komisja ds. Informatyki (IT)

Do gtéwnych zadan Komisji ds. Informatyki nalezy: wykonywanie biezacego nadzoru nad dziatalnosciqg
banku w zakresie IT i bezpieczenstwa IT w okresach miedzy posiedzeniami Rady Nadzorczej, analizowanie
okresowych raportow mBanku przedstawianych Radzie Nadzorczej w zakresie IT oraz bezpieczenstwa IT,
przedstawianie Radzie Nadzorczej wnioskéw z przegladu raportéow okresowych banku w zakresie IT i
bezpieczenstwa IT, rekomendowanie Radzie Nadzorczej zatwierdzenia lub odrzucenia strategii z zakresu IT
i cyberbezpieczenstwa. Ponadto Komisja ds. Informatyki monitoruje wykonanie Strategicznej Mapy
Drogowej IT oraz wprowadzanie Inicjatyw Strategicznych IT, a takze skutecznos$¢ systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym IT, bezpieczenstwa IT oraz wewnetrznego tadu IT.

Sprawozdanie Rady Nadzorczej z dziatalnosci, obejmujace m.in. sprawozdania z dziatalnosci Komisji Rady
Nadzorczej w danym roku sprawozdawczym jest dotgczane do kompletu materiatdw na Zwyczajne Walne
Zgromadzenie i jest dostepne na stronie internetowej mBanku https://www.mbank.pl/relacje-
inwestorskie/walne-zgromadzenia/.

Zgodnie Polityka wynagrodzen Czionkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej mBank S.A. Czionkowie Rady
Nadzorczej petnig funkcje na podstawie powotania i wytgcznie z tego tytutu przystuguje im wynagrodzenie.
Wynagrodzenie cztonka Rady Nadzorczej nie jest powigzane z wynikami spotki i nie jest przyznawane w
formie instrumentéw finansowych. Spodtka nie przyznaje cztonkom Rady Nadzorczej zadnych zmiennych
skfadnikdédw wynagrodzenia o charakterze wyjatkowym.

Wysokos¢ wyptacanego miesiecznie wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej zostata uchwalona kwotowo
na mocy Uchwaty nr 31 XXXV Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia mBanku S.A. z 31 marca 2022 roku w
sprawie zasad wynagradzania czionkow Rady Nadzorczej mBanku S.A. Wynagrodzenie miesieczne
Przewodniczacego Rady Nadzorczej wynosi 21 000 zt, Zastepcy Przewodniczacego Rady Nadzorczej
14 500 zt, a Cztonka Rady Nadzorczej 12 000 zt.

Za udziat w statych komisjach Rady Nadzorczej przystuguje dodatkowe miesieczne wynagrodzenie: 50%
wynagrodzenia miesiecznego pobieranego przez Cztonka Rady Nadzorczej za udziat w jednej statej komisji
i 25% za udziat w drugiej komisji. W przypadku udziatlu Cztonka Rady Nadzorczej w trzech lub wiecej
Statych Komisjach Rady Nadzorczej nie jest wyptacane dodatkowe wynagrodzenie. Niezaleznie od
powyzszych postanowien, cztonek Rady Nadzorczej petnigcy funkcje Przewodniczacego Komisji ds. Audytu
Rady Nadzorczej mBanku jest uprawniony do otrzymania dodatkowego wynagrodzenia w wysokosci rownej
80% sumy wynagrodzenia pobieranego przez tego czionka.
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Wynagrodzenie Rady Nadzorczej za lata 2021-2022 przedstawia ponizsza tabela.

Wynagrodzenie wyptacone w Wynagrodzenie wyptacone w
2022 roku (w zt) 2021 roku (w zt)

1. Agnieszka Stomka-Gotebiowska 441 381 383 829

2 Bettina Orlopp - -

3 Tomasz Bieske 429 419 429 349

4. Marcus Chromik - -

5. Mirostaw Godlewski 255 780 255 780
6. Aleksandra Gren 255 780 246 645
7.  Fred Arno Walter 144 000 110 710
8.  Armin Barthel 216 000 40 065

1 Joerg Hessenmueller? - -

2. Sabine Schmittroth? - _

Razem 1742 360 1466 378

1 jérg Hessenmiiller ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej z dniem 30 wrzesnia 2021 roku.
2) Sabine Schmittroth ztozyta rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej z dniem 25 marca 2021 roku.

Dzialalnos¢ Rady Nadzorczej w 2022 roku

W 2022 roku Rada Nadzorcza odbyta 7 posiedzen, na ktorych przyjeta 94 uchwaty. Uchwaty Rady
Nadzorczej obejmowaty wszystkie obszary dziatalnosci banku i byty zgodne z zakresem funkcji nadzorczych
okreslonych wymogami powszechnie obowigzujacego prawa, Prawem Bankowym, rekomendacjami KNF,
zasadami tadu korporacyjnego, a takze opisanych w Statucie mBanku i Regulaminie Rady Nadzorczej.

Cztonkowie Rady Nadzorczej pozostawali w statym kontakcie z Zarzadem i monitorowali sytuacje banku w
kontekscie rozwoju sytuacji ekonomicznej i uwarunkowan regulacyjnych.

W 2022 roku na posiedzeniach Rady Nadzorczej systematycznie byty omawiane i oceniane biezace wyniki
Grupy mBanku oraz poszczegdlnych pionéw biznesowych w odniesieniu do planu finansowego. Rada
Nadzorcza omawiata i przyjmowata takze inne wymagane prawem szczegotowe raporty z réznych obszaréw
dziatalnosci banku, w tym m.in. regularne raporty ryzyka, compliance, audytu, bancassurance, IT oraz
bezpieczenstwa IT.

Komisje Rady Nadzorczej podczas regularnych posiedzen w 2022 roku w sposéb szczegdétowy omawiaty
najwazniejsze kwestie z poszczegdélnych obszaréw dziatalnosci banku, ktére zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami wymagajq zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.

Komisja ds. Audytu w 2022 roku wydata os$wiadczenie dotyczace wyboru firmy audytorskiej
przeprowadzajacej badanie sprawozdan finansowych mBanku i Grupy Kapitatlowej zgodnie =z
obowigzujacymi przepisami. Dodatkowo, Komisja zatwierdzita sprawozdanie z procedury wyboru firmy
audytorskiej oraz wydata rekomendacje odnosnie wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania
sprawozdan finansowych mBanku i Grupy mBanku za lata 2022 i 2023.

Komisja ds. Audytu byta regularnie informowana o wynikach i sytuacji finansowej banku. Zagadnienia te
bylty omawiane podczas posiedzen Komisji z przedstawicielami audytora zewnetrznego. Dodatkowo,
Komisja co kwartat rekomendowata Radzie Nadzorczej zatwierdzenie Ujawnien dotyczacych adekwatnosci
kapitatowej Grupy mBanku. Komisja wydawata takze opinie odnosnie wspdtpracy z audytorem
zewnetrznym w zakresie ustug niezwigzanych z badaniem sprawozdan finansowych.

Po zapoznaniu sie z informacjg Zarzadu Banku, Komisja ds. Audytu zarekomendowata Radzie Nadzorczej,
uznanie transakcji istotnych zawartych w 2021 roku pomiedzy bankiem a podmiotami powigzanymi za
zawarte na warunkach rynkowych w ramach zwyktej dziatalnosci Banku.

W 2022 roku Komisja otrzymywata i analizowata na biezgco raporty o skutecznosci funkcji kontroli i statusie
planéw naprawczych, raporty o zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci oraz raporty prezentujace wyniki
audytow i status realizacji wydanych zalecen, w tym zalecen po inspekcjach Komisji Nadzoru Finansowego.
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Ponadto Komisja ds. Audytu oraz Przewodniczaca Rady Nadzorczej otrzymywali raporty ze wszystkich
audytow przeprowadzanych przez Departament Audytu Wewnetrznego w banku i w spotkach Grupy.

Komisja ds. Ryzyka wspierata Rade Nadzorczg w sprawowaniu statego nadzoru nad wszystkimi rodzajami
ryzyka wystepujacymi w dziatalnosci biznesowej Grupy mBanku. W 2022 roku przedmiotem szczegdinej
uwagi Komisji byty zagrozenia wynikajace z konfliktu zbrojnego pomiedzy Rosjg i Ukraing, w szczegdlnosci
wptyw wysokich cen energii, potencjalnych niedoboréw gazu, a takze inflacji i rosnacych stép procentowych
na sytuacje finansowg kredytobiorcow indywidualnych oraz klientow korporacyjnych. Na posiedzeniach
komisji szczegotowo byty omawiane kwestie dotyczace walutowych kredytdow hipotecznych, w tym ksztatt
programu ugod z kredytobiorcami. Ponadto, w zwigzku z wysokimi kosztami ryzyka prawnego zwigzanego
z kredytami walutowymi, narastaniem negatywnych czynnikow makroekonomicznych, a takze kosztami
rzadowego programu wakacji kredytowych, Komisja $cisle nadzorowata biezgcq oraz prognozowang
sytuacje kapitatowa banku.

Komisja ds. Wynagrodzen rozpatrywata sprawy dotyczace m.in: zasad wynagradzania cztonkoéw Zarzadu,
0sOb majacych istotny wptyw na profil ryzyka banku oraz pracownikéw mBanku, wyznaczania i rozliczania
realizacji celow MbO oraz ustalania wysokosci bonusoéw dla cztonkdéw Zarzadu oraz puli bonusowej dla

réznicy ptac w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn i dziatania wspierajace kobiety w zajmowaniu wyzszych
stanowisk menadzerskich. Komisja zapoznata sie rowniez z poréwnaniem wynagrodzenia pracownikéw
mBanku z rynkiem. W dyskusjach wielokrotnie poruszane byty zagadnienia réznorodnosci. Ponadto,
Komisja ds. Wynagrodzen dokonata okresowego przegladu Polityki Identyfikacji i Wynagradzania Osdb
Majacych Istotny Wptyw na profil ryzyka banku.

Komisja ds. IT wspierata Rade Nadzorczg w zakresie kontroli nad obszarem technologii informacyjnej i
bezpieczenstwa teleinformacyjnego w mBanku. Na swoich posiedzeniach Komisja ds. IT szczegdtowo
omawiata okresowe raporty Zarzadu w zakresie IT oraz bezpieczenstwa IT. Przedmiotem prac Komisji ds.
IT byty rowniez dodatkowe materiaty, ktdre odnosity sie do biezacej sytuacji (np. wybuch wojny w Ukrainie),
jak i innych tematow lezacych w kregu zainteresowania Komisji.

Udziat Cztonkéw Rady Nadzorczej w posiedzeniach Rady Nadzorczej w 2022 roku ilustruje ponizsza tabela.

T

Agnieszka Stomka-Gotebiowska 7/7
Bettina Orlopp 7/7
Armin Barthel 7/7
Tomasz Bieske 7/7
Marcus Chromik 7/7
Mirostaw Godlewski 7/7
Aleksandra Gren 7/7
Arno Walter 7/7

1) Obecnos$¢ na posiedzeniach / liczba posiedzer w trakcie sprawowania mandatu

Frekwencje cztonkéw poszczegdlnych komisji Rady Nadzorczej przedstawia ponizsza tabela’:

Komisja Prezydialna i ds. Nominacji

Prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska Dr Marcus Chromik Dr Bettina Orlopp

6/6 6/6 6/6

1) Obecnosé na posiedzeniach / liczba posiedzer w trakcie sprawowania mandatu w Komisji
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Komisja ds. Ryzyka

Dr Marcus Chromik Mirostaw Godlewski Dr Bettina Orlopp Prof. Agnles.zka Stomka-
Gotebiowska
5/5 5/5 5/5 5/5

1) Obecnos¢ na posiedzeniach / liczba posiedzer w trakcie sprawowania mandatu w Komisji

Komisja ds. Audytu

Tomasz Bieske Aleksandra Gren Dr Armin Barthel

6/6 6/6 6/6

1) Obecnosé na posiedzeniach / liczba posiedzeri w trakcie sprawowania mandatu w Komisji

Komisja ds. Wynagrodzen

Dr Bettina Orlopp Tomasz Bieske Mirostaw Godlewski Dr Marcus Chromik

4/4 4/4 4/4 4/4

1) Obecnos¢ na posiedzeniach / liczba posiedzer w trakcie sprawowania mandatu w Komisji

Komisja ds. IT

Aleksandra Gren Mirostaw Godlewski Dr Marcus Chromik

3/3 3/3 3/3

1 Obecnoéé na posiedzeniach / liczba posiedzer w trakcie sprawowania mandatu w Komisji

13.8. Polityka roznorodnosci w mBanku S.A.

Wychodzimy z zatozenia, ze wartosci wynikajace z réznic stanowig dodatkowy atut organizacji. Elementy
polityki réznorodnosci znajdujg sie w réznych regulacjach, procedurach lub procesach. W dniu 15 lutego
2022 roku Zarzad Banku przyjat Polityke réznorodnosci i inkluzywnosci w mBanku S.A.

Wyrdzniajg nas ludzie. Ludzie rdzni ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnos$é, rase, jezyk, wyznanie,
bezwyznaniowos$¢, wyksztatcenie, narodowo$¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, orientacje seksualng, tozsamosci piciowa, status rodzinny, styl zycia, a takze formy
zatrudnienia i pozostate formy wspotpracy.

Budujemy relacje oparte na zaufaniu i partnerstwie. Priorytetowo traktujemy rownos¢ szans i mozliwosci.
Szczegdlng uwage przyktadamy do sytuacji oséb, ktdére w innym przypadku mogtyby zosta¢ wykluczone
lub zmarginalizowane.

Gtowne zatozenia naszej polityki réznorodnosci:

1. Tworzymy kulture organizacyjng oparta na szacunku dla réznorodnosci, a zasady rownego traktowania
wiaczamy do polityk i procedur obowigzujacych w organizacji.

2. Wprowadzamy zasade rownego traktowania oraz zarzgdzamy réznorodnoscig w obszarach rekrutacji,
rozwoju, dostepu do awanséw, benefitow, planowania sukcesji oraz wynagradzania.

3. Zapobiegamy i przeciwdziatamy zachowaniom nieakceptowanym, w tym dyskryminacji i mobbingowi.
Prowadzimy regularne dziatania edukacyjne, skierowane w szczegdlnosci do kadry zarzadzajacej.

4. Badamy, jak pracownicy postrzegajg roznorodnosci i réwne traktowanie. Dzieki regularnej analizie
wynikéw badania pulse check na biezaco reagujemy na problemy.

5. Budujemy $wiadomos$¢ wsrdéd pracownikow. Organizujemy dla nich szkolenia, programy edukacyjne

oraz akcje spoteczne.
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Bank zamierza:

B osiggna¢ minimum 30% reprezentacji ptci w Radzie Nadzorczej i Zarzadzie mBanku do konca 2028
roku,

B zwiekszy¢ udziat kobiet w rekrutacjach na stanowiska menedzerskie do 50%,
B zmniejszy¢ luke ptacowg w grupach poréwnawczych (do max.5%).

W odniesieniu do Zarzadu oraz Rady Nadzorczej stosujemy ,Polityke w sprawie oceny kwalifikacji
(odpowiedniosci) cztonkdédw organu nadzorujacego, zarzadzajacego i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje
w mBanku S.A.”

Celem Polityki odpowiedniosci jest wprowadzenie zasad, ktére musza by¢ spetnione, aby stanowiska
realizujace kluczowe funkcje w banku byty zajmowane przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje,
wiedze merytoryczng, umiejetnosci, doswiadczenie zawodowe, predyspozycje i reputacje adekwatne do
petnionej funkcji. Istotne jest zapewnienie réznorodnosci organéw banku.

Zasada zrdznicowania ma zapewni¢ odpowiedni dobdr czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej w sposéb
umozliwiajacy dotarcie do szerokiego zestawu cech i kompetencji, aby pozyskac¢ rézne punkty widzenia i
doswiadczenia, wiedzy i umiejetnosci, adekwatnych do stanowiska, gwarantujacych wydawanie przez
indywidualnie i jako organ - niezaleznych opinii i rozsadnych decyzji w catym zakresie dziatalnosci Banku.

Zasada zroznicowania doboru Cztonkéw Organu Banku opiera sie o obiektywne kryteria merytoryczne w
zakresie wyksztatcenia, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego. Dodatkowymi kryteriami wspierajgcymi
réznorodnos¢ sktadu Organu Banku jest pte¢ oraz wiek.

Cele dotyczace zrdznicowania sktadu organu banku sg uwzgledniane przy doborze tylko w takim zakresie,
w jakim nie wptynie to negatywnie na funkcjonowanie i odpowiednio$¢ organéw banku.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy oraz Rada Nadzorcza, uwzgledniajac wynik oceny odpowiedniosci,
dokonujac doboru sktadu odpowiednio Rady Nadzorczej i Zarzadu, bedq dazy¢ do osiggniecia rownowagi w
zakresie reprezentowania ptci w sktadzie Rady/Zarzadu, a co najmniej osiggniecia minimalnego udziatu
mniejszosci ze wzgledu na pte¢ na poziomie 30% zarowno w Zarzadzie jak i w Radzie Nadzorczej do 2028
roku.

W Radzie Nadzorczej mBanku sg zardwno reprezentanci gtdwnego akcjonariusza mBanku, jak rowniez
przedstawiciele $wiata nauki, biznesu oraz osoby z wiedzg prawniczg i do$wiadczeniem w bankowosci.
Uwzgledniana jest takze kwestia odpowiedniego udziatu kobiet

Na koniec 2022 roku w o$mioosobowej Radzie Nadzorczej zasiadaty trzy kobiety, co stanowito 37,5% sktadu
Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza mBanku

31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022

owth | % | asn | * | es | * | o | % | o | *
Kobiety 2 17% 2 20% 4 50,0% 3 37,5% 3 37,5%
Mezczyzni 10 83% 8 80% 4 50,0% 5 62,5% 5 62,5%
Razem 12 100% 10 100% 8 100% 8 100% 8 100%

W szescioosobowym Zarzadzie banku w 2022 roku zasiadali tylko mezczyzni.

Zarzad mBanku

31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
- A I -
Kobiety 1 14% 1 14% 0 0% 0 0% 0 0%
Mezczyzni 6 86% 6 86% 7 100% 6 100% 6 100%
Razem 7 100% 7 100% 7 100% 6 100% 6 100%
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Osoby nalezace do kadry menadzerskiej mBanku ukonczyty rézne kierunki studiéw, w Polsce i za granica,
m.in. kierunki ekonomiczne, techniczne, informatyczne, prawnicze, z zakresu filologii i inne. W kadrze
menadzerskiej sg osoby z réznorodnym doswiadczeniem w polskich, europejskich i amerykanskich
instytucjach finansowych i niefinansowych. Kadra kierownicza posiada $wiadomo$¢ znaczenia
réznorodnosci dla $rodowiska pracy.

Od 2018 roku jesteSmy sygnatariuszem Karty Réznorodnosci, miedzynarodowej inicjatywy na rzecz
spojnosci i rownosci spotecznej, prowadzonej w Polsce przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Jako
uczestnicy tego przedsiewziecia zobowigzujemy sie do wspierania rdéznorodnosci i przeciwdziatania
dyskryminacji w miejscu pracy.
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14. Stownik
ABB - (ang. Accelerated book building) przyspieszona budowa ksiegi popytu

AIRB - (ang. Advanced Internal Rating-Based) metoda zaawansowanych ratingdw wewnetrznych
BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny
BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego

BRRD - (ang. Banking Recovery and Resolution Directive) dyrektywa dotyczaca restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji bankow; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/59/UE z dnia 15
maja 2014 roku ustanawiajgca ramy na potrzeby prowadzenia dziatan naprawczych oraz restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji w odniesieniu do instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych oraz zmieniajaca
dyrektywe Rady 82/891/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/24/WE, 2002/47/WE,
2004/25/WE, 2005/56/WE, 2007/36/WE, 2011/35/UE, 2012/30/UE i 2013/36/EU oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 648/2012

BPV - (ang. Basis Point Value) pokazuje zmiane wartosci portfela na skutek réwnolegtego przesuniecia
krzywej dochodowosci o0 0,01% (jeden punkt bazowy) w gdére. IR BPV to wrazliwos¢ na przesuniecie krzywej
stép procentowych, a CS BPV to wrazliwos¢ na przesuniecie krzywej spreadow kredytowych. BPV dla
polskiego ztotego (PLN) wynoszaca -100 000 oznacza, ze wzrost stép procentowych o 0,01% spowoduje
spadek wartosci portfela o 100 000 PLN.

CEE - Europa Srodkowa i Wschodnia
CNB - Narodowy Bank Czeski

CRD 1V - (ang. Capital Requirement Directive) dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z
dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz
nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe
2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE.

Cross-selling - Technika handlowa polegajaca na sprzedazy produktu lub ustugi klientowi powigzanej
z innym zakupem

Economic Profit (EP) — miara wartosci dodanej dla akcjonariuszy, definiowana jako réznica miedzy
zyskiem brutto i nominalnym kosztem kapitatu wiasnego (rozumianym jako iloczyn kapitatu wtasnego i
stopy kosztu kapitatu wyrazajacej wymagang roczng stope zwrotu, ktéra spetnia minimalne oczekiwania
inwestordw, ustalanej wewnetrznie w banku).

EBI - Europejski Bank Inwestycyjny
ECB - (ang. European Central Bank) Europejski Bank Centralny

ESG - kryteria i aspekty zwigzane z ochrong $rodowiska (Environmental), kwestiami spotecznymi (Social)
i tadem korporacyjnym (Governance)

Fed - System Rezerwy Federalnej Standw Zjednoczonych
GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie

Gwarancja de minimis - forma zabezpieczenia kredytu na wypadek gdyby kredytobiorca nie sptacit
kredytu w terminie okreslonym w umowie kredytowej

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny

ICAAP - (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process) proces oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego

IPO - Pierwsza oferta publiczna. IPO wigze sie z wprowadzeniem po raz pierwszy akcji spotki do obrotu
gietdowego

K1 - Duze przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci powyzej 1 mid zt)

K2 - Srednie przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci 50 min zt - 1 mlid zt)

K3 - Mate przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci ponizej 50 min zt, petna ksiegowos¢)
KNF - Komisja Nadzoru Finansowego

KSF - Komitet Stabilnosci Finansowej

KUKE - Korporacja Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych
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LIBOR - (ang. London Interbank Offered Rate) referencyjna wysokos$¢ oprocentowania depozytow
i kredytow na rynku miedzybankowym w Londynie. Stawki LIBOR wyznaczane sg dla nastepujacych walut:
USD, EUR, CHF, GBP, JPY, dla pozyczek na 1 dzien, 1 tydzien, 1 miesigc, 2 miesigce, 3 miesigce, 6 miesiecy
i 1rok

taczny wspotczynnik kapitatowy - liczony wedtug wzoru: fundusze wtasne (suma kapitatow Tier I i Tier
1I)/taczna kwota ekspozycji na ryzyko

M&A - (ang. Mergers and Acquisitions) fuzje i przejecia
Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) - podmioty zatrudniajace do 250 0s6b
MbO - Ocena Zarzadzania przez Cele

MREL - (ang. Minimum requirement for own funds and eligible liabilities) minimalny wymadg funduszy
wilasnych i kwalifikowanych zobowigzan, okreslony w dyrektywie BRRD

MS - (ang. Mid-Swap) stawka referencyjna uzywana jako poziom odniesienia w celu kalkulacji catkowitego
oprocentowania obligacji o zmiennym oprocentowaniu

NPL - (ang. Non-performing loans) kredyty z utratg wartosci

NSFR - (ang. Net Stable Funding Ratio) wskaznik stabilnosci finansowania netto - stosunek funduszy
wiasnych i stabilnych pasywéw zapewniajacych stabilne finansowanie do aktywow nieptynnych i naleznosci
wymagajacych stabilnego finansowania. Wskaznik jest obliczany przy zatozeniu realizacji scenariusza
warunkoéw skrajnych

PD - (ang. Probability of Default) prawdopodobienstwo bankructwa podmiotu
PFR - Polski Fundusz Rozwoju

PKB - Produkt Krajowy Brutto

PPS - (ang. Purchasing Power Standard) standard sity nabywczej

Rozporzadzenie CRR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 roku w sprawie wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (rozporzadzenie w sprawie wymogow kapitatowych)

RPP - Rada Polityki Pienieznej
RWA - (ang. Risk Weighted Assets) aktywa wazone ryzykiem

ST - (ang. Stress Test) test warunkdéw skrajnych - potencjalna strata wartosci portfela spowodowana nagtq
niekorzystng zmiang parametrow rynkowych. Test warunkow skrajnych jest suma testu warunkdéw
skrajnych w scenariuszu bazowym i testu warunkéw skrajnych w scenariuszu zakfadajagcym zmiany
spreaddéw kredytowych. Jesli warto$¢ testu warunkéw skrajnych wynosi 1 min zt i wystgpig warunki
przewidziane w scenariuszu warunkéw skrajnych, prawdopodobna strata wyniesie 1 min zt (warto$¢ ST)

Studia MBA - Studia podyplomowe Executive Master of Business Administration oferowane w jezyku
polskim i adresowane do osob pracujacych zawodowo, ktore ukonczyty studia wyzsze oraz posiadajq
kilkuletnie do$wiadczenie w biznesie, gtéwnie zajmujg Srednie i wyzszej stanowiska menedzerskie

Tier I - Kapitat Tier I, wyznaczany zgodnie z art. 25 Rozporzadzenia CRR (kapitat CET1 powiekszony
o instrumenty kwalifikowane do AT1)

Tier II - Kapitat Tier II, wyznaczany zgodnie z czescig II, tytutem 1, rozdziatem czwartym Rozporzadzenia
CRR

TREA - (ang. Total Risk Exposure Amount) tgczna kwota ekspozycji na ryzyko

VaR - (ang. Value at Risk) warto$¢ zagrozona - miara potencjalnej utraty wartosci portfela w danym okresie
czasu przy okreslonym poziomie ufnosci i w normalnych warunkach rynkowych

WIBOR - (ang. Warsaw Interbank Offered Rate) polski odpowiednik stawki LIBOR, wyznaczany dla ztotego
w Warszawie

WIG - Warszawski Indeks Gietdowy, obejmujacy akcje spotek notowanych na rynku podstawowym

Wskaznik AROR - miara prezentuje skorygowane przychody z aktywdéw wazonych ryzykiem, liczona
weditug wzoru: przychody pomniejszone o podatek bankowy i o koszty ryzyka/aktywa wazone ryzykiem
(RWA)

Wskaznik LtV - (ang. Loan to Value) wspotczynnik wyrazajacy stosunek pomiedzy wysokoscig kredytu,
a wartoscig (zwykle hipotecznego) zabezpieczenia tego kredytu

210



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2022 roku

Wskaznik P/BV - Cena akcji/Wartos¢ ksiegowa na akcje
Wskaznik P/E - Cena akcji/Zysk na akcje

Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier I / Wskaznik CET 1 - (ang. Common Equity Tier 1 ratio)
liczony wedtug wzoru: kapitat podstawowy Tier I (wyliczony zgodnie z Rozporzadzeniem CRR)/tgczna kwota
ekspozycji na ryzyko

ZBP - Zwigzek Bankdéw Polskich
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15.0$wiadczenia Zarzadu
Prawdziwosc¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan
Zarzad mBanku S.A. o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

B roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe, roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy mBanku S.A. i mBanku S.A. oraz
ich wyniki finansowe;

B Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2022 roku (obejmujace Sprawozdanie
Zarzadu z dziatalnosci mBanku S.A.) zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy
mBanku S.A. i mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Podpisy cztonkéw Zarzadu mBanku S.A.

T S

28.02.2023 | Cezary Styputkowski Prezes Zarzadu Podpisano elektronicznie

28.02.2023 | Andreas Bdger Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow Podpisano elektronicznie

Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji

28.02.2023 | Krzysztof Dabrowski i Informatyki

Podpisano elektronicznie

Wiceprezes Zarzadu ds.

28.02.2023 | Cezary Kocik Bankowosci Detalicznej

Podpisano elektronicznie

28.02.2023 | Marek Lusztyn Wiceprezes Zarzadu ds. Ryzyka Podpisano elektronicznie

Wiceprezes Zarzadu ds.
28.02.2023 | Adam Pers Bankowoséci Korporacyjnej Podpisano elektronicznie
i Inwestycyjnej
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