List Prezesa Zarzgdu mBanku S.A. do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2022 byt bezprecedensowy dla polskiego sektora bankowego i Grupy mBanku. Obfitowat w
wydarzenia, o ktérych na jego poczqtku zupemie bysmy nie pomysleli. Znajdujgc sie w cyklu
podwyzek stdép procentowych, oczekiwalismy wzrostu przychoddw i istotnej poprawy rentownosci z
jednocyfrowego poziomu zwrotu z kapitatu (ROE), obserwowanego w ostatnich latach. Jednak
sytuacja geopolityczna, gospodarcza, rynkowa i prawna skutkowaty mnoéstwem dodatkowych
wyzwan, z ktdrymi musieliSmy sie mierzyc, nie zaniedbujgc jednoczesnie naszego nadrzednego celu,
aby jak najlepiej odpowiadac na potrzeby klientdw i rozwija¢ nasz biznes.

Pasmo negatywnych szokdw rozpoczeta inwazja Rosji na Ukrainge. Aby wesprzec¢ ofiary wojny,
mBank wybrat wspdtprace z Polskim Centrum Pomocy Miedzynarodowej (PCPM), ktdre jest uznang
organizacjq, doswiadczong w dziatalnosci humanitamej. Nasi klienci mogli wptaca¢ dowolne kwoty
dla tej fundacji, uzywajgc wygodnego skrétu w serwisie bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej.
mBank zorganizowat réwniez dwie przystosowane przestrzenie mieszkalne dla uchodzcéw, szkote
i przedszkole oraz udostepnit podstawowe rozwigzania bankowe dla Ukraincow.

Pod koniec kwietnia 2022 roku zostaliSmy zaskoczeni niekonsultowanym z sektorem bankowym,
opracowanym przez rzqd, pakietem wsparcia dla kredytobiorcéw. Sktadaty sie na niego trzy filary:
szeroko dostepne ,wakacje kredytowe”, pomoc dla klientéw z przejsciowymi problemami udzielana
z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw oraz plan wprowadzenia nowej stawki referencyjnej w miejsce
wskaznika WIBOR. W szczegdlnosci pierwsze z rozwigzan okazato sie bardzo kosztowne, skutkujgc
duzymi i nieuzasadnionymi transferami wartosci ekonomicznej od bankdéw do kredytobiorcow
hipotecznych, ktérym zawieszenie sptaty rat przystugiwato niezaleznie od sytuacji finansowej.
tgczny wptyw dla gtdwnych instytucji w sektorze szacowany jest na ok. 13,0 mid zt. Budzi to mdj
gteboki sprzeciw, réwniez ze wzgledu na to, ze moze miec¢ znacznie bardziej diugofalowe
konsekwencje nie tylko dla bankdw, ale w szerszym wymiarze, obejmujgcym m.in. silne ograniczenie
potencjatu finansowania gospodarki czy narastajgcy hazard moralny ksztattujgcy nieprawidtowe
postawy w polskim spoteczenstwie.

Kolejnym wyzwaniem, ktére musielismy podjg¢ w 2022 roku, w trosce o stabilnos¢ i bezpieczenstwo
sektora bankowego w Polsce, byto uzgodnienie sposobu postepowania z zagrozonym upadioscig
Getin Noble Bankiem. Nadrzedny cel stanowito dla nas unikniecie zmasowanej wyptaty depozytéw
oraz zapewnienie ciggtosci obstugi klientéw i dostepu do posiadanych przez nich srodkéw, aby nie
wygenerowac zagrozenia dla catego systemu finansowego i nie nadszarpng¢ zaufania wobec niego.
W czerwcu, wraz z 7 inmymi bankami komercyjnymi, ogtosilismy utworzenie systemu ochrony jako
dodatkowego mechanizmu odpornosci sektora. Konsekwencjq tej decyzji byty wptaty uczestnikow
na fundusz pomocowy, stanowigce dla nas kolejny znaczqcy, nieplanowany koszt. Zgromadzone
srodki w kwocie 3,47 mld zt wsparty przymusowq restrukturyzacje Getin Noble Banku, zainicjowang
przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny w koricu wrzesnia.

W tym niesprzyjajgcym otoczeniu operacyjnym, potegowanym przez niesprawnosé polskiego
systemu sqgdowego oraz negatywng tendencje w orzecznictwie dotyczgcym spraw frankowych,
Grupa mBanku zaraportowata za 2022 rok strate netto w wysokosci 703 min zt. Ten drugi z rzedu
ujemny rezultat nie wynikat ponownie w zadnym stopniu ze stabosci naszego biznesu, lecz byt
spowodowany przez interwencje rzqdowe oraz decyzje o zaksiegowaniu bardzo wysokich kosztéw
ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi w kwocie przekraczajqcej 3,1 mld zt. Bardzo
wyraznie chce podkreslic, ze bez tych obcigzen, nasz zysk brutto z podstawowej dziatalnosci
wynioéstby ponad 4,9 mld zt i bytby najlepszy w historii mBanku.

Nasze przychody ogodtem osiggnety rekordowe 7,8 mid zt, czyli o 28% wiecej niz w 2021 roku.
Najwiekszy wkitad miat wynik odsetkowy, ktory zwiekszyt sie w ujeciu rocznym o 43% do 5,9 mlid zt.
Gtéwnym czynnikiem, ksztattujgcym te dynamike, byta niespotykana wczesniej skala zaciesniania
polityki monetarnej. Rada Polityki Pienieznej podniosta stope referencyjng z 1,75% w grudniu 2021
roku do 6,75% we wrzesniu 2022 roku. Towarzyszyta temu mocna poprawa marzy, ktéra po
wytgczeniu wptywu ,wakacji kredytowych” w kwocie ponad 1,3 mld z, wyniosta w catym roku 3,7%.
Wyzsze stawki rynkowe spowodowaty skok rentownosci aktywow. Jednak od Il kw. 2022 roku, coraz



wyrazniej obserwujemy réowniez efekt przeszacowania depozytdéw i wzrost kosztéw finansowania,
ktdry zaczqgt czesciowo niwelowac pozytywne implikacje podwyzek stép. W minionym roku udato
nam sie kontynuowac¢ dynamiczny wzrost wyniku prowizyjnego. Lepsza aktywnos¢ klientdéw i obroty
transakcyjne pozwolily na jego zwiekszenie we wcigz dwucyfrowym tempie, o 14% t/r, do 2,1 mid zt.
Kontrybuowata do tego wiekszos¢ kategorii, w tym obszar kartowy, wymiana walut, dziatalnos¢
kredytowa, przelewy i rachunki oraz dystrybucja ubezpieczen i trade finance.

0OgodIny poziom kosztéw Grupy mBanku w 2022 roku zostat znaczgco podniesiony przez wspomniane
wptaty na system ochrony (IPS) w wysokosci 428 min zt i Fundusz Wsparcia Kredytobiorcdw w kwocie
171 min zt. Wytqczajgc sktadki obowigzkowe, nasze wydatki ogétem przyrosty o 11% w stosunku do
bazy z 2021 roku, czyli mniej niz inflacja w kraju (Srednioroczny indeks: 14,4%). Uksztattowaty sie one
ponizej 2,5 mid zt, z czego potowe stanowity wyzsze o prawie 15% 1/r koszty osobowe. Byta to funkcja
dostosowan pensji pod wptywem presji ptacowej i naszej intencji, aby pracownicy mBanku byli
adekwatnie wynagradzani, jak réwniez pewnego wzrostu zatrudnienia. W trakcie 2022 roku liczba
etatow zwiekszyta sie o 276 stanowisk, gtdwnie w funkcjach powigzanych z compliance. Zachowanie
dyscypliny budzetowej w pozostatych obszarach przetozyto sie na doskonatq efektywnosc, ktorej
dowodem jest znormalizowany wskaznik koszty/dochody na poziomie 34,3%. Jest to wartosé,
znajdujqca sie poza zasiegiem wigkszosci lokalnych konkurentdw i plasuje nas wsrdd liderdw branzy
finansowej na Swiecie.

Po istotnym ograniczeniu niepewnosci dotyczgcej wptywu pandemii na sytuacje naszych klientéw,
w 2022 roku pojawity sie nowe zrédta zagrozen dla jakosci portfela kredytowego. Spowalniajgca
gospodarka oraz nieokreslone prawdopodobienstwo materializacji negatywnych scenariuszy w
zakresie wojny za naszq wschodnig granicq i kryzysu energetycznego w Europie dodatkowo
wzmagaty nasze ostrozne i konserwatywne podejscie do tworzenia rezerw kredytowych. Pomimo
tego koszty ryzyka dla Grupy mBanku obnizyty sie do 68 punktdw bazowych, odzwierciedlajgc duzq
odpornosé¢ finansowanych przez nas firm i oséb fizycznych na niekorzystne trendy w otoczeniu.
Potwierdzeniem tego jest réwniez relatywnie niski wskaznik NPL, ktéry na koniec 2022 roku wynidst
4,0%. Rownoczesnie, kontynuowalismy aktywne zarzgdzanie jakosciqg aktywow, dokonujgc regulamie
sprzedazy naleznosci niepracujgcych.

W 2022 roku odnotowalismy wyraznqg dysproporcje pomiedzy dynamikami wolumendw biznesowych.
Kredyty brutto, po wytgczeniu efektu kursowego, przyrosty zaledwie o 1% do 123 mld zt. Zrédtem
spowolnienia byt segment detaliczny, a takze efekt ksiegowych korekt portfela z tytutu ,wakacji
kredytowych" i odpiséw na ekspozycje w CHF. Nowa sprzedaz hipotek w mBanku spadta o 48% r/r do
6,5 mld zt udzielonych w 2022 roku, a pozyczek konsumpcyjnych utrzymata sie na podobnym
poziomie jak rok wczesniej. Tym niemniej, w zestawieniu z trendami w catym sektorze, udato nam sie
poprawic¢ udziat rynkowy w kredytach gospodarstw domowych do 8,3%. Z kolei popyt w obszarze
korporacyjnym byt napedzany gtéwnie przez finansowanie biezqce, podczas gdy kredyt
inwestycyjny wcigz pozostawat przyttumiony. Srodki klientéw zgromadzone w mBanku zwiekszyty
sie w poréwnaniu do grudnia 2021 roku 0 11% do 174 mld zt. Silniejszym naptywom depozytdw w Il pot.
2022 roku towarzyszyta ewolucja ich struktury terminowej. Wraz ze stopniowym uatrakcyjnianiem
stawek oprocentowania, rosto znaczenie lokat wzgledem rachunkdw biezgcych. Nasz udziat rynkowy
w depozytach detalicznych ogdétem podnidst sie do 8,8%, a dla przedsiebiorstw siegngt 10,8%. Wzrost
organiczny mBanku bedzie dalej zasilany przez ciggtg akwizycje nowych (przede wszystkim
miodych) klientéw i dojrzewanie obecnych. Na koniec 2022 roku obstugiwalismy ich 5,6 min na trzech
rynkach, z czego ponad 3,3 mIn aktywnie korzystato z naszej aplikacji mobilne;.

Wiele uwagi poswiecalismy w ubiegtym roku zarzqgdzaniu kapitatem. Aby zmitygowac skutki
poniesionej straty oraz znacznej negatywnej zmiany wyceny obligacji, podjelismy szereg dziatan
ukierunkowanych na wzmocnienie wskaznikdw kapitatowych Grupy mBanku. SkupiliSmy sie na
ograniczeniu tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TRERA). Z sukcesem przeprowadzilismy dwie
transakcje sekurytyzacji syntetycznej na portfelu kredytowym o wartosci nominalnej w sumie okoto
12,6 mld zt. Dokonalismy przeglgdu ekspozycji korporacyjnych i ich zabezpieczen. Zredukowalismy
takze niewykorzystane limity przyznane klientom. W rezultacie, na koniec 2022 roku skonsolidowany
wspotczynnik Tier | wynosit 13,8%, a TCR byt rowny 16,4%. Nadwyzka ponad minimalne wymogi
regulacyjne, wyznaczone przez KNF odpowiednio na poziomie 10,4% i 12,9%, przekraczata 3,4 punktu
procentowego. Nie przestajemy deklarowac checi wyptacania dywidendy w srednim terminie.
Jednak w celu odbudowy funduszy wiasnych zapowiedzieliSmy juz, ze zatrzymamy caty zysk



uzyskany przez mBank w 2023 roku. W celu prezentacji inwestorom rzeczywistych i niezaktéconych
wynikéw finansowych, od trzech lat postugujemy sie nowg segmentacjqg, z wyodrebniong z catosci
biznesu czescig non-core, niezwigzang z podstawowqg dziatalnosciq i obejmujgcg walutowe kredyty
hipoteczne udzielone klientom indywidualnym w Polsce. Dzieki temu czytelnie wida¢, jaki poziom
zwrotu generuje faktycznie nasza biezgca platforma. W 2022 roku bytoby to ROE w wysokosci 22%,
nawet z obcigzeniem interwencjami rzgdowymi.

W 2022 roku realizowalismy Strategie Grupy mBanku na lata 2021-2025, zatytutowanqg ,Od ikony
mobilnosci, do ikony mozliwosci”, przyjetq jesieniq poprzedniego roku. Zapowiedzielismy, ze naszg
aspiracjq jest stac sie wiodgcg bankowoscig detaliczng zintegrowang z cyklem zycia klienta. Dlatego
organizujemy sie wokoét segmentdow demograficznych, aby rozwing¢ kompletng oferte i propozycje
wartosci, ktdére precyzyjnie zaspokajajg potrzeby pojowiajgce sie na réznych etapach zyciowej
aktywnosci. W aplikacji mobilnej mBanku wprowadzilismy funkcje menedzera finanséow (PFM), aby
umozliwi¢ klientom coraz lepsze planowanie i monitorowanie ich osobistego budzetu w oparciu o
analize wptywow i wydatkéw oraz ich kategoryzacje. W celu wzmocnienia intensywnosci relacji
rozwijalismy ekosystem ustug dodatkowych. We wspditpracy z firmqg SkyCash wdrozylismy opcje
ptacenia za parkingi w kilkudziesieciu miastach Polski z poziomu naszej aplikacji. Od potowy 2022 roku
klienci otrzymali mozliwos¢ ubiegania sie o swiadczenie z programu ,Dobry Start (300+)” w telefonie,
podczas gdy wczesniej wnioskowanie o wsparcie na zakup przybordw szkolnych byto dostepne tylko
poprzez system transakcyjny. Dzieki kooperacji z KIR i integracji z Weztem Krajowym (login.gov.pl),
nasi klienci zyskali pemy, zdalny dostep do ustug administracji publicznej i urzedow, wykorzystujgc
dane z bankowosci internetowej. Zakonczylismy tez prace przygotowawcze i uzyskaliSmy niezbedne
zgody, aby wiasne towarzystwo funduszy inwestycyjnych mBanku rozpoczeto dziatalnosé od 2023
roku. Wierzymy, ze samodzielnie zbudowana oferta, dopasowana do potrzeb kazdego segmentu
klientow, bedzie wspiera¢ dtugofalowe pomnazanie ich majqgtku.

Naszym kolejnym strategicznym kierunkiem jest dostarczenie najlepszej cyfrowej bankowosci
korporacyjnej dla firm z potencjatem. Skupiomy sie na nawigzywaniu i rozwijoniu wspdtpracy z
przedsiebiorstwami z perspektywicznych branz i najszybciej rozwijajgcych sie sektorow gospodarki
oraz dalszym wspieraniu transformacji energetycznej. Dzieki wprowadzeniu specjalnych polityk
dotyczgcych finansowania i odpowiedniemu ksztattowaniu limitéw, silniej angazujemy sie w
odnawialne zrédta energii (OZE), dziatalnos¢ obszaru e-commerce, rozwigzania automatyzacji i
cyfryzacji, nowoczesne technologie oraz ochrone zdrowia i przemyst farmaceutyczny, zwiekszajgc
sukcesywnie ich udziat w portfelu mBanku. Dbajgc o efektywnosé kapitatowq, stosujemy aktualnie
selektywne podejscie wobec nowych ekspozycji, ktdre jest $cisle oparte na analizie ich dochodowosci.
W ramach gruntownej przebudowy procesu kredytowego, opracowalismy i wdrozyliSmy nowy
model organizacyjny i operacyjny dla jednostek w nim uczestniczgcych, porzadkujgcy podziat
zadan i poprawiajgcy efektywnosé. Tworzymy zintegrowang platforme eWniosek, stuzgcq do
elektronicznej wymiany dokumentacji i komunikacji z klientami. Upraszczamy i standaryzujemy
wymagane od firm informacje oraz katalog zabezpieczen. W celu poprawy satysfakcji z codziennej
obstugi, ulepszylismy rozwigzania mobilne i internetowe mBanku dla korporacji, poprzez eliminacje
elementéw zgtaszanych przez uzytkownikéw jako niezadowalajgce, rozwdj modutdw ptatnosci i
przelewdw, wzmocnienie bezpieczenstwa aplikacji, czy dodanie kolejnych metod w pemi zdalnej
weryfikacji tozsamosci (e-dowdd i eDO App).

Wsrod filardw naszej strategii, stawiomy réwniez na technologie i bezpieczenstwo jako zrédia
przewagi mBanku. Zwiekszamy poziom dojrzatosci procesu wytwarzania oprogramowania poprzez
ciggte monitorowanie i automatyzacje kontroli i testéw oraz wdrazanie wielopoziomowych bramek
jakosci. Stale poszukujemy stabych punktéw w naszej infrastrukturze i usuwamy podatnosci, zanim
zostang one wykorzystane przez cyberprzestepcow. Dbamy o najwyzszq ochrone aplikacji mobilnej,
bedqgcej cyfrowym kluczem do wszystkich kanatdéw mBanku. Wdrazamy specjalne funkcjonalnosci
oraz biometrie behawioralng jako dodatkowe rozwigzania wspierajgce autoryzacje.

Po ustgpieniu pandemii Covid-19, aby unikng¢ potencjalnego negatywnego wptywu catkowicie
zdalnej pracy na kulture organizacji, innowacyjnosc¢ i poczucie przynaleznosci do przedsiebiorstwa,
skoncentrowalismy sie na stworzeniu najlepszego w swojej klasie hybrydowego srodowiska pracy.
Powrdt do biur nastgpit w Grupie mBanku od poczqtku maja 2022 roku. Towarzyszyty mu specjalne
kampanie zachecajgce do obecnosci fizycznej oraz wspomagajgce ponowng adaptacje. Wierze, ze
wprowadzilismy model, ktéry odpowiada na potrzeby pracownikéw oraz spetnia oczekiwania



menadzerdw. Funkcjonowanie personelu majqg wspiera¢ najlepsze praktyki w zakresie zarzgdzania
zespotami rozproszonymi oraz zaawansowana technologia i cyfrowe procesy kadrowe.
Kontynuujemy diagnoze i rozwdj umiejetnosci naszych pracownikéw, aby uczynic¢ je przewagq
konkurencyjng banku. Bazujemy na podejsciu opartym na mocnych stronach, ktére wykorzystuje
indywidualne talenty, identyfikowane wedtug metodologii Gallupa. W dziataniach szkoleniowych
skupiamy sie na kompetencjach przysztosci niezbednych do sukcesu organizacji.

Rownolegle, osiggneliSmy istotny progres w realizacji naszej agendy ESG. W 2022 roku, jako pierwszy
bank w Polsce, dotgczylismy do Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF). Dzieki tej
wspotpracy, okreslimy Slad weglowy naszego portfela kredytowego zgodnie z najlepszymi
swiatowymi standardami i zharmonizowanym podejsciem wsréd instytucji finansowych. Zgodnie z
zapowiedziqg, mBank przystgpit do inicjatywy Science Based Targets (SBTi) i zobowigzat sie do
opracowania sciezki dekarbonizacji na nastepne 5 do 15 lat. Wyznaczone cele przedstawimy do
oficjalnej walidacji pod wzgledem dowoddéw naukowych, aby wspdtuczestniczyé w ograniczeniu
procesu ocieplania planety do 1,5°C. Podpisalismy takze deklaracje dotyczgcq wspierania zdrowia
finansowego i bankowosci wiqgczajgcej, w ramach Inicjatywy Finansowej Programu Narodoéw
Zjednoczonych ds. Srodowiska (UNEP-FI).

Jako gtéwny partner i sponsor, zagrali§my razem z Wielkq Orkiestrg Swigtecznej Pomocy (WOSP)
podczas Wielkiego Finatu w 2022 roku juz po raz pigty z rzedu. Zadbalismy, aby wsparcie za naszym
posrednictwem byto jak najprostsze. Najwygodniejszym i najpopularniejszym sposobem udziatu w
zbidérce byta specjalna ikona ,serduszka” do szybkich wptat w aplikacji mobilnej mBanku i przez
strone internetowq przy uzyciu naszej bramki Paynow. Wspdlnie z klientami przekazalismy dla
Fundagji fgcznie 22 min zt. Jestem dumny, ze udato nam sie przedtuzyé nasze porozumienie z WOSP
na kolejne lata, bo to dziatanie pokazuje wielowymiarowe zaangazowanie catej organizacji.

Pozostajemy swiadomi naszej odpowiedzialnosci za klimat, spoteczenstwo, kondycje finansowq
klientdw i zgodnosé z deklarowanymi wartosciami ESG. Zgodnie z naszym ukierunkowaniem na
srodowisko, wspieramy przedsiebiorcow w eko-transformacji, oferujgc preferencyjne warunki dla
finansowania nastawionego na zmniejszenie zuzycia energii, emisji gazdéw i zanieczyszczen.
Obnizamy marze dla kredytdéw hipotecznych na nieruchomosci, spetniajgce wysokie standardy
energooszczednosci. Ograniczamy zuzycie plastiku, wydajgc karty, ktére powstajg z tworzyw
sztucznych z recyklingu, oraz papieru, przechodzgc na zdalne otwieranie rachunkéw i cyfrowe
procesy. Kontynuujemy dziatalnos¢ mFundacji skupionej wokdét edukacji matematycznej i funduszu
»M jak malarstwo”, wspierajgcego mtodych artystow.

Na koniec, z zaniepokojeniem musze stwierdzi¢, ze kosztowne interwencje rzqdowe oraz niestabilne
warunki funkcjonowania, w tym zatomanie sie systemu orzecznictwa sgdowego i ryzyko
geopolityczne, znaczqco pogorszyty nastroje inwestoréw i postrzeganie Polski w 2022 roku. Przetozyto
sie to negatywnie na wycene wielu spdtek z GPW, w tym mBanku. Nasz kurs akcji spadt o 31,7%, lekko
wiecej niz indeks WIG-Banki, ktéry stracit 27,6%. W biezgcym roku, ze wzgledu na ryzyka towarzyszgce
wyborom parlamentarnym w Polsce, w tym nieczytelne sygnaty dotyczqce objecia wakacjomi
kredytowymi kolejnych okreséw sptaty, oraz niepewnos¢ wzgledem oczekiwanego wyroku
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w kwestii wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu przez
kredytobiorcéw frankowych, nie mozna wykluczyé dalszego niekorzystnego wptywu na wyniki
sektora i sentyment wobec bankéw. Mamy jeden z najwyzszych na rynku poziomdw pokrycia
portfela CHF rezerwami prawnymi w wysokosci 54,3% i intensywnie prowadzimy program ugdd z
klientami, aby ograniczyc¢ skutki odejscia od paradygmatéw dziatalnosci bankowej w Polsce i
wynikajgcych z tego konsekwencji.

Naszym Akcjonariuszom chciatbym podziekowaé za zaufanie, jakim nas obdarzacie, oraz wiare w
silme fundamenty naszego modelu biznesowego i jego potencjat rozwoju, ktdére pozwolg
systematycznie zwiekszac¢ wartosc spotki w przysztosci.

Radzie Nadzorczej dziekuje za dobrg wspdtprace i wsparcie, na ktdre zawsze przez caty miniony rok
moglismy liczy¢, mierzqc sie z niepewnosciq otoczenia i nowymi wyzwaniami.

Z wyrazami szacunku,

Cezary Styputkowski



