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( List Prezesa)

Szanowni Pafistwo,

zdumairadoscig przekazujemy Pafstwu juz trzeci nasz raport podsumowujacy odpowiedzialno$é
biznesu BRE Banku. Do trzech razy sztuka - chciatoby sie powiedzieé. Sztuka nie jest jednak dla
nas ,,produkowanie” kolejnych dokumentow, ale stawianie sobie rokrocznie coraz wyzszej
poprzeczki. Od tej ambitnej strony znajg nas Klienci, ktorym od lat staramy sie dostarczaé produkty
najwyzszej klasy oraz wyjatkowy poziom obstugi. Z réwnym szacunkiem, zaangazowaniem

i otwartoScig podchodzimy do oczekiwaf wszystkich naszych interesariuszy.
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Uwazamy, ze warto gtosno chwali¢ sie osiggnieciami na polu odpowiedzialnosci biznesu. Z co najmniej dwoch
powodéw. Po pierwsze, doktadamy w ten spos6b nasz maty kamyk do lawiny dobrych praktyk, ktéra — mam nadzieje —
przetoczy sie przez Polske. RoSnie wprawdzie grono firm spotecznie zaangazowanych, ale efekt kuli $nieznej jest nam
ciggle bardzo potrzebny. Dos¢ powiedziec, ze w 2007 r. byliSmy w gronie pierwszych firm, tworzacych raporty spote-
czne w Polsce. Po drugie i najwazniejsze, podsumowanie odpowiedzialnosci biznesu BRE jest tak naprawde po-
dziekowaniem i uktonem w strone wszystkich osdb i organizacji, bez ktérych tego raportu by nie byto. W codziennej
pogoni za wynikami, zyskami, rentowno$cig czesto zapominamy o setkach — z pozoru — drobnych akcji oraz inicjatyw.
Zapominamy o okruchach dobra, dzieki ktérym Swiat staje sie lepszy.

Chciatbym w tym miejscu podziekowaé przede wszystkim zespotowi BRE Banku, ktéry angazuje sie bez reszty
w dziatania na rzecz zréwnowazonego, spotecznie odpowiedzialnego rozwoju naszej organizacji. Ciesze sie, ze moge
by¢ czescia firmy, ktdra wpisuje sie w wartosci, spetnia marzenia i aspiracje pracujacych w niej ludzi. Odpowiedzig na
wyzwania naszych czaséw i potwierdzeniem obranego przez nas kierunku dziataf jest projekt BREnova — model
zréwnowazonego rozwoju wprowadzony z poczatkiem 2009 roku, ktéry przyblizamy w dalszej czesci raportu.

Mapa partneréw, z ktérymi budujemy koalicje na rzecz wzrostu Swiadomosci znaczenia odpowiedzialnosci spotecznej,
sukcesywnie sie zageszcza. W 2008 roku, opisanym w tym raporcie, poszerzyliSmy kregi naszych partneréw o orga-
nizacje promujace odpowiedzialny biznes — Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Global Compact, wzbogacajac w ten
sposéb palete naszych inicjatyw CSR.

Znakiem rozpoznawczym naszej dziatalnosci zawsze byta ambicja nieustannego dazenia do najwyzszej jakosci
i innowacyjnosci. Ta sama dewiza przySwieca nam w dziataniach CSR, dlatego zdecydowaliSmy sie na wprowadzenie
GRI, dotgczajac w ten sposdb do waskiego grona firm raportujacych na najwyzszym poziomie, popartym weryfikacja
zewnetrzna. Metodologia GRI okazata sie idealna dla identyfikacji mocnych i stabych stron w zakresie zarzgdzania
odpowiedzialnoscia biznesu firmy. Wnikliwa i catoSciowa analiza dziatafh jest doskonata baza dla sformutowania
strategii CSR na kolejne lata, nad kt6ra obecnie pracujemy.

Nie jest tajemnica, ze ostatnie kilkanascie miesiecy byto dla branzy finansowej — i nie tylko — okresem trudnym.
Turbulencje na globalnych rynkach finansowych potozyty sie cieniem na wynikach wiekszosci bankéw na Swiecie,
odcisnety réwniez swoje pietno na relacjach z naszymiinteresariuszami. Jeszcze niedawno marketingowa poprawnosé
nakazywataby trudne tematy ,,zamie$¢” pod przystowiowy dywan, ale nie chcemy pudrowac rzeczywistosci. Ten raport
jest manifestem naszej otwartosci, dowodem nato, ze nie boimy sie poruszaé trudnych tematéw, a to dlatego, ze — jako
organizacja uczaca sie — traktujemy przejsciowe problemy jako lekcje, ktéra pomaga nam nieustannie zmieniac sie na
lepsze.

Mariusz Grendowicz

Prezes Zarzadu,
Dyrektor Generalny Banku
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1.1.( O Raporcie )

Raport BRE Banku o odpowiedzialnosci biznesu 2008 jestjuz trzecia publikacja poswiecong dziataniom naszego Banku
na rzecz interesariuszy. Zgodnie z zasada stosowang w ubiegtych latach, aktualny raport zawiera opis naszego
zaangazowania na tle ekonomicznym, spotecznym, Srodowiskowym w poprzednim roku kalendarzowym, tj. 2008.
Raportowanie spoteczne zapoczatkowalismy w 2007 roku, podsumowujgc 2006 rok.

Poprzednie raporty ukazywaty sie rownolegle z raportem rocznym — czyli pierwszy w marcu 2007 a ostatniw marcu 2008
roku. W tym roku jest inaczej, gdyz uznaliSmy, ze , ciezar gatunkowy” materiatu zastuguje na oddzielng publikacje. Tym
wydawnictwem chcemy pokazac jak kluczowa role odgrywa dla nas kwestia odpowiedzialnoSci w biznesie i jed-
noczesnie podziekowaé wszystkim osobom i organizacjom, ktére pomogty nam w realizacji naszej spotecznej misji.

Raport zawiera opis wydarzen, ktére wptynety na relacje BRE Banku, mBanku i MultiBanku z poszczeg6lnymi grupami
interesariuszy w 2008 roku. Ze szczeg6lna uwaga staraliSmy sie poruszy¢ kwestie dotyczgce naszych relacjiz Klientami,
ale nie zapomnieliSmy o grupie, bez ktorej sukcesy naszego Banku — takze na polu spotecznym — nie bytyby mozliwe.
Mowa, oczywiscie, o naszych Pracownikach.

Stowem najczesciej odmienianym przez wszystkie przypadki w 2008 r. byt ,,kryzys”. Nie mogto tego stowa zabraknaé
wiec i w naszym raporcie. Pokazujemy jak globalne turbulencje wptynety na nasze otoczenie rynkowe i na nasze
dziatania. Ttumaczymy, w jaki sposdb stawialiSmy i nadal stawiamy mu czota.

Raportowaniu poddalismy okres od stycznia do grudnia 2008 roku, zwazywszy jednak, ze wiele bardzo istotnych
wydarzefi dla BRE miato miejsce w pierwszej potowie 2009 roku, dane jakoSciowe dotycza okresu do 31 sierpnia 2009
roku wtacznie.

-# { Dane ilosciowe
e T

1 g\}e}{\\a
S!yf.'Zn i Fr ZQQ

“5.
1 ‘223?6\%
'2-“'“9’

2008

{ Dane jakosciowe

( Funkcjaraportu )

Pierwotna rola raportu byta funkcja informacyjna, ale gorgco wierzymy, ze bedzie on réwniez znakomitym narzedziem
edukacji dla wszystkich firm i organizacji zainteresowanych tematyka zaangazowania spotecznego. Mamy bowiem
ambicje ustanawiania najwyzszych standardéwi kanonu dobrych praktyk, réwniez i w tej dziedzinie. Swiadomi, ze wiele
zjawisk i wydarzen charakterystycznych dla branzy finansowej moze by¢ niezrozumiatych dla os6b spoza tego sektora,
staramy sie je przystepnie ttumaczyc. Lubimy dzieli¢ sie wiedza — i ten raport to potwierdza. W kazdym mozliwym
miejscu umieszczamy odnosniki do Zrédet internetowych, gdzie mozna znalezé szczegbtowe dane dotyczace kon-
kretnego zagadnienia.
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{ Podmioty objete raportowaniem )

Przedstawione dane dotycza dziatafi BRE Banku — bankowosci korporacyjnej oraz mBanku, MultiBanku, BRE Private
Banking & Wealth Management — Bankowosci Detalicznej BRE na terenie Polski. Podsumowujac polityke personalna
i relacje z zespotem odnosimy sie rowniez do grona Pracownikéw mBanku z Czech i Stowacji. Spotki Grupy BRE Banku
nie sg objete tegorocznym raportowaniem, lecz mamy ambicje by w przysztosci opisac w raporcie ich osiagniecia na
polu ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym.

({ GRI )

Dotychczasowa metodologia raportowania spotecznego zostata w tym roku wzbogacona o miedzynarodowy standard
Global Reporting Initiative. W ten sposdb dotaczyliSmy do waskiego grona firm na polskim rynku, ktére systemowo
podchodza do swoich spotecznych zobowiazaf i chca stale poprawiac efektywnoS¢ swoich dziatah na tle ekono-
micznym, srodowiskowym i spotecznym. W treSci raportu uwzgledniliSmy réwniez wskaznikiz suplementu branzowego,
stworzonego z mysla o firmach z sektora finansowego.

Naszym wyrdznikiem w relacjach z interesariuszami zawsze byta przejrzystosc i otwarta komunikacja. ZdecydowaliSmy
sie na uwzglednienie wytycznych GRI w naszym raportowaniu, by jeszcze lepiej zarzadzaé CSR w naszej organizacji.
Zalezato nam takze na narzedziach, ktére pomoga w regularnej ewaluacji i mierzeniu efektywnosci projektow
inicjowanych z myslag o naszych interesariuszach.

Miano lidera raportowania finansowego wsrdd polskich bankéw (I miejsce w konkursie ,,The Best Annual Report”
organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw w 2006 i 2007 roku) zobowigzuje. Dlatego zalezato nam, by
takze raportowanie spoteczne BRE nalezato do wzorowych i mogto dumnie reprezentowac branze bankowa w Polsce
i na arenie miedzynarodowe;j.

By zapewni¢ transparentno$¢ procesu raportowania, wskazniki GRI zostaty poddane weryfikacji przez audytora
zewnetrznego — firme PricewaterhouseCoopers.

Dodatkowo poziom aplikacji wskaznikéw zaraportowanych w dokumencie zostat poddany weryfikacji Global Reporting
Initiative, w wyniku czego otrzymaliSmy potwierdzenie, ze odpowiadajg one kryteriom poziomu B(+). Oznacza to, ze
jesteSmy pierwsza organizacja w Polsce publikujaca cyklicznie raport spoteczny i stosujgca wytyczne GRI, ktéra
przeszta weryfikacje zaréwno audytora zewnetrznego, jak réwniez przeprowadzong przez eksperta Global Reporting
Initiative i otrzymata potwierdzenie zgodnosci raportowanych wskaznikow z kryteriami GRI na poziomie B(+). Dzieki
temu mamy gwarancje, ze sposob prezentowania przez nas informacji jest zgodny z miedzynarodowymi standardami
raportowania spotecznego.

Kryteria Poziomoéw Aplikacji

Za zgodnos¢
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Raport o Spotecznej

Odpowiedzialnosci 2007

Informacje
dodatkowe

Global Reporting Initiative - GRI,
Inicjatywa ds. Ogélnoswiatowe]
Sprawozdawczosci zostata
powotana do zycia w roku 1997
przez Coalition of Environmentally
Responsible Economies (CERES,
amerykanska organizacje
pozarzgdowa — Koalicje na rzecz
Odpowiedzialnej za Srodowisko
Gospodarki, we wspétpracy z U.N.
Environment Programme UNEP

(Program Srodowiskowy ONZ.)

)) www.globalreporting.org
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( Procestworzeniaraportu )

Tworzac nasz raport, inspirowalismy sie najlepszymi publikacjami instytucji finansowych ze Swiata, ktore byty nagra-
dzane w najwazniejszych konkursach. WzieliSmy réwniez pod uwage wytyczne, jakie uwzglednia przy wystawianiu
ratingéw, miedzynarodowa agencja ratingowa Oekom AG specjalizujgca sie w dostarczaniu informacji dla inwestoréw
instytucjonalnych w zakresie inwestycji odpowiedzialnych spotecznie.

Raport o odpowiedzialnosci biznesu BRE Banku 2008 jest zwieficzeniem pracy zespotu projektowego stworzonego
specjalnie na potrzeby tegorocznej publikacji. W jego sktad weszli przedstawiciele jednostek organizacyjnych Banku —
— Departamentu Audytu Wewnetrznego, Biura Monitoringu i ZgodnoSci, Departamentu Rozwoju Organizacji,
Departamentu Logistyki, Biura Kadr i Ptac oraz naszych ramion detalicznych — mBanku i MultiBanku jak i jednostek
biznesowych bankowosci korporacyjnej. Pracownicy tych dziatéw opracowali materiaty, ktére pozwolity stworzy¢
przekrojowy raport uwzgledniajacy priorytetowe kwestie BRE Banku na tle spotecznym, Srodowiskowym i biznesowym
w 2008 roku. Najwyzsza jakos¢ pozyskanych danych wynika z funkcjonujacych w organizacji proceséw i systeméw
zbierania i monitorowania informacji, co przyczynito sie do wzbogacenia zawartosci tegorocznego raportu. O komentarz
poprosiliSmy rowniez ekspertéw, z ktérymi wspotpracowaliSmy przy wspélnych przedsiewzieciach w ubiegtym roku.
Tworzac publikacje nie odnotowaliSmy ograniczeh w zakresie i zasiegu pozyskiwanych danych.

( Zakres raportowania )

W poréwnaniu do ubiegtorocznej publikacji, znaczaco
rozwineliSmy czeS¢ poswiecong naszej organizacji.
Szczegbtowo opisujemy mechanizmy zarzadzania i nad-
zorowania Bankiem. Duzo uwagi poswieciliSmy tez
zagadnieniom pozafinansowym — odpowiedzialnosciza
produkt czy dziataniom Srodowiskowym. Poddalismy
réwniez gtebszej analizie BRE Bank jako pracodawce —

“3616"7'90\,,,3(\'\9 rozwijajgc znacznie te sekcje w poréwnaniu do naszych

1 700" Bl wczesniejszych raportéw. Udato nam sie rowniez uwz-
gledni¢ 2 wskazniki z suplementu finansowego, ktére
w branzy finansowej nie sg czesto raportowane.
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( Strukturaraportu )
Publikacja sktada sie z 4 rozdziatéw: BRE Bank, Relacje, Kompetencje i Innowacyjnos¢.

Pierwszy rozdziat to wizytowka BRE Banku. Pokazujemy w jaki spos6b nasz Bank jest nadzorowany i zarzadzany,
chwalimy sie naszymi wynikami i nowoczesnymi produktami. Informujemy réwniez o strategicznych Spétkach Grupy
BRE Banku, o naszych cztonkostwach i strategicznych partnerstwach.

Rozdziat Relacje skupia sie przede wszystkim na konkretnych dziataniach i projektach. Uzasadniamy, jakie cele sobie
stawiamy i jakie inicjatywy podejmujemy z mysla o naszych Klientach, Pracownikach, Inwestorach, spoteczefstwie,
srodowisku naturalnym.

Kompetencje to sekcja, gdzie uzasadniamy, w jaki sposéb angazujemy sie w rozwijanie wiedzy studentéw, stazystéw,
Pracownikéw, przedsiebiorcow, uczestnikdw rynku. To priorytetowy obszar naszych dziatan, gdyz od przedsiebiorczosci
i zmystu biznesowego wspotpracujgcych z nami Klientéw uzaleznione jest nasze ,,by¢ albo nie by¢”.

Innowacyjnosc jest wpisana w DNA naszej organizacji. Ten rozdziat przybliza, co sprawia, ze mozemy méwic o sobie
w ten sposéb. Innowacyjnos¢ w wydaniu BRE to nie tylko nowoczesne produkty czy nieszablonowe podejscie do
zarzadzania. Staramy sie réwniez wzmacnia¢ innowacyjnoS¢ w catej polskiej gospodarce — pomagamy firmom
wspotfinansowac projekty z funduszy unijnych, dziatamy na rzecz popularyzacji innowacji m.in. poprzez badanie
Kamerton Innowacyjnosci.

( Cyklraportowania )

Tegoroczna publikacja ze wzgledu na liczbe i ré6zno-
rodnos¢ istotnych dla nas kwestii jest doS¢ obszerna.
Nauczeni doswiadczeniem wiemy, ze na rozwoj dobrych
praktyk potrzeba czasu. Zamierzamy utrzymac roczny
cykl raportowania — raport ilosciowy dotyczacy roku
2009 bedzie uzupetnieniem niniejszej publikacji.
Bedzie udostepniony w wersji elektronicznej na naszej
stronie internetowej brebank.pl. Petna wersja raportu
ukaze siew2011i bedzie podsumowaniem roku 2010.

raport o odpowiedzialnosci biznesu
i

Informacje
dodatkowe
Kamerton 'O
Innowacyjnosci 8
- Ranking Najbardziej c 5
. ) S5
Innowacyjnych Firm 4;_’ ©
w Polsce. OEJ %
© S
=
2008

)) www.innowacyjnefirmy.pl
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Informacje
dodatkowe

Program Partnerstwa to kompleksowy
program wspotpracy Forum
Odpowiedzialnego Biznesu z firmami,
ktére poprzez swoje zaangazowanie

i dziatania przyczyniaja sie do
szerzenia idei odpowiedzialnego
biznesu w Polsce.

Forum
Odpowiedzialnego
Biznesu

» www.fob.org.pl

1.2. { Rozw6j CSR w BRE )

( Najwazniejsze wydarzenia )

W miare rozrostu skali inicjatyw na rzecz zrownowazonego rozwoju konieczna byta instytucjonalizacja naszej
dziatalnoSci w obszarze CSR, potwierdzajgca nasze strategiczne i systematyczne podejscie do odpowiedzialnego
biznesu i dowodzaca wagi, jaka przyktadamy do dziataf na tym polu. W styczniu 2008 roku w strukturze naszego
zespotu pojawito sie nowe stanowisko — specjalisty ds. CSR, zajmujacego sie wytacznie kwestiami naszego
zaangazowania spotecznego.

W marcu 2008 roku uruchomiliSmy strone internetowa Fundacji BRE Banku, gdzie na biezgco informujemy o naszych dziataniach

i projektach spotecznych:

www.fundacjabrebanku.pl

JesteSmy w petni Swiadomi, ze dziatanie w pojedynke jest nieefektywne, dlatego taczymy sity i zawigzujemy
partnerstwa. W maju 2008 r. przystapiliSmy do Programu Partnerstwa Forum Odpowiedzialnego Biznesu - najstarszej
w Polsce organizacji promujacej zrownowazony rozwdj. We wspotpracy z FOB-em wspdlnie udato sie zorganizowac
spotkania z Chrisem Laszlo (wiecej w rozdziale KOMPETENCJE na stronie 118). WzieliSmy réwniez udziat w Targach
Dobrych Praktyk. JesteSmy zaangazowani w prace grup roboczych skupiajacych sie na temacie edukacja.

@BREBANKSA OBRE Barku | Rlagie e | | Serwis ehanomiceny | Kariers | Mentakt | Engleh gnkaj[late | i)

Fundurze UE | Barkowodd dekdronicma | Na beetaon 7 G1E Barktem | Oripowsedniainnié spolecma

[ TR STV A4S
[ aremmmme v |

zedsigbiorstwa Privats Banking & Kiienci
0 ‘Wealth Management | 1| X

Wiedza, rozwdj, jakos¢ zycia
FUNDACIAWE

—BRE BANXU—
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W maju 2008 opublikowano wyniki ,,Good Company Ranking”, w ktérych BRE zajeto 11 miejsce, w kategorii
instytucji finansowych. Wyniki rankingu poddaliSmy analizie i wyciggneliSmy wnioski co do obszaréw, ktére
wymagaja zdecydowanej poprawy.

W lipcu Grupa BRE Banku przystapita do inicjatyw Global Compact. Deklarujemy przestrzeganie 10 funda-
mentalnych zasad iwdrazamy je w swojej dziatalnosci.

W sierpniu promowalismy drugi raport o odpowiedzialnosci spotecznej 2007.

Rok ubiegty zaowocowat rozpoczeciem wspétpracy ze Stowarzyszeniem Przyjaciét Integracji. Dzieki temu udato
sie zrealizowa¢ dwa audyty w BRE Banku i zaangazowac sie w konkurs Cztowiek bez Barier za posrednictwem
Fundacji BRE Banku.

W listopadzie opublikowaliSmy ksigzke Chrisa Laszlo ,,Firma zrownowazonego rozwoju”. Promowanie wiedzy,
w tym réwniez o zrownowazonym rozwoju, to jeden z naszych podstawowych celow.

Na poczatku 2009 roku zdecydowalismy sie na wprowadzenie GRI jako naszego standardu raportowania.

Na przetomie lutego i marca 2009 roku zaangazowalismy sie we wspétprace z Fundacja Orange, w pierwszy
program o odpowiedzialnym biznesie,,Nie tylko pieniadz”, ktéry byt emitowanyw TV Biznes.

By umozliwi¢ naszym Pracoﬁ_mil_com angazowanie sie w projekty spoteczne, stworzyliSmy program wolontariatu
pracowniczego ,,Zrébmy razem co$ dobrego”.

W maju 2009 roku opubliklm_mano ranking odpowiedzialnych firm, w ktérym BRE odnotowato wyzszy wynik
w poréwnaniu do poprzedniego roku. W kategorii Bankowos¢ i Ubezpieczenia BRE Bank zajat 9. pozycje

w rankingu.

BRE Bank

Mirella
Panek-Owsiafnska

prezes Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

Wspatpracujac w ramach Programu
Partnerstwa z Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, firma ma
mozliwos¢ zdobywania praktycznej
wiedzy oraz udziatu w spotkaniach
poswigconych réznym zagadnieniom
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Wspélna inicjatywa Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i BRE
Banku w ubiegtym roku byto opubli-
kowanie ksiazki "The Sustainable
Company" Chrisa Laszlo.
Zainteresowanie, jakie wzbudzita ta
lektura, jest dowodem na to,

Ze kwestie zrownowazonego rozwoju
cieszg sie coraz wieksza
popularnoscig w naszym kraju i warto
angazowac sie w promowanie tej
dyscypliny. Nie ukrywam,

ze z ciekawoscig bede obserwowac jak
Bank bedzie rozwija¢ swoja strategie
odpowiedzialnosci, jak bedzie
odpowiadac na wyzwania polskiego
rynku, jak bedzie wdrazaé w zycie
standardy etyczne oraz standardy
odpowiedzialnego pozyczania
(Responsible Lending Standard).
Cieszy mnie to, ze BRE Bank prowadzi
wiele programéw edukacyjnych dla
rdznych grup interesariuszy.
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Kompetencje, strona 113

]/(// Wiecej o bizsupport rozdziale

( Nagrody i rankingi )

) Ranking Dobrych Praktyk 2008 przygotowany przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu — wyrdéznienie
dla dwéch dobrych praktyk

) Badanie nad innowacyjnoécig

polskiej gospodarki — wiecej
w rozdziale Innowacyjnos¢ strona 120

» bizsupport=

intpiracje dia bisnesu

) Wyréznienie od Stowarzyszenia na rzecz
Bezpieczefistwa Finansowego Obywateli RP
za promowanie edukacji finansowej

) Good Company Ranking 2008
) Ranking Odpowiedzialnych Firm 2009
) OEKOM

) Liderzy Filantropii 2008
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W CZASACH, GDY CORAZ BARDZIE) LICZY SIE ETYCZNOSC | ODPOWIEDZIALNOSC, ZAUFANIE ZE STRONY
PRACOWNIKOW | KLIENTOW, GDY CORAZ WAZNIEJSZE JEST SPEENIANIE ROSNACYCH OCZEKIWAN ROZNYCH
GRUP INTERESARIUSZY, GDY ISTOTNY JEST SPOSOB PROWADZENIA BIZNESU, A NIE TYLKO EFEKTY
FINANSOWE, TAKZE OCZEKIWANIA WOBEC PRZYWODCOW SA ZNACZNIE WYZSZE.

Etyczne zachowanie kierownictwa w danej organizacji ma istotny wptyw na etyczno$¢ decyzji podejmowanych przez
wszystkich Pracownikéw. Menedzerowie najlepiej przekazujg Pracownikom zasady odpowiedzialno3ci wtedy, gdy ich
codzienne zachowanie jest spdjne z deklarowanymi warto$ciami, stanowigc w ten sposdb pozadany wzér. Jasno
okreslone reguty raportowania, pomagaja efektywniej oceniac uzyskiwane rezultaty i jednoczesnie wyrazniej pokazuja
nowa role biznesu w spoteczenstwie.

Kryzys gospodarczy, kt6ry uzmystowit wszystkim, do czego brak odpowiedzialno$ciwsréd uczestnikéw rynku prowadzi,
jednoczesnie tez sktania do stawiania na nowo fundamentalnych pytaii o role biznesu w rozwoju spotecznym.
Wyzwania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem zmieniaja model biznesowy i stawiajg wszystkie przedsiebiorstwa
oraz ich liderow w nowej roli. Odpowiedzialne zarzadzanie powinno bowiem dotyczy¢ wszystkich decyzji, dziataf, na
wszystkich poziomach organizacji, we wszystkich obszarach jej funkcjonowania. Ze spotecznego punktu widzenia nie
zawsze jest istotne, czy odpowiedzialnos¢ ta wynika wytgcznie z poczucia moralnej powinnosci, czy tez z dobrze
pojetego interesu firmyw krétszej lub dtuzszej perspektywie. Jednakz punktu widzenia przejrzystosci dziatalnosci firmy
i jej spotecznego wizerunku nalezy odrézniac poszczegdlne formy i obszary tej odpowiedzialnosci. Temu stuzy raport.

Coraz bardziej powszechne jest przekonanie, ze rozw6j organizacji, ktéra np. dostarcza innowacyjne rozwigzania
z obszaru bankowo3ci jest potrzebny nie tylko po to, aby akcjonariusze mogli mie¢ wyzsza dywidende, a menedzerowie
wyzsze wynagrodzenia. Taka organizacja powinna koncentrowac sie na tym, co jest spotecznie najwazniejsze
ijednoczednie ekonomicznie uzasadnione, czyli powinna dostarcza¢ produkty i ustugi, ktére sa najbardziej wtasciwe,
poszukujac i wdrazajac najlepsze rozwigzania, budujac relacje ze swoimi interesariuszami, dzielac sie wiedzg. Na tym
wtasnie polega strategiczne myslenie biznesowe w kategoriach potrzeb r6znorodnych interesariuszy, zrownowazonego
rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci. W efekcie korzys¢ moga odnies¢ wszyscy. Dobra, spotecznie odpowiedzialna
firma to taka, ktéra istnieje dla wspdlnego dobra. Raport spotecznej odpowiedzialnosci pozwala to zrozumiec.

dr Bolestaw Rok

Centrum Etyki Biznesu,
Akademia Leona KoZzmifskiego
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NAJLEPSZA INSTYTUCJA FINANSOWA
DLA WYMAGAJACYCH KLIENTOW

BRE Bank koncentruje sie na obstudze nowoczesnych,
dynamicznych firm: miedzynarodowych korporacji,
duzych przedsiebiorstw oraz szybko rozwijajacego sie
sektora MSP. Swoim Klientom oferuje najwyzszy
standard obstugi oraz zestaw produktéw ,,szytych na
miare”. BRE Bank jest ekspertem w dziedzinie wyspe-
cjalizowanych transakcji bankowosci inwestycyjnej,
dokonywanych na zlecenie Klienta i cenionym part-
nerem firm, ktérym pomaga w obstudze wszelkich
transakcji zwigzanych z eksportem i handlem zagra-
nicznym. Ponadto specjalizuje sie w doradztwie i fi-
nansowaniu projektdow z funduszy Unii Europejskiej.

Szeroka oferte przygotowat réwniez dla Klientéw
indywidualnych. Jest pionierem w zakresie obstugi
0s6b o wysokim statusie finansowym lub spote-
cznym, charakteryzujacych sie wyrafinowanymi po-
trzebami dotyczacymi oferty i jakosci obstugi. Jako
jeden z pierwszych na polskim rynku, w 1995 r. zaofe-
rowat Klientom ustugi Private Banking.

Informacje

dodatkowe

Centrala i Zarzad BRE Banku E BRE BANK SA

ul. Senatorska 18 < PRIVATE BANKING & WEALTH MANAGEMENT

00-950 Warszawa, skr. poczt. 728

BRE Bank SA zarejestrowany jest: Dzisiaj jest liderem tego segmentu i w ramach BRE Private Banking & Wealth Management oferuje profesjonalna
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy obstuge, polegajaca na kompleksowym zarzadzaniu majatkiem. Integralna czescig bankowosci prywatnej BRE Banku

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego jest spotka BRE Property Partner Sp.z 0.0. oferujgca zamoznym Klientom ustugi zwigzane z bezposrednimi inwestycjami
Rejestru Sadowego, nr rejestru . P

S na rynku nieruchomo3ci.
przedsiebiorcow KRS 0000025237

NIP: 526-021-50-88
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mBank E

Dla energicznych osdb, ktére cenig wygode i chetnie
korzystajg z nowoczesnych technologii i standardowych
produktow bankowych stworzono mBank, otwarta
platforme finansowa, gdzie Klienci dostajg tylko najlepsze
produkty i ustugi, zgodnie z zasada: ,,Najwyzsza jakos¢ za
najnizsza cene” — czyli maksimum korzysci i wygoda.

BRE Bank operuje w Polsce, Czechach i na Stowacji.

W Polsce Swiadczy ustugi Klientom korporacyjnym

(BRE Bank) i indywidualnym (mBank, MultiBank, Private
Banking & Wealth Management). W Czechach i na Stowacji
Swiadczy swoje ustugi mBank.

i" MultiBank

Klientom zamoznym i przedsiebiorcom,
przedstawicielom rodzacej sie w Polsce klasy
Sredniej, ktérzy oczekuja produktow i ustug
dostosowanych do ich potrzeb BRE Bank proponuje
obstuge poprzez MultiBank — przyjazny Swiat

finansow.

Podziat dziatalnosci BRE Banku na linie i obszary biznesowe, na dziefi 30 czerwca 2009 r.

BRE Bank

-~
=
=
:; Korporacje i Rynki Finansowe Bankowos¢ Detaliczna
Klienci Korporacyjni i Instytucje Dziatalno$¢ Handlowa i Inwestycyjna
® Obstuga korporacji (Grupy kapitatowe) - o Ryzyko i Zarzadzanie PtynnoScia o mBank (Klienci indywidualni
'%J e Obstuga finansowa duzych e Rynki Finansowe i mikroprzedsiebiorstwa)
o) przedsiebiorstw e MultiBank (Klienci indywidualni
m e Obstuga matych i Srednich i mikroprzedsiebiorstwa)
= przedsiebiorstw . ike o BRE Private Banking & Wealth
% e Instytucje Finansowe 1 " Management (Klienci bogaci)
> | © Finansowanie strukturalne i mezzanine =
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1.4. ( Zaangazowanie kredytowe
BRE Banku wedtug branz )

Jednym z gtéwnych produktow oferowanych przez BRE Bank, zaréwno Klientom indywidualnym, jak i korporacyjnym,
sg kredyty. Ponizsza tabela prezentuje strukture udzielonych przez Bank kredytow wedtug branz, ktérym zostaty

udzielone.
Zadtuzenie kapitatowe Zadtuzenie kapitatowe

Lp Branze (w tys. zt) 31.12.2008 % (w tys. zt) 31.12.2007 %

1 Osoby fizyczne 26 538 966 61,82% 13790558 51,21%
[27][ Metale 1092428 || 2,54% | 899090 || 3,34% |
| 3 || Paliwa ptynne i gaz ziemny || 1004 087 || 2,34% || 341 442 || 1,27% |

4 Energetyka i cieptownictwo 911 347 2,12% 425 394 1,58%
["5 || obstuga nieruchomosci 906297 || 2,11% | 640847 || 2,38% |

6 Leasing i wynajem 846 747 1,97% 696 576 2,59%
[77 ][ Pozostaty handel hurtowy 815607 || 1,90% | 607143 || 2,25% |
| 8 || Drewno i meble || 811307 || 1,89% || 604 628 || 2,25%

9 Transport i biura turystyczne 713987 1,66% 625 238 2,32%
[T107] Zarzadzanie, consulting, reklama ~— 693 230 ‘ 1,61% | 519 114 ‘ 1,93% |

11 || Motoryzacja . E s . 676848 1,58% 527 365 1,96%

[ 12| Budownictwo TEE T 639459 || 1,49% | sa7a2 || 158% |

| 13 || Materialy budowlane || 549592 || 1,28% || 233831 || 0,87%
14 Podstawoviéaﬁykl}iylspoiyme' E =1 537174 || 1,25% 150 858 0,56%

15 | Chemia i tworzywa sztuczne - T 487304 1,14% 452669 1,68%

16 || Posrednictwo finansowe 332958 1,24%
[17 | [ ckomunikacja 384852 || 1,43% |
~ 18 || Hotele i restauracje 71520 || 0,27% |
| 19 ” Administracja hlhl‘iﬂaﬁ'\}‘ :_;:. 3535 ” 0,01% |
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2008 raporto odpowiedzialnosci biznesu

BRE Bank

{ Rozmowa z Przemystawem Gdanskim,
cztonkiem Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej BRE Banku )

» Przedsiebiorcy skarzq sie na banki, ktére ograniczajq dostepnosc¢ kredytu. Czy majq racje?

— W warunkach spowolnienia ekonomicznego naturalne jest, Zze banki ostrozniej podchodza do ryzyka i oczekuja
lepszych zabezpieczen. Do zmniejszenia kwoty kredytu czy skrocenia okresu sptaty moze dojs¢ np. wtedy, gdy do-
chodzi do znacznego pogorszenia sytuacji finansowej przedsiebiorcy.
Takie dziatania nie sg jednak podejmowane w oderwaniu od sytuacji
kredytobiorcy.

» Na rynku mowi sie duzo o listach branz, ktore na kredyt liczy¢ nie
moggq.

— Nie mamy Zadnej czarnej listy i nie planujemy jej przygotowywac.
Oczywiscie sg sektory gospodarki na kryzys narazone bardziej i takie,
ktére radza sobie lepiej. W branzach mniej odpornych na kryzys jesteSmy
bardziej ostrozni i bardziej selektywni, ale w kazdej, nawet w najtrud-
niejszej sa firmy, ktére otrzymaja kredyt na biezaca dziatalnosé czy
inwestycje.

» 0d czasu wybuchu kryzysu finansowego kredyty znacznie
podrozaty. Kiedy firmy mogq liczy¢ na to, Ze marze bankowe zacznq
spadaé?

— Marze sg wyzsze, bo poszty w gbre koszty ptynnosci. Skoro koszt
surowca, jakim sg dla bankéw Srodki na rachunkach, jest wyzszy, to
naturalne, ze réwniez cena produktu finalnego, jakim jest kredyt, poszta
w gére. Trzeba réwniez pamietac o rosnacych kosztach ryzykach, ktére
trzeba doliczy¢ do ceny pozyczek. To powoduje, Zze marze dla przed-
siebiorstw sa zdecydowanie wyzsze niz przed rokiem. Wiem, ze
przedsiebiorcy przywykli do bardzo niskich marz, ale w najblizszym
czasie nie spodziewam sie ich spadku.




1.5.( Grupa BRE Banku)

Dzieki uzupetnieniu oferty BRE o wyspecjalizowane ustugi finansowe, Swiadczone przez spotki strategiczne Grupy, BRE
Bank stworzyt niezwykle nowoczesna, kompleksowg i elastyczng oferte w dziedzinie bankowosci korporacyjnej,
inwestycyjnej, detalicznej i zarzadzania aktywami, uzupetniona o ustugi faktorinowe, leasingowe, doradztwo, ustugi
maklerskie a takze o ubezpieczenia. Przyjeta strategia Grupy BRE Banku umozliwia zaspokojenie wszystkich, nawet
najbardziej wyszukanych potrzeb finansowych.

ZMIANY W GRUPIE BRE BANKU W 2008 ROKU
PRZENIESIENIE POSIADANYCH PRZEZ BRE BANK SA UDZIAtOW W BRE LEASING | POLFACTOR

ORAZ WIEKSZOSCI UDZIALtOW W BRE BANKU HIPOTECZNYM DO SPOKI SPECJALNEGO
PRZEZNACZENIA BRE HOLDING SP. Z 0.0. (LuTY 2008)
FINALIZACJA SPRZEDAZY PTE SKARBIEC-EMERYTURA (GRUDZIEN 2008)

L7 \ntermarket Bank { W sktad Grupy BRE Banku wchodzg nastepujace spotki strategiczne: )

» www.intermarket.at/

SRE» BRE BANK SA

Korporacjeirynkifinansowe:
Grupa Intermarket

Grupa Intermarket - Intermarket BankAG
Intermarket Bank AG to najwiekszy austriacki bank faktoringowy z 57%* udziatem w tamtejszym rynku. Poprzez
swoje spotki zalezne, Intermarket Bank AG jest znaczacym graczem w Swiadczeniu ustug faktoringowych
w Czechach (Transfinance a.s. — 16% udziat w rynku), na Wegrzech (Magyar 14% udziat w rynku) oraz w Polsce
(Polfactor — 11%). W mniejszym stopniu obecny jest rowniez na rynku stowackim (Transfactor Slovakia - 10%
udziat) i stoweriskim (S-Factoring — 3%).

Grupa Intermarket Swiadczy ustugi dla matych i Srednich przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ produk-
cyjna oraz ustugowa. Oferta skierowana jest réwniez do eksporteréw i importeréw, przedsiebiorstw rozpoczy-
najacych dziatalnos¢ oraz do firm wchodzacych na nowe rynki. Grupa Intermarket Swiadczy ustugi z zakresu
faktoringu krajowego i miedzynarodowego w tym: finansowania naleznosci, zarzadzania naleznosciami,
zabezpieczenia ryzyka w przypadku niewyptacalnosci Klienta oraz inkasa naleznosci.

* udziatywposzczegélnych rynkach na koniec 2008 roku.
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Polfactor

Polfactor SA jest jedna z najwiekszych firm faktoringowych w Polsce i dziata od 1 kwietnia 1995 roku. Od ponad 10 lat
Polfactor konsekwentnie buduje pozycje rynkowa wykorzystujac doSwiadczenia i wiedze swoich akcjonariuszy. L7P If

Polfactor SA zapewnia swoim Klientom finansowanie oraz profesjonalne zarzadzanie naleznoSciami, przejecie ryzyka olractor
wyptacalnosci, prowadzenie kont rozliczeniowych odbiorcéw i efektywne egzekwowanie naleznosci. Oferuje ustugi:

Grupa BRE Banku
faktoringu krajowego z regresem, z przejeciem ryzyka wyptacalnosci odbiorcy oraz faktoring eksportowy i gwarancje )) www.polfactor.pl
importowe.

BREBankHipoteczny

BRE Bank Hipoteczny SA jest najwiekszym w Polsce specjalistycznym bankiem hipotecznym, ktéry odgrywa wiodaca I‘i‘t BANK HIPOTECZNY
role na rynku finansowania nieruchomosci oraz emisji listow zastawnych. Silng pozycje rynkowa zbudowat pod marka =

RHEINHYP-BRE Bank Hipoteczny, utozsamiang z profesjonalizmem, nowoczesnoscig i wysokim poziomem ustug. )) www.rhb.com.pl

BRE Leasing

BRE Leasing jest jedna z najstarszych instytucji leasingowych w Polsce. Powstata w 1991 roku, a pod obecng nazwa
dziata od kofica 1997 roku. Firma ma bogate doSwiadczenie w obstudze duzych, niestandardowych projektow, @ngE( LEAS!NkG
szionek Grupy Commerzban
zwtaszcza w leasingu wyposazenia przemystowego. Osigga rowniez znaczgce sukcesy na rynku leasingu pojazdow, X
i g }/p P B y 8 a8 o i 3 oo 4 y . g pol i » www.bre-leasing.pl
poszerzajac krag Klientéw o kontrahentow z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw oraz przedsiebiorstw mikro.

Dom Inwestycyjny BRE Banku

Dom Inwestycyjny BRE Banku SA (DI BRE) jest uniwersalnym biurem maklerskim, oferujgcym wszystkie ustugi >

. . . Lo e . ) E DOM INWESTYCYINY
maklerskie dostepne na polskim rynku kapitatowym. DI BRE jest jednym z najdtuzej dziatajacych polskich doméw 205" BRE BANKU S.A.
maklerskich - ustugi Swiadczy od 1991 roku. Uczestniczac w dynamicznym rozwoju polskiego rynku kapitatowego od =
poczatku jego istnienia, uzyskat kompetencje i doswiadczenie niezbedne do zapewnienia najwyzszego profesjo- » www.breinwest.com.pl

nalizmu Swiadczonych ustug oraz cieszy sie zaufaniem Klientow.

BRE Corporate Finance

BRE Corporate Finance SA nalezy do segmentu firm Swiadczacych ustugi z zakresu bankowo3ci inwestycyjnej. ﬁ
Posredniczymy w procesie integrowania podmiotéw posiadajacych kapitat z firmami, ktére poszukuja inwestoréw. —
Zapewnia profilowane i fachowe ustugi doradcze we wszelkich decyzjach priorytetowych. Doradza firmom na réznych BRE Corporate Finance SA

etapach rozwoju, dziatajacych we wielu branzach i sektorach gospodarki, stosujac najnowsze narzedzia finansowe.
Ustugi BRE Corporate Finance (BCF) skierowane sa do duzych firm, Klientéw instytucjonalnych i korporacyjnych. )) www.bcf.pl




BRE BANK SA

PRIVATE BANKING & WEALTH MANAGEMENT
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AN
emFinanse

Grupa BRE Banku SA

BRE Ubezpieczenia

» www.breubezpieczenia.pl

CERIT

» www.ceri.pl

)) www.brelocum.pl

SRE» BRE BANK SA

Bankowos¢ Detaliczna:

BRE Private Banking & Wealth Management

Spotka jestintegralng czeScig obszaru bankowosci prywatnej BRE Banku. Sp6tka zapewnia Klientom dostep do wiedzy
wysoko wykwalifikowanych specjalistow i analitykdw. Fundament budowanych strategii zarzadzania majgtkiem
stanowig analizy i rekomendacje przygotowywane przez ekspertéw zatrudnionych w spétce, jak rowniez w podmiotach
wspdtpracujacych, takich jak kancelarie prawne, doradcy podatkowi, firmy ubezpieczeniowe i towarzystwa funduszy
inwestycyjnych.

emFinanse

emFinanse jest spotka powstata w sierpniu 2005 roku. Obecnie trwaja prace przygotowawcze zmierzajgce do zmiany
profilu jej dziatalnosci, po ktdrych bedzie skupiata sie na sprzedazy produktéw kredytowych mBanku i MultiBanku oraz
na poszerzeniu dotychczasowej oferty o produkty innych bankéw. Przeksztatcona sp6tka emFinanse bedzie oferowac
ustugi pod nazwa Aspiro.

BRE Ubezpieczenia

BRE Ubezpieczenia rozpoczeta dziatalnos¢ w czerwcu 2006 roku. Nastepnie utworzono towarzystwo ubezpieczef BRE
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei S.A., ktére otrzymato licencje na prowadzenie dziatalnosci ubezpie-
czeniowej. Przedmiotem dziatalnoSci spotki sg ubezpieczenia majatkowe i osobowe. Specjalnoscia firmy jest budo-
wanie innowacyjnych programéw bancassurance dla sektora finansowego.

CERI

CERIto firma outsourcingowa, ktéra Swiadczy ustugi w zakresie rozliczania i identyfikacji ptatnosci Klientéw masowych,
wprowadzania danych, skanowaniaiindeksowania dokumentacji, archiwum elektronicznego i archiwum papierowego,
a takze obstugi indywidualnych Klientéw firm i instytucji, ktére na skale masowa realizuja procesy rozliczeniowe,
operujg duzg liczbg dokumentéw w postaci papierowej i przetwarzaja masowo dane w postaci elektronicznej.

BRE.locum

BRE.locum jest sp6tka deweloperska BRE BANKU SA dziatajgca w wielu dziedzinach zwigzanych z rynkiem
nieruchomosci, ale podstawg jej dziatalnoscijest budowa osiedli mieszkaniowych. Oferta BRE.locum kierowana jest do
0s6b poszukujacych mieszkan dla siebie, badz traktujacych je jako inwestycje. Ze wzgledu na dziatalnos¢ firmy
w duzych oSrodkach uniwersyteckich, znaczng grupe Klientéw stanowia ludzie mtodzi, rozpoczynajacy studia i zycie
zawodowe.
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Grupa BRE Banku

GRUPA BRE BANKU

Korporacje i Rynki Finansowe

Bankowos¢ Detaliczna

Klienci Korporacyjni i Instytucje

Dziatalno$¢ Handlowa i Inwestycyjna

Obstuga korporacji (Grupy kapitatowe)
Obstuga finansowa duzych
przedsiebiorstw

Obstuga matych i Srednich
przedsiebiorstw

Instytucje Finansowe

Finansowanie strukturalne i mezzanine

® Ryzyko i Zarzadzanie Ptynnoscig
e Rynki Finansowe

mBank (Klienci indywidualni

i mikroprzedsiebiorstwa)
MultiBank (Klienci indywidualni
i mikroprzedsiebiorstwa)

BRE Private Banking & Wealth
Management (Klienci bogaci)

BRE Bank Hipoteczny SA

BRE Leasing Sp. z 0.0.

Grupa Intermarket

- Intermarket Bank AG

- Polfactor SA
-Transfinancea.s.

- Magyar FactorzRt
Dom Inwestycyjny BRE Banku SA
BRE Corporate Finance SA

BRE Holding Sp. zo0.0.
Tele-Tech Investment Sp. z 0.0.
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BRE Wealth Management SA
emFinanse Sp. z 0.0. / Aspiro
BRE Ubezpieczenia TU SA
BRE Ubezpieczenia Sp. z 0.0
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1.6.( Nasi Klienci )

Klienci BankowoSsci Korporacyjnej

Klienci Bankowosci Korporacyjnej BRE Banku sg podzieleni natrzy segmenty:

Cash Management oraz doradztwo w zakresie transakcji kapitatowych.

| to segment obejmujacy grupy kapitatowe oraz duze przedsiebiorstwa o rocznych obrotach powyzej 1 mld zt.
Klienci tego segmentu zgtaszajg zapotrzebowanie na profesjonalne doradztwo zorientowane na finansowanie

K1 strukturyzowane, rynki kapitatowe oraz innowacyjne produkty. BRE Bank oferuje zaawansowane instrumenty

I finansowe oraz dostosowane do oczekiwan Klientéw rozwigzania technologiczne w zakresie instrumentéw

i do tego segmentu zalicza sie Srednie przedsiebiorstwa o rocznych obrotach od 30 mln zt do 1 mld zt.
Strategicznymi, dla Klientow segmentu K2, sg ustugi w zakresie strukturyzacji finansowania transakcji handlo-
wych obejmujace elementy finansowania zaréwno biezacego, jak i dtugoterminowego, gtéwnie z wykorzysta-

I K2 niem instrumentow dyskontowych (dyskonto wierzytelnosci z regresem i bez regresu) oraz produkty rynku
B %l walutowego, instrumenty pochodne, proste i ztozone zarzgdzanie Srodkami finansowymi z wykorzystaniem
—

Elektronicznych Kanatdéw Dystrybucji oraz finansowanie inwestycyjne.

. bl

- ——

to segment Srednich i matych przedsigbiorstw o rocznych obrotach do 30 min zt, prowadzacych petna ksiggo-
| WoS¢, ze szczegblnym uwzglednieniem uczestnikéw obrotu z zagranica. Strategiczna oferta produktowa skiero-

T-‘grzysgies_z_g_éjp_—s_t-gp do nich.

pom——
O
{

iWE'ﬁa’ﬂ'& Klientow segmentu K3 oparta jest na linii Pakietow EFEKT (EFEKT, EFEKT PLUS, EFEKT Finansowy, EFEKT
K3 Inwestycyjny) zapewniajacych kompleksowa obstuge bankowa, dostosowana do stopnia rozwoju i ch

A e e | I ) ) ..
ziatalnoSci phedsu:blorstwa. Produkty obcigzone ryzykiem udostepniane sg w ramach limitu, co u

SRE» BRE BANK SA



W 2008 roku pozyskano 2 433 nowych Klientéw korporacyjnych,
W zczego 76% stanowili Klienci segmentu K3,
» a19% Klienci segmentu K2.

taczna liczba Klientéw korporacyjnych na koniec grudnia 2008 r. wyniosta 13 098 podmiotéw
(wzrost od kofca 2007 roku netto o0 813 firm).

11447 12285 13008

WYKRES 02.

Rok 2008 stat pod znakiem rozwoju sieci tereno-
wej placowek BRE Banku. Uruchomiono 17 biur
korporacyjnych w catej Polsce, tak, ze na koniec
2008 r. funkcjonowato tgcznie 21 tego typu
placéwek. Otwarto nowy, trzeci z kolei oddziat
w Warszawie, dzieki czemu siec¢ oddziatow zwiek-
szyta sie do 24. Dokonano dalszej optymali-
zacji i rearanzacji funkcjonalnej i wizerunkowej
sieci korporacyjnej.

Siec placowek BRE Banku ))

Biura korporacyjne
Oddziaty korporacyjne
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Informacje
dodatkowe

Private banking - to zindywidualizo-

wana i kompleksowa obstuga
finansowa, a takze pozafinansowa
zamoznego Klienta przez bank.
Najczesciej spotykane polskie
ttumaczenie tego terminu to
»bankowos¢é prywatna”.

mBank ﬁ.

[ | I MultiBank

mBank ﬁ:

B «MultiBank

( KlienciBankowosciDetalicznejiPrivate Banking )

Klientami Bankowosci Detalicznej BRE Banku sa gtéwnie osoby fizyczne, ale réwniez mikroprzedsiebiorstwa
(w mBanku i MultiBanku), Linia ta obejmuje réwniez ustugi Private Banking dedykowane najzamozniejszym Klientom

indywidualnym Banku.

2528

228
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WYKRES 04.
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W ramach ustug Swiadczonych przez mBanki MultiBank prowadzone sa: rachunki biezace dla Klientéw indywidualnych, mBank mobile &‘4
rachunki oszczednosciowe, lokaty terminowe, oferowane sg produkty inwestycyjne, karty kredytowe i debetowe, Twit| hank - Twoja komirka

dokonywane sg rozliczenia finansowe, operacje wekslowe, czekowe oraz wystawiane sg gwarancje, udziela sie
kredytow hipotecznych i konsumpcyjnych. Oferta obejmuje réwniez internetowe ustugi maklerskie oraz ustugi )
ubezpieczeniowe. Oferte uzupetnia platforma e-commerce oraz pierwszy w Polsce, niezalezny, wirtualny operator » www.mbankmobile.pl

komérkowy — mBank mobile.

Klienci mBanku obstugiwani sg w mKioskach (w tym réwniez w mKioskach Partnerskich), w Centrach Finansowych (CF),
natomiast Klienci MultiBanku moga skorzystac z ustug Banku w Centrach Ustug Finansowych (CUF) oraz w Placéwkach
Partnerskich. Biura Private Banking znajduja sie przy 18 oddziatach BRE Banku w najwiekszych miastach Polski. Kazdy
Klient ma dedykowanego indywidualnego doradce, z ktérym moze spotkac sie rowniez w wybranym przez siebie
miejscu poza siedzibg Banku lub zrealizowac transakcje telefonicznie, faksem lub za posrednictwem bankowosci

internetowej.
" 3 sauk >
mBank moblleg x5
T bank - Towega komndeba logowanie » rejesiracia »

Promocje Karia X er

w mBank mobile

27 grimin

» plaska stawka do wszystkich siecl,
» absurdalnie do Play rownie.
» Internet 20 MB za darmo co miesige.

W 2008 roku mBank oraz MultiBank znacznie rozszerzyty swojg sie¢ dystrybucyjna, gdyz w sumie powstato 80 nowych
placéwek.

Na koniec 2008 r. sie¢ dystrybucyjna

(J
O
(d
mBank E’ liczyta 161 lokalizacji

(68 mKioskow, 16 Centrow Finansowych (CF) i 77 mKioskow partnerskich).
W ciggu roku powstato 58 nowych placéwek (7 mKioskéw, 1 CFi 50 mKioskow partnerskich).

Natomiast sie¢ dystrybucji

W .
N MultlBank liczyta 131 placéwek

(79 Centréw Ustug Finansowych - CUF i 52 Placowek Partnerskich - PP,
w tym: 48 Placowek Przysztosci - CUF i PP tacznie).
W 2008 roku powstaty 22 placéwki (14 CUF i 8 PP).



1.7. ( Witadze spé’rki)

( 1.7.1.RadaNadzorcza )

Zgodnie ze Statutem i Regulaminem Rady Nadzorczej w sktad Rady wchodzi co najmniej 5 cztonkdw. Kadencja Rady
dotychczas trwata dwa lata i koficzyta sie w dniu Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego wyniki Banku za
2007 rok. Kadencja Rady wybranej na Walnym Zgromadzeniu w dniu 14 marca 2008 r. jest juz dtuzsza, bo trzyletnia.

RN BRE Banku sktada sie z 10 cztonkéw (w tym 5 cztonkdw niezaleznych — wedtug kryteriow zawartych w Dobrych
Praktykach Spotek Notowanych na GPW). Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprocz praw i obowigzkdw przewidzianych
w przepisach prawa, nalezy regularny nadzér nad dziatalnoScig BRE Banku. Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej
kandydaci na cztonkéw powinni posiadac¢ nalezyte wyksztatcenie, dosSwiadczenie zawodowe oraz doswiadczenie
zyciowe, reprezentowac wysoki poziom moralny oraz by¢ w stanie poswieci¢ niezbedng iloS¢ czasu pozwalajaca
w spos6b wtasciwy sprawowac funkcje w Radzie Nadzorczej.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie co najmniej 4 razy w roku.

Sktad Rady Nadzorczej:

Maciej Lesny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)
Martin Blessing - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej (do 4 wrzesnia 2008)
Andre Carls - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej (od 5 wrzesnia 2008)

Achim Kassow
Teresa Mokrysz
Michael Schmid

Waldemar Stawski

Jan Szomburg

Marek Wierzbowski
Martin Zielke
Stefan Schmittmann

Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)
Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)
Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

SRE» BRE BANK SA

Cztonkowie Rady Nadzorczej BRE Banku tworzg trzy
komisje: Prezydialna, ds. Audytu oraz ds. Ryzyka.

Do podstawowych zadah komisji prezydialnej nalezy
wykonywanie biezacego nadzoru nad dziatalnoScia
Banku w okresach miedzy posiedzeniami Rady
Nadzorczej. Ponadto cztonkowie komisji Prezydialnej
rozpatruja sprawy dotyczace zasad wynagradzania i wy-
sokosci wynagrodzefi Cztonkéw Zarzadu, w tym ustala-
nia stawek wynagrodzef.

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej dostepne sa na
www.brebank.pl, w sekcji tad Korporacyjny i Dobre
Praktyki.



Komisja ds. Audytu zajmuje sie przede wszystkim wydawaniem opinii odnosnie wyboru biegtego rewidenta Banku
przez Walne Zgromadzenie i otrzymywaniem informacji o kwartalnych raportach finansowych oraz zyskach i stratach
przed ich publikacjg. Dodatkowo cztonkowie tej komisji rekomenduja Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie
sprawozdania finansowego i sprawuja staty nadzér nad systemem kontroli wewnetrznej w Banku, w tym nadzoru nad

dziatalnoScig Departamentu Audytu Wewnetrznego. W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje réwniez Komisja

ds. Ryzyka. Do zadan jej cztonkéw nalezy przede wszystkim: sprawowanie statego nadzoru nad ryzykiem kredytowym,
ryzykiem rynkowym oraz ryzykiem operacyjnym, a takze zatwierdzanie zaangazowania obcigzonego ryzykiem jednego

podmiotu, zgodnie z parametrami okreslonymi przez Rade Nadzorcza w danym czasie. WARSAW
STOCK
W celu unikniecia konfliktéw, jakie moga zaistnie¢ wéréd cztonkéw Rady Nadzorczej stosuje sie procesy przewidziane EXCHANGE

Dobrymi Praktykami Spotek Notowanych na GPW, zgodnie z ktérymi o zaistniatym konflikcie intereséw lub mozliwosci

jego powstania, cztonek Rady Nadzorczej powinien poinformowac Rade i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dys-

kusji oraz od gtosowania nad uchwatg w sprawie, w ktdrej zaistniat konflikt intereséw.

Obecny sktad poszczegdlnych komisji przedstawia sie nastepujaco:

Komisja Prezydialna: Komisja ds. Audytu: Komisja ds. Ryzyka:

)) www.corp-gov.gpw.pl

Maciej Lesny — Przewodniczacy
Andre Carls — Cztonek

Michael Schmid — Cztonek

Jan Szomburg — Cztonek

Martin Zielke — Przewodniczacy
Andre Carls — Cztonek

Maciej Lesny — Cztonek

Jan Szomburg — Cztonek

Michael Schmid— Przewodniczacy
Andre Carls — Cztonek

Maciej Lesny — Cztonek
Waldemar Stawski — Cztonek

Kadencja obecnej RN wygasa z dniem Walnego Zgromadzenia w 2011 r.

28 -29
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( 1.7.2.Zarzad Banku )

-

Zgodnie ze statutem i Regulaminem Zarzadu — Zarzad BRE Banku sktada sie z co najmniej trzech cztonkéw powo-
tywanych nawspdlna piecioletniag kadencje. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje Prezesa Zarzadu, wiceprezesow oraz
pozostatych cztonkéw Zarzadu, dziatajgc zgodnie z przepisami Prawa bankowego. Mandat cztonka powotanego przed
uptywem danej kadencji wygasa réwnoczesnie z wygasnieciem mandatéw pozostatych cztonkéw Zarzadu. Kadencja
obecnego Zarzadu uptywa z dniem Walnego Zgromadzenia 2013 r.

Mariusz Grendowicz

Prezes Zarzadu,
Dyrektor Generalny Banku

—r
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Sktad Zarzadu BRE Banku

Karin Katerbau

Wiceprezes Zarzadu (od 01.10.2009 r.),
Dyrektor Banku ds. Finanséw

Przemystaw Gdanski

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Bankowosci Korporacyjnej

\"\

A A

Christian Rhino

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Operacji i Informatyki
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Wiestaw Thor

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Zarzgdzania Ryzykiem

Jarostaw Mastalerz

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Bankowosci Detalicznej

Hans Dieter Kemler
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor ds. Bankowosci Inwestycyjnej (od 01.07.2009 r.)
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Cztonkowie Zarzadu ponosza wspélnie odpowiedzialnoS¢ za catoksztatt dziatalnosci Banku. Pracuja w sposéb
kolegialny i informuja sie wzajemnie o najwazniejszych sprawach Banku podlegajacych kompetencji poszczegélnych
Cztonk6w Zarzadu. Zarzad moze powotywac state komitety lub zespoty w celu realizacji okreslonych funkcji, koordynacji
pracy jednostek organizacyjnych Banku lub realizacji okreSlonych zadaf.

W BREBanku obecnie dziataja nastepujace komitety:

Komitet Kredytowy Zarzadu Banku,

Komitet Kredytowy Bankowosci Detalicznej,

Komitet Kredytowy Private Banking,

Komitet ds. Zarzadzania Aktywamii Pasywami Grupy BRE Banku,
Komitet Inwestycyjny,

Komitet Ryzyka BRE Banku SA,

Komitet ds. Rozwoju Oferty Bankowosci Korporacyjnej,

Komitet Zarzadzania Operacyjnego Grupy BRE Banku SA,
Komitetds. Zarzadzania Kapitatem,

Komitet Projektow Informatycznych BRE Banku SA,

Komitetds. ZarzadzaniaJako$cig Danych na potrzeby wyliczania regulacyjnego wymogu kapitatowego Banku (AIRB),

AR Nl Vg N N Y T Y e

KomitetZarzadzania Zasobami (IRC).
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Schemat strﬁktq_ry;organizacyj nej BRE Banku SA

(31.08.2009 1.)
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Cztonek Zarzadu

Inwestycyjnej
Hans Kemler

Dyrektor Banku ds. Bankowosci

Cztonek Zarzadu

Dyrektor Banku ds. Bankowosci

Korporacyjnej
Przemystaw Gdariski

Cztonek Zarzadu Dyrektor
Banku ds. Bankowo5ci

Detalicznej

Jarostaw Mastalerz
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Zarzad prowadzi sprawy Banku, reprezentuje Bank i ustala wytyczne odno3nie jego dziatalnosci, w szczegélnosci
obciazonej ryzykiem, w tym polityki kredytowej, inwestycyjnej, zarzgdzania aktywami i pasywami Banku, a takze polityki
gwarancyjnej. Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej regularne i wyczerpujgce informacje o wszystkich istotnych sprawach
dotyczacych dziatalnosci Banku oraz o ryzyku zwigzanym z prowadzona dziatalnoscia i sposobach zarzadzania tym
ryzykiem.

Zarzad pracuje w oparciu o regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg. Regulamin ten okresla miedzy innymi sprawy,
ktore wymagajg kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaty przez Zarzad. Uchwaty Zarzadu wymaga m.in.
podejmowanie decyzji o zaciggnieciu zobowigzai lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna wartos¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Banku, z tym ze Zarzad, na mocy uchwaty, moze upowaznic state
komitety lub osoby do podejmowania takich decyzji.

W celu unikniecia konfliktéw, ktére moga zaistnie¢ w pracy cztonkéw Zarzadu, stosuje sie procesy przewidziane Dobrymi
Praktykami Sp6tek Notowanych na GPW. Zgodnie z nimi o zaistniatym konflikcie intereséw lub mozliwosci jego powstania
cztonek Zarzadu powinien poinformowac pozostatych przedstawicieli Zarzadu. Ponadto powinien powstrzymac sie od
zabierania gtosu w dyskusji oraz od gtosowania nad uchwata w sprawie, w ktorej zaistniat konflikt interesow.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu sktada sie z czesci statej oraz zmiennej dostosowanej i uzaleznionej od wynikéw
finansowych Spétki. Wysokos¢ wynagrodzenia jest corocznie weryfikowana przez Rade Nadzorcza. taczna wysokosc
wynagrodzef wszystkich, a takze indywidualna kazdego z cztonkéw Zarzadu w rozbiciu na jego sktadniki jest ujawniana
w sprawozdaniu finansowym.

Link: http://www.brebank.pl/raport_roczny_2008/sprawozdanie_finansowe/

1.8. (

Nasi Akcjonariusze )

COMMERZBANK 259 BRE Bank posiada strategicznego Akcjonariusza. Jest nim

Commerzbank AG, ktéry wczesniej bezposSrednio, a obecnie

Wome  Aboutws  Getall Danking  Carperate Bankisg  Asset

Top Maws
Commarstank published fteram:
Fanport 03 3000, mre 5

COMMERZBANK &2

) www.commerzbank.com

—r
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poprzez swoja w 100% zalezng sp6tke Commerzbank
Auslandsbanken Holding AG, od wielu latjest zaangazowany
kapitatowo w BRE Bank.

Udziat Commerzbanku wzrastat od 21% w 1995 r. poprzez
50% w 2000 r. do poziomu 72,16% w 2003 r. Poczawszy od
2005 r. udziat ten nieznacznie zmalat w zwiazku z realizacja
programéw opcji menedzerskich w BRE Banku. Na koniec
2008 r. CommerzbankAuslandsbanken Holding AG posiadat
69,78% akcji i gtosow na Walnym Zgromadzeniu (WZ) BRE Banku. Pozostate 30,22% akcji znajduje sie w wolnym
obrocie (free float). Akcjami tymi obracajg gtéwnie inwestorzy finansowi (okoto 3/4 free float) w tym dwaj, ktérzy
przekraczaja prég 5% akcji i gtoséw na WZA: Commercial Union Otwarty Fundusz Emerytalny BPH CU WBK, posiadajacy
pakiet 5,05% akcji i gtoséw na WZA BRE Banku oraz ING Otwarty Fundusz Emerytalny z 5,01% kapitatu zaktadowego
Banku itakim udziatem w gtosach na WZA. Pozostatymi akcjami obracajg inniinwestorzy, w tym indywidualni. Poniewaz
nie przekraczaja progu 5% akcji BRE Banku, nie maja obowiazku informowania o fakcie ich nabycia.

Commerzbank jest drugim co do wielkoSci prywatnym bankiem niemieckim, z rozlegta siecig oddziatéow w Niemczech
i Europie. W 2008 r. zapadta decyzja o przejeciu przezeh Dresdner Banku AG. Ta jedna z najwiekszych fuzji w historii
niemieckiej bankowosci zostanie sfinalizowana w 2009 r.

Pod koniec 2008 r. w efekcie nastepstw Swiatowego kryzysu finansowego Commerzbank skorzystat z rzgdowego
programu pomocy dla sektora finansowego i otrzymat 8,2 miliarda euro, ktére podniosty o 10% jego kapitaty. Po raz
drugi zostat zasilony kwotg w wysokosci 10 miliardéw euro z pafistwowego funduszu SoFFin. W zamian za to pafistwo
uzyskato od Commerzbanku pakiet mniejszosciowy (25 procent akcji plus jedna akcja), wystarczajgcy na blokowanie
decyzji podejmowanych przez Zarzad Commerzbanku i Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.



( 1.8.1. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy )

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy jest najwyzszg wtadza spotki. Jest ono zwotywane i przygotowywane zgodnie
z przepisami Kodeksu spotek handlowych, Statutem Banku oraz Statym Regulaminem Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenie (WZ) w trybie zwyczajnym zwotywane jest przez Zarzad raz w roku — w naszym Banku odbywa sie to
od lat w marcu. Natomiast w miare potrzeb na wniosek Zarzadu, Rady Nadzorczej badZ na zgdanie Akcjonariuszy,
reprezentujacych razem co najmniej jedng dziesiata czeS¢ kapitatu zaktadowego zwotuje sie takze Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie.

Akcjonariusz lub Akcjonariusze sg uprawnieni do ztozenia wniosku na WZ, ale najpierw musza przedstawi¢ go
Zarzadowi, ktéry nastepnie wraz ze swoja opinig przekaze go Radzie Nadzorczej. Ta z kolei podejmie decyzje, czy dany
wniosek zostanie zgtoszony na Walne, czy tez nie. Jednak gdyby wniosek taki zostat zgtoszony przez Akcjonariuszy
reprezentujacych co najmniej 1/10 kapitatu zaktadowego na miesigc przed WZ, wniosek ten musi zosta¢ przedstawiony
na Zgromadzeniu.

Kazda akcja Banku daje prawo do jednego gtosu (nie ma akcji uprzywilejowanych). Akcjonariusze moga uczestniczyc
w Walnym osobiscie badZ za poSrednictwem swoich petnomocnikéw.

Gtosowanie przeprowadzane jest w spos6b jawny. Natomiast tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad
wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw Banku lub likwidatoréw, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze
w sprawach osobowych. Ponadto nalezy zarzadzic tajne gtosowanie na zgdanie chocby jednego z Akcjonariuszy obec-
nych lub reprezentowanych na WZ.

Uchwaty WZ co do zasady zapadajg zwykta wiek-
szoscig gtosow, chyba Ze przepisy Kodeksu spétek
handlowych lub postanowienia Statutu stanowia
inaczej. W zgromadzeniu powinni uczestniczy¢
cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz, jesli
przedmiotem obrad sg sprawy finansowe, biegty
rewident. Podczas obrad Zarzad udziela odpowiedzi
na pytania Akcjonariuszy zadane w trakcie WZ, pod
warunkiem, ze dotycza one porzadku obrad. Odpo-
wiedzi takie udzielane sa bezposrednio, a w uzasad-
nionych przypadkach na piSmie w ciggu dwoch ty-
godni od zakoficzenia Zgromadzenia.

Zgodnie z Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych
na Gietdzie Papieréw WartoSciowych przeprowa-
dzane sg transmisje online z obrad Walnego
Zgromadzenia, a zapis transmisji oraz pytania
Akcjonariuszy i odpowiedzi umieszczane s3a na
stronieinternetowe;j.

BRE Bank
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1.9.( BRE Bank — podstawowe wielkoéci)

BRE Bank lokuje sie w czotéwce polskich bankéw pod wzgledem wielko3ci aktywéw i funduszy wtasnych. Wsréd bankéw
notowanych na warszawskiej gietdzie BRE Bank na koniec 2008 r. zajmowat 3. miejsce pod wzgledem aktywéw
i wielkoSci portfela kredytéw i pozyczek dla sektora niefinansowego i budzetowego oraz 5. miejsce pod wzgledem
depozytow i zobowigzah wobec Klientéw (dane skonsolidowane).

Podstawowe dane*/ na koniec roku 2005 2006 2007 2008
| Suma bilansowa (mln zt) ” 32739,1 " 42 330,6 " 55983,0 ” 82 605,2 |

| Kredyty i pozyczki udzielone Klientom (mln zt) ” 15 376,0 " 23 044,7 " 33682,7 ” 52 142,5 |
Zobowiazania wobec Klientéw (mln zt) 20 349,4 24 669,9 32 401,9 37 750,8
Wartos¢ ksiegowa (mln zt) 2035,2 2530,8 3324,5 3894,5
Zysk brutto (w mln zt) z dziatalnosci kontynuowanej i zaniechanej 338,0 576,4 954,6 1000,1
Zysk netto (mln zt) z dziatalnosci kontynuowanej i zaniechanej 247,5 421,3 710,1 857,5
| Wspotczynnik wyptacalnosci (%) ” 11410 " 10,39 " 10,16 ” 10,04 |
| ROE brutto (%) [| 17,8 || 26,9 || 359|| 30,8 |
| Wskaznik poziomu kosztéw (C/I w %) : ” 69,3 " 63,7 " 55,5 ” 55,1 |
Zatrudnienie w BRE Banku e 3) 57! 4001 4795 5770**
Wynagrodzenie w BRE Banku w mln zt = — - 245,8 2796 370,5 442,6
Liczba placéwek korporacyjnych BRE Banku na koniec roku
oddziatow 77 ras As L - 23 23 23 24,0
TR S~ =] [ || || 0| I
Liczba placowek detalicznych na koniec roku
yr——b 1 65 103 161
- || |72 84 109 131
| 1500,0 1850,0 2250,0 3250,0
Liczba akcji na koniec roku 28 983 972 29516 035 29 660 668 29 690 882
Zysk z dziatalnoSci kontynuowanej i zaniechanej na akcje (zt) 8,60 14,36 24,01 28,90
Wartos¢ ksiegowa na akcje (zt) 70,22 85,74 112,08 131,17
Cena/zysk 19,65 23,40 21,03 6,80
| Cena/wartos¢ ksiegowa ” 2,41 " 3,92 " 4,49 ” 1,50 |
| Cena akgji na ostatniej sesji w roku (zt) ” 169 " 336 " 505 " 196,5 |

*/  danefinansowe - oprécz wynagrodzenia, wielkoci skonsolidowane

**/  przedstawiona liczba zatrudnienia rézni sie od podanej w sprawozdaniu finansowym za 2008 rok, poniewaz nie
wliczono do niej oséb zatrudnionych na zastepstwo

SRE» BRE BANK SA
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1.10.( tad korporacyjny)

EAD KORPORACYJNY (ANG. CORPORATE GOVERNANCE) TO CAEOKSZTAET DZIALAN | REGULAC)I,
UKIERUNKOWANYCH NA ZAPEWNIENIE ROWNOWAGI, POMIEDZY INTERESAMI WSZYSTKICH
PODMIOTOW ZAANGAZOWANYCH W FUNKCJONOWANIE DANE) SPOtKI (INWESTOROW, KADRY
ZARZADZAJACE), PRACOWNIKOW | DOSTAWCOW), CO SPRZY)A JEJ ROZWOJOWI.

W Polsce zasady tadu korporacyjnego, zebrane
w dokumencie ,,Dobre praktyki w spétkach publi-
cznych”, po raz pierwszy zostaty inkorporowane
przez wtadze Gietdy Papierdw WartoSciowych
w Warszawie we wrzedniu 2002 r. Dokument ten
wskazywat podstawowe zasady etyki biznesowej,
jakimiw codziennej dziatalnoSci powinny kierowaé
sie spotki gietdowe. Kolejna wersja zasad —,,Dobre
praktyki w spétkach publicznych 2005” - obo-
wigzywata od poczatku 2005 r. do kofica 2007 r.
0Od poczatku obowigzywania ,,Dobrych praktyk”
BRE Bank deklarowatich przestrzeganie. Dotyczy to
réwniez nowej wersji, czyli ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW”, ktore weszty w zycie
z dniem 1 stycznia 2008 r. W zwigzku z tym
7 stycznia 2008 r. Zarzad BRE Banku podijat
uchwate w sprawie stosowania ,,Dobrych Praktyk”,
za$ Rada Nadzorcza podjeta stosowna uchwate
24 stycznia 2008 roku.

Zgodnie z nowymizasadamiinformowania, Bank bedzie raportowat wéwczas, gdy nastgpi naruszenie ktorejs z dobrych
zasad, w spos6b trwaty lub incydentalny. Raporty beda publikowane analogicznie jak raporty biezgce oraz umieszczane

na stronie internetowej BRE Banku.

Ponadto réwnolegle z raportami rocznymi, poczawszy od raportu rocznego za 2007 r., publikowane beda raporty

dotyczace stosowania zasad tadu korporacyjnego.

/ Wigcej informacji

» www.brebank.pl/
raport_roczny_2008
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W 2008 r. zostat ogtoszony przez
Komisje Nadzoru Finansowego Kanon
Dobrych Praktyk Rynku Finansowego

» www.knf.gov.pl
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( Raport o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego )

Ponadto Bank juz w 1995 r. dobrowolnie zobowiazat sie do przestrzegania dobrych praktyk branzowych czyli Zasad
Dobrej Praktyki Bankowej, opracowanych przez Zwigzek Bankéw Polskich (pod pierwotng nazwa — Kodeks Dobrej
Praktyki Bankowej).

Dokumentten reguluje zasady:

postepowania Bankéw w stosunkach z Klientami,
wzajemnych stosunkéw pomiedzy Bankami,
reklamy,

postepowania Pracownika Banku,

NNV NN

postepowania ze skargamiireklamacjamiKlientow.

W 2008 r. zostat ogtoszony przez Komisje Nadzoru Finansowego Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego. Poniewaz
ogtoszone w nim zasady pokrywaja sie z Zasadami Dobrej Praktyki Bankowej, do tych ostatnich wprowadzono tylko
zapis ,Zasady Dobrej Praktyki Bankowej, ktérymi kierujg sie Banki, uwzgledniajg treS¢ norm zawartych w Kanonie
Dobrych Praktyk Rynku Finansowego”. Zatem dokonujac korekty odpowiednich zapiséw wewnetrznych regulacji, Bank
automatycznie zadeklaruje stosowanie Kanonu.

1.11.( Compliance)

W BRE Banku realizowana jest polityka compliance. Jej istotg jest gwarantowanie, aby w Banku przestrzegane byty
przepisy prawa oraz standardy postepowania instytucji finansowych. Do realizacji zadaf o profilu compliance w BRE
Banku powotano wyspecjalizowang jednostke organizacyjng — Biuro Monitoringu Zgodnosci (BMZ).

BMZ podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku i nie ma zaleznosci tej jednostki od jednostek biznesowych, co
jest istotne z punktu dziatania BMZ, gdyz jednostka compliance aby dziata¢ efektywnie powinna by¢ niezalezna
w mozliwie najwiekszym stopniu. Gwarantuje to Polityka compliance przyjeta w 2008 roku przez Zarzad Banku
i zatwierdzona przez Rade Nadzorcza.

Jednostka compliance w BRE Banku ma zagwarantowany dostep do niezbednych informacji zwiazanych z mozliwymi
odstepstwami od stosowania wymogéw prawa i standardéw rynkowych. Wspétpracuje w tym zakresie w szczegélnosci
z Departamentem Audytu Wewnetrznego i Departamentem Bezpieczefistwa.

W dziedzinie compliance wprowadzono szereg regulacji bankowych, ktore gwarantuja w szczegélnosci, ze:

)) 1/ Przypadki wykorzystania Banku w procederze prania brudnych pieniedzy i w finansowaniu terroryzmu beda
identyfikowane i raportowane do wtasciwych organéw panstwa.

» 2/ Informacje poufne nie beda wykorzystywane w taki sposéb aby stawiac Pracownikéw Banku w korzystniejszej
sytuacji w stosunku do innych uczestnikéw zorganizowanego rynku kapitatowego. Pracownicy Banku mogg
bowiem wykorzystywac informacje, ktére po ujawnieniu wptywajg na publiczne notowania akcji, gtownie naszej
instytucji finansowej. Regulacje obowiazujace w BRE Banku naktadaja skuteczne ograniczenia na prywatne
inwestycje Pracownikéw, ktérzy majg dostep do informacji poufnych.



W dziedzinie compliance wprowadzono szereg regulacji bankowych, ktére gwarantuja w szczegélnosci, ze:

) 3/Dane osobowe Klientdw sg skutecznie chronione, a ich wykorzystywanie i przetwarzanie podlega rygorom
przepisow prawa. Dowodem na niezawodnos¢ BRE Banku w ochronie danych osobowych w 2008 roku jest brak
prawomocnych kar zwigzanych z niedostateczng ich ochrona.

» 4/ Prezenty wreczane i otrzymywane od Klientéw Banku nie wywotuja sytuacji korupcyjnych.
Polityka obowigzujaca w tym zakresie zaktada, ze wartoS¢ prezentdw nie moze przekraczac okreslonej kwoty
a odstepstwa od tej reguty musza by¢ uzasadnione i podlegac zatwierdzeniu przez przetozonych. Szczegélnym
rygorom podlegaja prezenty wreczane urzednikom administracji publicznej.

)) 5/ W Banku stosowane sg zasady ograniczania mozliwosci konfliktu interesow, ktérego istota jest uzyskiwanie
przez Bank i jego Pracownikdw w sposéb nieuczciwy, nieuzasadnionych korzysci kosztem Klientéw. Unikanie
konfliktuintereséw polegatez na gwarancjach réwnego traktowania Klientow.

Dlatego w BRE Banku wprowadzono daleko idace ograniczenia w uczestnictwie Pracownikéw w radach
nadzorczych i zarzadach spétek, ktére sg naszymi Klientami. Taka sytuacja potencjalnie faworyzuje bowiem
niektérych Klientéw kosztem pozostatych.

)) 6/ Reklamy produktéw bankowych podlegaja wnikliwej ocenie pod katem obowigzujacych przepiséw i stan-
dardéw. W przypadkach watpliwych, ostatecznymi decydentami, co do stosowania reklamy sg Departament
Prawny i jednostka compliance.

System zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z prawem i standardami rynkowymi dziata skutecznie, czego obiek-
tywng miarg jest nienatozenie w ciggu ostatnich lat zadnych sankcji finansowych na BRE Bank za niezastosowanie sie
do wymogéw prawa.

1.1 2.( Audyt wewnetrzny)

Misja Departamentu Audytu Wewnetrznego jest: ,zapewnienie Klientom i Akcjonariuszom Banku rzetelnosci, bez-
pieczefistwa i efektywnoSci Banku poprzez petnienie funkcji zapewniajacej i doradczej.”

Bezposrednim celem dziatania DAW jest dostarczanie Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej Banku rozsadnego za-
pewnienia o adekwatnosci i skutecznosci funkcjonowania: systemu kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, oraz
zasad corporate governance, zgodnie z zatozeniami Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku, poprzez niezalezne oraz
obiektywne badanie i ocene. DAW odpowiedzialny jest za Swiadczenie ustug zapewniajacych i doradczych, na rzecz
podmiotéw zaleznych i podmiotéw zewnetrznych, ktérym Bank, w zakresie dopuszczonym przepisami prawa, powierzyt
wykonywanie w imieniu i na rzecz Banku poSrednictwa w zakresie czynnosci bankowych oraz wykonywanie innych
czynnosci faktycznych, zwigzanych z dziatalnoscia bankowa (w rozumieniu art. 4 ust.1 pkt 16a i 16b ustawy Prawo
Bankowe i na mocy art. 6a ust. 1 tej ustawy).

DAW przeprowadza w podmiotach zaleznych i zewnetrznych audyty planowe i dorazne, oraz monitoruje realizacje
zalecen i rekomendacji z przeprowadzonych audytéw.

Podstawa funkcjonowania audytu wewnetrznego w BRE Banku SA jest Scista wspétpraca i komunikacja pomiedzy
Zarzadem, Radg Nadzorcza i jednostkami biznesowymi Banku. Departamentem Audytu Wewnetrznego kieruje Dyrektor
DAW, ktéry podlega administracyjnie bezpoSrednio Prezesowi Zarzadu Banku, a funkcjonalnie Komisji ds. Audytu.
Realizujac misje audytu wewnetrznego. Dyrektor DAW nie podlega operacyjnie lub funkcjonalnie Cztonkom Zarzadu
Banku lub Dyrektorom Banku odpowiedzialnym za dziatania operacyjne.
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Do gtéwnych funkcji Departamentu Audytu Wewnetrznego nalezy: planowanie dziatalnosci audytu wewnetrznego,
wykonywanie ustug zapewniajacych i doradczych oraz monitorowanie wykonania zalecen i rekomendacji poaudyto-
wych. Dodatkowo w DAW dokonuje sie systematycznej oceny systemu kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem
i przestrzegania zasad tadu korporacyjnego. Przedstawiciele jednostki w ramach swoich obowigzkéw wykonuja szereg
dziatafi, majacych na celu zapewnienie skutecznosci dziatania audytu wewnetrznego w BRE Banku. Pracownicy DAW
skupiaja sie na realizowaniu zadafi pozaudytowych, do ktérych naleza: opiniowanie wewnetrznych przepiséw,
regulacji, polityk i procedur dziatalnosci operacyjnej Banku pod katem kontroli wewnetrznej i ryzyka. Ponadto Pra-
cownicy DAW biorg udziatw pracach komitetow projektowych, komisjiiinnych ciat kolegialnych w ramach wykonywania
obowiazkéw o charakterze zapewniajacym lub doradczym.

Zaangazowani sa rowniez w dziatania doradcze w zakresie dziatalnosci podstawowej Banku, nadzér merytoryczny nad
systemem kontroli wewnetrznej oraz w wykonywanie innych zadaf o charakterze weryfikacyjnym, konsultacyjnym lub
doradczym, na zlecenie Zarzadu Banku lub Komisji ds. Audytu.

Planowanie dziatain DAW obejmujace zadania audytowe i nieaudytowe, odbywa sie w cyklu rocznym. Podlegaja mu
wszystkie obszary dziatania Banku, ktore tworzg tzw. Uniwersum Audytu. Planowanie odbywa sie na podstawie oceny
ryzyka, wykonywanej na podstawie wewnetrznie przyjetej metodologii o charakterze wielokryterialnym. Ryzyko jest
analizowane w obszarach dziatalno$ci Banku, wewnetrznych procesach, produktach, ustugach i funkcjach. W analizie
ryzyka, przy planowaniu zadafn uwzgledniane sa zaréwno priorytety Zarzadu, jak i Kierownictwa Banku. Plan roczny
przedstawiany jest do zatwierdzenia Zarzgdowi Banku i jest akceptowany przez Rade Nadzorcza Banku.

Przedstawiciele Departamentu Audytu Wewnetrznego w 2007 roku wydali 171 zalecef, natomiast w roku 2008 — 478.
Znaczny wzrost wydanych zalecer jest efektem zwiekszonej ilosci dziataf audytowych w poréwnaniu do lat ubiegtych.

Zagadnienia poddawane audytowi wewnetrznemu w BRE Banku:

Procesy obstugi produktéw bankowoSci korporacyjnej
Procesy obstugi produktow bankowosci inwestycyjnej
Procesy obstugi produktow bankowosci detalicznej
Procesy i zarzadzanie IT i bezpieczefistwem

Procesy zarzadzania ryzykami — system zarzadzania ryzykiem

Procesy wsparcia
Spotki Grupy BRE Banku

1.13.( Wspotpraca z Komisjg Nadzoru
Finansowego)

W przypadku kompleksowego badania dziatalnoSci Banku przez Komisje Nadzoru Finansowego, Departament Audytu
Wewnetrznego koordynuje wspétprace z organem kontrolnym wimieniu Banku poprzez: koordynacje przygotowywania
wymaganych dokumentéw i sprawozdar oraz biezacg wspétprace z zespotem kontrolnym. Ponadto przedstawiciele
DAW opracowujg harmonogram realizacji zalecefi pokontrolnych przy wspétpracy jednostek organizacyjnych Banku
odpowiedzialnych merytorycznie za ich wykonanie, wdrozenie oraz sporzgdzanie okresowych sprawozdah z ich
realizacji. Dodatkowo DAW koordynuje réwniez obstuge korespondencji z Komisja Nadzoru Finansowego w sprawie
skarg i reklamacji.



1.14. ( Zarzadzanie ryzykiem )

BRE BANK PRZYKEADA DUZA WAGE DO PROCESU KONTROLI | ZARZADZANIA RYZYKIEM. ZAJMUJA
SIE TYM NA BIEZACO WYSPECJALIZOWANE JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE BANKU ODPOWIADAJACE
ZA PROCES KONTROLI RYZYKA, A TAKZE JEDNOSTKI AKTYWNIE ZARZADZAJACE RYZYKIEM. W CELU
REALIZAC)I ZADAN W ZAKRESIE ZARZADZANIA RYZYKIEM, ZARZAD BANKU, POWOAt
ODPOWIEDNIE KOMITETY, W SKEAD KTORYCH WCHODZA PRZEDSTAWICIELE ZARZADU | KADRY
KIEROWNICZE].

Zarzadzanie ryzykiem w BRE Banku zaczyna sie od szeroko pojetej odpowiedzialnoSci Rady Nadzorczej BRE Banku,
ktora, miedzy innymi, zatwierdza strategie i polityki zarzadzania ryzykiem Banku. W ramach Rady Nadzorczej
funkcjonuje Komisja ds. Ryzyka Rady Nadzorczej, ktéra nadzoruje procesy zarzadzania ryzykiem, w szczegélnosci
ryzykiem rynkowym, ryzykiem ptynnosci, ryzykiem kredytowym i ryzykiem operacyjnym, oraz ocenia ekspozycje Banku
na poszczegélne rodzaje ryzyka.

Cztonkowie Zarzadu Banku, odpowiednio do swoich obowigzkéw i kompetencji, sa odpowiedzialni za poszczegdlne
rodzaje ryzyka wystepujace w dziatalnosci Banku. Prezes Zarzgdu Banku ponosi odpowiedzialnos¢ za ryzyko strategii
biznesowej, ryzyko reputacji oraz ryzyko braku zgodnosci. Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Zarzadzania
Ryzykiem, jest odpowiedzialny za nadzér nad wszystkimi mierzalnymi rodzajami ryzyka, to jest nad ryzykiem rynkowym,
ryzykiem ptynnosci, ryzykiem kredytowym oraz nad ryzykiem operacyjnym, w szczeg6lnosci odpowiada za wdrozenie
strategii i realizacje polityk zarzadzania ryzykiem w Banku. Odpowiedzialno$¢ za nadzér nad ryzykiem inwestycyjnym
ponosi Dyrektor Banku ds. Bankowosci Inwestycyjnej, Cztonek Zarzadu. Dyrektor Banku ds. Operacji i Informatyki,
Cztonek Zarzadu, odpowiada za ryzyko proceséw operacyjnych. Ponadto, ryzyko kadrowe nadzorowane jest przez
Dyrektora Banku ds. Zarzadzania Kadrami.

Biezace zarzadzanie ryzykiem rynkowym, ryzykiem ptynnosci, kredytowym i operacyjnym jest realizowane na réznych
poziomach zarzgdczych Banku, poczawszy od Zarzadu Banku, az po jednostki operacyjnie monitorujace ryzyko oraz
jednostki aktywnie zarzadzajace poszczegdlnymi rodzajami ryzyka. W celu realizacji powyzszych zadah w zakresie
zarzadzania tymi rodzajami ryzyka, Zarzad Banku powotat szereg Komitetéw, na ktére delegowat uprawnienia
w odniesieniu do poszczegblnych elementéw procesu zarzgdzania ryzykiem oraz okreslit odpowiednia strukture
organizacyjng Banku wraz z czytelnym podziatem kompetencji jednostek organizacyjnych.

W 2008 roku obszarami poszczegdlnych ryzyk zajmowaty sie: Komitet Kredytowy Zarzadu Banku, Komitet ds.
Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy BRE Banku, Komitet Zarzadzania Kapitatem, Komitet Ryzyka BRE Banku oraz
Komitet Inwestycyjny. Na szczeblu Rady Nadzorczej, ktéra zatwierdza strategie i polityki zarzadzania ryzykiem Banku,
funkcjonuje Komisja ds. Ryzyka Rady Nadzorczej.

BRE Bank prowadzi proces monitorowania ryzyka kredytowego, operacyjnego, rynkowego, ptynnosci i stopy pro-
centowe] ksiegi bankowej w ramach Grupy BRE Banku, w oparciu o miary ryzyka stosowane w BRE Banku, przy
réwnoczesnym uwzglednieniu roznic wynikajacych z rodzaju i skali dziatalnosci realizowanej przez podmioty z Grupy.

Szczegbtowy opis wystepujacych w dziatalnosci Grupy BRE Banku ryzyk oraz ich miar zawarty jest w punkcie
3. Skonsolidowanego sprawozdania finansowego wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej za 2008 rok.

BRE Bank

Informacje
dodatkowe

)) www.brebank.pl/
raport_roczny_2008/

sprawozdanie_finansowe/
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1.15. ( BREnova — odpowiedz na wyzwania
rynku)

Odpowiedzia BRE Banku na duzg niepewnos¢, jaka
przynidést 2009 rok zaréwno w gospodarce jak i w za-
kresie tendencji w systemie bankowym jest program
BREnova. Jego gtéwnym priorytetem jest zapew-
nienie efektywnosci dziatah w dobie spowolnienia
gospodarczego. Program BREnova to zestaw inicja-
tyw po stronie dochodowej i kosztowej. Program ma

na celu zrewidowanie istniejgcego modelu bizneso-
wego zardwno w obszarze bankowosci korporacyj-
nej, jak i detalicznej.

Dwa gtowne filary to:

wzrost dochodéw poprzez zmiane struktury:
dochodoéw, cross-selling, rozwoéj oferty,
udoskonalenie produktow, etc.

optymalizacja kosztow i — co wazniejsze —
- konsekwentne ich monitorowanie

i udoskonalone zarzgdzanie kosztami

(w krotkiej i dtugiej perspektywie).

BREnova poprzez dziatania o charakterze dtugoterminowym zapewnia stabilny wzrost w czasie spowolnienia
gospodarczego oraz solidny fundament do dalszego rozwoju. Projekt wnosi zmiany o charakterze dtugoterminowym,
majgcym stanowic o przysztym sukcesie, a nie jest jedynie reakcja na pogorszenie rynku w krétkim okresie.
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2.1.( WartoSci przySwiecajgce
odpowiedzialnosci biznesu
BRE Banku, czyli relacje-kompetencje-
-innowacyjnosé

ISTOTE NASZEGO SPOLECZNEGO ZAANGAZOWANIA POSTANOWILISMY POKAZAC PRZEZ PRYZMAT TRZECH
NAJWAZNIEJSZYCH DLA NAS WARTOSCI: RELAC)I, KOMPETENCJI | INNOWACYJNOSCI. KAZDA Z NICH JEST
TRWALE WPISANA W DNA NASZEJ ORGANIZAC)I | PRZYSWIECA WSZYSTKIM NASZYM DZIAEANIOM, ZAROWNO
TYM ZWIAZANYM Z PODSTAWOWA DZIAEALNOSCIA, JAK | MISJA SPOEECZNA (PROMOCJA WIEDZY
EKONOMICZNEJ, PRZEDSIEBIORCZOSCI ETC.).

relacje
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innowacyjnos¢

kompetencje
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g'aport 0 odpowiedzialnosci

We wspétczesnym biznesie, gdzie produkty sg poréwnywalne, a wszelkie innowacje i przewagi technologiczne szybko
niwelowane przez rynkowych konkurentéw, kluczem do dtugofalowego sukcesu sa ( relacje ) Przez lata
udowodniliSmy, ze lubimy i umiemy wstuchiwac sie w potrzeby naszych interesariuszy, a ich opinie sg dla nas cenna
biznesowa inspiracja. Nie jest przypadkiem, Ze to wtasnie w grupie BRE Banku powstat mBank — wzorcowy przyktad na
to, jak silne wiezy z odbiorcami produktu przektadaja sie na wielki rynkowy sukces innowacji. Od poczatku istnienia
mBanku to wtasnie aktywne kontakty z Klientami byty kopalnia wiedzy na temat tego, w ktérym kierunku powinien
rozwijac sie pierwszy wirtualny bank w Polsce. Ale relacje to dla nas nie tylko realizacja stynnego hasta ,,Klient — nasz
pan”. Sita naszej organizacji sa réwniez relacje z Pracownikami: staramy sie, by motywacja do pracy byto nie tylko
adekwatne do zaangazowania wynagrodzenie, ale i mozliwoS¢ uczestnictwa w wielu programach, uwzgledniajgcych
aspiracje, marzenia, wartosci Pracownikéw. Réwne znaczenie przyktadamy réwniez do kontaktéw z naszymi
pozostatymi interesariuszami: Inwestorami i regulatorami rynku. Duze znaczenie przyktadamy do relacji z lokalnymi
spotecznosciami (modelowym przyktadem zaangazowania na tym polu sg nasze dziatania w todzi, kolebce mBanku
i MultiBanku) oraz dbatosci o Srodowisko. Angazujemy sie réwniez w spdjne z naszymi spotecznymi wartoSciami
inicjatywy zewnetrzne (Global Compact, Forum Odpowiedzialnego Biznesu etc.).

Relacjom musza towarzyszyé najwyisze( kompetenc]e ) To one sg wyznacznikiem kultury organizacyjnej
BRE Banku od poczatku jego istnienia. Zawsze mocno inwestowaliSmy w rozwéj Pracownikéw, wierzac, ze to fundament
innowacyjnego biznesu. Szkoleniami objeci sa praktycznie wszyscy Pracownicy naszego Banku, mozemy sie pochwali¢
tez jednym z najszerszych na rynku spektrow strategicznych programéw rozwoju kompetencji (talent management,
programy menedzerskie etc.). Nasza wiedza i doswiadczeniem chcemy tez dzieli¢ sie z innymi, dlatego realizujemy
wiele programdw edukacji ekonomicznej (dla mtodych ludzi, przedsiebiorcow etc.) oraz angazujemy sie w organizacje
wydarzefi wnoszacych istotny wktad w jako$¢ dyskursu ekonomicznego w Polsce (Forum Makroekonomiczne,
seminaria BRE-CASE etc.).

Otoczenie zmienia sie coraz szybciej. To, co wczoraj byto nowoczesne, dzis jest standardem, jutro bedzie przesztoscia,
dlatego ( innowacyjnoéé) to drugie imie BRE Banku. Od lat udowadniamy, ze mozna w Polsce stworzy¢ klimat,
w ktérym nieustannie podsyca sie twdrczy niepokéj, a innowacje moga byc¢ przekuwane w realne korzysci biznesowe.
Koronnym dowodem jest tu oczywiScie sukces mBanku, ale i pozostate linie biznesowe sg przesigkniete tym duchem.
Dos¢ powiedzieé, ze jako pierwsi na rynku wprowadziliSmy szereg innowacyjnych rozwigzaf dla segmentu Klientow
korporacyjnych. Krzewieniu innowacyjnosci sprzyja kultura naszego Banku — doktadamy wszelkich starafi do tego, by
Pracownicy nie bali sie podejmowac nietuzinkowych dziatan, bysmy umieli zawczasu dostrzegac i inwestowac w ludzi,
ktérzy codziennie sg gotowi podwazac status quo. Ducha rewolucyjnej odwagi pobudzamy na wszelkie sposoby —
- podczas warsztatow menedzerskich, cyklicznych spotkan kadry ze znanymi innowatorami, szkolef nastawionych na

wzmacnianie kreatywnosci itp.

nesu
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2.2. ( Frontem nie tylko do Klientow, czyli
nasze RELACJE z interesariuszami)

DtUGOFALOWY SUKCES KAZDEGO BIZNESU ZALEZY OD TRWAEOSCI | JAKOSCI RELAC)I — Z OBECNYMI
| POTENCJALNYMI KLIENTAMI, PRACOWNIKAMI, INWESTORAMI, ORGANAMI NADZORU, OTOCZENIEM,
ORGANIZACJAMI O PODOBNYCH CELACH | WARTOSCIACH. DOKEADAMY WSZELKICH STARAN, BY FORMA
I CZESTOTLIWOSC KONTAKTOW StUZYtY OBOPOLNE) SATYSFAKCJI.

dobra wspstpraca REGULATORZY J szczegolng wage

z instytucjami nadzoru wspiera

przywiazujemy do rozwoju
lokalnych spotecznosci oraz
dbatosci o to, by zwiekszaé
proekologicznos¢ naszej
dziatalnosci;

¥ nasze wysitki na rzecz zapewnienia
bezpieczefistwa Srodkéw naszych
Klientéw i oferowania im
najwyzszej jakosci ustug;
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( Nasze kontakty z interesariuszami )

Czestotliwos¢ kontaktu

Badanie satysfakgji

mBank » Kazdego miesigca
MultiBank » Kazdego miesigca
Private Banking » 1 raz w roku
Klienci
indywidualni Forum mBanku )) Codziennie
Blog » Codziennie
mSpolecznosc.pl » Codziennie
mRada - _:h o { e » Codziennie
- - 1L Qpie'liaJF.OTadCV'ﬁT;{lBa"ku '.'“.._.'?."_;I: » | Codziennie
3 . — - =
o | mlinia % 20| (" » | 2n
, _EF' e i ,_h.;lulltilrinia ﬁ_- |I|l| 11 » 24h
i » [imavau
: !(onp'oracyini . l::c-u » Eﬂur potrzeb Klienta
» _Ka_i'dei jesieni
W | braaywrok

»

lf'l"';’w' roku

»
»

"I‘razf w roku (ma'_i'zec)

- State odpowiedzi na zapytania inwestoréw

Media

»

State odpowiedzi na zapytania dziennikarzy

-latorzy

L] ——

*o;espg!\('l;encia % _{j | —

»

Biezgca wspétpraca z Dep. Audytu Wewnetrznego

rganizacje
pozarzadowe

Whnioski wysytane do Fundacji BRE Banku

»

Stata wspotpraca i wymiana informacji

Warsztaty mBanku » 1 raz do roku
Studenci
Meeter Greeter » Caty rok
. Wspétpraca Pracownikéw z partnerami -
B htrahenks biznesowymi w ramach konkretnych projektéw » Wzalsgiiis od iotzeb

48 - 49




Cztonkostwa
biznesowe

2.3. ( Razem tatwiej, czyli cztonkostwa
BRE Banku )

Partnerstwo i praca zespotowa zawsze byty jednym z atrybutéw naszej kultury organizacyjnej. Wierzymy, ze wymiana
mysli, doSwiadczef, pogladéw oraz wspélne dziatania pozwalaja na osigganie lepszych rezultatow. Dlatego
jesteSmy otwarci na wspétprace z innymi partnerami, ktérym bliski jest nasz sposéb myslenia i dziatania.
Wspdtprace z naszymi partnerami traktujemy strategicznie i dtugofalowo, gdyz wierzymy, ze wspdlnie mozna
wypracowac wiele rozwigzah na rzecz sektora finansowego — w kazdym aspekcie — biznesowym, naukowym
i spotecznym. Dlatego nalezymy do czotowych organizacji biznesowych i branzowych, wspélnie pracujac nad
poprawg warunkéw funkcjonowania branzy finansowej w Polsce. Naszymi partnerami sa takze cztonkowie
organizacji naukowych oraz tych skupiajacych ludzi i firmy Swiadome znaczenia odpowiedzialnosci spotecznej
w biznesie. Mariusz Grendowicz, prezes BRE Banku jest osobiscie zaangazowany w prace Zwigzku Bankdéw Polskich,
gdzie petni funkcje cztonka Zarzadu VIl kadencji. Ponadto dziata réwniez w Polskim Zwiazku Pracodawcéw Bankéw
i Instytucji Finansowych, petniac funkcje Prezesa Zarzadu.

( Zwiazek Bankow Polskich )

e Reprezentowanie i ochrona wspdlnych interesow w zakresie uregulowan prawnych dotyczacych
ustawodawstwa bankowego.

e Promocjasektorabankowegoijego ustug.
e Upowszechnianiezasad dobrej praktyki bankowej.
e Organizacjawymianyinformacji pomiedzy bankami.

( PKPP Lewiatan )

e Reprezentowanie na szczeblu ogélnokrajowym spotecznych i gospodarczych intereséw zrzeszonych
pracodawcow.

¢ Jednoczenie wokét dziatafi zmierzajacych do rozwoju gospodarczego kraju.

( Polska Rada Biznesu )

Promocja swobody dziatalnoSci gospodarczej opartej na przestrzeganiu niezmiennosci podstawowych
norm prawnych regulujgcych sfere dziatalnosci gospodarczej.

( Polskie Stowarzyszenie
Inwestorow Kapitatowych )

Platformawspétpracy z przedsiebiorcami.

( Stowarzyszenie
Emitentéw Gietdowych )

e Udziatprzedstawicieli Bankuw szkoleniach zudziatem przedstawicieli KNF, GPW.
e Uczestnictwo wopiniowaniu projektéw aktow prawnych z zakresu dziatania rynkéw kapitatowych.

( Polsko-Niemiecka

Izba Przemystowo-Handlowa )

Partnerstwo na rzecz wspé6lnego wptywania na ksztatt zycia gospodarczego obu krajow.

(Izba Przemystowo-Handlowa )

Promocja dziatalnoSci BRE Banku w kraju i za granica.

(Organizacja Audytorska IIA )

Wypracowywanie wsp6lnych standardéw i procedur postepowania audytorskiego.

( Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Ekspertow

ds. Ryzyka Finansowego PRIMA )

Propagowanie najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem finansowym oraz integracja
polskiego Srodowiska ekspertéw specjalizujacych sie w zarzadzaniu ryzykiem finansowym.
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Cztonkostwa
w organizacjach naukowych

Doradztwo i korzystanie z form dziatalnosSci Towarzystwa stuzgcych podnoszeniu kwalifikacji

( Polskie Towarzystwo Ekonomiczne) Bl yer It Bwrikow Banku

( Lubelskie Towarzystwo Naukowe) Dostep do materiatow i wynikow projektéw badawczych prowadzonych przez Towarzystwo.

Cztonkostwa w organizacjach
spotecznych i promujgcych
odpowiedzialny biznes

- . Wspobtpraca w ramach Programu Partnerstwa jest zobowigzaniem do statego promowania koncepcji
(Forum Odpowiedzialnego Blznesu) zrébwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnoSci spotecznej biznesu w otoczeniu biznesowym i spo-
tecznym BRE Banku.

BRE Bank identyfikuje sie i przestrzega we wszystkich sferach swojej dziatalnosci 10 fundamentalnych
( UNDP Global Compact) zasad Global Compact, do ktérych zaliczajg sie postanowienia z zakresu respektowania praw cztowieka,
zachowywania standardéw pracy, ochrony Srodowiska naturalnego oraz przeciwdziatania korupcji.

Poprawa sytuacji 0s6b niepetnosprawnych w Polsce dzieki ksztattowaniu Swiadomosci spotecznej

(Stowarzyszenie w zakresie niepetnosprawnosci, a takze wspélne urzeczywistnianie integracji oséb z niepetno-
Przyjaciot Integracji sprawnos$cig, opartej na wspotistnieniu, wspotpracy i partnerstwie we wszystkich relacjach zycia
obywatelskiego.

2.4, ( Relacje z Klientami )

Klient ma zawsze racje, a jak nie — patrz punkt pierwszy. Te anegdote przytacza wiele podrecznikéw zarzadzania, ale Informacje

w praktyce niewiele firm potrafi autentycznie wstuchac sie w potrzeby Klientow, jeszcze mniej umie utrzymywac z nimi

aktywne, zazyte relacje. W sektorze finansowym przez lata dominowat tradycyjny, konserwatywny model kontaktow, dodatkowe

w ktorym Klient byt tylko petentem onieSmielajacej biurokracja i konserwatyzmem instytucji. Hegemonie ,marmurowej”

bankowo3ci przetamat dopiero
Te hegemonie ,marmurowej” bankowosci przetamat dopiero mBank, ktéry nie tylko zaoferowatinnowacyjne ustugi, ale )
i niespotykang wczesniej otwartos¢ na Klienta. mRada, forum, blog, spotkania z Klientami — od momentu, w ktérym mBank ﬁ"
mBankrzucitwyzwanie tradycyjnej bankowosci mineto juz 9 lati na arenie finansowej pojawito sie wielu nowych graczy, Ktry nie tylko zaoferowat
ale ciaggle mBank pozostaje liderem pod wzgledem pionierskich sposobéw wspétpracy i komunikacji z Klientami. innowacyjne ustugi, ale

i niespotykang wczesniej
Podobne wartosci i zasady w relacjach z Klientami wyznaja wszystkie inne linie biznesowe naszej organizacji. Warto otwartos¢ na Klienta:
podkreslic, ze jesteSmy z Klientami na dobre i na zte, umiemy rozmawiac z nimi takze wtedy, gdy mamy rézne zdania
(zarzadzanie informacja podczas problemow ,starego portfela” kredytow hipotecznych czy opcji walutowych).

mRada,

forum,

blog,

spotkania z Klientami.

» www.mbank.pl/blog
)) www.mbank.pl/forum
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Informacje
dodatkowe

Wyniki badania satysfakeji Klientow
korporacyjnych bardzo nas ciesza:

z sondazy prowadzonych w latach
2005-2007 wynika, ze 91-94%
(zaleznie od segmentu) Klientow
korporacyjnych zdecydowanie
polecitoby nasz Bank komus, kto
chciatby skorzystac z ustug bankowych
dla biznesu.

pozostate
[ nieuzasadnione

7] uzasadnione

WYKRES 05.

{ Klienci korporacyjni ) BRE BANK SA

0d lat jesteSmy w czotdwce bankdw najchetniej wybieranych przez Klientéw korporacyjnych. Wysoka pozycja w ran-
kingach i grono wiernych Klientéw — ambasadoréw marki mogtoby uspic niejedna firme, ale my nieustannie staramy sie
zmieniac, by jeszcze lepiej wpisywac sie w oczekiwania Klientéw i przyczyniac sie do wzrostu ich zadowolenia z naszych
ustug. W tym celu od czterech lat prowadzimy regularne badania satysfakeji Klientéw korporacyjnych.

Wyniki tych badaf bardzo nas ciesza: z sondazy prowadzonych w latach 2005-2007 wynika, ze 91-94% (zaleznie od
segmentu) Klientow korporacyjnych uwaza nasza oferte za najlepsza i zdecydowanie polecitoby nasz Bank komus, kto
chciatby skorzysta¢ z ustug bankowych dla biznesu.

W 2008 r. zapytalismy Klientéw, czy uwazajg BRE Bank za najlepsza oferte dla swojej firmy. Takiego zdania byto —
— zaleznie od segmentu — od 67% (segment K3) do 85% Klientéw (segment K2). Rezultaty tych badan sa dla nas
jednocze$nie ogromnym wyzwaniem do utrzymania tak wysokich not w przysztosci. Chcemy i umiemy temu wyzwaniu
sprostac. Istotny aspekt relacji z Klientami to sprawne i skuteczne rozpatrywanie reklamacji. Zasady ewidencjo-
nowania, rozpatrywania oraz analizowania sktadanych skarg i reklamacji skodyfikowaliSmy w ,,Regulaminie kontroli
wewnetrznej BRE Banku”.

Najwazniejsze jego zapisy to:

) Reklamacje i skargi pod adresem Banku obstuguja jednostki, ktérych dziatalnoéci dotyczy przedmiot reklamacji
lub skargi.

) Za obstuge terminowa uznaje sie udzielenie odpowiedzi Klientowi w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od daty
zgtoszenia lub ztozenia reklamacji czy skargi.

) »Sercem” systemu sg centralne rejestry reklamacji i skarg. Pozwalaja one nie tylko mozliwie szybko rozpatrzy¢
wniosek klienta, ale i petnig szczegdlng role informacyjng — analiza przyczyn powstawania reklamacji i skarg
pomaga nam usprawniac procedury oraz modyfikowaé produkty.

) Prowadzimy odrebne centralne rejestry dla Klientéw korporacyjnych i detalicznych (ten drugi wspomagany jest
systemem informatycznym Remedy). Analize skarg i reklamacji Klientow korporacyjnych oraz Klientow Private
Banking prowadzi Departament Audytu Wewnetrznego.

W 2008 r. Klienci korporacyjni i Private Banking ztozyli
209 reklamacji. To liczba przewyzszajaca wprawdzie
poziom z lat 2006 (174 zgtoszer) i 2007 (134), ale
ciagle znikoma, jesli zwazy¢ na skale naszego za-
angazowania w sektorze korporacyjnym i liczbe obstu-
giwanych Klientéw. Analiza reklamacji z 2008 roku
wykazata, ze 40% reklamacji Klientow byto nieuza-
sadnionych. W pozostatych przypadkach byty one uza-
sadnione (124 reklamacje). W 94% przypadkéw odpo-
wiedzi udzielono w obowigzujgcym terminie 30 dni.
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g'aport o odpowiedzialnosci biznesu

( Kliencidetaliczni ) mB ank ﬁ.‘

mBank

mBank, jako jedna z pierwszych marek w Polsce, zbudowata swojg przewage na partnerskich relacjach z Klientami.
Szczerosé, rzetelnosc, otwartosé, odpowiadanie na rzeczywiste potrzeby Klientdw to z jednej z strony rezygnacja ze
skomplikowanej i zagmatwanej komunikacji (w mBanku nie ma ostawionych ,gwiazdek” i ,,drobnych druczkow”),
z drugiej — oferowanie tylko takich produktéw, ktérych naprawde potrzebuja. Dzieki zaufaniu, jakim darza nas Klienci,
mozemy budowac gtebsze, trwalsze relacje oraz modyfikowac ustugi i funkcjonalnosci zgodnie z oczekiwaniami
Klientow.

Sukces mBanku to zastuga nie tylko bezkonkurencyjnych parametréw merytorycznych oferty, ale i pewnejaury, ktéra od
poczatkéw towarzyszyta pierwszemu wirtualnemu bankowi w Polsce. Dzi$ mBank to co$ wiecej niz miejsce zawierania
transakcji, lokowania, pozyczania pieniedzy. To autentyczna spotecznosé, ktérej cztonkowie komunikujg sie miedzy
soba, zawieraja znajomosci, wymieniaja informacje, komentuja wydarzenia, nie tylko z zycia Banku.

Cztonkowie tej spotecznosci to osoby bardzo Swiadome oferty, wnoszace do relacji Klient — Bank wiele cennych
informacji w postaci swojej wiedzy i doSwiadczenia. Grupe Klientéw zgromadzonych wok6t mBanku wyréznia takze
otwartos¢ nainnowacyjne rozwigzania i najnowoczesniejsze technologie. Warto zauwazy¢, ze w sktad tej spotecznosci
wchodza rézne, ale wzajemnie uzupetniajace sie grupy 0séb — od poczatkujacych Klientéw mBanku, przez poszuki-
waczy informacji po lideréw opinii.

mBank stwarza swoim obecnym i przysztym Klientom wiele mozliwoSci wspétksztattowania oferty Banku oraz tworzenia
wyjatkowej spotecznosci wokét Banku. Mimo rozwoju placéwek naziemnych, podstawowym obszarem dziatania
i komunikowania sie mBanku pozostaje Internet. To naturalne Srodowisko mBanku, dlatego bierzemy czynny udziat
w przemianach i jesteSmy wrazliwi na rodzace sie w sieci trendy. Wierzymy, ze kluczem do sukcesu w komunikacji
internetowej jest autentycznosc.

{mRada)

Ciato doradcze ztozone z Klientéw to unikat na polskim rynku, nie tylko w sektorze finansowym. mRada funkcjonuje
nieprzerwanie od 2000 r. Jej cztonkowie sg obecnie wybierani na dwuletnie kadencje przez Klientéw na forum
bankowym, a nastepnie na podstawie Kodeksu Honorowego zapraszani do bezinteresownego udziatu w jej pracach.
mRada funkcjonuje jako lista mailingowa, na ktérej toczg sie dyskusje przedstawicieli Klientéw z Pracownikami Banku.
mRada otrzymuje informacje niedostepne dla wszystkich Klientéw, na przyktad opiniuje nowe rozwigzania, konsultuje
je z innymi Klientami i jest ambasadorem marki w Internecie. Bliski kontakt i dostep do informacji, nawet pouf-
nych, pogtebia zaufanie i relacje miedzyludzkie.

(ForumY)

Platforma spotkan, wymiany opinii i wiedzy na temat oferty mBanku dziata nieprzerwanie od kwietnia 2001 r. Opiera sie
na prostych i przejrzystych zasadach dotyczacych publikacji, zawartych w etykiecie. Obecnie posiada blisko 21 tys.
zarejestrowanych uczestnikéw. Ich aktywno$c¢ jest bardzo duza - codziennie na forum pojawia sie Srednio ponad
140 wypowiedzi.

(Blog)

To kolejny owoc Scistego zwigzku unikalnego modelu mBanku z Internetem. mBank jako jedna z pierwszych instytucji
finansowych, juz w 2007 r., zdecydowata sie na komunikacje z Klientami za posrednictwem blogu. To jednoczesnie
pierwsze tego typu narzedzie prowadzone oficjalnie na stronach internetowych Banku w Polsce — do tej pory mozna byto
spotkac jedynie blogi analitykéw czy manageréw, zwigzanych z poszczegdlnymi instytucjami.

Blog mBanku przykuwa uwage i wciaga w dyskusje. Jest to mozliwe dzieki szerokiemu zaangazowaniu Pracownikéw.
Swoje artykuty publikujg nie bankowi eksperci, ale takze mRadni. W biuletynach, trafiajacych do naszych Klientéw
zachecamy wszystkich zainteresowanych do dzielenia sie swoimi przemysleniami. Obecnie blog mBanku ma ponad
45 autoréw i jednego redaktora.

Blogjestjednym z najchetniej odwiedzanych miejsc w serwisie informacyjnym mBanku. Srednia liczba wizytw miesiagcu
przekracza 220 tys.

Informacje
dodatkowe

Blog jest jednym z najchetniej
odwiedzanych miejsc w serwisie
informacyjnym mBanku.

Srednia liczba wizyt w miesigcu

przekracza 220 tys.

)) www.mbank.pl/blog
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» www.mspolecznosc.pl

-

{ mSpolecznosc.pl )

Popularnos¢ tego serwisu jest najlepszym dowodem na to, ze mBank to co$ wiecej niz bank. Cztonkowie serwisu
angazujg sie nie tylko w dyskusje o produktach czy funkcjonalnosci systemu transakcyjnego Banku, ale coraz czesciej
biorg udziat w akcjach charytatywnych, nierzadko sami je inicjujac. mBank od 2001 r. na stronach mSpolecznosc.pl
zacheca Klientéw do wspierania potrzebujacych. Klienci zjednoczeni wokét tej idei przekazuja od lat Srodki na rzecz
WOSP, fundacji czy stowarzyszef ogélnopolskich badz lokalnych.

Inne inicjatywy mBanku na polu zaangazowania spotecznego:
{ Audyt oferty produktowej mBanku pod katem dostosowania do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych )

Ocene dostepnosci ustug mBanku do potrzeb oséb niewidzacych i stabowidzacych prowadzili specjalisci ze
Stowarzyszenia Przyjaci6t Integracji. Trwajgcy od grudnia 2008 r. do marca 2009 r. audyt pozwolit zlokalizowa¢ bariery
i utrudnienia, z jakimi stykaja sie osoby niepetnosprawne podczas korzystania z ustug Banku. Osoby z dysfunkcjami
wzroku badaty zaréwno procesy jak i procedury, otwieraty konta, dokonywaty operacji, korzystaty z ustug mLinii. Ich
spostrzezenia zaowocowaty wprowadzeniem modyfikacji procedur i wytycznych dla kurieréw dostarczajgcych umowy
o prowadzenie rachunkéw; wprowadzono réwniez dodatkowa procedure przyjmowania dyspozycji od Klientéw, nie
mogacych skontaktowac sie z mLinig ze wzgledu na niepetnosprawnosé.

Obserwacje PRICEWAERHOUSE(QOPERS

Jednym z istotnych elementéw odpowiedzialnosci i dbatosci o Klienta jest dostepnos¢ oraz funkcjonalnosé ustug
bankowych dla 0s6b niepetnosprawnych. W trakcie wizyt w siedzibie mBanku, przeprowadziliSmy wywiady z osobami
nadzorujacymi inicjatywy skierowane na poprawe dostepnosci ustug finansowych dla oséb niepetnosprawnych.
Zaprezentowane nam materiaty, jak rowniez rozmowa z ekspertami Stowarzyszenia Przyjaciot Integracji oraz wyniki
przeprowadzonego przez nich Audytu Architektonicznego, wskazuja na aktywno$¢ Banku w obszarze jak najlepszego
przystosowania swojej oferty dla os6b niepetnosprawnych.

( Badanie satysfakeji Klientow mBanku )

mBank prowadzi staty monitoring poziomu satysfakcji Klientow. Gtéwnym wskaznikiem wykorzystywanym
w badaniach jest Odsetek Promotoréw Netto (Net Promotor Score), czyli odsetek os6b gotowych poleci¢ dang marke
rodzinie/przyjaciotom/znajomym. Ponizsza metodologie wykorzystujemy zaréwno przy okazji duzych badaf, zle-
canych firmom zewnetrznym, jak i w naszych wtasnych badaniach, realizowanych wéréd Klientéw przez Pracownikéw
mBanku.

Opis metodologii badania Odsetka Promotoréw Netto (OPN)

PYTANIE

Na ile prawdopodobne jest to, ze polecit(a)by Pan(i) tego wtasnie doradce [z ktérym miat(a) Pan(i)
ostatnio kontakt] przyjacielowi lub znajomemu? Prosze postuzyc sie skala od 1 do 5, na ktérej

1 oznacza, ze na pewno nie polecit(a)by Pan(i) tego doradcy, a 5 oznacza, ze z catg pewnoscia
polecit(@by im Pan(i) tego doradce.

SPOSOB POMIARU

Skala pytania ustalona jest od 1 do 5 (wskazanie ,,5” oznacza najwieksze prawdopodobiefstwo
rekomendacji marki). Na podstawie odpowiedzi zbudowana jest struktura 3 grup respondentéw:
,,PROMOTOROW” (odpowiedzi 5), ,,PASYWNYCH” (4) oraz ,,KRYTYKOW” (1-3). Wynik OPN uzyskuje sie
poprzez réznice: Promotordw i Krytykow.
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( Badaniawtasne )

Badania wtasne, prowadzone w 2008 roku dotyczyty poziomu satysfakcji naszych Klientéw z obstugi w punktach
mBanku (Centrach Finansowych oraz mKioskach). Wart podkreslenia jest wyjatkowo wysoki poziom zadowolenia
Klientéw z kontaktu z doradcamiw naziemnej sieci sprzedazy — na koniec 2008 roku odsetek promotoréw netto wyniést
81%. Badanie to prowadzone jest co miesigc, metoda wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI),
na reprezentatywnej prébie 600-700 Klientéw mBanku, kt6rzy odwiedzali nasze placéwki.

( Badaniazlecone )

W styczniu 2009 roku firma Pentor RI przeprowadzita na zlecenie mBanku badanie wizerunku marek bankowych
dziatajgcych na polskim rynku. Badanie zostato zrealizowane metodg wywiadéw osobistych wspomaganych
komputerowo (CAPI), na reprezentatywnej prébie 154 Klientéw mBanku oraz 501 Klientéw najwiekszych bankéw, a jego
celem byto m.in. okreslenie znajomosci, wizerunku, oczekiwan i preferencji oraz poziom satysfakcji z bankéw. W istocie
badanie odwotywato sie do doswiadczen i opinii Klientdw, dotyczacych roku 2008.

Wyniki badania pokazuja, ze Klienci mBanku sg bardzo zadowoleni z jego ustug i wykazuja najwieksza na rynku
gotowo$¢ do polecania swojego Banku innym. Podczas gdy $rednia rynkowa wartos¢ Odsetka Promotoréw Netto (OPN)
to 18%, wsrdd naszych Klientéw jest to 45% (2,5 raza wiecej). Warto$¢ wskaznika OPN dla mBanku i najwiekszych
bankéw prezentuje ponizszy wykres.
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bardzo zadowlony

raczej zadowolony

raczej niezadowolony

bardzo niezadowolony

Ponadto, co kwartat we wszystkich placdwkach mBanku prowadzimy badanie typu ,,mystery shopping” realizowane
przez firme badawcza Pentor.

Tajemniczy Klienci audytuja Pracownikéw obstugujgcych kredyty hipoteczne, kredyty gotéwkowe oraz karty kredytowe,
sprawdzajac, czy obstuga Klienta jest na odpowiednio wysokim poziomie, zgodna ze szczegétowo okreSlonymi
standardami mBanku. Wyznaczone standardy obejmujg m.in. takie obszary, jak: komunikacja z Klientem, obstuga
reklamacji, zachowanie czystosci w placéwce, odpowiedni ubidr, identyfikacja potrzeb Klienta oraz prezentacja
produktéw. Na koniec 2008 roku poziom spetnienia standardéw wyniést 90%.

(Badaniazewnetrzne )

Pozycje Banku potwierdzajg takze wyniki Audytu BankowoSci Detalicznej, realizowanego przez firme Pentor. Audyt
Bankowo3ci Detalicznej jest badaniem syndykatowym, regularnie monitorujgcym opinie, postawy i zachowania
ludno$ci wobec bankdw oraz korzystanie z ustug i produktéw bankowych.

Badanie prowadzone jest od poczatku 2002 roku, jako powtarzalne badanie konsumenckie, realizowane metoda
wywiadow osobistych wspomaganych komputerowo (CAPI) na reprezentatywnej, losowej probie ludnosci kraju w wieku
powyzej 15 lat. Dane sa gromadzone w comiesiecznych falach, w ktérych kazdorazowo uczestniczy 1000 os6b.

{ Wyniki czesci audytu, dotyczace poziomu satysfakeji Klientow )

W 2008 roku raz na kwartat pytano Klientéw najwiekszych polskich bankéw: Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z ustug tego
banku? Na koniec 2008 roku az 71% Klientéw mBanku odpowiedziato, ze jest bardzo zadowolona z naszych ustug,
natomiast 29% Klientéw mBanku poziom swojego zadowolenia okreslito mianem: jestem raczej zadowolony. Cieszy
nas bardzo, ze najwyzszy poziom zadowolenia z ustug bankowych wyrazili wtasnie Klienci naszego Banku. Ten wynik
motywuje nas do ulepszania naszej oferty, by poziom zadowolenia wéréd osdb korzystajgcych z naszych ustug sie stale
zwiekszat. Ponizej przedstawiamy wyniki badania z 4. kwartatu 2008 r.
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Obserwacje PRICEWATERHOUSE(COPERS

Podczas spotkafi z przedstawicielami BRE Banku - zaréwno czesci
korporacyjnejjakidetalicznej (mBanku oraz Multibanku) przeprowadzilismy
szereg rozmow z osobami odpowiedzialnymi za obszar relacji z Klientami.
Przedstawiono nam wyniki towarzyszacych temu procesowi zewnetrznych
badafn satysfakcji Klientéw przeprowadzonych przez agencje badawcza
Pentor, co wskazuje na przyktadanie przez BRE Bank duzej wagi do procesu
monitorowania zadowolenia swoich Klientéw z oferowanych im ustug
i produktow.

( Obstugareklamacji w mBank E. )

Podobnie jak w segmencie bankowosci korpora-
cyjnej, takze w mBanku na biezaco prowadzimy
monitoring reklamacji, pozwalajgcy na wykrywanie
wszelkich nieprawidtowosci wystepujacych w pro-
cesach, a gtosy Klientéw sa dla nas przyczynkiem
do modyfikacji funkcjonalnosci produktéw, proce-
sow i procedur. Analizujemy réwniez na biezgco
czas udzielenia odpowiedzi Klientowi, doktadajac
wszelkich starah, by ten czas byt mozliwie naj-
krétszy. W 2008 r. Sredni czas rozwigzania rekla-
macji wyniést 16 dni, przy czym 56% zazalefi
Klientéw zostato rozwigzanych w czasie do 7 dni,
a 74% do 14dni.

W 2008 roku wskaznik liczby reklamacji na 1000
Klientéw wyniost 2,74 (w skali roku), a w prze-
liczeniu na 10000 transakcji 2,69.

. Klienci mBanku
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MultiBank —" MultiBank

( RelacjezKlientami )

MultiBank to gtéwnie Bank z polecenia. Rekomendacje naszych Klientéw to nasza duza sita. Staramy sie, aby nasi
Klienci byli nie tylko petentami, ale partnerami. Tworzymy z nimi przyjazne relacje, ktére procentuja. Szczeg6lna grupa
sg Klienci Aquarius. Klub Aquarius to model obstugi Klientéw zamoznych w MultiBanku, ktéry zawiera w sobie pakiet
standardowych produktéw i ustug bankowych, oferowanych Klientom na korzystniejszych warunkach oraz pewna
L,wartos¢ dodang”. Ta warto$¢ dodana nie jest zwigzana bezposSrednio z bankowoscia, jednak to wtasnie dzieki niej
kreowana jest spotecznos$¢ Klubu i oferta Klub Aquarius wyréznia sie na rynku bankowym. Idea Klubu wyrasta
z przekonania, ze Swiat finanséw to nie tylko inwestycje, oszczedzanie i pomnazanie pieniedzy, ale rdwniez pewien styl
zycia i sposéb bycia. Klub Aquarius pragnie da¢ swoim cztonkom poczucie wspdlnoty i przynaleznosci do waskiej
i elitarnej grupy najlepszych Klientéw MultiBanku. Ta budowa i rozbudowa emocjonalnych wiezi z Klientem w Klubie
Aquarius jest realizowana poprzez rozszerzong komunikacje, tacznos¢ z Klientami oraz indywidualny i zaangazowany
sposdb obstugi. Efektem tych dziataf w dtuzszym terminie jest powigzanie emocjonalne Klientéw z Bankiem i duzo
mniejsza liczba klientéw chetnych do zmiany Banku, pomimo rosngcej konkurenci ofertowej i cenowej innych bankéw
oraz dtugoterminowa stabilnos¢ aktywéw Banku.

Kazdy Klient Aquarius posiada dedykowanego osobistego doradce, ktéry jest jego opiekunem. Pomaga Klientowi
poruszac sie w Swiecie finanséw, wyjasnia watpliwosci, ttumaczy mechanizmy dziatania produktéw bankowych,
informuje o nowosciach w Banku itp. Doradca posiada szerokg wiedze nie tylko o najnowszych produktach, ale takze
o aktualnych wydarzeniach z branzy gospodarczejifinansowej. Obstuga Klientow Aquarius odbywa sie w wydzielonych,
komfortowych pokojach, zapewniajacych spokdj podczas podejmowania waznych decyzji finansowych.

Pokoje Aquarius to nie jedyne miejsce spotkaf doradca-klient. Wspélnie wspinamy sie po gérach lub ptywamy ,,Pod
zaglami MultiBanku”. Osoby lubigce mniej ekstremalne aktywnosci spotykaja sie na wydarzeniach kulturalnych,
klubowych imprezach, premierowych pokazach samochodéw czy wyszukanych degustacjach. Jest to czas i miejsce aby
w swobodnej atmosferze porozmawiac nie tylko o finansach. Wiedzac, ze kazdy z nas jest inny, nie poprzestajemy tylko
na bezposredniej relacji cztowiek-cztowiek.

Zmysla o cztonkach klubu Aquarius powstat serwis www.klubaquarius.pl, za pomoca ktérego Klienci mogg wzia¢ udziat
w konkursach okolicznosciowych, zapoznaé sie z nowoSciami oraz ze specjalng ofertg rabatowa, czy po prostu
sprawdzic telefon i e-mail do swojego doradcy. Wirtualny Klub Aquarius to miejsce dla ludzi z pasja, 0s6b o nieprze-
cietnych zainteresowaniach, czego dowodem sg ,strony klubowiczéw”, ktére pozwalajg autorom zaprezentowac
siebie, a takze podzieli¢ sie z innymi Cztonkami Klubu swoimi niecodziennymi pasjami. Strony Klubowiczéw znako-
micie umozliwiaja takze wymiane kontaktéw na ptaszczyznie biznesowej.

( Dziataniaregionalne )

W ciggu ostatniego péttora roku w MultiBanku prze-
prowadzono szereg dziataf regionalnych, ktére miaty na
celu wzmocnienie relacji z Klientami. Na terenie catej
Polski organizowano rdznorakie spotkania, na ktére
zapraszani byli nasi Klienci. Nalezg do nich warsztaty
m.in. florystyczne, $niadania biznesowe, pikniki, prezen-
tacje i szkolenia z zakresu inwestowania m.in. z partne-
rami biznesowymi Banku, degustacje. MultiBank wspot-
uczestniczyt réwniez w organizowanych Swietach miast
i spotecznosci lokalnych. Inspiracje do prowadzo-
nych dziatah pochodzity od Pracownikéw placéwek
MultiBanku. Zgtaszane inicjatywy uwzgledniaty specyfike
regionalng i potrzeby mieszkaicéw roznych regionéw
Polski. Dzieki takim spotkaniom budujemy z naszymi
Klientami trwate relacje. Dajg one mozliwoS¢ bezpo-
Srednich kontaktéw, poza Srodowiskiem bankowym.
Takie relacje owocujg wzrostem lojalnosci do naszego
Banku.



( KomunikacjazKlientami )

Unikalnym znakiem rozpoznawczym MultiBanku jest wielokanatowosé. Dotoczy ona zaréwno form dostepu i mo-
zliwosci zarzadzania finansami osobistymi (od obstugi w nowoczesnych oddziatéw po innowacyjng internetowg
platforme transakcyjna), jak i naszej komunikacji z Klientami. Nasi Klienci mogg wybrac najdogodniejszy dla siebie
spos6b kontaktu z bankiem:

komunikaty do rachunku
— krétkie informacje o promocjach i zmianach w standardowej ofercie;

SMS
— treSciwe komunikaty o nowosciach lub najistotniejszych zmianach w ofercie;

mailingi
—informacje produktowe oraz informacje o otwarciu nowych placéwek;

newsletter
- najnowsze informacje o MultiBanku, promocje i oferty specjalne.

Klient moze decydowac o jego zawartosci, wybierajac w momencie zapisu interesujacg go tematyke;

WiadomoSci z MultiBanku
— najnowsze informacje o ofercie dla klientéw indywidualnych, dotyczace rachunkéw

osobistych, kart ptatniczych, aktualnych konkurséw i promocji;

Biuletyn Inwestycyjny Centrum Oszczedzania
—informacje o nowoczesnym inwestowaniu dla aktualnych i przysztych posiadaczy

bezptatnej ustugi maklerskiej oraz rachunku inwestycyjnego;

Wydarzenia Klubu Aquarius
—wiadomosci z Klubu Ekskluzywnej Bankowosci MultiBanku;

Bezpieczefistwo
— najwazniejsze informacje o bezpieczenstwie korzystania z ustug MultiBanku

za posrednictwem kanatéw zdalnych, w tym Internetu;

Oferty MultiPasazu
— korzystne oferty zakupéw on-line bez wychodzenia z domu, oferty specjalne w atrakcyjnych cenach;

Promocje w dotadowaniach
— najnowsze informacje o promocjach i ofertach specjalnych dotadowan telefonéw komérkowych.

Staramy sie taczy¢ wykorzystanie nowoczesnych narzedzi marketingowych z dbatoscig o komforti prywatnosé Klientéw,
dlatego w grudniu 2007 r. wprowadziliSmy polityke czestotliwosci kontaktu z Klientami MultiBanku. Dla kazdego

z kanatéw okreslono maksymalna iloS¢ komunikatow (2 telefony, pie¢ komunikatéw w serwisie transakcyjnym, dwa

SMS-y, cztery e-maile, jedna korespondencja tradycyjna miesiecznie).

! aport o odpowiedzialn
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( Obstuga reklamacjiw MultiBanku )

Swoboda wyboru najbardziej wygodnego dla Klienta kanatu dotyczy réwniez procesu sktadania reklamacji. Zaréwno
sam wniosek, jak i odpowiedZ Banku mogg by¢ przekazane telefonicznie, listownie (w tym e-mailem) badz podczas
osobistego spotkania.

Reklamacje to zawsze okres testu, ktérego wiele firm nie zdaje. MultiBank ma na tym polu czym sie pochwalic. Przede
wszystkim z roku na roku spada liczba reklamacji (z 8,2 na 1000 Klientéw w 2006 r. do 5,36 w 2008 1.), co potwierdza
trafno$¢ konstrukcji oferty Banku, bezawaryjnosc proceséw oraz adekwatno$¢ procedur do oczekiwan Klientow.

Po drugie, wiele takich potencjalnie konfliktowych zdarzef potrafimy wykorzystac do zacie$nienia wiezow z Klientem.
Dowdd? Az 32% Klientéw ankietowanych w | kwartale 2009 r. przyznato, ze proces reklamacyjny zachecit ich do
szerszego korzystania z ustug MultiBanku. Z tych samych badan wynika, ze z terminowosci rozpatrzenia reklamacji
zadowolonych badZ bardzo zadowolonych byto 57% Klientow, a 62% uznato, ze wnioski zostaty rozpatrzone poprawnie
i skutecznie. Wysokie noty zbierajg takze pracownicy zaangazowani w przyjecie i rozpatrzenie reklamacji — zado-
wolonych z kontaktéw z nimi byto az 72% Klientow.
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Zalezy nam na zrozumieniu oczekiwaf i zachowan odbiorcéw produktéw, wierzac, ze to najwazniejsza
»cegietka” w procesie budowania bazy lojalnych, aktywnie korzystajacych z ustug MultiBanku, Klientow.
Dlatego sukcesywnie monitorujemy satysfakcje Klientow, a wnioski z badan wykorzystujemy do
modyfikacji portfolio procesow i procedur. Wyniki badai moga napawa¢ nas duma. Przyktadowo,

w przeprowadzonym w 2008 r. badaniu ,,Customer Satisfaction”, Sredni wskaznik satysfakcji wyniost

4,3 (w skali 1 do 5), co mozna zinterpretowac jako fakt, ze az 82,5% ankietowanych Klientéw jest e
zadowolonych z korzystania z MultiBanku. Z tego badania wiemy réwniez, ze 89% Klientéw polecitoby (’Z)AB]_‘(;PUSGCI
MultiBank znajomym i rodzinie, 86% Klientéw jest zadowolonych z obstugi Klienta w MultiBanku, a 84% 20 08
Klientéw uwaza, ze obstuga w MultiBanku jest lepsza niz w innych bankach.

W celu jeszcze lepszego monitorowania zadowolenia Klientéw, od 2009 r. badamy sktonnos¢ Klientéw do
polecania MultiBanku bliskim metodologig Net Promotor Score. W tym celu miesiecznie przeprowadzamy
ponad 2000 wywiaddéw z Klientami korzystajgcymi z placéwek MultiBanku lub Multilinii.

Jakos¢ obstugi w Polsce

% i

Zgodnos¢ obstugi Klientéw z przyjetymi w Banku standardami monitorujemy réwniez za pomocga badan
typu ,,mystery shopping”. W 2008 roku zostaty wykonane dwie fale badania, w 2009 — tez dwie,
a jesienia zostanie wykonana kolejna. Badaniu sa poddawani pracownicy sieci placéwek, contact center
oraz przedstawiciele Banku.

Wysoka jako$¢ naszej obstugi w oczach Klientow potwierdzaja niezalezne badania i nagrody — MultiBank

zdobyt ,,Godto JakoSci Obstugi 2008”, zajmujgc w tym rankingu pierwsze miejsce w kategorii banki.

Stopien realizacji standardu obstugi w poszczeg6lnych kanatach:

2008
Siec placowek 84%
H:r.l_Z_Qn_téct Center o ﬂ82°/&3 4 r:_‘ At
Zewnetrzna sie€ agencyjna 89%

{ Komunikacjamarketingowa )

W pazdzierniku 2008 roku Komisja Nadzoru Finansowego wystosowata do przedstawicieli sektora bankowego
rekomendacje wraz ze wskazéwkami i zasadami reklamowania ustug bankowych. W listopadzie analogiczng
rekomendacje przedstawita Komisja Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankéw Polskich. Jej celem byto zwrdcenie uwagi na
to, ze przekaz marketingowy w Bankach musi cechowac sie odpowiedzialnoscia.

W Slad za rekomendacjami wprowadziliSmy w styczniu 2009 r. nowa polityke decydujacg o opracowywaniu
i rozpowszechnianiu reklam produktéw i ustug przez niego oferowanych. Jasno definiuje ona, jak konstruowac przekaz
reklamowy, by nie wprowadza¢ Klienta w btad i nie poddawac¢ w watpliwos¢ solidnosci innych bankéw. Dokument
zawiera réwniez zapis o tym, ze informacje zawarte w reklamie oferty produktowej powinny by¢ sformutowane w sposéb
precyzyjny i zrozumiaty dla Klienta. 0d momentu wprowadzenia w zycie dokumentu wszystkie reklamy przed emisja
poddawane sg weryfikacji Departamentu Prawnego.
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{ Sponsoring )

Zawsze byliSmy zainteresowani wspieraniem interesujacych i nietuzinkowych projektéw. By dziata¢ w sposdb
usystematyzowany i konsekwentny, spéjny z wizerunkiem marek wchodzacych w sktad naszej Grupy, na poczatku
2009 roku zatwierdziliSmy strategie dziatafi eventowo-sponsoringowych na lata2009-2011.

— Spotkania merytoryczne o tematyce finansowej/ekonomicznej (konfe-
E BRE BANKLE )) rencje, seminaria, warsztaty)

Wydarzenia o charakterze rozrywkowym — sporty masowe, projekty arty-

(J
O
J
mB ank ﬁ' )) styczne muzyki alternatywnej, literatura wspétczesna, itp.

Dziatania regionalne, wspierajace m.in. przedsiebiorczos¢ wéréd dzieci
g MultlBank » i mtodziezy np. kampania Bezpieczne Finanse Twojego Dziecka (Biatystok),
Program Mtodzi w todzi (konkurs dla mtodych przedsiebiorcow).
— e w=l |

8 W=

2.5. ( NA DOBRE I NA ZtE, czyli jak
zachowywaliSmy sie w trudnych
sytuacjach)

MALO KTORA FIRMA LUBI | UMIE MOWIC O TYM, JAK STAWIEA CZOtA SYTUACJOM KRYZYSOWYM. KULTURA
WIECZNEGO SUKCESU NAKAZUJE PUDROWAC RZECZYWISTOSC, POKAZYWAC TYLKO JASNE KARTY Z HISTORII,
ATRUDNE SYTUACJE SKRZETNIE ,,ZAMIATAC POD DYWAN”. A PRZECIEZ KONFLIKTY, ROZNICE ZDAN, BLEDY SA
NIEUNIKNIONE W KAZDEJ ORGANIZACJI — WSZAK NIE MYLI SIE TYLKO TEN, KTO NIC NIE ROBI.

Dlatego nie wypieramy sie tego, ze i nam przytrafiaty sie zdarzenia, kt6re kosztowaty nas sporo nerwéw, stresu i energii
na ich szczesliwe rozwiazanie.

Jako organizacja uczaca sie chcemy i potrafimy wyciggac wnioski z btedéw, takze wtasnych. Nieskromnie uwazamy, ze
naszej postawy w trudnych sytuacjach nie musimy sie wstydzi¢. Zawsze staraliSmy sie tak funkcjonowac w kryzysie, by
niezaleznie od jego przyczyny, priorytetowo traktowac Klientéw i ich potrzeby — szybko informowac ich o postepie
zdarzeh oraz proponowac alternatywne rozwigzania zaistniatego problemu.

Ponizej zamieszczamy opis czterech przypadkéw, w ktérych — naszym zdaniem — udato nam sie dochowa¢ wiernosci
tym zasadom.
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( CASEI(MultiBank) — awaria systemu Visa Europe w Polsce )

Wtorek, 15 stycznia 2008 roku, byt sgdnym dniem dla wielu posiadaczy kart ptatniczych zemblematem Visa. Na skutek
probleméw z ksiegowaniem niektérych transakeji przez organizacje Visa Europe, pojedyncze transakcje mogty zostac
zaksiegowane na rachunku Klientéw kilku polskich bankéw od dwéch do nawet kilkunastu razy.

Nie trudno wyobrazi¢ sobie niepokéj Klientow, ktérym nagle z konta znika wiekszos¢ Srodkéw, a wielu z nich stoi przed
perspektywa zaptaty statych zobowiazan (np. rat kredytow hipotecznych). Takie rozterki byty udziatem ok. 5 tys.
Klientéw MultiBanku, ktérzy wyptacali gotéwke z bankomatéw innych niz maszyny sieci Euronet.

Chociaz za awarie odpowiadat podmiot zewnetrzny, MultiBank wzigt na siebie cate odium zdenerwowania
uzytkownikéw kart i zadbat o rozwigzanie, ktére miato ochroni¢ Klientéw. Powotany sztab kryzysowy natychmiast
anulowat wszystkie operacje gotéwkowe i bezgotéwkowe wykonane kartami ptatniczymi Visa i rozliczone feralnego
15 stycznia br. Dodatkowo, niezaleznie od dziatah firmy Visa, rozpoczeliSmy proces automatycznego zwracania
Klientom naleznych srodkéw, wstrzymujac sie jednoczesnie z ich ponownym zaksiegowaniem do czasu otrzymania
poprawnych informacji od organizacji rozliczeniowe;j.

0d razu na biezgco informowaliSmy Klientow o zaistniatej sytuacji, szczegdlna wage przywigzywaliSmy do kontaktéw
z osobami bezposrednio poszkodowanymi, w celu zapewnienia ich, ze Srodki zgromadzone na rachunku bankowym sa
bezpieczne i zostang zwrécone. ZobowigzaliSmy sie takze do rezygnacji z prowizji i optat, ktére mogty zostaé naliczone
w wyniku awarii oraz do pokrycia wszelkich kosztéw, ktére Klienci mogli ponie$¢ z powodu braku dostepu do Srodkéw
na rachunku. Komunikowalismy sie z Klientami przy wykorzystaniu wszystkich dostepnych kanatéw: za pomocg strony
internetowej, indywidualnych komunikatéw do rachunkéw w serwisie transakcyjnym, za pomoca komunikatéw na
multilinii oraz telefonicznych i SMS-owych akcji skierowanych bezposrednio do 0s6b, ktérych dotyczyt problem.

( CASEIl (MultiBank) — reklama prasowa lokaty terminowej 8,08% )

W pazdzierniku 2008 roku Komisja Nadzoru Finansowego zgtosita zastrzezenie do jednej z reklam prasowych
MultiBanku. Regulator sugerowat, ze rozmiar czcionki i jej kolor powoduja, ze przekaz jest nieczytelny dla Klienta.
W ocenie KNF, sformutowania uzyte w przekazie (dotyczace bezpieczenstwa lokaty) mogty wprowadza¢ Klienta w btad.
MultiBank w petni zastosowat sie do uwag regulatora, zmieniajac rozmiar, kolor czcionki oraz spos6b ekspozycji tekstu
dotyczgcego minimalnej kwoty oraz okresu trwania lokaty. Ponadto, poinformowano KNF o pracach nad wewnetrznym
aktem prawnym w sprawie reklam produktéw i ustug oferowanym Klientom BRE Banku.

{ CASEIll (mBankiMultiBank) — problem ,,starego portfela” )

Sity spotecznosci skupionej wok6t mBanku doswiadczyliSmy w ubiegtym roku. Klienci, ktérzy zakwestionowali
spos6b ustalania oprocentowania kredytéw hipotecznych udzielanych w mBanku i MultiBanku, we frankach
szwajcarskich zacigganych przed wrzeSniem 2006 r., potaczyli sity i do dnia dzisiejszego prowadza akcje przeciwko
Bankowi, z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi marketingu i PR (witryny internetowe: www.mstop.pl,
www.nabiciwmbank.pl; billboardy, przekazy do mediéw etc.).

Kliencioczekuja, ze przejda na nowe warunki ustalenia oprocentowania — LIBOR+marza, przy zachowaniu marz z okresu
boomu na rynku nieruchomosci, gdy wiele bankéw, walczac o klienta oferowato marze na poziomie okoto 1%. Dzi§ my
sami ptacimy za franki szwajcarskie nawet dziesieciokrotnie wiecej niz przed rozpoczeciem kryzysu, wiec staramy sie
prowadzi¢ otwarty dialog, rozwiewac niejasnosci, proponowac zmiane oprocentowania na uczciwych, rynkowych
warunkach, odbiegajacych jednak od oczekiwai Klientow dziatajgcych w ramach ruchu konsumenckiego
www.mstop.pl i www.nabiciwmbank.pl

Bazujgc na swoich dotychczasowych doswiadczeniach, podjeliSmy otwarty dialog o tym problemie, ktéry rzutuje na
relacje z czeScia Klientéw. WyszliSmy poza formalna komunikacje, odbylismy spotkania z Klientami.

0Od poczatku zdarzeh staraliSmy sie mozliwie najpetniej stosowac zasade uczciwego traktowania catej spotecznosci
Klientéw w zakresie warunkéw kredytowania. Priorytetem byto tez dla nas zachowanie réwnowagi pomiedzy satysfakcja
Klientéw a wymogami rynku, ktére musimy respektowac w dazeniu do satysfakcjonujacej akcjonariuszy rentownosci.

Informacje
dodatkowe

)) www.visaeurope.com

» www.visa.pl
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)) www.mstop.pl
)) www.nabiciwmbank.pl
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Przypomnijmy chronologie tych zdarzen:

W ofercie mBanku pojawia sie
kredyt hipoteczny we frankach
szwajcarskich; wysokosé
oprocentowania ustalana jest
na podstawie decyzji Zarzadu
Banku, uwzgledniajacej nie
tylko stope referencyjna
(LIBOR), ale i rzeczywisty koszt
pozyskania przez Bank waluty.

—r

: mBank ustala nowe
© zasady ustalania

. oprocentowania

: (LIBOR/WIBOR+

i marza).

Proponujemy Klientom
przejscie na nowe ‘
warunki (LIBOR+ marza :
na poziomie ok. 1,5%).
Z oferty korzysta
znikomy odsetek
Klientow.

Swiatowy kryzys finansowy powoduje, ze

: kapitat na rynku miedzybankowym staje sie

dobrem nadzwyczaj rzadkim. Cho¢ stopy
spadaja, rzeczywisty koszt pozyskania

: pienigdza na rynku rosnie. Roznica ta,
: w szczytowym momencie kryzysu, sigga
. nawet dziesieciokrotnosci! W takiej sytuacji

: mBank i MultiBank nie moze obnizaé

© — proponuje jednak Klientom przejécie na

: okreslona na poziomie lepszym, od
i 6wczesdnie panujacego na rynku, aczkolwiek
© nie tak dobrym, jak jeszcze kilka lat temu.

© Proponujemy Klientom
: marze indywidualnie

. ustalona, w oparciu

© 0 parametry kredytu

: oraz dotychczasowe

. relacje z Bankiem.

© Kazdy z zaintereso-

‘ © wanych bedzie

. oprocentowania kredytéw ,starego portfela”, :
© przygotowanie aneksu
© system LIBOR+marza, w ktérym marza bedzie :
: asam aneks do umowy
© uzyskatby w trybie

. priorytetowym.

zwolniony z optaty za

do umowy kredytowej,

( Jak reagowali Klienci ,,starego portfela”? )

Centrum, wokét ktérego gromadza sie Klienci sa fora mstop.pl i nabiciwmbank.pl — platformy komunikowania sie,
dzielenia wiedza, jak i pomystami akcji, ktére maja przyciggna¢ uwage mediéw. Uzytkownicy serwiséw sa bardzo
aktywni, takze poza wzmiankowanymi serwisami. Dotychczas oklejali naklejkamiwtasne samochody, wykupili mobilne
tablice reklamowe w trzech duzych miastach, aktywnie korzystali z serwisu Blip.pl.

Réwnolegle prowadzili dialog z regulatorami (zawiadomienia do UOKiK i KNF zaowocowaty wszczeciem postepowania
z urzedu i pozwem sadowym) oraz samym Bankiem. Publicznie wystosowali swojg propozycje dla BRE Banku.
»Najbardziej naturalnym rozwigzaniem wydaje sie by¢ taka marza, jak bytaw dniu zawarcia umowy. To jest to, na co Bank
sie zgodzit, a zarazem to, co zaakceptowat Klient, podpisujac w dobrej wierze umowe.” — mozna byto przeczytac na
www.nabiciwmbank.pl.

( Jak zareagowaliSmy na protest? )

0d poczatku akcji protestacyjnej Klientéw byliSmy zainteresowani osiggnieciem kompromisu, ktéry pozwalatby
pogodzi¢ oczekiwania Klientéw z racjami Banku. Wyjsciem naprzeciw oczekiwaniom Klientéw byty propozycje zmiany
zasad oprocentowania starych uméw, gwarantujgce znacznie nizsze poziomy marz od proponowanych obecnie nowym
Klientom. Nie mogliSmy przysta¢ na spetnienie postulatu, by marze byty wynikiem r6znicy pomiedzy oprocentowaniem
a stawka LIBOR w dniu uruchomienia kredytu.

Dlatego od poczatku prowadziliSmy otwarty dialog z Klientami z tzw. ,starego portfela”, proponujac kazdemu
indywidualnie zmiane sposobu ustalania oprocentowania kredytu. MogliSmy zaoferowac bardzo atrakcyjne warunki
(marze na poziomie ok. 2,3, a wiec istotnie ponizej srednich poziomow rynkowych).
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27.03.2009 1.09.2009 1.10.2009

8.10.2009

23.02.2009

Po spotkaniu z Klientami, i Nastapita obnizka i Sktadamy Klientom i mBank wystosowat do Klientéw i Przed Sadem Ochrony
Bank przedstawit kolejng  : oprocentowania kredytow : posiadajgcym kredyty w PLN : posiadajacych kredyty w CHF i Konkurencji i Konsu-
oferte. Propozycja . ,starego portfela” —w CHF : z najwyzszym oprocento- © w ,starym portfelu” kolejng propozycje : mentéw ma sie odby¢
skierowana byta do 00,25 p.p.oraz0 0,8 p.p. : waniem propozycje, ktéra i — obejmujaca mozliwoé¢ przewaluto- | rozprawa w sprawie
Klientéw posiadajgcych : wPLN. Bank przypomniat : zaktada przejscie na system : wania kredytu na PLN, na nowych i dwéch zapisow sto-
kredyty w CHF. Dotyczyta : woéwczas, przesytajac ' naliczania oprocentowania  ‘ warunkach. Srednia zaproponowana  : sowanych w umo-
mozliwosci obnizenia : nowe harmonogramy sptat | oparty na statej marzy i marza wynosi 1,8%. Propozycja objeta | wach na odnawialng
oprocentowania kredytu i po obnizce, ze oferta : i WIBOR; zaproponowana i pakiet specjalnych ustug (money back; : linie kredytowa
hipotecznego, w powiazaniu: przejscia na LIBOR lub : marza jest bardzo atrakcyjna, : mechanizm bilansowania oraz . zabezpieczona
z aktywnym korzystaniem | WIBOR i marze (z mozliwo- | - waha sie w granicach | ubezpieczenie na zycie), ktdry : hipoteka.
z oferty mBanku. Informacja : 3cia obnizenia oprocento- | 1,8-2%, podczas gdy Srednie | umozliwia dodatkowe zmniejszenie :
o ofercie zostata przestana : wania) jest wcigz : marze na rynku to 3,5%. : kosztow kredytow. W dniu przedsta-
Klientom mailem i komuni- : aktualna. Klienci otrzymali : Zapraszamy Klientéw na | wienia oferty 20% Klientéw mogto
katem w serwisie transa-  : takze komunikaty : spotkania do Centréw i zyskac na kapitale dzigki przewaluto-
keyjnym. i wserwisie transakcyjnym. : Finansowych, na rozmowy : waniu. Oferta obowiazuje do 31 marca

: : zdoradca i podpisanie : 2010 r. i umozliwia przewalutowanie

i aneksu. : kredytu w tym okresie w wybranym

: przez Klienta momencie. Klienci
. otrzymali e-maile i komunikaty
i transakcyjne.

( Jak komunikowalismy sie z Klientami?)

) Nastronie korporacyjnej BRE Banku uruchomiona zostat specjalna podstrona poswiecona kwestii ,,starego portfela” .
http://media.brebank.pl/press/kredyty_hipoteczne Informaqe
) W grudniu 2008 r., obserwujgc rosnace oczekiwania Klientéw w zakresie zmiany oprocentowania kredytow, dodatkowe
sktadamy obietnice, ze do kofica stycznia 2009 r. podejmiemy decyzje odnosnie propozycji dla Klientow.
Zgodnie z obietnicg, 22 stycznia 2009 r. w serwisie transakcyjnym pojawia sie komunikat z propozycja przejscia na
zasade LIBOR + marza. Réwnolegle, do Klientéw wysytane sa tradycyjne listy analogicznej tresci.
) Tego samego dnia odbywa sie moderowany czatz ekspertem od kredytéw tzw. ,,starego portfela”.
) 26 stycznia 2009 r. - publikujemy odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.
) 27 stycznia 2009 r. - na blogu mBanku pojawia sie artykut ,,Zrozumie¢ franka”, wyjaéniajacy podstawy naszych ) media.brebank.pl/press/
decyzji, oraz decyzja na temat obnizki oprocentowania (-0,75p.p.) dla celowych kredytéw hipotecznych udzielonych kredyty_hipoteczne
w PLN w ,,starym portfelu”.
) 2lutego 2009 . - publikujemyna blogu propozycje spotkania.
) 14 lutego 2009 r. — w todzi odbywa sie spotkanie Klientéw z przedstawicielami Banku. Uczestnicy dochodza do
wniosku, ze nie sposéb zapewni¢ jednego, satysfakcjonujgcego wszystkich Klientéw rozwigzania, dlatego Bank

Na stronie korporacyjnej BRE Banku

~

uruchomiona zostat specjalna
podstrona poswiecona kwestii
,starego portfela”

powinien przygotowac wachlarz propozycji. Dodatkowo oferta ma obowigzywac takze tych Klientéw, ktérzy w 2009
roku skorzystali ze styczniowej propozycjizmiany warunkéw wyznaczania oprocentowania.

) 23 lutego 2009 r. w serwisie transakcyjnym pojawia sie komunikat z propozycja przejscia na zasade LIBOR + marza.
Réwnolegle do Klientéw wysytane sg e-maile.

) 27 marca 2009 r. w serwisie transakcyjnym pojawia sie kolejny komunikat, informujacy o obnizce oprocentowania
i przypominajacy, ze propozycja przejscia na nowe warunki z mozliwoscia obnizenia oprocentowania jest aktualna.

) Uruchamiamy specjalny kanat nayoutube (mBankTV), na ktérym umieszczamy m.in. peten zapis lutowego spotkania
w todzi.

) 1 wrze$nia2009 r. dla Klientow posiadajacych kredyty w PLN z najwyzszym oprocentowaniem w serwisie transa-
kcyjnym pojawia sie komunikat z propozycja przejscia na zasade WIBOR + marza. Réwnolegle do Klientéw wysytane
sg e-maile.

) 1 pazdziernika 2009 r. w serwisie transakcyjnym pojawia sig komunikat dla Klientéw posiadajacych kredyty w CHF
z propozycja przewalutowaniaiprzejscia nazasade WIBOR + marza oraz skorzystania z pakietu dedykowanych ustug.
Réwnolegle do Klientdw wysytane sg e-maile.

) Trwa rozmowa i wymiana argumentéw na mForum i mBlogu. Kilkuosobowa, specjalna mEkipa zajmuje sie
prowadzeniem tego dialogu online.
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( CASEIV(BREBank) - opcje walutowe — odpowiedzialne podejscie )

TEMAT OPCJI WALUTOWYCH WSTRZASNAt SWIATEM FINANSOW: POKUSA ZYSKOW SPRAWIEA, ZE POD-
RECZNIKOWY INSTRUMENT ZABEZPIECZENIA WPEYWOW W WALUTACH OBCYCH PRZED RYZYKIEM KURSOWYM
ZACZAt BYC UZYWANY NIEZGODNIE Z JEGO PRZEZNACZENIEM. SZEFOWIE FIRM PRZEKONANI, ZE ZtOTY
BEDZIE SIE UMACNIAL, NIE TYLKO SIE ZABEZPIECZALI, ALE ROWNIEZ ZARABIALI NA APRECJAC)I. WIELU Z NICH
BOLESNIE PRZEKONALO SIE, ZE ,,GRA NA WALUTACH” MOZE BYC BARDZO NIEBEZPIECZNA.

Oczywiscie, Swiat finanséw nie jest bez winy. Problem opcji walutowych pokazat pewne luki w systemie, ktére
doprowadzity do erupcji zjawiska do tak niebezpiecznie duzych rozmiaréw. Dowiddt takze, ze instytucje finansowe nie
miaty mozliwosci wspétpracy ze soba, przez co mozliwe byto zawieranie przez jednego Klienta kilku podobnych
transakcji. Wiele wskazuje réwniez na to, ze po stronie bankéw pojawity sie zaniedbania w zakresie informowania
przedsiebiorcéw o ryzyku zwigzanym z tg dziatalnoscia.

Lekcja opcji byta bolesna nie tylko dla przedsiebiorcéw, ale i samych bankéw — odpisy z tego tytutu przez wiele
kwartatéw ciazyty na wynikach instytucji finansowych. Bankowcy podeszli jednak do tej kwestii odpowiedzialnie.
Zgodnym chérem sprzeciwili sie sugestiom, ze nalezy anulowac legalnie zawarte umowy. W naszej ocenie takie
stanowisko uchronito nasz kraj przed oskarzeniami o tamanie podstawowych zasad gospodarki rynkowej. Gdyby pod
naciskiem przedsiebiorcéw uchwalono szkodliwe prawo, mogtoby to skutkowaé wieloma procesami przed miedzy-
narodowymi sadami.

SRE» BRE BANK SA



! aport o odpowiedzialn

WYKRES 10.

Niestety postawa czesci politykéw utrudnita prowadzenie negocjacji z firmami, ktére popadty w ktopoty. Wypowiedzi
prezeséw wielu bankéw wskazuija, ze przed nagtosnieniem tej kwestii przez media i jej upolitycznieniem, rozmowy
z przedsiebiorcami szty w bardzo dobrym kierunku. Udawato sie ich przekona¢ do zamykania niebezpiecznych
kontraktéw i ustalano korzystny dla obu stron sposéb restrukturyzacji powstatego zadtuzenia. Jednak przez kolejne
miesiace te negocjacje stanety praktycznie w miejscu.

0d poczatku przekonywaliSmy naszych Klientdw, ze najlepszym sposobem na wyjscie z ktopotéw jest respektowanie
zapiséw umoéw. Przyktady firm, ktére usiadty do rozméw z nami, pokazuja, ze takie postepowanie moze zakoficzy¢ sie
sukcesem. Udato sie to chocby firmie Feroco, nalezacej do jednego z najbardziej znanych polskich przedsiebiorcow
Zbigniewa Jakubasa. Dzieki odpowiedzialnemu podejsciu naszego Banku, ktéry przejat akcje firmy w zamian za jej
dtugi, Feroco dalej moze prowadzi¢ swoja dziatalnosé. ,Udato nam sie wspélnie z gtéwnym inwestorem Feroco
wypracowac rozwigzanie, ktére istotnie wzmacnia sp6tke i pozwoli jej konkurowac na atrakcyjnym i perspektywicznym
rynku” - powiedziat wowczas Gazecie Gietdy ,Parkiet” Przemystaw Gdanski, cztonek zarzagdu BRE Banku,
odpowiedzialny za bankowo$¢ korporacyjna. ,To rozwigzanie opiera sie na zaangazowaniu kapitatowym Banku
w spétke oraz zapewnieniu jej finansowania obrotowego” — ttumaczyt Gdafnski.

Przygotowanie nowatorskiej w skali polskiego sektora bankowego transakcji wymagato intensywnego zaangazowania
zaréwno Zbigniewa Jakubasa, zarzadu Feroco, jak i BRE Banku. ,W kazdym przypadku staramy sie poszukiwac
niestandardowych rozwigzan, ktore wspierajg naszych Klientéw w tych trudnych czasach” — podkreslat Przemystaw
Gdanski.

Podobny pozytywny scenariusz ziscit sie w przypadku gietdowej spotki PKM Duda. Dzieki aktywnej wspétpracy
pomiedzy bankami udato sie uchronic te firme przed upadtoscia, a jej pracownikéw przed bezrobociem. Instytucje
finansowe zgodzity sie na restrukturyzacje zadtuzenia tej firmy i zaangazowanie kapitatowe, co byto rozwigzaniem
korzystnym dla obu stron.
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Kompetencje, strona 103
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2.6. ( Relacje z Pracownikami)

WYROZNIAMY SIE PRZEZ NASZYCH LUDZI

To jedno z naczelnych haset dziatalnoSci BRE Banku. Podrecznikowe zasady podkreslajgce, ze Pracownicy sg naj-
cenniejszym aktywem kazdego przedsiebiorstwa, nie sa u nas pustym hastem.

Mamy Swiadomo$¢, ze tylko dzieki ich energii, zaangazo-
waniu, wiedzy i profesjonalizmowi mozemy sie rozwijac
i realizowac nasze cele. To, ze Klienci otrzymujg coraz
doskonalsza obstuge i coraz szerszy wachlarz ustug,
a Akcjonariusze moga cieszyé sie wzrostem wartoSci
Banku — to zastuga ludzi codziennie pracujacych na site
marek z naszej Grupy.

( Korporacyjny Kanon Wartosci DROGA )

DROGA TO SKROT OD CECH, KTORYCH SZUKAMY W NAJLEPSZYCH PRACOWNIKACH: DOSKONAtOSC,
REALIZACJA, ODPOWIEDZIALNOSC, GOTOWOSC, ANGAZOWANIE SIE.

Ow kanon naszych wartosci korporacyjnych obowigzuje od 2005 r. i definiuje nie tylko nasze oczekiwania wzgledem
Pracownikéw, ale i zasady, ktére stanowig wspdlny mianownik wszystkich naszych dziatah — wtasnej pracy, relacji ze
wspdtpracownikami, Klientami, partnerami biznesowymi, otoczeniem. DROGA pozwala oceniaé Pracownikéw nie tylko
za ,,suche” wykonanie zadania, ale réwniez za sposéb jego realizacji.

Nasze cztery lata w ciggtej DRODZE pokazuja, ze dzieki kanonowi wartosci mozemy bardziej Swiadomie wykorzy-
stywac potencjat tkwigcy w kazdym z Pracownikéw, a wiec szybciej rozwijac sie i osiagaC zaktadane dtugoter-
minowe cele.
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raport o odpowiedzialnosci biznesu

Chcemy, by Pracownikéw idagcych DROGA cechowaty:

DOSKONAI:OSC

dazenie do najlepszych

rezultatow, B R E Bf\ ‘1\ K S / \

e nieustanne zdobywanie
wiedzy i umiejetnosci;

A, | INSTYTUBYAGFINANSOWAY
REALIZACJA MR GAUALTCHIREVENT O

doprowadzanie zadan
z sukcesem do konca,
o efektywnie zarzadzanie

zadaniami, . . ANGAZOWAMN
SwiadomoSc¢ biznesowa; - EDTDWDSG

ODPOWIEDZIALNOSC ODPOWIEDZIALNOSC

branie zadan na wtasnosc,

id
' ELT!ZLVXZVS‘S;iéfé?fh(’iifa”{fﬁ, REALIZACJA
® umiejetno$¢ kwestionowania
DOSKONALOSC

status quo;

e cheé podejmowania wyzwaf,
e aktywna wspétpraca z innymi cztonkami organizacji,
e efektywne zarzadzanie wtasna energia i zaangazowaniem;

Ancazowanie siE

e aktywno$c¢ i determinacja, wptyw na postawy innych,
e identyfikacja z firma.

2.7.( BRE Bank odpowiedzialnym
pracodawcg

Regulamin pracy definiuje nasze podstawowe obowiazki jako pracodawcy: zapewnianie Pracownikom réwnego
traktowania w zakresie nawiazywania i rozwigzywania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz
dostepu do szkolen, bez wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna, a takze bez wzgledu na rodzaj
umowy o prace (zatrudnienie na czas okreSlony lub nieokreslony albo w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy).
Jako instytucja reprezentujgca sektor finansowy nie mamy do czynienia z problemem zatrudniania nieletnich (reguluje
to kodeks pracy), jak rdowniez praca przymusowa jest w naszym przypadku niedopuszczalna. Rozumiemy, ze w wielu
krajach jest to powazny problem i jestesmy zdecydowanie przeciwni dziataniom firm stosujgcym takie praktyki.
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Zregulaminéw nas obowigzujgcych wywigzujemy sie w 100% i nie odnotowalismy zadnych przypadkéw dyskryminacji,
a Pracownicy wykonuja swoje obowigzki zgodnie z posiadang umowa o prace oraz zakresem czynnoSci. Naszg misje
odpowiedzialnoscijako pracodawcy traktujemy jednak znacznie szerzej niz regulaminowy zapis o rownym traktowaniu.
Uwazamy, ze odpowiedzialny pracodawca musi umie¢ zadbac o to, by stworzy¢ Pracownikom mozliwie najlepsze
warunki pracy i rozwoju — a pod tym wzgledem od lat jesteSmy w czotéwce branzy finansowej, poréwnujac liczbe
i roznorodnos¢ narzedzi wspierajacych rozwéj Pracownikéw, utrzymujacych ich motywacje i lojalnosc.

Kluczowym elementem skutecznej strategii personalnej i fundamentem pozadanej kultury korporacyjnej jest
oczywiscie odpowiednia polityka wynagradzania. Tak, jak — zgodnie z hastem — wyrézniamy sie przez naszych ludzi, tak
chcemy wyrdzniac sie doskonatym systemem motywacyjnym. Doskonatym, czyli obliczonym na pozyskiwanie i utrzy-
manie najlepszych Pracownikéw, gwarantujacych przewage konkurencyjng na rynku.

Na nasz system motywacyjny sktadajg sie:
wynagrodzenie zasadnicze,

wynagrodzenie zmienne (premia za wyniki),

)

}

) konkursy sprzedazowe,
) fundusze szkoleniowe,
}

pakiet Swiadczef pracowniczych.

Polityka wynagradzania BRE Banku wyr6znia sie relatywnie wysokim udziatem premii w wynagrodzeniu catkowitym.
Uwazamy bowiem, Zze Sciste powigzanie wynagrodzenia catkowitego z wynikami finansowymi Banku i standardami
jako$ciowymiwzmacnia motywacje i aktywno$¢ Pracownikéw. Podnosi takze konkurencyjno$¢ naszego Banku poprzez
zapewnienie wysokiego poziomu wynagrodzen, przy jednoczesnej kontroli statych kosztow osobowych.

Gtéwne zasady polityki wynagradzaniaw BRE Banku:

) wynagrodzenie Pracownika sktada sie z czeScizasadniczejizmiennej (premia),

) zmienna czgSC wynagrodzenia zalezy od wynikéw jednostki, zespotu i firmy; warunkiem jej otrzymania jest
osiagniecie celéw wyznaczonych w corocznym procesie planowania zadan,

) system nagradza wykonanie i przekroczenie zadan iloSciowych. Istotnym warunkiem wyptaty premii jest ocena
zgodnosci stylu osiggania wynikéw z korporacyjnym kanonem wartosci DROGA,

) Pracownik ma wptyw na wysoko$¢ wtasnej premii przez realizacje uzgodnionych zadaf i wysoka jakos¢ wtasnej
pracy.Banknagradza zaréwno indywidualny jakizespotowy wktad Pracownika,

) realizacja zadan indywidualnych oraz zgodnoici postaw z korporacyjnym kanonem wartoéci podlega ocenie
w Procesie Indywidualnej Skutecznosci,

) system jest dodatkowo wzmacniany konkursami dla Pracownikéw, majacymi na celu aktywizowanie sprzedazy
w okreSlonych grupach produktéw, a takze nagradzanie Pracownikéw za zgtaszanie innowacyjnych pomystéw
i ponadprzecietne zaangazowanie,

) ,top performers”, czyli Pracownicy uzyskujacy najwyzsze wyniki i najlepsze oceny, moga liczy¢ na wynagrodzenie na
najwyzszych poziomach rynkowych,

) uzupetnieniem programu motywacyjnego jest program opcji na akcje dla kluczowej kadry Banku.
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(KimjesteSmy?)

ZESPOE NASZEGO BANKU STANOWI 5770 0SOB (STAN NA KONIEC GRUDNIA 2008 ROKU). DZIEKI
DYNAMICZNEMU ROZWOJOWI DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ, W 2008 R. W POLSCE, CZECHACH | NA StO-
WAC)I PRZYBYEO NAM 975 NOWYCH KOLEZANEK | KOLEGOW. 49% Z NAS JEST ZATRUDNIONYCH W BANKU
NA CZAS NIEOKRESLONY, ZAS 51% NA CZAS OKRESLONY.

. umowy na czas nieokreslony

. umowy na czas okreslony

WYKRES 11.

WYKRES 12.
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Najwiecej oséb pracuje w regionie
t6dzkim i mazowieckim (w sumie
65%), a najmniej w wojewddztwie

opolskim (6%) i Swietokrzyskim (8%).

W Czechach i na Stowacji za operacje
BRE Banku odpowiadaja 124 osoby.

WYKRES 13.

JesteSmy bardzo mtoda ekipa — tak duchem, jak i ciatem.
70% z nas nie przekroczyto 35. roku Zycia. Rownoczesnie
doceniamy doswiadczenie — zawodowe i zyciowe — 0séb,
ktére juz z niejednego pieca chleb jadty, dlatego cieszy nas,
ze BRE Bank jest chetnie wybieranym miejscem pracy takze
przez osoby starsze.

(Wiek )

do 25 lat
25 - 35 lat
35-45 lat

powyzej 45 lat
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(Ptec)

Panie dominuja w naszych statystykach — stanowig bowiem blisko 57% Pracownikéw. Panowie musieli wzig¢ sobie te
statystyki do serca, gdyz duzo skuteczniej niz panie w ubiegtym roku zabiegali o prace u nas — na 341 kobiet przyjetych
do pracy w 2008 r. przypadto az 634 mezczyzn. Z roku na rok roénie liczba kobiet piastujacych stanowiska mene-
dzerskie, aczkolwiek ciggle palma pierwszefnstwa na tym polu nalezy tu do mezczyzn (62%).

2984 3325

. mezczyzni
. kobiety

WYKRES 16.
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menedzerskie

. niemenedzerskie

WYKRES 17.

Lid 1
AL
e

Piotr Szabunia

Dyrektor Departamentu
Rozwoju Organizacji

0 kryzysie gospodarczym mowi sie
przez pryzmat wielkich liczb i wielkich
problemdw, zapominajac czesto, ze
kryzys ma i te inna, indywidualna
strone medalu - trudna sytuacje
cztowieka tracacego prace. Podobnie
byto i u nas. Globalny kryzys
finansowy zmusit nas do poszukiwania
rentownosci w drodze zwolnienia
czesci Pracownikéw. Staralismy sie
maksymalnie ztagodzi¢ dramat
zwalnianych Pracownikéw - tak od
strony finansowej (atrakcyjne
odprawy), jak i czysto ludzkiej.
Gteboko wierze, ze trudne decyzje juz
za nami, a podnoszaca sig z kryzysu
gospodarka pozwoli nam wkrétce
robi¢ to, co lubimy najbardziej -

- oferowac kolejnym ambitnym,
zdolnym ludziom mozliwos¢ pracy

w szybko rosnacej, nowoczesnej

organizacji.

WYKRES 18.

BRE BANK SA

( Rotacja Pracownikéw )

Utrzymanie najlepszych Pracownikéw jest jednym z naszych priorytetéw, aczkolwiek zdajemy sobie sprawe, Ze rotacja
kadry jest naturalnym procesem wystepujacym w kazdej firmie. W 2008 roku szeregi naszego zespotu opuscito 1170
os6b. Najwieksza rotacje odnotowaliSmy w regionach: tédzkim (30,38%), podlaskim (30,19%) i dolnoslaskim

(27,08%). Natomiast najnizszy poziom odptywu Pracownikéw zanotowano w regionach: wielkopolskim (12,46%),
mazowieckim (13,62%) i lubuskim (14,29%).
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=
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( KOBIETY ) { MEZCZYINI )
@ Najwieksza rotacja @ Najwiekszarotacja
e regionopolski(wiekdo 25 lat—150%), e regiontddzki (wiekdo 25 lat—69,08%),
e region podlaski (wiekod 25 do 35 lat—31,58%), o region podlaski (wiekod 25do 35 lat—47,62%),
e wCzechach (wiekod 35 do 45 lat—40%), ® naStowacji (wiekod 35 do 45 lat— 150%),
* naStowacji (wiekpowyzej 45 lat— 100%). e region lubelski (wiek powyzej 45 lat—33,33%).
Najnizsza rotacja Najnizsza rotacja
e region lubelski(wiekdo 25 lat—26,6%), o region$lagski(wiekdo 25 lat—16%),
e region podkarpacki (wiekod 25 do 35 lat - 4,65%), o regionlubuski (wiekod 25do 35 lat—7,69%),
e regiondolnoslaski(wiekod 35 do 45 lat - 5,41%), e region matopolski (wiekod 35 do 45 lat—6,06%)
o region mazowiecki (wiekpowyzej 45 lat—4,71%). e region mazowiecki (wiek powyzej 45 lat - 8,89%).

( Zdrowieibezpieczefstwo pracy Pracownikéw )

{ Ochronazdrowia )

Zapewniamy Pracownikom opieke zdrowotng w niepublicznej stuzbie zdrowia. Abonament umozliwia dostep do
szerokiego zakresu ustug medycznych — porad lekarzy wszystkich specjalnosci, badafi podstawowych i specja-
listycznych, rehabilitacji. Opieka medyczna objeci sa wszyscy Pracownicy Banku (5770 osdb na koniec 2008 r.),
niezaleznie od wymiaru pracy. Pracownicy moga samodzielnie optaca¢ abonament za cztonkéw swoich rodzin. Wszyscy
Pracownicy sg zobowiazani do przeprowadzania lekarskich badaf okresowych.

{ Ubezpieczenie nazyciezfunduszeminwestycyjnym )

Program dobrowolnego dodatkowego ubezpieczenia na zycie z funduszem inwestycyjnym w dwéch towarzystwach
ubezpieczeniowych funkcjonuje w naszym Banku juz od 14 lat (od 1995 r.). Warunkiem przystapienia do niego jest
czteroletni staz pracy. Wysokos¢ sktadki za kazdego ubezpieczonego wynosi 7% jego wynagrodzenia zasadniczego;
sktadke optaca Bank, a dla ubezpieczonego stanowi ona doché6d podlegajacy opodatkowaniu. Zakres ubezpieczenia
oprécz funduszu inwestycyjnego obejmuje ochrone zycia osoby ubezpieczonej oraz powazne zachorowania okre$lone
w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

Ubezpieczony ma prawo doboru funduszy inwestycyjnych, zgodnych z jego profilem inwestowania. Na koniec 2008 r.
tym dodatkowym ubezpieczeniem objetych byto 858 Pracownikéw BRE Banku.

{ Bezpiecznemiejsce pracy )

W 2008 r. odnotowalismy tylko jeden wypadek w pracy. To znaczacy progres w poréwnaniu z 2007 r., w ktérym
Pracownicy BRE Banku (czeSci korporacyjnej) uczestniczyliw 10 wypadkach w pracyiw 9 w drodze do pracy. Jeden z nich
byt wypadkiem $miertelnym. Wypadki w pracy polegaty gtdwnie na drobnych urazach koficzyn dolnych, powodujgcych
kilkudniowa niezdolnos¢ do pracy. Gtéwna przyczyna byta dekoncentracja w poruszaniu sie na ciggach komu-
nikacyjnych. Niestety skutki wypadkéw i powrdt do zdrowia naszych Pracownikéw przetozyty sie na znaczny wzrost dni
utraconych z powodu dolegliwosci zwigzanych z ich leczeniem. W 2007 roku byto to 80 dni, zas w 2008 r. — 416.
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W celu zmniejszenia wypadkowosci, zwtaszcza w zakresie wypadkéw komunikacyjnych, prowadzimy szkolenie
»Bezpieczna Jazda” dla Pracownikéw korzystajacych z samochodéw stuzbowych, pokonujacych rocznie ponad
30 tys. km. W 2008 r. tym szkoleniem objeto 250 Pracownikdw.

Inne wypadki i sposoby ich unikania sg omawiane na regularnie prowadzonych szkoleniach BHP. W 2008 roku wzieto
w nich udziat 1348 os6b (178 Pracownikéw bankowosci korporacyjnej i 1170 w bankowosci detalicznej). Tak duzy
wzrost iloSci zorganizowanych spotkan instruktazowych podyktowany byt zaréwno duza rotacja, jak i intensywna
rekrutacja Pracownikéw do nowopowstajgcych w 2008 roku Centréw Ustug Finansowych. W roku 2007 przeszkolono
w ramach szkolenia okresowego 133 osoby (w 20061. 87 0séb).

( Otwartosé naosobyzniepetnosprawnoscia )

W sierpniu 2008 roku rozpoczeliSmy strategiczng wspétprace ze Stowarzyszeniem Przyjaciét Integracji, ktérej celem
jest poprawa sytuacji os6b niepetnosprawnych w Polsce. Chcemy wspieraé wysitki Stowarzyszenia na rzecz
ksztattowania Swiadomosci spotecznej w zakresie niepetnosprawnosci oraz urzeczywistniania integracji 0séb z nie-
petnosprawnoscia, opartej nawspétistnieniu, wspétpracy i partnerstwie we wszystkich relacjach zycia obywatelskiego.

Projekty prowadzone wspélnie ze Stowarzyszeniem Przyjaci6tIntegracji:

) Audytarchitektoniczny siedziby Centrali BRE Bankuw Warszawie

) Edukacyjnagraterenowa podczas pikniku Pracownikéw Grupy BRE Banku

) Audytoferty produktowej mBanku pod katem dostepnosci dla 0s6b zr6znym rodzajem niepetnosprawnosci

) Partnerstwo Fundacji BRE Banku w konkursie ,Cztowiek bez barier2008”

( Audytarchitektoniczny )

Podczas naszych spotkafn ze Stowarzyszeniem
Przyjaciot Integracji powstat pomyst przygotowania
raportu o stopniu dostosowania centrali Banku do
potrzeb 0s6b (Klientéw i Pracownikéw) z réznymi
typami niepetnosprawnosci. Latem 2008 roku sie-
dziba centrali BRE zostata poddana catoSciowemu
audytowi, przeprowadzonemu przez specjaliste ze
Stowarzyszenia Przyjaciot Integracji. Ekspert dokony-
wat pomiaréw ciggéw komunikacyjnych oraz pomie-
szczeh, sprawdzat tez dostepnoS¢ przestrzeni wokét
budynku pod katem potrzeb 0s6b 0s6b niewidomych,
niestyszacych i poruszajgcych sie na wozkach inwa-
lidzkich.

Po zakofczonym przegladzie udato sie wprowadzi¢
jedng trzecia rekomendacji. Niestety, konserwator
zabytkéw nie wyrazit zgody na zbudowanie podjazdu
umozliwiajacego wejscie do zabytkowej siedziby
centrali BRE. Osoby poruszajace sie na woézkach
moga jednak bez problemu dotrze¢ do centrali, prze-
jezdzajac przez sasiadujacy z centrala oddziat
MultiBanku, wolny od barier architektonicznych.
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( PiknikrodzinnyzIntegracja )

Rokroczny czerwcowy piknik w Jachrance
to okazja dla Pracownikéw naszego
Banku do integracji i wsp6lnej zabawy
na Swiezym powietrzu.

W ostatnim pikniku uczestniczyli goscie
specjalni — przedstawiciele Integracji,
ktérzy w bardzo obrazowy sposéb
przyblizyli nam problematyke oséb
z niepetnosprawnoscia.

Pracownicy Banku pokonywali tor prze-
szkéd, doswiadczajac na wtasnej skorze
probleméw, z jakimi na codzief borykaja
sie osoby nieporuszajace sie o wtasnych
sitach. Inicjatywa spotkata sie z bardzo
duzym zainteresowaniem i torowi czota
stawito ponad 200 Pracownikéw.

Piknik otworzyli wspélnie Piotr Pawtow-
ski, prezes Stowarzyszenia Przyjaci6t
Integracji i Mariusz Grendowicz, prezes
BRE Banku.

( Zatrudnianie os6b z niepetnosprawnoscia )

JesteSmy otwarci na osoby z niepetnosprawnoscia, z mysla o ich potrzebach przystosowalismy logistycznie m.in. call
center w todzi. Stale poszerzamy formalne i nieformalne kontakty ze Srodowiskiem os6b niepetnosprawnych, czyli
z Pafnstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), z biurami posrednictwa pracy dla
niepetnosprawnych: Polskg Organizacja Pracodawcow Oséb Niepetnosprawnych (POPON), Centrami Aktywizacji
Zawodowej Osob Niepetnosprawnych (CAZON), Fundacja Razem, Petnomocnikiem Os6b Niepetnosprawnych na
Uniwersytecie t6dzkim i na Politechnice todzkiej.

Na koniec 2008 r. w Call Center w todzi zatrudnione byty 4 osoby niepetnosprawne. W centrali Banku i w Oddziatach
Korporacyjnych pracowato 13 0séb niepetnosprawnych, natomiast w 2008 r. — 10.

Komentarz

Piotr Pawtowski

Prezes Stowarzyszenia
Przyjaciét Integracji

Podczas jednego ze spotkan dyrekto-
row i prezesow bankéw zrzeszonych
w Zwigzku Bankow Polskich zostatem
poproszony o przedstawienie
doswiadczefi os6b z niepetnospraw-
noscig w korzystaniu z ustug sektora
szeroko rozumianych finanséw.
0Osoba, ktora po zakoficzeniu
oficjalnych prezentacji miata wiele
dodatkowych pytar i spostrzezei co
do dnia dzisiejszego, ale i planéw
dotyczacych Klientéw bankowych

z niepetnosprawnoscia, byt Pan
Mariusz Grendowicz, prezes

BRE Banku. Jak sie pdzniej okazato,
byt to bardzo wazny moment

we wspotpracy pomiedzy Integracja,
a Grupa BRE Banku — od tego dnia
datuje sie lista licznych wspélnych
przedsiewziec i inicjatyw,
zmierzajacych do poprawy wizerunku
i sposobu funkcjonowania oséb

z niepetnosprawnoscig w naszej
rzeczywistosci.

Wierze, iz dzigki takim i innym
wspdlnym inicjatywom wspieranym

i inicjowanym przez BRE Bank

i Integracje uda nam sie uczynic wiele
dobrego na rzecz integracji spotecznej
i zawodowej 0s6b z niepetnospraw-
nosciami w naszym spoteczefistwie.
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( Sportirekreacja )

Dziatajacy od 16 lat BREKLUB zrzesza Pracownikéw zainteresowanych ta sama dziedzing sportu czy
rekreacji. Celem zatozenia BRE KLUBU byto zorganizowanie czynnego wypoczynku Pracownikéw,
integracja w ramach wspélnie organizowanych imprez, a takze promocja Banku poprzez udziat
w rozgrywkach i zawodach miedzybankowych. Wszyscy Pracownicy Banku maja mozliwos¢ zapi-
sania sie do dowolnie wybranej sekcji i uczestniczenia w organizowanych przez nig imprezach. Do
powstatej jako pierwszej (w 1995 r.) sekcji narciarskiej dotaczaty kolejne — w 2008 r. dziatato
19 sekgji, zrzeszajacych tacznie 983 Pracownikow naszej Grupy.

W zwiazku z ubiegtorocznym jubileuszem 15-lecia istnienia BRE Klubu sekcje zorganizowaty
szereg wyjatkowo atrakcyjnych imprez. Dla przyktadu, sekcja narciarska zainicjowata Nowy Rok
wyjazdem do stacji narciarskiej Latemar we wtoskich Dolomitach, Zeglarska — poza licznymi rejsami
po Mazurach, wzieta udziat w zlocie zaglowcéw w Den Helder i Bremerhaven, pokonujac trase
pomiedzy portami na poktadzie zaglowca Pogoria.

Na uwage zastuguja réwniez inicjatywy podjete przez inne kluby: kurs tanca towarzyskiego
w Tunezji (sekcja tafica towarzyskiego), kurs nurkowy, skoki spadochronowe (sekcja sportéw
ekstremalnych), Maraton Warszawski (sekcja BRE Runners), sptyw Dunajcem (sekcja wodna SEALS)
i wiele innych.

BRE KLUB caty czas rozwija swoja dziatalnoS¢. W 2008 r. powstaty kolejne sekcje — sekcja
bokserska i sekcja pitki noznej. Na stronach intranetowych BRE KLUBU znajduja sie informacje
o biezacej dziatalnoSci poszczegblnych sekcji oraz relacje z imprez przez nie organizowanych.

2.8.(ZAWSZE W KONTAKCIE, czyli
komunikacja wewnetrzna BRE Banku)

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA StUZY CELOM INFORMACYJNYM, EDUKACYJNYM | MOTYWACYJNYM.
WYKORZYSTUJEMY W NIE) WSZYSTKIE NAJNOWOCZESNIEJSZE TECHNIKI KOMUNIKAC)l, M.IN. INTRANET
(KORPORACYJNY | DETALICZNY), MAILINGI, BIULETYN PRASOWY, KURIER BRE BANKU, ORAZ SZEREG
NARZEDZI MULTIMEDIALNYCH.

( Intranet )

To gtéwne Zzrédto informacji dla Pracownikéw o wydarzeniach z zycia organizacji, nowych produktach, przyznanych
nagrodach i wyréznieniach, kwestiach pracowniczych czy opinii na temat biezacej sytuacji rynkowej. Na poczatku
2009 roku Intranet zostat wzbogacony o program tworzenia stron dedykowanych poszczegdlnym jednostkom. Za ich
posrednictwem Pracownicy moga dowiedziec sie o najwazniejszych projektach prowadzonych przez kazda jednostke,
zasiegna¢ informacji o petnionych przez nig funkcjach i wykonywanych zadaniach, a takze zapoznac sie z jej struktura.
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( Biuletyn Prasowy ) - |

To kompendium najciekawszych publikacji prasowych o tematyce ekonomicznej i rynkowej. Artykuty e

wybierane sg sposréd tekstow zamieszczanych w najwiekszych dziennikach i tygodnikach ogélno- (R
polskich. Ma on posta¢ codziennego newslettera, wysytanego do skrzynek e-mailowych wszystkich s g e T
Pracownikéw. Newsletter ten zawiera materiaty dotyczace BRE Banku, mBanku i MultiBanku, spotek ool iy sy

Grupy BRE oraz istotnych informacji z rynku, w tym konkurencji, regulacji prawnych i sektora bankowego.

( Zmieniamy sie dla naszych Pracownikow )

Na przetomie 2008 i 2009 roku rozpoczeliSmy dwa znaczace projekty majace usprawni¢ przeptyw
informacji w Grupie BRE — audyt komunikacji wewnetrznej oraz audyt intranetu grupy.

Audyt komunikacji wewnetrznej jest ztozonym procesem, ktérego pierwsza faza byty wywiady
indywidualne z Pracownikami. Na ich podstawie przeprowadzone zostato badanie ankietowe. Wyniki
audytu pozwolity nam na zidentyfikowanie luk komunikacyjnych i podjecie dziatah majacych na celu
dostosowanie narzedzi do potrzeb Pracownikow, ktére zostang sukcesywnie wprowadzane na przetomie
2009 i 2010 roku.

Celem audytu intranetu grupy jest zbadanie mozliwosci wprowadzenia wspdlnej platformy intranetowej
dla Grupy BRE Banku SA, co przetozy sie pozytywnie na komunikacje i wspélne inicjatywy biznesowe.

( Stuchamy opinii naszych Pracownikéw )

Badanie satysfakgji

Gtos Pracownikéw jest dla nas réwnie wazny co opinie Klientdw. Dlatego ciesza nas wyniki badan
satysfakcji, z ktérych wynika, ze Pracownicy sa zadowoleni z atmosfery pracy oraz wspétpracy w swoich
zespotach. Uwazaja oni takze, ze ich kompetencje zawodowe sa dopasowane do zadaf, ktére realizuja.
Zamocna strone organizacji uwazaja jasna $ciezke podejmowania decyzji. Badanie satysfakcji pokazato
takze obszary wymagajace poprawy.

Tego typu petne badanie bedzie prowadzone co dwa lata (po raz pierwszy odbyto sie we wrzesniu
2008 r.), krétsza edycja — rokrocznie. Badanie zostato przeprowadzone we wszystkich Spotkach Grupy
Commerzbanku, w tym réwniez w BRE. Pytania elektronicznej ankiety skupiaty sie przede wszystkim na Srodowisku
pracy. Jeden modut dedykowano oczekiwaniom Pracownikéw w zakresie dziatafi na polu odpowiedzialnego biznesu.

Gtéwnymi celamibadania byty:

) ocenapoziomuzaangazowania, lojalnocii motywacji Pracownikéw,
) poznanieihierarchizacja potrzeb Pracownikéw,

) znaczenia potrzeb Pracownikéw dla efektywnego dziatania Banku,

) ocenaBREBanku, kadry zarzadzajacej, wspotpracownikéw.

Rada Pracownikow

W BRE Banku nie funkcjonuja zwiazki zawodowe, lecz od kofica 2006 roku dziata Rada Pracownikéw BRE Banku.
Gtéwnym celem jej powotania sg konsultacje z pracodawcg na temat dziatalnosci i sytuacji ekonomicznej BRE Banku,
stanu, struktury i przewidywanych zmian zatrudnienia oraz dziatan majacych na celu utrzymanie poziomu zatrudnienia,
atakze dziatan, ktére moga powodowac istotne zmiany w organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia.

Informacje zbierane przez Rade dostepne sg nas stronach internetowych, a Pracownicy maja do dyspozycji specjalna
skrzynke e-mailowa, na ktéra moga kierowaé do Rady pytania i wnioski. W 2008 roku przedstawiciele Rady podjeli
dziatania dotyczace modyfikacji wykorzystania i podziatu srodkéw z Zaktadowego Funduszu Swiadczef Socjalnych
BRE Banku. Ponadto, przedstawili stanowisko Pracownikéw na temat firmy zaopatrujacej Bank w ustugi medyczne
oraz poinformowali o spostrzezeniach na temat pracowniczej restauracji.
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( Projekty spoteczne dla Pracownikéw BRE Banku )

Artystyczne Atrium

Sztuka wspdtczesna staje sie coraz bardziej fascynujacym zjawiskiem.
Szokuje, flirtuje z odbiorcami, bywa zabawna, pouczajaca, jest jednak
z cata pewnoscia niejednoznaczna, sktania odbiorcéw do refleksji i po-
szukiwania wtasnych interpretacji. Wierzac, ze nikt nie pozostaje wobec
niej obojetny, we wspdtpracy z Pracownia Rzezby Wydziatu Edukacji
Wizualnej ASP w todzi zaprezentowaliSmy w kwietniu 2008 roku wystawe
prac tédzkich artystéw rzezbiarzy — wyktadowcéw i studentéw Wydziatu
Edukacji Wizualnej.

Intencjg organizatoréw wystawy byto wywotanie dyskusji wokét sztuki
wspoétczesnej, ktéra cechuje sie ogromna nietuzinkowos$cig i nieprze-
widywalnoscig. Podczas wydarzenia zaprezentowano w sumie ponad
30 wyjatkowych prac. Wystawa spotkata sie z duzym zainteresowaniem
Pracownikéw Banku. Wystawy w Atrium beda kontynuowane w 2009 roku.

Swieta Petne Marzefi

Swieta Petne Marzef to akcja trwajgca w okresie przediwiagtecznym, zapoczatkowana z mysla o innych — pod-
opiecznych organizacji spotecznych, ktérych los jest bliski naszym Pracownikom. Inicjatywa umozliwia wystanie
jednego dobroczynnego marzenia, ktére wyraza sie w ufundowaniu konkretnego wsparcia do kwoty 2000 ztotych —
— lekdéw, zywnosci czy wyjazdu na zimowisko. Panuje petna dowolnos¢ co do organizacji, ktéra osoba zatrudniona
w Banku chciataby wesprzec. Pracownicy za posrednictwem e-maila wysytali swoje marzenia. Podczas spotkania

wigilijnego pieciu prezeséw wylosowato piec sposrdd 114 nadestanych marzef, ktdre nastepnie zostaty zrealizowane.
Akcja bedzie kontynuowana w 2009 roku.

Zrobmyrazem co$ dobrego

. Zrobmy razem co$ dobrego to program wolontariatu pracowniczego
FUND*\CJA stworzony w marcu 2009 roku we wspétpracy z Fundacjg BRE Banku.
BRE BANKLU Umozliwia on zrealizowanie projektu spotecznego wedtug indywidualnego
pomystu Pracownikéw Banku. Tak jak rézne sa zainteresowania, tak
=5 i pomysty na dziatania spoteczne mogg by¢ bardzo zr6znicowane. By
Z P D b m y zainteresowac Pracownikéw tematyka pomocy spotecznej, osoby biorace
udziatw programie maja szanse zainicjowac i zrealizowac ciekawy projekt,
” w ktéry moga wtgczyé sie jego koledzyikolezankiz pracy, znajomiirodzina.
Pa Z e m C O S Co kwartat organizowane sg kolejne edycje programu: wiosenna, letnia,
jesienna i zimowa. Co trzy miesigce kapituta wybiera 5 najciekawszych
projektéw, ktére sa zgodne z celami statutowymi Fundacji BRE Banku
(edukacja, ochrona zdrowia i opieka spoteczna, kultura i sztuka) Nastepnie
pie¢ zespotéw otrzymuje wsparcie finansowe na realizacje swoich
pomystéw. W 2009 roku odbeda sie 3 edycje: wiosenna, letnia i jesienna,
w ramach ktérych zrealizowanych zostanie w sumie 15 rdéznych
przedsiewziec. W kolejnych latach bedzie realizowanych 20 przedsiewziec
kazdego roku. Program jest statym dziataniem na polu spotecznej odpo-

wiedzialnosci, ktére bedzie kontynuowane w przysztosci.
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Oszczedzamyrazem

Akcja Oszczedzamy razem to coroczny projekt dla Pracownikéw Banku,
majacy na celu optymalizacje kosztéw podczas codziennej pracy, zaréwno
w sferze wykonywania projektéw, jak i na ptaszczyznie ekologicznej.
Pomysty na optymalizacje kosztéw przesytane sg przez Pracownikéw
BRE Banku droga mailowa i oceniane przez komisje ztozona z reprezen-
tantéw réznych jednostek organizacyjnych Banku. Komisja ocenia
nadestane pomysty pod katem: niskiego kosztu wdrozenia, czasu
wdrozenia projektu, szacunkowej wartosci zaoszczedzonych pieniedzy
rocznie dzieki wdrozeniu proponowanego pomystu, mozliwosci imple-
mentacji pomystu i tatwosci jego wdrozenia.

W tym roku, na wniosek Pracownikow, czes¢ drukarek przetaczona zo-
stata na dwustronny tryb druku, zredukowalismy koszty zakupu toneréw,
wybrano firme, ktérej sprzedawac bedziemy zuzyte tonery, oraz by
podnies¢ swiadomosé ponoszonych wydatkéw — opublikowalismy nowy
(wynegocjowany) cennik firmy kurierskiej, z ktorej korzystamy.

2.9. ( Relacje z Inwestorami )

GENEROWANIE WARTOSCI DLA AKCJONARIUSZY JEST PODSTAWOWA POWINNOSCIA KAZDE) SPOEKI AKCYJNE).
DLATEGO TAK ISTOTNE JEST, BY DO INWESTOROW TRAFIALA KOMPLETNA, PRZEJRZYSTA INFORMACJA NA
TEMAT DZIALALNOSCI NASZEGO BANKU, JEGO STRATEGII, PLANOW, CELOW.

Stuzymy Inwestorom informacja w kazdej postaci, zaréwno podczas spotkan ,na zywo”, jak i za poSrednictwem poczty
elektronicznej czy telefonu. Informacje dla Inwestoréw sg takze dostepne na stronach internetowych Banku, a ich
zawartos¢ i funkcjonalno$¢ sa stale dostosowywane do aktualnych potrzeb naszych Akcjonariuszy i Inwestorow.
W 2008 r. przedstawiciele dziatu Relacji Inwestorskich uczestniczyli tacznie w 174 spotkaniach indywidualnych
z Inwestorami i analitykami gietdowymi (Srednio ponad trzy spotkania w tygodniu!). Liczba kontaktéw za posred-
nictwem zespotu IR z analitykami i Inwestorami w postaci maili i telefondw w 2008 roku przekroczyta 1,6 tys.

Jako Ze innowacyjnos¢ to wazna cecha naszej dziatalnosci, wykorzystujemy zdobycze technologii takze w komunikacji
z Inwestorami. Inwestorzy i analitycy moga nie tylko bezposrednio uczestniczyé w spotkaniach z Zarzadem, ale tez
ogladac ich przebieg w Internecie (na zywo badz jako zapis archiwalny umieszczony na stronach www).

Efektywna forma kontaktéw z Inwestorami portfelowymi sa konferencje oraz road-show. Dlatego chetnie uczestniczymy
w krajowych i zagranicznych konferencjach inwestorskich oraz organizujemy road-shows. Te ostatnie byty waznym
elementem szeroko zakrojonych dziatafi Relacji Inwestorskich zwigzanych z komunikowaniem zmian w Zarzadzie
Banku, ktore nastgpity w 2008 r. ZorganizowaliSmy szereg zagranicznych road-show z udziatem nowopowotanego
prezesa oraz nowego Cztonka Zarzadu. Spotkania z najwazniejszymi Inwestorami Banku znaczgco przyczynity sie do
ograniczenia niepewnosci, jakg wsrdd niektorych uczestnikdw rynku mogty zasiac zmiany we wtadzach BRE Banku.
Efekty tych wizyt znalazty swoje odzwierciedlenie w poprawie wyceny Banku w stosunku do grupy odniesienia.

Joanna Filipkowska

kierujgca wydziatem
Relacji Inwestorskich BRE Banku

W poprzednich latach kurs akcji BRE
rost najszybciej sposrod najwiekszych
bankéw notowanych na GPW,
natomiast w 2008 r. kurs obnizyt sie
znaczgco. O negatywnym sentymencie
Inwestorow do BRE w 2008 r.
przesadzita przede wszystkim ogdlna
silna bessa na catym parkiecie, ze
szczegblnym uwzglednieniem sektora
bankowego. Istotnym wydarzeniem,
ktore miato wptyw na ksztattowanie
sie kursu akcji BRE Banku, byta zmiana
na stanowisku Prezesa Zarzadu Banku,
w marcu 2008 roku. Zaufanie
Inwestorow zostato w duzej mierze
odbudowane dzieki dziataniom
Zarzadu i dziatu Relacji Inwestorskich.
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( Ratingi BREBanku )

Rok 2008 i pierwsze p6trocze 2009 to okres powszechnego obnizania ratingdw bankéw w obliczu Swiatowego kryzysu
finansowego. Powstata swoista reakcja tancuchowa, gdyz zmiana ratingu dominujacego akcjonariusza powodowata
korekte ratingu jego sp6tki-corki. Pozytywne decyzje agencji ratigowych staty sie niemal ewenementem.

BRE Bankowi, dzieki korzystnym wynikom finansowym, w 2008 roku udato sie utrzymac oceny ratingowe na nie-
zmienionym poziomie. Agencje Moody’s Investors Service i Fitch Ratings skorygowaty ,,in minus” jedynie perspektywy
niektérych ocen.

Do zmian ocen ratingowych doszto dopiero w 2009 roku, w nastepstwie korekt w ratingu Commerzbanku (na obnizenie
jego ratingu ztozyty sie straty wykazane za 2008 ., przejecie Dresdner Banku, dofinansowanie przez niemieckirzad oraz
zmian w strukturze akcjonariatu).

Co ciekawe, dwie wiodace agencje odmiennie zinterpretowaty wptyw sytuacji Commerzbanku na kondycje BRE Banku.
I tak, 2 marca 2009 r. agencja Moody’s obnizyta rating dtugoterminowy BRE Banku dla depozytéw z ,,A2” do poziomu
»A3” i rating krétkoterminowy z ,,Prime 1” do ,,Prime 2”, pozostawiajac na niezmienionym poziomie rating sity
finansowej,,D” (rating abstrahujacy od mozliwosci ewentualnego wsparcia zewnetrznego). Ponadto w maju 2009 roku
agencja Moody’s zweryfikowata ocene wsparcia systemowego (tj. okreslajacego potencjalng zdolnos¢ i gotowos¢ rzadu
do udzielenia pomocy waznym dla gospodarki bankéw). W konsekwencji rating dtugoterminowy BRE Banku ,,A3”
umieszczony zostat na liScie obserwacyjnej z mozliwoscia obnizenia.

Natomiast agencja Fitch w dniu 8 maja 2009 roku podwyzszyta rating dtugoterminowy BRE Banku z ,,A-” do ,,A” i rating
krotkoterminowy z ,,F2” do ,,F1”. Agencja potwierdzita rating indywidualny na poziomie ,,C/D” i rating wsparcia na
poziomie ,,1”, usuwajac BRE Bank z listy obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym. Zmiany dokonane przez Fitch
zwigzane byty z decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 7 maja dotyczaca udzielenia zgody na wsparcie kapitatowe
Commerzbanku przez Fundusz Stabilizacji Rynku Finansowego (SoFFin) i na kontynuowanie dziatalnosci w zakresie
bankowosci korporacyjnej i detalicznej w Europie Srodkowo-Wschodniej.

( Impulsze Swiata )

Rok 2008 na GPW uptynat pod znakiem kryzysu w USA zwigzanego z kredytami hipotecznymi sub-prime. Juz w 2007
roku mozna byto obserwowacé jego poczatki, ale najwieksza fala zatamania zaufania przyszta na rynek miedzybankowy
wtasnie w 2008 r. Kryzys nie oszczedzit najwiekszych bankéw Ameryki i Europy, doprowadzajac do bankructw takich
gigantéw jak inwestycyjny bank Lehman Brothers. Gtebokie zawirowania nie ominety tez pafstw regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej; najmocniej odczuty je Wegry i Ukraina, ktérych finanse publiczne juz wczesniej borykaty sie

z problemami.

Chot stan polskiej gospodarki jest zdecydowanie lepszy od wspomnianych pafstw, to
skutki kryzysu dotknety i nasz kraj, traktowany przez globalnych inwestoréw jako
ryzykowny rynek wschodzacy. Silny odptyw kapitatu zagranicznego z Polski wywotat
duze spadki na GPW oraz przyczynit sie do ostabienia polskiej waluty.

Polskie banki odczuty kumulacje negatywnych skutkéw kryzysu w pazdzierniku: brak
zaufania na rynku miedzybankowym doprowadzit do drastycznego ograniczania akgcji
kredytowej, szczegdlnie we frankach szwajcarskich, ze wzgledu na znacznie ograniczona
podaz tej waluty. Pazdziernik byt tez najgorszym miesigcem na GPW w 2008 roku. W tym
miesigcu WIG stracit 24,8%, a przecena w sektorze bankowym siegneta 30,0%.
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2.10.(Relacje ze Spoteczenstwem )

DOBROCZYNNOSC JEST DZIS ZELAZNYM PUNKTEM STRATEGII WSZYSTKICH INSTYTUC)I FINANSOWYCH, ALE
WARTO PRZYPOMNIEC, ZE TO WEASNIE NASZ BANK BYt PIONIEREM NA TYM POLU. ZAtOZONA 15 LAT TEMU
FUNDACJA BRE BANKU, POD PARASOLEM KTORE] ANGAZUJEMY SIE W LICZNE PROJEKTY SPOLECZNE, BYtA
JEDNA Z PIERWSZYCH ZAREJESTROWANYCH FUNDAC)I W SRODOWISKU BANKOWYM.

0d poczatku istnienia Fundacja petnita szczegdlna role. Zawsze mocno identyfikowaliSmy sie z jej dziatalnoscig. Wielu
Pracownikéw bezposrednio angazowato sie w projekty zbiezne z ich wartosciami, realizujgc w ten sposéb wtasne
marzenia, potrzeby, aspiracje.

FUNDACIANE

Fundacja BRE Banku na state wpisata sie w krajobraz instytucji charytatywnych w Polsce. Chcac podniesc jakoS¢ zycia
spoteczenstwa, w tym takze udzielajac pomocy osobom najbardziej potrzebujacym, dziatamy nawielu polach. Staramy
sie oferowaé nie tylko konkretng pomoc (innym fundacjom, stowarzyszeniom domom dziecka), ale i wiedze
(szczegdlnie bliskie sa nam projekty promujace przedsiebiorczos¢ i popularyzujace wiedze ekonomiczna). Trzecim
waznym dla nas nurtem jest kultura — angazujemy sie w liczne wydarzenia kulturalne, artystyczne, ochrone débr
dziedzictwa narodowego. JesteSmy réwniez pomystodawca i organizatorem duzych wydarzef lokalnych, takich jak t6dz
Maraton.

Czy pomoc da sie zmierzy¢? Jak najbardziej — od powstania Fundacji do kofica 2008 roku wptyneto do nas prawie
9 tys. wnioskéw. Udato nam sie pomé6c w ponad 4 tys. przypadkow. WartoS¢ darowizn przekazanych od 1994 roku
przez Fundacje to ponad 14 milionéw ztotych.

W 2008 roku Fundacja BRE Banku przekazata — na rzecz projektéw spotecznych, realizowanych przez organizacje
pozarzadowe, na rzecz projektow zwigzanych z szeroko rozumiang edukacja (w tym na stypendia) oraz na cele zwigzane
z kultura — darowizne o tacznej wartosci 3 210 000 PLN.

Wybrani partnerzy Fundacji BRE Banku

FundacjaDzieciom,,Zdgzyzpomocg”

Krajowy Fundusz na Rzecz Dzieci

Fundacja Rozwoju Kardiochirurgiiw Zabrzu

Fundacja ABCXXI -,,Cata Polska Czyta Dzieciom”
Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci
Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosciw todzi
Polska Akcja Humanitarna

Zamek Krélewskiw Warszawie

wybrane szkotyidomydzieckaiwiele, wiele innych.

N2 N7 N NN NN NV N

» www.dzieciom.pl

)) www.fundusz.org

)) www.frk.pl

» www.inkubatory.pl

)) www.fep.lodz.pl

» www.zamek-krolewski.pl
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edukacja zdrowie kultura

czyli trzy obszary dziatalnoSci Fundacji BRE Banku

( EDUKACJA, NAUKA, WSPIERANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI )
ARE AT

Umiejetne zarzadzanie finansami osobistymi, cnota systematycznego oszczedzania, sztuka trafnego inwestowania
i przedsiebiorczos¢ powinny by¢ przedmiotem edukacji juz od najmtodszych lat. Niestety, ciagle nie sg, stad tak wazna
rola wszelkich organizacji non-profit, ktére promuja edukacje finansowa i krzewia przedsiebiorczo$¢ wsréd mtodych
ludzi. Fundacja BRE Banku od lat wspomaga ich funkcjonowanie, przekazujac na tego typu projekty co najmniej potowe
rocznego budzetu. W 2008 . wsparlisSmy dziatania edukacyjne kwota ponad 1,8 mln ztotych.
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rraport o odpowiedzialnosci biznesu

( Wazniejsze projekty )

STYPENDIA

Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci (FEP)

Fundacja BRE Banku wspoétpracuje z Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci od 2006 roku. Mamy przyjemnosc
wspiera¢ Program Stypendiéw Pomostowych Fundacji, a od 2007 r. takze konkurs dla stypendystéw Programu
studiujgcych na kierunkach: ekonomia, finanse i bankowos¢ i stosunki miedzynarodowe. Program Stypendiow
Pomostowych utatwia mtodziezy ze wsi i matych miast pokonanie bariery finansowej, ktéra czesto uniemozliwia
rozpoczecie naukiw szkole wyzszej. O stypendia Fundacji moga ubiegac sie maturzysci przyjeci na pierwszy rok studiow
magisterskich, pochodzacy z rodzin o bardzo niskich dochodach i jednoczednie osiagajacy dobre wyniki
w nauce. W 2008 roku Fundacja BRE Banku wsparta w ten sposéb 50 mtodych ludzi. W ramach Konkursu dla
Stypendystow FEP jego laureatom przyznanych zostato réwniez 50 stypendiw.

Konkurs naBiznesplany

Konkurs na Biznesy Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci to fenomenalna inicjatywa,
wprowadzajaca nowa jakoS¢ do myslenia o stymulowaniu przedsiebiorczosci wsréd mtodych
ludzi i zapobiegania bezrobociu wsréd absolwentéw wyzszych uczelni poprzez zaoferowanie im
kompletnego wachlarza narzedzi potrzebnych do realizacji marzefi o wtasnej firmie. Fundacja
BRE Banku sekunduje tej inicjatywie od poczatku jej powstania, czyli 2005 r.

Akademickie
Inkubatory
Przedsiebiorczosci

Konkurs umozliwia autorom najlepszych pomystéw
zatozenie firmy oraz opieke ,preinkubacyjna”
Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci.
Podczas pieciu edycji Konkursu zgtoszono w sumie
3 700 biznesplandéw. Z tego grona wyrézniono i na-
grodzono 50 inicjatyw; 15 z nich uzyskato wsparcie
finansowe ze Srodkéw Fundacji BRE Banku. Laureaci
otrzymujg réwniez pakiet indywidualnych szkolef.
Wspoétpraca Fundacji BRE Banku z AIP w ramach
Konkursu na Biznesplany bedzie kontynuowana
w roku akademickim 2009/2010. Kolejna, szésta
juz, edycja konkursu rusza jesienia.
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Dariusz Zuk

Wigkszos¢ podobnych inicjatyw
oferuje jedynie Srodki pienigzne na
tworzenie wtasnego biznesu. Atutem
Konkursu na Biznesplany AIP jest to,
Ze Fundacja BRE Banku oraz AIP
zapewniajg caty wachlarz narzedzi
stuzacy do zbudowania i prowadzenia
firmy. Od pigciu lat Fundacja AIP

i Fundacja BRE Banku prowadza
konkurs, ktéry pomaga tysiagcom
mtodych 0s6b urzeczywistniac

biznesowe marzenia.



EDUKACJADZIECI

Fundacja ABCXXI - Cata Polska czyta dzieciom

Fundacja ABCXXI zostata zatozonaw grudniu 1998 . przez p. Irene Kozmifiska. Celem Fundacjijest
wspieranie zdrowia emocjonalnego, psychicznego, umystowego oraz moralnego dzieci i mto-
dziezy poprzez dziatania oSwiatowe, edukacyjne, organizacyjne i promocyjne.

1 czerwca 2001 r. Fundacja zainicjowata bardzo dzi$ popularng kampanie spoteczng ,,Cata Polska
czyta dzieciom”. Akcja ma pomé6c w uswiadomieniu ogromnego znaczenia czytania dziecku dla
jego rozwoju emocjonalnego oraz wyrobieniu wsréd dorostych nawyku codziennego czytania
dzieciom. Naukowcy i praktycy zgodnie twierdza, ze czytanie dziecku na gtos uczy je jezyka
i myslenia, rozwija pamiec i wyobraZznie, jest rowniez zrédtem wiedzy oraz wzorcéw moralnych
zachowan.

Fundacja BRE Banku wspiera inicjatywe od 2006 r. W 2008 r. udzielilismy pomocy finansowej
z przeznaczeniem na realizacje kilku projektéw, m.in. zaproszenie do Polski na serie wyktadow
Jima Trelease’a, gtownego amerykarskiego propagatora gtosnego czytania dzieciom. To wtasnie
jego bestsellerowy ,,The Read-Aloud Handbook” (Podrecznik gtoSnego czytania) byt inspiracja
dlakampanii,Cata Polska czyta dzieciom”.

Fundacja BRE Banku udzielita takze wsparcia dla projektu zakupu kolekcji ksigzek ,,Cata Polska
czyta dzieciom” dla szkét, przedszkoli i bibliotek na terenie catego kraju, szkolenia dla lideréw
i koordynatoréw kampanii czytania i programu nauczania wartosci oraz przeprowadzenia se-
mestralnych studiow podyplomowych dla nauczycieli.

Krajowy Fundusz naRzecz Dzieci
Krajowy Fundusz na Rzecz Dzieci, od 1981 roku wszechstronnie pomaga wybitnie zdolnym uczniom w rozwoju ich
.@_@ talentow i zainteresowan. Fundusz upowszechnia takze wiedze o szczeg6lnych potrzebach dzieci i mtodziezy wybitnie
- @ uzdolnionej oraz o metodach pracy z nimi.
Fundacja BRE Banku wspétpracuje z Funduszem od 2006 r. W ubiegtym roku ufundowaliSmy nagrody dla laureatéw
polskich eliminacji Konkursu Prac Mtodych Naukowcéw Unii Europejskiej. DofinansowaliSmy czeSciowo warsztaty
muzyczne w Zakopanem, wielodyscyplinarme obozy naukowe i rozwojowe w Swidrze oraz obozy jezykowe.

Polska Akcja Humanitarna (PAH) - program

r edukacyjny w Afganistanie
W ramach projektu ,,Poprawa dostepu i jakosci edukacji

- . w prowincji Pandzszir w Afganistanie” PAH prowadzi

kursy jezyka angielskiego i obstugi komputera w trzech
Polska Akcja afgafiskich szkotach S§rednich. Organizowane od
Humanitarna (PAH) L. A .

wrzeSnia 2008 r. kursy musiaty zosta¢ poprzedzone
wyremontowaniem i wyposazaniem pracowni w sprzet
komputerowy, na ktéry niezbedne Srodki finansowe
przekazata nasza Fundacja. Warto$¢ tego projektu jest
nie do przecenienia, zwazywszy niska jakos¢ edukacji
w Afganistanie, szczegblnie w prowincjach o charakterze
wiejskim.

BRE BANK SA
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( OCHRONA ZDROWIA | POMOC SPOLECZNA )

OD POCZATKU SWOJEGO ISTNIENIA FUNDACJA BRE BANKU NIESIE POMOC PLACOWKOM StUZBY ZDROWIA
| OPIEKI SPOLECZNEJ, JAK ROWNIEZ CHORYM | UPOSLEDZONYM DZIECIOM. GROS DOFINANSOWANIA ZE
SRODKOW FUNDAC)I PRZEZNACZANE JEST NA ZAKUP SPRZETU MEDYCZNEGO ORAZ REHABILITACJE | LECZENIE
POTRZEBUJACYCH. W 2008 ROKU PRZEZNACZYLISMY NA TEN CEL PONAD 900 TYS. ZtOTYCH, CZYLI
NIEMALZE 30% UBIEGEOROCZNEGO BUDZETU FUNDAC]I.

( Wazniejsze przedsiewzieciawspoétfinansowane w 2008 roku przez
Fundacje BREBanku: )

Finansowanie kosztow leczeniairehabilitacji dzieci:

FundacjaDzieciom,,Zdazyézpomocg”

Fundacja BRE Banku od wielu lat wspomaga finansowo dziatalno$¢ Fundacji Dzieciom ,,Zdazy¢ z pomoca”, ktéra od
1998 roku realizuje program o tej samej nazwie, adresowany do dzieci chorych na dzieciece porazenie mdzgowe oraz
inne schorzenia wymagajgce dtugotrwatej terapii i rehabilitacji. Nasza Fundacja w 2008 roku dokonata darowizny
finansowej z przeznaczeniem na koszty leczenia i rehabilitacji tacznie 200 podopiecznych Fundacji.

FundacjaPomocy Osobom Niepetnosprawnym ,,Stoneczko” w Ztotowie
Fundacja Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,,Stoneczko” powstata w 2004 roku przy Centrum Hipoterapii i Re-
habilitacji Zabajka w Stanicy. Centrum organizuje turnusy rehabilitacyjne dla 0séb niepetnosprawnych z catej Polski,
w szczegblnosci dla dzieci cierpigcych na dzieciece porazenie moézgowe. Wspotpracujemy z Fundacja ,,Stoneczko” od
2007 r., finansujac koszty leczenia i rehabilitacji tagcznie 50 podopiecznych Fundacji.

Wsparcie finansowe programdéw dozywiania dzieci:

Fundacja,,Pozywienie Darem Serca” (FPDS)

Fundacja BRE Banku od wielu lat wspiera charytatywng dziatalno$¢ FPDS. Celem organizacji jest dozywianie dzieci
w wieku od 5 do 16 lat, pochodzacych przede wszystkim z rodzin dysfunkcyjnych, wielodzietnych i rozbitych. FPDS
pomaga dzieciom przebywajacym w Swietlicach Srodowiskowych, osrodkach szkolno-wychowawczych, szkotach
specjalnych oraz zawodowych, ktdre nie zostaty objete rzadowym programem dozywiania. Codziennie FPDS dostarcza
do oSrodkéw wytypowanych m.in. przez Kuratorium OSwiaty okoto 650 cieptych positkdw. Fundacja BRE Banku od wielu
lat wspiera charytatywna dziatalnos¢ FPDS.

Polska Akcja Humanitarna (PAH)

Polska Akcja Humanitarna od 1998 r. prowadzi program dozywiania dzieci ,,Pajacyk”. Celem programu jest wyréwnanie
szans edukacyjnych dzieci pochodzacych ze Srodowisk zagrozonych lub dotknietych biedg strukturalna, a nieobjetych
pomocg gmin. Z pomocy ,Pajacyka” korzystaja wiec przede wszystkim ci uczniowie, ktérzy z r6znych powodéw nie
kwalifikujg sie do otrzymywania Srodkéw z funduszy socjalnych. Od 2007 roku wsparcia finansowego dla tej akcji
udziela tez nasza Fundacja.

- e = -
e i e

Albin Batycki

Laureat konkursu ,,Cztowiek
bez barier 2008”

Sita Inicjatywy corocznego konkursu
»Cztowiek bez barier”, czasopisma
wIntegracja” jest jej szeroki zakres
dziatania obejmujacy wszystkie
dziedziny Zycia spotecznego. Patrzac
retrospektywnie na wszystkich
laureatéw konkursu widzimy jak
nagroda, ktérg otrzymali stata sie dla
nich ogromnym dopingiem do
dalszego dziatania. Ciesze sie bardzo,
ze mogtem uczestniczy¢ w tym
konkursie. Dziekuje tez Fundacji BRE
Banku za wsparcie konkursu —

- powoduje ono wzrost rangi

otrzymanej przeze mnie nagrody.

)) www.dzieciom.pl
)) www.fundacja-sloneczko.pl
» www.fpds.org.pl

)) www.pah.org.pl
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Inne projekty:

FundacjaDzieciNiczyje (kampania spoteczna,,Dobry Rodzic — Dobry Start”)
,DobryRodzic — Dobry Start” to pierwszy w Polsce program profilaktyki majgcej na celu zapobiezenie
krzywdzeniu matych dzieci (w wieku 0-3 lat). Program realizowany jest pod honorowym patronatem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministra Zdrowia. Jego celem jest ochrona matych dzieci
przed krzywdzeniem, poprzez wsparcie ich rodzicéw (opiekunéw) w umiejetnosci wychowywania
bez przemocy. Fundacjazapewnia m.in. bezptatne materiaty edukacyjneioferty pomocy.

Nasza Fundacja dofinansowata przygotowanie i wydanie broszur, w ramach kampanii spotecznej
poswieconej dobremu rodzicielstwu oraz wydanie publikacji ,,Dzieci rozwodzgcych sie rodzicow”
(dla profesjonalistow pomagajacych dzieciom).

EZLU[U!EK
BEZ BARIER £

» www.czlowiekbezbarier.pl

—r
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Stowarzyszenie Przyjaci6tIntegracji (konkurs,,Cztowiek bez Barier”)

Stowarzyszenie powstatow 1995 roku z inicjatywy Piotra Pawtowskiego, twércy czasopisma ,,Integracja”, skierowanego
do 0s6b z niepetnosprawnoscia, ich rodzin i przyjaciét. Stowarzyszenie zorganizowato sie wokét idei integracji we
wszystkich aspektach zycia spotecznego. Pragnie propagowac i urzeczywistniac integracje oséb z niepetno-
sprawnoscig w spoteczenstwie, oparta na wspétistnieniu, wspotpracy i partnerstwie we wszystkich dziedzinach
Zycia spotecznego.

Konkurs ,,Cztowiek bez Barier” promuje ludzi, ktérzy pomimo niepetnosprawnosci osiagneli sukces zyciowy. Tytut
,Cztowiek bez barier” przyznawany jest corocznie osobie, ktéra odnosi sukcesy w zyciu zawodowym i prywatnym, jest
uznanym artysta, wybitnym sportowcem, liderem spotecznosci lokalnej, dziata w organizacji pozarzadowej, odnosi
sukcesy w biznesie, zmienia swoim zyciem i dziatalnoScia stereotypowy wizerunek osoby z niepetnosprawnoscia.
Laureatem ubiegtorocznej edycji konkursu zostat Albin Batycki, mistrz Polski w grze singlowej w tenisie na wézkach,
dziatacz sportowy i spoteczny. Nasza fundacja dofinansowata kampanie outdorowg i ufundowata nagrode gtéwna
w konkursie ,,Cztowiek bez Barier”.

( KULTURA, WYDARZENIA ARTYSTYCZNE,
OCHRONA DOBR DZIEDZICTWA NARODOWEGO)

FUNDACJA BRE BANKU OD 1994 ROKU ANGAZUJE SIE W LICZNE PROJEKTY MAJACE NA CELU M.IN. WSPIE-
RANIE DZIALALNOSCI WYSTAWIENNICZEJ, OPIEKE NAD DZIEEAMI SZTUKI, RENOWACJE ZABYTKOW | OBIEKTOW
SAKRALNYCH. CZESTO ROWNIEZ DOTUJE IMPREZY KULTURALNE, WYDAWNICTWA, TWORCOW KULTURY.

{ Wazniejsze przedsiewziecia, finansowane w tym obszarze przez
Fundacjew 2008 roku: )

Zamek Krolewski wWarszawie

0d 2007 roku Fundacja BRE Banku wspiera dziatania wystawiennicze Zamku Krélewskiego
w Warszawie. Wydarzeniem 2008 roku byta wystawa Skarbiec Katedry Wilefskiej, wsp6lny projekt
Archidiecezji Wilefiskiej, Zamku Krélewskiego w Warszawie oraz Zamku Krélewskiego na Wawelu
w Krakowie. Wystawa ta byta pierwszym pokazem tego wspaniatego zbioru poza granicami Litwy.
Towarzyszyt jej obszerny, bogato ilustrowany katalog dziet, wzbogacony o kilka znakomitych esejow
uczonych litewskich, omawiajacych historie diecezji wilefiskiej oraz sama katedre wraz z jej
imponujacym skarbcem. Nasza Fundacja dofinansowata wydanie tego katalogu.



Wspétpracaz Muzeum Bursztynu w Gdafisku

Muzeum Bursztynu stanowi oddziat Muzeum Historycznego Miasta Gdafiska
i dzieki ciekawym ekspozycjom stato sie jedng z najwiekszych atrakcji
turystycznych miasta. Fundacja BRE Banku, od poczatku powstania muzeum,
aktywnie angazuje sie w dziatania majace na celu uatrakcyjnienie kolekcji
gdanskich bursztyndw oraz ukazywanie ich piekna szerokiej publicznosci.

Poza eksponatami zakupionymi w 2007 roku, w 2008 roku Fundacja BRE
Banku przyczynita sie do poszerzenia kolekcji Muzeum Bursztynu, poprzez
pozyskanie 9 dodatkowych inkluzji (5 roslinnych i 4 zwierzece). Te unikalne
okazy prezentujg gatunki roslin i zwierzat sprzed ok. 40 milionéw lat.

Dziatania spoteczne mBanku

¢ OFF
B FESTIVAL |

mBank jest mecenasem kultury oraz sponsorem imprez edukacyjnych i spor-
towych. Z wielu dziataii Banku na tym polu na szczegdlne wyrdznienie
zastuguja OFF Festiwal i mBank t6dZz Maraton.

Off Festiwal jest jedna z najciekawszych alternatywnych imprez w Polsce. Od
2006 roku regularnie odbywa sie w Mystowicach, dajac fanom mozliwosé
wystuchania ulubionych wykonawcoéw muzyki alternatywnej z kraju i za-
granicy. Festiwal jest impreza wieloptaszczyznowa, wydarzeniem nie tylko
muzycznym, ale i spotecznym. Podczas imprezy prezentowane sa rézne
gatunki muzyczne, odbywaja sie wystawy, warsztaty, dyskusje panelowe.
Czescia festiwalu sg takze Miedzynarodowe Targi Wolontariatu.

t6dz
maraton
mBank £6dZ Maraton jest jedng z najwiekszych imprez tego typu w Polsce.
Zostat zainicjowany w 2004 roku jako impreza dla biegaczy, kibicow
i wszystkich sympatykéw aktywnego spedzania czasu.

W dotychczasowych edycjach maratonu wystartowato 3500 biegaczy z 14
krajow Swiata,kt6rzy przebiegli tacznie 143 962 km, wypili 4900 litrow wody,
2100 litréw odzywek i zjedli 0,7 tony bananéw.
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2.11. (Relacje z otoczeniem - §rodowisko)

Staramy sie by¢ Bankiem przyjaznym Srodowisku.

Lubimy kolor zielony. Nasza proekologiczna postawa przejawia sie przede wszystkim w praktyce —
- staramy sie implementowac i realizowac programy gospodarowania odpadami w placéwkach Banku.

Nasze osiagniecia: Programy gospodarowania odpadami wprowadzone w 2008 roku

Plany na przysztos¢: Kampania ,,Gramy w zielone” umozliwiajaca funkcjonowanie Banku w sposob
bardziej przyjazny Srodowisku.

Do ekologii podchodzimy procesowo (doskonalenie dziatania w czterech etapach PDCA: plan - planuj,
do - wykonaj, check — sprawdz, act - dziataj), dazac do osiagniecia jak najwyzszych standardow
zarzadzania Srodowiskiem, bedacego dla nas integralnym elementem zarzadzania firma.

( Zasobywykorzystywane w BRE Banku )

Poziom wykorzystania
energii, wody oraz gazu w BRE Banku w 2008 roku

Wykorzystanie
wody biezgcej

442 486 m3 v . 51515m3

Wykorzystanie gazu

—r
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Instytucje finansowe, z racji swojego charakteru, nie zaliczaja sie do grona najwiekszych trucicieli Srodowiska, ale i one
moga wiele zrobic¢ na polu ekologii, ograniczajac zuzycie zasobéw, mogacych negatywnie wptywac na Srodowisko
naturalne. Nalezy tez pamietac, ze Banki finansuja réwniez inwestycje, w tym takie, ktérych realizacja takze moze miec
znaczacy wptyw na poziom wykorzystywania surowcéw. Majac tego Swiadomosé, prewencyjnie czynimy wszelkie
starania, by sukcesywnie redukowac iloS¢ zuzycia zasobdw, takich jak: paliwa uzyskiwane z ropy naftowej (w tym gaz
ziemny), energia elektryczna, woda, papier.

{ Gaz ziemny ) wykorzystywany jest jedynie w czterech placéwkach do ogrzewania. Jego spozycie ksztattowato
sie na tyle niskim poziomie, iz — zgodnie z prawem ochrony Srodowiska z tytutu wprowadzania gazéw lub pytéw do
powietrza — nie musieliSmy uiszczaé optaty sSrodowiskowej.

{ Energie elektryczng ) konsumuja przede wszystkim urzadzenia biurowe oraz o$wietlenie — wewnetrzne biur
i zewnetrzne placdwek Bankéw. Uzywamy jej réwniez do klimatyzatoréw i systeméw ogrzewania. W celu mini-
malizowania iloSci pochtanianej energii, stosujemy energooszczedne Swietldwki o wydtuzonym czasie uzytkowania.
Kazdego roku rosnie udziat nowoczesnego sprzetu o podwyzszonym standardzie ekologicznym. W 2008 roku
posiadaliSmy w sumie ponad 12 tysiecy urzadzef biurowych, z czego ponad 65% stanowity komputery stacjonarne,
16% laptopy i 17% drukarki.

{ Biezaca woda ) wykorzystywana przede wszystkim w miejscach socjalnych oraz do klimatyzatorow. By zapewnic
Pracownikom wode pitna najlepszej jakoSci, wspétpracujemy z firma zaopatrujacg wszystkie jednostki w wode
Zrédlana. W 2008 roku do Banku dostarczono jej ponad 421 tys. litrbw. Woda ta dostarczana jest w plastikowych
zbiornikach wielorazowego uzytku.

( Papier )

Choc rewolucja internetowa stata sie faktem i coraz wiecej dokumentéw wystepuje w formie elektronicznej, jak kazdy
Bank ciggle zuzywamy znaczne ilosci papieru. Wiele dokumentéw, zaréwno wewnetrznych, jak i wychodzacych do
Klienta nadal ma postac papierowa.

WYKRES 19.
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benzyna

. olej napedowy
. liczba aut we flocie
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Modelowym przyktadem Swiadomego podejscia do zarzadzania zasobami naturalnymi sg dziatania MultiBanku.
Detaliczne ramie BRE Banku priorytetowo traktuje kwestie ograniczenia ilosci papieru wykorzystywanego do wykonania
wydrukéw i do produkcji materiatéw reklamowych.

W efekcie przegladu materiatow drukowanych na potrzeby dziatalnosci bankowej, jak i tych informujacych o ofercie
skierowanej do Klientow, udato sie wskaza¢ materiaty, ktore nie wymagaty juz dtuzej formy drukowanej. Dodatkowo
rozpoczeto réwniez prace, nad umozliwieniem Klientom rezygnacji z papierowych harmonograméw sptat kredytow
hipotecznych, na rzecz harmonograméw elektronicznych. Przygotowano réwniez liczne dziatania do wprowadzenia:
ograniczenie objetosci ,Regulaminu obstugi kredytéw udzielanych na podstawie Umowy o Swiadczenie ustug
bankowych w MultiBanku” - z 30 stron do 6.

Inny materiat — vademecum kart kredytowych — byt do tej pory drukowany w naktadzie 10 000 sztuk, a jego objetos¢
wynosita 32 strony. Optymalizacja pozwolita zredukowac jego objetos¢, bez szkody dla merytoryki, do 20 stron, dzieki
czemu zaoszczedziliSmy 120 000 stron wydruku. Zmniejszono réwniez naktad ulotek informujgcych o ofercie —z ponad
1,5 mln sztuk w 2008 r. do 557 tys. sztuk w | kwartale 2009 r. Skrécono réwniez regulaminy otwierania rachunkéw
bankowych i regulaminy kredytéw drukowane przez Pracownikéw placéwek i wydawane do nowo otwieranego ra-
chunku. Dotychczasowy ,,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych” miat 32 strony, po modyfikacji
- 6 stron. Projekt zaktadajacy redukcje wykorzystania papieru zostanie catkowicie wdrozony w Ill kwartale 2009 roku.

( Paliwa )

Za najwieksza emisje spalin odpowiadajg w naszym przypadku podréze stuzbowe Pracownikéw. W 2007 roku
w naszym posiadaniu znajdowato sie 1061 aut. Rok p6Zniej flota powiekszyta sie do 1232 aut, na skutek rozwoju
dziatalnosci, ale i wymiany czesci floty na nowe pojazdy. Dazymy jednak do redukcji emisji spalin oraz liczby
posiadanych samochod6w — zaktadamy, Zze na koniec 2009 r. liczba stuzbowych samochodéw, uzytkowanych przez
Pracownikéw naszej Grupy, spadnie do 850. Miesieczny limit paliwa przydzielany jest Pracownikom w zaleznosci od
klasy samochodu i zajmowanego stanowiska.




Rozmiary floty samochodowej obliguja nas do uiszczania optaty za korzystanie ze Srodowiska z tytutu emisji spalin
od samochodéw stuzbowych uzywanych przez Pracownikéw.

W 2008 roku znacznie wzrosta emisja spalin generowana przez spozytkowanie benzyny, gdy wykorzystanie oleju
napedowego znacznie zmalato.

Niewielkie zmiany w zuzyciu oleju napedowego, mimo gwattownego rozwoju struktury, sa wynikiem oszczednej
i racjonalnej jazdy kierowcéw oraz korzystania z samochod6w bardziej przyjaznych Srodowisku. Redukcja zuzycia
paliwa wynika réwniez ze stosowania lepszych jakoSciowo materiatow eksploatacyjnych oraz z regularnego serwiso-
wania samochoddéw.

Obserwacje PRICEWATERHOUSE(COPERS

Podczas spotkah z przedstawicielami BRE Banku, odpowiedzialnymi za zarzadzanie danymi dotyczacymi wptywu
organizacji na Srodowisko, przedstawiono nam materiaty wskazujace na dziatania, ktérych celem jest monitoring
negatywnego wptywu dziatalnosci Banku na otoczenie naturalne.

( Programy gospodarowania odpadamiw BRE Banku )

W grudniu 2007 roku podjeliSmy decyzje o objeciu Oddziatéw Korporacyjnych i placéwek sieci detalicznej Progra-
mem gospodarowania odpadami, wdrazanego we wspétpracy z Biurem Ustugowym EKO — SWIAT.

Najwazniejsze zadania i cele programu zostaty zawarte w Harmonogramie zamierzef na 2008 rok. Szczeg6lny nacisk
ktadziemy w nim na: planowej gospodarce odpadami, w tym objecie Programami gospodarowania odpadami
niebezpiecznymi duzych Oddziatéw BRE Banku oraz wielkich skupisk miejskich, regularne zestawianie informacji
o zakresie wptywu Banku na Srodowisko oraz wykazy ilosci i rodzajéw gazéw lub pytéw wprowadzanych do powietrza.

Dodatkowo harmonogram ten wyznacza kierunki i cele dalszej pracy w celu dalszego wdrazania planowej gospodarki
odpadami w placéwkach BRE Banku.

esu
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{ Wdrazanie programu )

Zgodnie z Harmonogramem zamierzef na rok 2008, rozpoczelismy porzadkowanie gospodarki odpadami w duzych
osrodkach miejskich i na terenie duzych placéwek. Programami gospodarowania odpadami niebezpiecznymi, udato
sie objac w 2008 roku 6 placéwek, w tym centrale BRE w Warszawie.

IloS¢ odpaddw niebezpiecznych i innych niz niebezpieczne wytworzonych,

i przekazanych uprawnionym firmom, przez placéwki BRE Bank S.A. w 2008 roku

Charakter odpiadl - Masaw Mg W 2008 r. udato sie prze-
Odpaddéw niebezpiecznych 5,2685 kazac uprawnionym firmom
Odpadéw innych niz niebezpieczne s |r 7,7093 j odpady o tgcznej masie
Wszystkich odpadéw razem || 12,9778 | blisko 13 ton!

Znaczng czesC (ok. 36%) odpaddw stanowig odpady niebezpieczne, m.in. zuzyte urzadzenia elektroniczne i ele-
ktryczne, w tym Swietléwki. Odpady inne niz niebezpieczne to przede wszystkim: tonery drukarskie, opakowania
z papieru i tektury, odpady z remontéw i demontazy. Duzy odsetek odpadéw niebezpiecznych Swiadczy o priorytetowej
dbatosci placéwek bankowych o prawidtowe zagospodarowanie odpadéw szczegdlnie zagrazajacych Srodowisku.

Wojewddztwa przodujace w iloSci wykazanych odpadéw w 2008 roku

Wojewédztwo Masazgtoszonych Co stanowi
odpadéww Mg % catosci

mazowieckie - Hi 4,1255 ” 31,78 I

dolnoslaskie 3,2020 24,61

Slaskie 1 2,2280 17,16

todzkie | 08325 || 6,41 |

—r

Najlepsze efekty udato sie uzyskaé placdwkom z wojewddztw: mazowieckie, dolnoslaskie, laskie i todzkie. Wspélnie
oddaty one ponad dwie trzecie (79,96%) wszystkich odpaddw, co w masie stanowito az 10,388 Mg (ponad 10 ton).

( WspoétpracazfirmgRemondis )

Od lipca 2008 r. wspétpracujemy z firmg Remondis, ktéra szacunek dla Srodowiska naturalnego wpisata w filozofie
swojej dziatalnosci. Firma funkcjonuje w oparciu o norme 1SO 14001:2004, ktéra w swoich operacjach przyczynia sie do
ograniczania negatywnego oddziatywania na srodowisko.

W ramach wspoétpracy przedstawiciele Remondis odbierajg od nas zuzyte baterie i Swietlowki oraz zbedny, zuzyty
papier (ze specjalnych pojemnikéw rozmieszczonych w placéwkach Banku na terenie catego kraju), baterie
i akumulatory. O rozpoczeciu wspétpracy z firmg Remondis informowaliSmy naszych Pracownikéw za posrednictwem
Intranetu.
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Cieszy nas to, ze nasz partner dazy do zwiekszenia udziatu recyklingu w strukturze ,,obrébki” gromadzonych odpadéw
(kosztem odzysku i sktadowania). Oznacza to, ze odpady powstajgce w procesach produkcyjnych (oprécz papieru)
przekazywane sa do spétek grupy Remondis zajmujgcych sie recyclingiem i odzyskiem.

Papier — w formie sprasowanych péttonowych kostek, zawierajacych rozdrobniony wymieszanych i sprasowany ma-
teriat (co zapewnia anonimowo5¢ oddawanego surowca) — trafia do producenta wyrobdw higienicznych, dzieki czemu
przyczyniamy sie do ponownego wykorzystania tego surowca.

Dzieki statemu ulepszaniu zarzadzania Srodowiskowego w 2008 roku nie natozono na BRE Bank zadnych sankcji
pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych ochrony Srodowiska.

( GREEN Energy )

W BRE myslimy o Srodowisku i dbatos¢ o nasze otoczenie to nie tylko rozsadne gospodarowanie zasobami— dbatosc ta
wyraza sie rowniez w oferowanych przez nas produktach. W marcu 2008 roku BRE Bank rozpoczat przyjmowanie
zapiséw na lokate inwestycyjng Green Energy, oparta o koszyk indekséw energii alternatywnej. Produkt ten dostepny
w PLN pozwolit Klientom na partycypowanie we wzroScie jednego z najszybciej rozwijajacych sie sektoréw gospodarki.
Lokata przygotowana zostata dla Klientéw Private Banking i Klientéw Korporacyjnych BRE Banku. Zainteresowanie
lokata inwestycyjna GREEN ENERGY i ostateczny jej zakup przez Klientéw BRE Private Banking w poréwnaniu do
pozostatych lokat inwestycyjnych oferowanych przez BRE PB mozna uznac za wysokie.

-l--......]‘

Komentarz

1=

Katarzyna Heuchert

Wigkszos¢ Inwestoréw stosunkowo
niedawno dostrzegta potencjat
tkwigcy w alternatywnych zrodtach
energii jako aktywie stanowigcym
podstawe inwestycji. Z jednej strony
perspektywicznos¢ rynkéw sktonita
Inwestorow do otwarcia na nie swoich
portfeli, z drugiej aktywna kampania
informacyjna oraz swego rodzaju
»moda” w ofertach instytucji finanso-
wych, sprzyjata popytowi na produkty
finansowe oparte na sektorach
zwiazanych ze stoneczng energie
geotermalna i wiatrem, energig wodna
oraz biopaliwami.

Ostatnie lata bessy, jak rowniez
trwajacy od roku kryzys finansowy
generalnie nie sprzyjaty inwestycjom
na rynku kapitatowym, tak wiec
rowniez aktywne Zrédta energii,
bedace motywem przewodnim inwe-
stycji, nie pozwolity zarabiac tak, jak
oczekiwali Inwestorzy. Poza tym wielu
z nich nie akceptowato dtuzszego,
aw tym przypadku uznanego za
optymalny, horyzontu czasowego
inwestycji. Jak wiadomo, popyt
ksztattuje podaz, co w przypadku
alternatywnych zrodet energii
oznacza, ze beda one tym bardziej
pozadane i cenne, im mniej dostepne
beda zasoby naturalne. Te wprawdzie
od lat systematycznie sig kurcza,
jednak skutki tego odczujemy dopiero
w dtuzszej perspektywie. Wowczas
ceny alternatywnej energii osiagna
zdecydowanie wyzszy poziom niz dzis.
Dlatego nadal jest to atrakcyjne
aktywo, ale przede wszystkim dla
cierpliwych i dojrzatych Inwestorow.
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Wyksztatcona kadra to kluczowa
przewaga konkurencyjna
we wspotczesnej gospodarce.

Kompetencje
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PO PIERWSZE, LUDZIE. )

WYKSZTAECONA KADRA TO KLUCZOWA PRZEWAGA KONKURENCYJNA
WE WSPOLCZESNE) GOSPODARCE.

W BRE Banku podchodzimy do rozwoju kompetencji szerzej niz w przecietnym przedsiebiorstwie, ktére koncentruje
sie na szkoleniu wytacznie swoich pracownikow.

Naszg odpowiedzialno$¢ spoteczng rozumiemy nie tylko jako inwestycje w kompetencje naszych Pracownikéw
i przysztych ,rekinéw finanséw”, ktérzy odbyli staz badz praktyke w naszym Banku. Od lat bardzo duzo uwagi
i energii poSwiecamy dziataniom edukacyjnym skierowanym do szerokiego grona odbiorcéw. Wierzymy, ze wiedza
ekonomiczna jest potrzebna kazdemu, bo dobrobyt kazdego gospodarstwa domowego jest bezposrednio zwigzany
z sytuacja makroekonomiczna, kondycjg rynkdw finansowych, etc. Dlatego staramy sie nie$¢ kaganek ekonomicznej
oSwiaty wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe — od programéw skierowanych do mtodych ludzi (dziatania Fundacji
BRE Banku) przez edukacje Klientdw, przedsiebiorcow, przedstawicieli sektora finansowego.

( Dziatania skierowane do

studentéw )

) Warsztaty wspierajgce wejscie studentow
na rynek pracy

) Uczestnictwo w wydarzeniach
organizowanych przez uczelnie wyzsze

) Praktykiistaze

( Szkolenia dla Pracownikéw )
) Programy umozliwiajace rozwéj
kwalifikacji specjalistycznych i nabywania
kompetencji menedzerskich.
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3.1.{ MEODZI Z NAMI, czyli dziatania
skierowane do student()w)

Wiemy jak wazne sg pierwsze doswiadczenia zawodowe; wybdr pierwszego pracodawcy potrafi zdeterminowac catg
przysztg kariere absolwenta. Dlatego tak duza wage przywigzujemy do dziatai na rzecz studentéw — nie tylko tych,
ktérzy w przysztosci mogliby zasili¢ szeregi naszego Banku. Zalezy nam na tym, by podnosi¢ poziom wiedzy mtodych
ludzi, wyposazac¢ ich w cechy i kompetencje niezbedne na wspétczesnym rynku pracy, pokazywac wtasnym
przyktadem jak inspirujaca i satysfakcjonujaca moze by¢ praca w nowoczesnej, odpowiedzialnej spotecznie firmie.

Oczywiscie, sami réwniez korzystamy na tych inicjatywach — bedac w kontakcie z szerokim gronem studentéw,
mamy mozliwos¢ ,wytowienia” najwiekszych talentéw, ktérym mozemy zaproponowac prace. Doswiadczenie
pokazuje, ze praktykantéw i stazystow tak ,wciaga” nasz program praktyk i atmosfera w firmie, ze wielu z nich
dotacza do naszego zespotu.

Cieszy nas, ze mozemy wspieraC lokalne rynki pracy, takze w regionach, ktére przez lata borykaty sie ze stru-
kturalnym bezrobociem. W czasach, gdy wiekszo$¢ bankéw ambicjonalnie przenosi wszystkie operacje do stolicy,
jesteSmy dumni z naszego tddzkiego ramienia. To wtasnie w todzi mieszcza sie centrale Multibanku
i mBanku, dzieki czemu mozemy zaproponowac inspirujace Sciezki kariery dla absolwentéw renomowanych uczelni
— Uniwersytetu t6dzkiego i Politechniki t6dzkiej. JesteSmy takze partnerem bardzo waznego dla rozwoju regionu
programu — Mtodzi w todzi.

( Mtodziwtodzi )

y 1 3 iy
2008 wodd
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Program stworzony przez Urzad Miasta todzi w 2008
roku, ma na celu promowanie todzi jako miasta
atrakcyjnego dla mtodych, aktywnych i studiujacych
ludzi. Ponadto inicjatywa ma na celu utatwienie

absolwentom uczelni tédzkich wejscie na rynek pracy. i

TYSIACE POMYSLOW NA SEKUNDE?

W ramach akcji organizowane sg liczne kampanie
informacyjne, szkolenia i warsztaty. t6dzcy studenci
maja tez mozliwo$¢ zdobycia stypendiow ufundo-
wanych przez Urzad Miasta todzi oraz tddzkich
pracodawcow.

MultiBank zostat Partnerem konkursu Prezydenta
Miasta todzi, Mtodziwtodzi — Mam pomyst na biznes”.
W konkursie nagradzano najlepsze biznesplany — pro-
fesjonalnie opracowane pomysty nawtasna dziatalnosé
gospodarcza. Celem konkursu byta promocja postaw
przedsiebiorczych wsrod mtodych ludzi, a takze
przekonanie ich do wigzania swojej przysztosci zawo-
dowej z todzia.

» www.mlodziwlodzi.pl/konkurs
W3rod nagrdd dla autoréw najlepszych projektow byto
dwuletnie bezptatne prowadzenie rachunku w Multi-
Banku. Wierzymy, ze dla siedmiu nagrodzonych firm
“przyjazny Swiat finanséw” — dewiza MultiBanku —
— bedzie waznym wsparciem w realizacji ambitnych
planéw biznesowych. Moze wsréd nich znajdzie sie
przyszty polski Rockefeller? Trzymamy kciuki!
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{ WARSZTATY )
,»Tw0j bank, Twoja kariera” w mBanku

W 2008 r. odbyta sie druga edycja zainicjowanych w 2007 r., warsztatéw mBanku dla studentéw wszystkich kierunkéw

studiow tédzkich uczelni. Dla studentéw to wyjatkowa okazja, by zapoznac sie z funkcjonowaniem mBanku ,,0od

srodka”. Uczestnicy warsztatow poznajg nasz mBankowy open space, strukture i zadania poszczegélnych zespotow;

moga tez porozmawiac z osobami zarzgdzajacymi Bankiem. Warsztaty rozpoczyna zawsze Dyrektor Banku, opo-
WARSZTATY wiadajac o jego specyfice. Odpowiada jednoczesnie na pytania uczestnikow. Studenci biorg takze udziat w autorskich
,»Twdj bank, Twoja kariera” wyktadach Pracownikéw mBanku na nastepujace tematy:

Zarzadzanie czasem

Nowe sposoby komunikacji marki

Generacja C, czyli Klient w sieci

Karta kredytowa, jako uniwersalne narzedzie

do zarzagdzania wtasnymi finansami

) ,Witamy w mBanku” — program adaptacji
Pracownikéw

) Akademia Inwestycyjna

N2 N NN

Program warsztatow przygotowali Pracownicy r6znych
linii biznesowych mBanku. Bardzo cieszy, ze ich za-
angazowanie i wiedza zdobyty uznanie studentéw.
35% uczestnikéw warsztatéw ocenito inicjatywe celu-
jaco, 44% przyznato ocene bardzo dobra, 21% ocenito
ja dobrze.

W szeSciu warsztatach tematycznych przeprowadzo-
nych w 2008 roku wzieto udziat 86 oséb. W 2009 roku
planowane jest zorganizowanie 5 warsztatow dla stu-

OCENA UCZESTNIKOW:

celujaca

bardzo dobra dentow.

. dobra

Ocena warsztatoéw przez uczestnikéw

Warsztat ,,Public Your Relations” MultiBanku

Warsztat zostat zorganizowany w grudniu 2008 roku, w Centrali MultiBanku w todzi, przez Pracownikéw Banku.
Studenci stowarzyszeni w miedzynarodowej organizacji studenckiej AIESEC mogli dzieki niemu zdoby¢ praktyczna
wiedze z zakresu technik marketingowych i public relations wykorzystywanych w MultiBanku.

=
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Szkolenie sktadato sie z nastepujacych modutow:

Public Relations

Tworzenie reklamy

Sposoby docierania do Klienta VIP
Budowanie relacji z prestizowymi Klientami
Zaw6d: rzecznik prasowy

N2 NN NN

Inicjatywa pozwolita zawigza¢ owocna wsp6tprace pomiedzy AIESEC a MultiBankiem. W warsztacie prowadzonym przez
bankowych specjalistow wzieto udziat 14 os6b. W ankietach ewaluacyjnych, uczestnicy warsztatu ocenili go na 4,8
w szeSciostopniowej skali ocen. Warsztaty ,,Public Your Relations” beda kontynuowane w 2009 roku; planujemy
zorganizowac trzy spotkania tego typu.

( STAZE w MultiBanku )
Program Meeter-Greeter

Meeter-Greeter to ogdlnopolski projekt obejmujacy sie¢ placéwek MultiBanku w catej Polsce. Powstaty w 2005 roku
program umozliwia studentom, zainteresowanym sprawdzeniem swoich sit w zawodzie bankowca, odbycie ptatnego
stazu w oddziatach MutliBanku.

Podczas stazu Meeter-Greeter traktowany jest jak integralna czes¢ zespotu i jak inni Pracownicy Banku — otrzymuje
zadania do realizacji.

. zatrudnionych
. liczba Meeter-Greeterow

WYKRES 22.

Uczestnicy stazu aktywnie uczestnicza w zyciu placéwki, poznajac dzieki temu specyfike funkcjonowania oddziatu
bankowego oraz oferte produktowa Banku. Najlepsi Meeter-Greeterzy po odbytym stazu sg przygotowani do
rozpoczecia pracy w MultiBanku na stanowisku asystenta bankowego. W 2008 roku, do placéwek MultiBanku zostato
przyjetych 150 Meeter-Greeterdw, z czego 20 zostato zatrudnionych na stanowisku asystenta bankowosci, a 2 na
stanowiska doradcy linii obstugi mikrofirm. Program bedzie kontynuowany w 2009 roku.

Zuzanna Zawadzka
specjalista ds. sprzedazy
produktéw bankowych

MultiBanku z Gdafska

Budowanie swojej kariery rozpo-
czetam na ostatnim roku studiow.
Przesztam rozmowe kwalifikacyjng
iw maju 2009 roku w gdariskiej
placéwce pojawit sie nowy stazysta —
- Meeter-Greeter. Moim zadaniem
byto kierowanie ruchem w placéwce.
Pomagatam Pracownikom Banku

w biezacych czynnosciach, takich jak
informowanie Klientéw o ofercie
Banku czy po prostu proponowatam
oczekujacym filizanke kawy. Dzielnie

zajetam swoje nowe stanowisko pracy.

Najtrudniejsze byty oczywiscie
poczatki. Z czasem jednak wszystko
stawato sig prostsze i mogtam
wspierac swoja placéwke w coraz
szerszym zakresie. Przygotowywatam
oferty dla Klientéw oraz uczestniczy-
tam w organizowanym przez mojg
placowke $niadaniu biznesowym.
Najcenniejsze podczas stazu byto dla
mnie poznanie struktury Banku oraz
mozliwos¢ wspdtpracy z Klientami.
Co wiecej, po odbytym stazu otrzyma-
tam propozycje pracy w MultiBanku
jako doradca i obecnie zajmuje sie
linig biznesowa i obstuga Klienta
indywidualnego. | tak wtasnie rozpo-
czeto sie moje powazne zycie z pracg
za pan brat. Polecam ;)
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. zatrudnieni

. liczba uczestnikow

WYKRES 23.

Toh ] e T
HESRE

( Praktykiistaze wBREBanku )

Bardzo waznym elementem naszej polityki personalnej sg praktyki i staze dla studentéw w réznych jednostkach
organizacyjnych Banku. Ich uczestnicy moga, zgodnie ze swoimi zainteresowaniami oraz kierunkiem odbywanych
studiéw, odby¢ praktyki w placéwkach sieci sprzedazy, w liniach biznesowych, marketingu, obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi. Moga tez sprébowac swoich sit, wspétpracujac z Pracownikami jednostek zajmujacych sie analiza

kredytowa. Praktykanci i stazySci BRE Banku najczesSciej wywodza sie z kierunkéw ekonomicznych, ale sa wérdd nich
takze przyszli informatycy, socjologowie, psychologowie, matematycy.

Praktyki w BRE Banku prowadzone sg przez caty rok. Ciesza sie duzym zainteresowaniem wérdd studentow i sg przez
nich bardzo dobrze oceniane. W 2008 roku praktyki w BRE Banku odbyto 328 studentéw (269 w bankowo3ci detalicznej

i 59 w bankowosci korporacyjnej). Po odbytych stazach, w BRE Banku zatrudniono w 2008 roku 32 osoby (30 w ban-
kowosci detalicznej i 2 osoby w bankowosci korporacyjnej).

cemmasrs s ANV ST

WYKRES 24.
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3.2. ( Szkolenia dla Pracownikow )

Do dziatalnosci szkoleniowej przywigzujemy szczegélng wage, gdyz podnoszenie kwalifikacji uwazamy za kluczowy
czynnik rozwoju naszej organizacji. O to, by rozw6j i szkolenia Pracownikow odbywaty sie w przemyslany i planowy
spos6b, dba Korporacyjny Program Treningowy, dzieki ktéremu uczestnicy szkolef rozwijajg swoje kompetencje
zgodnie z ustalong wczesniej Sciezka treningowa.

WYKRES 26. WYKRES 27.

* z uwzglednieniem szkolef e-learningowych

Nasi Pracownicy moga zdobywac wiedze i rozwijac
swoje zdolnoSci menedzerskie dzieki licznym
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programom szkoleniowym:

) DoBRE liderowanie

) Liderw drodze

Zarzadzanie jednostka

Zarzadzanie zespotem

Planowanie i pozyskiwanie zasobow
Ocena Pracownika

BREmba

BRE Language

Zarzadzanie projektem w praktyce
Akademia Inwestycyjna

NN
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( DoBRE liderowanie )

Program DoBRE liderowanie powstat w kwietniu 2008 roku i jest czescia projektu pozyskania sukcesoréw na wyzsze
stanowiska menedzerskie w Bankowosci Detalicznej BRE Banku. Szkolenie sktada sie z 11 modutéw. Dzieki udziatowi
w programie uczestnik doskonali swoje umiejetnosci planowania wtasnego rozwoju, ksztattowania stylu przewodzenia
ludZmi w oparciu o swoje naturalne atuty. Wsréd cech lidera, na ktére podczas szkolefi ktadzie sie najwiekszy nacisk,
sg komunikacja w zespole i zarzadzanie Pracownikami w zmianie. Program DoBRE liderowanie wzbogaca wiedze
menedzeréw, ktdrzy organizuja i buduja sprawne zespoty oraz motywuja ludzi do osiggania wyznaczonych celéw
i dtugofalowego zwigzania sie z firma.

W 2008 roku w programie wzieto
udziat 15 0séb, ktére ocenity go
bardzo pozytywnie (5,15 w skali
szesSciostopniowej).

DoBRE liderowanie bedzie
kontynuowany do wrzesnia 2009 roku.

( Lider w drodze)

LIDER W DRODZE to program realizowany przez caty rok, skierowany do Pracownikéw zajmujacych stanowiska
kierownicze. Menedzerowie objeci programem wzbogacaja swojg wiedze i kompetencje, w takich obszarach jak:
zarzgdzanie jednostka, zarzadzanie zespotem, planowanie i pozyskiwanie zasobdw oraz ocena Pracownika.

LIDER W DRODZE gwarantuje rozwdj wiedzy i umiejetnosci kierowniczych. Dostarcza menedzerom narzedzi
zarzadzania ludzmi, umozliwia budowanie i wdrazanie wspélnych standardéw kierowania ludzmi na r6znych
szczeblach zarzadzania w catej organizacji. Bardzo istotnym aspektem, ktéremu poswieca sie wiele godzin podczas
sesji szkoleniowych, jest budowanie poczucia wspdlnoty, poprzez przynaleznosS¢ do duzej i odnoszacej sukcesy
organizacji.



W 2008 roku w programie wziety udziat 582 osoby. Najwyzsze noty wsréd uczestnikéw szkolef zebrat modut
dedykowany zarzadzaniu zespotem (5,55 w skali szeSciostopniowej). Bardzo pozytywnie zostaty ocenione pozostate
moduty: zarzadzanie jednostka (5,52), planowanie i pozyskiwanie zasobdw (5,35) oraz ocena Pracownika (5,06).
W 2009 roku planowane jest wzbogacenie programu o system blended learning, z wykorzystaniem finansowania

z funduszy unijnych.
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L.p. Nazwa projektu szkoleniowego Liczba uczestnikéw Liczba osobodni ewaluacja
1 Lider w drodze — zarzadzanie jednostka 163 326 5,52
2 Lider w drodze — zarzadzanie zespotem 65 130 5,55
3 Lider w drodze — planowanie i pozyskiwanie zasobow 170 340 5,35
4 Lider w drodze — ocena 184 368 5,06
Razem 582 1164
Informacje
dodatkowe

Blended learning,
czyli nie tylko lektor

Kompetencje

Choc idea nie jest nowa, dopiero teraz
zaczyna robic oszatamiajaca kariere.
Chodzi o potaczenie réznych
sposobow uczenia sie tak, zeby
osiagnac jak najlepsze rezultaty.

Blend to po angielsku mieszac,
zestawiac.

tgczymy bardzo nowoczesne metody
nauki, takie jak praca z programem
multimedialnym, najczesciej online,
z tradycyjnymi formami tj. zajeciami

z lektorem.
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Informacje
dodatkowe

Master of Business Administration,
MBA

pol. Magisterskie Studia Menedzerskie
— dwuletnie studia podyplomowe
(czesto wymaga sie tu ponadto
posiadania okreSlonego doswiad-
czenia zawodowego), najczesciej
zaoczne, ktdre po raz pierwszy zaczety
by¢ organizowane w USA na poczatku
lat piecdziesigtych XX w.
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({ BREmba )

BREmba to projekt szkoleniowy zainicjowany w 2007 roku, bedacy programem studiéw podyplomowych Master of
Businessand Administration (MBA). Kandydaci bioracy w nim udziat wytaniani sg w drodze konkursu. Program pozwala
Pracownikom o wysokim potencjale, dysponujacym wiedza i umiejetnoSciami przywddczymi podjac studia w naj-
lepszych uczelniach oraz osrodkach szkoleniowych w kraju i za granica.

Program ten przybiera dwie postaci — studiéw zewnetrznych (Pracownikom wytonionym w drodze konkursu finansujemy
studia MBA nawybranej uczelni zagranicznej lub krajowej) oraz wewnetrznych (najlepsi Pracownicy, tzw. ,,Super Stars”,
biorg udziat w zajeciach prowadzonych przez Gdafnska Fundacje Ksztatcenia Menedzeréw z Programem walidowanym
przez RSM Erasmus University).

Uczestnicy programu ocenili bardzo pozytywnie zakres uzyskanej wiedzy w | semestrze studiow.

poziom przyrostu wiedzy i Swiadomosci biznesowej w obszarach bedacych przedmiotem zajec oceniono na 95%
dostepnosé do praktyk i mozliwo$é wymiany doswiadczef zostata oceniona na 90%

stopiefi wykorzystania zdobytej wiedzy w pracy na 70%

warto$¢ merytoryczng programu oceniono na 76%

)
)
)
)
)

rozw6j kompetencji menedzerskich — na poziomie 70%.

| edycja BREmba rozpoczeta sie w pazdzier-
niku 2007 roku i zakoficzy sie we wrze$niu
2009 roku. Bierze w niej udziat 23 Pracow-
nikéw. Srednia ocen zaliczanych przedmio-
tow w | semestrze (pazdziernik 2007 — luty
2008) wyniosta 4,12. W 2009 roku plano-
wane jest uruchomienie Il edycji programu
BREmba.

BRE BANK SA
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( BRE Language )

BRE Language jest programem uruchomionym w 2006 roku, skierowanym do Pracownikéw, dla ktérych kompetencje
jezykowe sg podstawowym narzedziem pracy. Do programu zapraszani sa Pracownicy, ktérych znajomos¢ jezyka
ksztattuje sie na poziomie Sredniozaawansowanego nizszego. W zaleznosci od poziomu zaawansowania zajecia
prowadzone sa przez polskiego lektora badZ native speakera. Zajecia odbywaja sie 2 razy w tygodniu po 90 minut
w siedzibie Banku w grupach 5-8 osobowych. Dostawca zajec jest firma Language for Business, a grupy jezykowe
tworzone sg w oparciu o maksymalnie zblizone poziomy kompetencji jezykowej oraz zblizone potrzeby jezykowe.
Finansowanie zaje¢ odbywa sie wedtug proporcji: 75% — Bank, 25% — Pracownik. Uczestnicy BRE Language
w ramach programu uczg sie jezyka angielskiego badZ niemieckiego. W celu monitorowania przyrostu kompetencji,
Pracownicy dwa razy w roku (przed rozpoczeciem nauki oraz na koniec roku szkolnego) podchodza do egzaminu
TOEIC. Nauka jezyka obcego wspierana jest dodatkowo przez platforme e-learningowa oraz cyklicznie zamieszczane
artykuty i cwiczenia w BRE Kurierze.

Il edycja programu trwata od paZzdziernika 2007 do czerwca 2008. Wzieto w niej udziat 431 Pracownikéw.
W 2008 roku 88% Pracownikéw biorgcych udziat w zajeciach BRE Language uzyskato przyrost kompetencji
jezykowych. Il edycja rozpoczeta sie w pazdzierniku 2008 roku, a zakoficzy w czerwcu 2009 roku. Bierze w niej

udziat 255 Pracownikow.

W ciggu 3 lat, sredni poziom kompetencji wéréd uczestnikow przesunat sie z Sredniozaawansowanego nizszego
do Sredniozaawansowanego wyzszego.

[ liczba uczestnikow

WYKRES 29.

( Zarzadzanie projektem w praktyce)

W ramach programu szkoleniowego, zapoczatkowanego w kwietniu 2008 roku, Pracownicy biorg udziat w szkole-
niach ukierunkowanych przede wszystkim na wzrost efektywnosci i jakoSci prowadzonych projektéw oraz uspraw-
nienie komunikacji w ramach projektéw realizowanych przez Pracownikéw Banku.

Uczestnicy szkolenia ocenili je bardzo pozytywnie, gdyz przyznali mu ocene 5,3 w szeSciostopniowej skali.
W programie wzieto udziat 130 os6b i projekt ten zakoficzyt sie w grudniu 2008 roku. W 2009 roku planowane jest
uruchomienie kolejnego programu w tym obszarze tematycznym.

W\ 11'%.1\\ Y1/
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Informacje
dodatkowe

PRICEWATERHOUSE(COPERS

PricewaterhouseCoopers (PwC) —
— globalna firma Swiadczaca ustugi
audytorskie i doradcze.

W Polsce zatrudnia ponad 1000 oséb.

Nalezy do tzw. “Wielkiej Czworki” firm
konsultingowych (obok Deloitte, Ernst
& Young i KPMG).

Firma jest bardzo wysoko cenionym
pracodawca wsrdd studentéw — od lat
zajmuje czotowe miejsca w rankingu
”Pracodawca Roku”

( Akademialnwestycyjna )

Opiekunem merytorycznym programu skierowanego do Pracownikéw BRE Banku byt prof. Witold Ortowski, gtowny
doradca ekonomiczny PricewaterhouseCoopers, wspétzatozyciel i dyrektor Niezaleznego OSrodka Badafn Ekonomicz-
nych NOBE oraz dyrektor Szkoty Biznesu Politechniki Warszawskiej.

Celem projektu byto wyréwnanie wiedzy z zakresu doradztwa inwestycyjnego oraz wzmocnienie kultury wsp6lnego
,uczenia sie” wsrdd Pracownikéw. Studia miaty charakter zamkniety i sktadaty sie z modutéw szkoleniowych obejmu-
jacych nastepujace zagadnienia: rynek finansowy a makroekonomia, rynek finansowy w Polsce, przemiany na
Swiatowych rynkach kapitatowych, wycena i analiza ryzyka instrumentéw finansowych oraz strategie inwestycyjne,
wycena instrumentéw finansowych — akcje, planowanie finansowe oraz strategia inwestora indywidualnego, sprawo-
zdawczosé finansowa, relacje z Klientem: marketing, profil Klienta, etyka zawodowa, etykieta biznesu. Zajecia
organizowane byty przy wspdtpracy ze Szkotg Biznesu Politechniki Warszawskiej i na poczatku kazdej sesji odbywat sie
dwugodzinny test sprawdzajacy przyswojona wiedze z tematu poprzedniej sesji.

Program rozpoczat sie w 2007 roku, a warunkiem uczestnictwa w Akademii Inwestycyjnej byto: ukoficzenie wyzszej
uczelni, co najmniej roczny staz w Banku, ocena Procesu Indywidualnej Skutecznosci na poziomie A/A oraz reko-
mendacja dyrektora jednostki organizacyjnej.

W | edycji, ktéra odbyta sie na przetomie
pazdziernika 2007 i czerwca 2008 roku,
odbyto sie 8 dwudniowych sesji (114
godzin) i wzieto w niej udziat 80 oséb.
Natomiastw Il edycji (pazdziernik 2008 r.
— czerwiec 2009 r.) odbyto sie 10 dwu-
dniowych sesji (140 godzin) oraz 1 sesja
e-learningowa. W Il edycji wzieto rowniez
udziat 80 Pracownikéw BRE Banku.

Akademia Inwestycyjna zostata zakon-
czona w czerwcu 2009 r.

BRE BANK SA
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( ProcesIndywidualnejSkutecznosci )

Indywidualna Karta Zadah oraz zgodnoS¢ zachowan z Kanonem WartoSci Korporacyjnych DROGA to podstawowe
kryteria oceny, ktdrej podlegaja wszyscy Pracownicy Banku, zatrudnieni przez okres dtuzszy niz 3 miesigce w roku
kalendarzowym, za ktéry prowadzona jest ocena.

Jest to proces wspierajacy planowanie i realizacje zadaf oraz ocene dokonai Pracownikéw.
Proces Indywidualnej Skuteczno$ci sktada sie z nastepujacych etapow:

» Planowanie zadah — Indywidualna Karta Zadan (IK2)

» Monitorowanie realizacji zadan

)) Samoocena

» Wstepna ocena przetozonego

» Spotkanie oceniajacego przetozonego z Pracownikiem

» Pré_a_'._d_sl-t".lt_mowanie b:cit;.'_n'\;. - 0g6lny poziom oceny Pracownika
AN

Oceny realizacji zadain Pracownika dokonuje sie za pomoca pieciostopniowej skali od S do B.

Ocena:

S — wybitny Pracownik (do 120% realizacji zadan IKZ),

As — Pracownik przekracza oczekiwania (od 105% — 120% realizacji zadan IKZ),

A — Pracownik spetnia oczekiwania (od 95% do 105% realizacji zadan IKZ),

Ab — osiagniecia Pracownika sg ponizej oczekiwan (od 80% do 95% realizacji zadan 1K2),
B — niesatysfakcjonujacy Pracownik (ponizej 80% realizacji zadan IKZ).

Oceny zgodnosci zachowah Pracownika wynikajacych z Kanonu Warto$ci Korporacyjnych DROGA, dokonuje sie iden-
tycznie, jak w przypadku IKZ —w oparciu o pieciostopniowg skale od S do B.

W 2007 rokuw Procesie Indywidualnej Skutecznosci uczestniczyto 4003 Pracownikdw (83% zatrudnionych), natomiast
w 2008 roku — 5268 0s6b (91% zatrudnionych). Powodem, dla ktérego liczba Pracownikéw znacznie wzrosta
w stosunku do roku 2007 jest rozszerzenie Procesu Indywidualnej Skutecznosci wsréd Pracownikéw placéwek
partnerskich oraz 0séb zatrudnionych w Centrum Ustug Finansowych.

108 - 109
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3.3. ( Kompetencje w biznesie )

( 3.3.1. Dziatania edukacyjne BRE Banku )

Od lat angazujemy sie w rozw6j edukacji finansowej. Podnosimy wiedze ekonomiczng na wielu ptaszczyznach oraz
z wykorzystaniem réznych narzedzi i form — od spotkad indywidualnych specjalistow Banku z przedsiebiorcami,
poprzez dziatania edukacyjne prowadzone w Internecie, po fundowanie stypendiéw dla uzdolnionej mtodziezy i wiele
innych. Spos6b zaangazowania i interakcji uzalezniony jest od adresatéw naszych projektéw edukacyjnych.

Wiecej w rozdziale Kompetencje,
Warsztaty BUE strona 125
Przedsigbiorcy Publlkaqe. blznesoYve c strona 118
Jutro nalezy do kobiet SR
Badanie nad Innwacyjnoscia Polskiej Gospodarki oY
www.mezzanine.com.pl
”N
Forum Makroekonomiczne ~
= Serwis ekonomiczny (") wicejw rozdziale
BRE BANK SA Jutro nalezy do kobiet / Kompetencje, strona 112
www.bizsupport.pl
2
L o Szkota mBanku r— (//: Wiecej w rozdziale
" -
2' mBank 2% Blog - artykuty edukacyjne ]J Kompetencje, strona 116
»Gazeta Inwestora”
z i - ,,0szczedzaj z Mult{BaIﬂuem” .y [ c Wigcej w rozdziale
| MultlBank \ Centrum Oszczedzank paan | - - ]J Kompetencie, strona 114
CEs — = —
i ! 1]
. % i (/\
Przedstawiciele — | oy Wiecej w rozdziale
s { Seminaria naukowe CASE w -t N,
sektera.ﬁ,rgng% -d £ | b s )) ]') Kompetencje, strona 111
ot B E ﬁ I 3
[, | —— et ! Wigcej w rozdziale Kompetencije,
%l'f.‘rztath Banku ,,T (//: strona 100
Studenci amﬂ Bank v strona 100
d3 3F =4 strona 83
strona 111
e |
= () Wigcejwrozdziale
ficy ]') Kompetencje, strona 108
S
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( Seminarianaukowe BRE - CASE )

Publiczne seminaria bedace wspdlnym przedsiewzieciem Fundacji CASE i BRE Banku majg juz dwunastoletnig tradycje. ———
Wmaju2009r.odbyto sie 103. seminarium z tego cyklu. Pierwsze seminarium z tego cyklu odbyto sie w maju 1992 roku,
wéwczas jako wspdlna inicjatywa CASE i Polskiego Banku Rozwoju, przejetego w 1998 roku przez BRE Bank.
W seminariach uczestniczyto dotychczas ok. 7000 os6b, a w panelach wystgpito 379 wybitnych ekonomistéw,
finansistéw, politykéw gospodarczych, regulatoréw. Najwazniejszym celem seminariow BRE Banku i CASE jest
stworzenie forum dyskusji na temat kierunkdw rozwoju sektora bankowego i finansowego w dynamicznie zmieniajacej
sie polskiej rzeczywistosci gospodarczej. Seminaria majg charakter poznawczy, bowiem stuzg wszechstronnemu
rozpatrzeniu wybranych, biezacych probleméw ekonomicznych istotnych dla polskiej praktyki gospodarczej. Zasada
seminariow jest celowa konfrontacja réznych pogladow i podejsé, aby uczestnicy mogli wyrobic sobie jak najpetniejszy
obraz omawianych kwestii.

Gtéwne tematy seminariow to ogdlne problemy polityki gospodarczej pafstwa oraz funkcjonowanie systemu
finansowego w Polsce. Spotkania w siedzibie BRE Banku w Warszawie odbywaja sie szes¢ razy w roku. Po kazdym
seminarium powstaja poseminaryjne Zeszyty BRE — CASE zawierajace teksty wystgpiefi panelistow i oméwienie Ewa Balcerowicz
seminaryjnej dyskusji. Publikacje te w formie papierowej, przekazywane sg blisko 100 bibliotekom w Polsce, w tym

prowadzonym przez uczelnie ekonomiczne. Zeszyty w formie pdf-6w dostepne sg na stronach internetowych CASE oraz
BRE Banku (wraz z relacjami video z seminariow).

Napawa satysfakcja, ze BRE — CASE to
najdtuzszy cykl seminariow promu-
jacych edukacje finansowa w Polsce
w 1l RP. Dzieki wsparciu BRE Banku,
szczegblnymi seminaryjnymi goS¢mi
byli wybitni ekonomisci i politycy
gospodarczy z zagranicy, m.in.
Nicholas H. Stern, Charles Wyptosz,
Lajos Bokros, Vittorio Corbo, Charles
Goodhart. Zrozumiate, ze zwtaszcza

w czasach zawirowaf na Swiatowych

rynkach finansowych, omawianie

tematéw zwigzanych z funkcjono-

waniem instytucji finansowych cieszy
sie szczegdlnym zainteresowaniem,
poniewaz seminaria umozliwiaja

W 2008 roku seminaria skupiaty sie na nastepujacych tematach: poznanie nowych idei, technik

Kompetencje

i metod w dziatalnoSci bankéw oraz
1) Reforma finanséw publicznych w Polsce wynikw badafi empirycznych.
2) Inflacja - czy mamy nowy problem
3) Zaburzenia na $wiatowych rynkach a sektor finansowy w Polsce
4) Stan finanséw ochrony zdrowia

5) NUK - Nowa Umowa Kapitatowa CABE-Conter for Socal  CASE - Costram Anaiz
and Econoim: Resbdrch  Spolcing-|

6) Rozwdj bankowosci transgranicznej a konkurencyjnos¢ sektora bankowego w Polsce.

Seminaria naukowe BRE — CASE s3 finansowane przez Fundacje BRE Banku.

)) www.brebank.pl/pl/
Serwis_ekonomiczny/

bre_bank_case
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( Forum Makroekonomiczne )

Forum Makroekonomiczne to konferencja zorganizowana po raz pierwszy przez BRE Bank w kwietniu 2008 roku.
Wydarzenie zostato objete patronatem magazynu Forbes. Spotkanie zorganizowane zostato specjalnie z mysla
oKlientach BRE Banku — przedstawicielach najwiekszych korporacji w Polsce. Poza Klientami, w spotkaniu brali réwniez
udziat Pracownicy BRE Banku. Uczestnicy konferencji mieli okazje wzig¢ udziat w debacie poSwieconej zagadnieniom
makroekonomicznym z udziatem znanych na rynku ekonomistéw i gosci specjalnych. W spotkaniu wzieto udziat
250 oséb.

Forum Makroekonomiczne bedzie kontynuowane w 2009 roku.

{ Wydarzenia dla kobiet przedsiebiorczych — Kobiety Inwestorki )

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom polskich kobiet przedsiebiorczych, zainicjowalismy w 2008 r. projekt ,,Kobiety
Inwestorki”. Uczestniczki organizowanych w Warszawie spotkaf, miaty mozliwos¢ wystuchania prelekcji dotyczacej
biezacej sytuacji rynkowej w Polsce. Wyktady prowadzone byty przez specjalistow BRE Banku, a prezentacji
towarzyszyta zywa dyskusja, podczas ktérej osoby zainteresowane mogty zadac pytania ekspertom Banku. W ramach
projektu odbyty sie w Warszawie 4 spotkania, przygotowane przy wspétpracy organizacji zrzeszajacych aktywne
przedstawicielki biznesu. W cyklu spotkan wzieto udziat 60 osdb.

( Jutro nalezy do kobiet )

Kolejnym projektem stworzonym z myslg o kobietach przedsiebiorczych byt cykl spotkaf dyskusyjnych poswieconych
tematyce biznesowej: ,Jutro nalezy do kobiet”. Wydarzenie inicjujgce projekt odbyto sie we wrzesniu 2008 roku.
Podczas spotkania prowadzonego przez ekspertéw BRE Banku, uczestniczki — Klientki BRE Banku — mogty wymienic

doswiadczenia oraz zada¢ pytania ekspertom, przeprowadzajacym wyktady. W pierwszym spotkaniu wzieto udziat
30 kobiet. Projekt bedzie kontynuowany w 2009 roku.

=
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( Dziatania edukacyjne w Internecie )

To unikalna platforma wiedzy biznesowej, ktéra udostepnilismy w 2008 r. Dedykujemy ja naszym Klientom, ale
i przedsiebiorcom oraz mtodym ludziom zainteresowanym zagadnieniami zwigzanymi z prowadzeniem biznesu.
Dla uzytkownikéw przygotowano biblioteke artykutéw o tematyce biznesowej, kursy e-learningowe, wyktady video
oraz case studies. Serwis bizsupport.pl jest narzedziem dostarczajgcym cenng i trudno dostepng wiedze biz-
nesowa.

0d powstania serwisu (od maja do kofica 2008 roku) do serwisu zarejestrowato sie 420 uzytkownikow, z czego ok. 30%
stanowili Pracownicy BREBanku. Z poczatkiem 2009 roku rozpoczeto modyfikacje serwisu bizsupport.pl

b ¥

\

W 2008 roku z inicjatywy BRE Banku powstat serwis -
internetowy www.mezzanine.com.pl. Strona ta zawiera Mezzanine
szczegbtowe informacje dotyczace nietypowego L
i skomplikowanego produktu finansowego, jakim jest
finansowanie mezzanine. Wszystkie treSci serwisu
zostaty przygotowane przez ekspertéw BRE Banku.

Edukujac rynek, BRE Bank wzmacnia swdj wizerunek
eksperta w zakresie wykorzystania tego produktu.
Specjalisci Banku chetnie odpowiadajg na liczne
pytania poszukujacych informacji, gtownie studentow.
Strone www.mezzanine.com.pl odwiedzito w 2008 roku Dlaczego BRE? Dla kogo mezzanine?
ok. 3000 uzytkownikéw.
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( Wyszukiwarka funduszy unijnych )

Fundusze unijne to ogromna szansa dla Polski. By utatwic przedsiebiorcom poruszanie sie po ztozonej ofercie funduszy,

jesienig 2008 r. uruchomilismy wyszukiwarke funduszy unijnych.

Odwiedzajacy strone uzyskaja na niej bardzo szczegbtowe i wiarygodne informacje na temat mozliwosci uzyskania
wsparcia finansowego UE w latach 2007 - 2013.

Serwis gosci gtéwnie naszych Klientéw, ale i przed-
siebiorcéw zainteresowanych uzyskaniem wsparcia
unijnego na planowane przez siebie inwestycje.
W okresie od listopada do kofica grudnia 2008 r.
z wyszukiwarki skorzystato 296 uzytkownikow.
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)) www.brebank.pl/
serwis_ekonomiczny/

K MultiBank

)) www.multibank.pl/
dla_ciebie/
centrum_oszczedzania/

biuletyn
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( Serwis Ekonomiczny )

Serwis Ekonomiczny to integralna czes¢ portalu brebank.pl, ktéra w zmodyfikowanej wersji istnieje od grudnia 2006
roku. Uzytkownicy odwiedzajacy strone moga znalezé tam komentarze Gtéwnego Ekonomisty BRE Banku, kursy
i kwotowania, analizy makroekonomiczne i rynku kapitatowego oraz analizy r6znych branz i spétek.

Strona cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem wsrdd Klientéw BRE Banku, jak réwniez Klientéw catej Grupy BRE
Banku. Serwis odwiedzany jest czesto przez Pracownikéw BRE Banku, uczestnikéw rynku kapitatowego, inwestoréw,
ekonomistéw i analitykéw. W 2008 roku wzbogacono tres¢ strony o codzienny komentarz poranny w wersji angielskiej.

0d stycznia do grudnia 2008 roku Serwis Ekonomiczny BRE Banku odwiedzito 193 759 uzytkownikow.

( Dziatania edukacyjne MultiBanku )

Edukacja i udostepnianie informacji o rynku, trendach i sposobach na optymalizacje wydatkéw na bankowos¢, to
warto$¢ dodana do oferty MultiBanku. Rozw6j zdalnych technologii sprzyja tatwej, a przede wszystkim skutecznej

komunikacji z Klientami.
Centrum Oszczedzania

MultiBank prowadzi cykliczne akcje edukacyjne przy pomocy newsletteréw. Klienci korzystajacy z Centrum
Oszczedzania MultiBanku moga otrzymywaé bezptatny biuletyn elektroniczny zawierajacy komentarze do sytuacji
rynkowej oraz informacje o produktach dla Inwestoréw. Nasi Klienci otrzymuja rowniez cykliczne biuletyny dotyczace
bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej.

Do koiica lipca 2009 roku biuletyn subskrybowato prawie 13 tys. uzytkownikow.

SRE» BRE BANK SA
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Program edukacyjny ,Oszczedzaj z Multi-
Bankiem”

MultiBank czesto organizuje przedsiewziecia
zwigzane z konkretnymi wydarzeniami na rynku.
Przyktadowo, niedawny kryzys sprawit, ze Klienci
zaczeli poszukiwac informacji na temat sposo-
béw zmniejszenia kosztéw korzystania z ustug
bankowych.

Z mysla o nich uruchomiliSmy w lipcu 2009 ro-
ku program edukacyjny ,0szczedzaj z Multi-
Bankiem”, gdzie dzielimy sie naszymi patentami
i rozwigzaniami. Na potrzeby akcji powstata row-
niez specjalna sekcja na stronie internetowej,
a do skrzynek mailowych Klientéw trafit odpo-
wiedni newsletter.
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w ten spos6b
Oszczedzaj
z MultiBankiem

» www.multibank.pl/dla_ciebie/multikonta/oszczedzaj

( Dziatania edukacyjne mBanku )

Logowanie

mBank E

mBank od poczatku istnienia prowadzi intensywng edukacje Klientéw. Jako Bank promujacy samoobstuge Klientéw,

gtownym kanatem dostarczania szczeg6towych informacji poswieconych ofercie sg strony internetowe Banku.

Istotng warto$¢ dla mBanku stanowi Spotecznosc, dlatego edukacja przybiera postac nie tylko pasywna (strony www

zawierajace informacje), ale i interaktywna. W mBanku — nieprzerwanie — od 2001 dziata mFORUM - moderowane,

niepodlegajace cenzurze miejsce swobodnej wymiany opinii i poszukiwania informacji. Informacji merytorycznych

udzielaja tam Pracownicy Banku, ale sitg forum sg przede wszystkim Klienci, ktérzy wtaczajg sie spontanicznie w proces

edukowania nowych uzytkownikéw mBanku.
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Blog
» www.mbank.pl/blog/ 0d 2007 . funkcjonuje blog mBanku — kompendium wiedzy o nowosciach i zmianach, ale takze doskonate miejsce
edukacji Klientéw. Specjalnie z mysla o uzytkownikach blogu powstaja artykuty edukacyjne, pisane przez 40 autoréw,
w tym cztonkéw mRady (czyli unikalnej, dziatajacej nieprzerwanie od 2001 r. Rady Klientéw) oraz jednego redaktora.
Najwiekszg popularnoscia do tej pory cieszyt sie tekst o najnowszych wdrozeniach w serwisie transakcyjnym.
W 2008 roku opublikowano w sumie 55 artykutéw na blogu (I-1l kwartat 10 artykutow, w Ill = 17 i w IV — 28 artykutow),
ktore zanotowaty Srednio 11 tys. wej$¢ kazdego miesiaca.
&: PRAIDWODNIN | FORUM | BLOG  'WTITIA
mBank ==
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Informacje ( Szkoty mBanku )
dodatkowe
mBank prowadzi szeroka dziatalnos¢ edukacyjna dla swoich Klientéw za poSrednictwem Szkoty mBanku. Szkoty
Kazdego miesiaca szkoty mBanku dostarczajg szczegbtowych informacji pomocnych przy korzystaniu z produktéw finansowych Banku. Z mysla
odwiedza Srednio 3 tys. 0 poczatkujacych inwestorach powstata Szkota Inwestowania w Fundusze SFI, gdzie w przystepny, dowcipny sposdb

uzytkownikow. przyblizone zostaty zagadnienia zwigzane z funduszami inwestycyjnymi. Stworzono réwniez Szkote Kupowania w Sieci

oraz Szkote Inwestowania.
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Przyktady lekkiego stylu, w jakim Szkoty mBanku ,przemycajg”
naprawde wazne tresci:

Szkota Inwestowaniaw Fundusze SFI

Istnieje przynajmniej kilka sposobéw na zrobienie duzych pie-
niedzy. Mozna wykonac forme z kapsla po piwie i bi¢ bilon. Mozna
aparatem roentgenowskim przedwietla¢ kupony-zdrapki. Mozna
proklamowac niepodlegtos¢ i wprowadzi¢ wtasna walute. Mozna
tez, ostatecznie, p6js¢ do pracy i mie¢ nadzieje, ze nas docenia.
Ale jest lepszy sposdb. Pozwoli¢, zeby pieniadz robit pieniadz...

Szkota Kupowania w Sieci

Wydawac pienigdze mozna jednak na rézne sposoby. Niektorzy
najbardziej lubig wtéczy¢ sie po mrocznych galeriach handlowych
i hipermarketach, dajgc sie przy tym tratowac dzikim ttumom
facetow w skérzanych kurtkach, okradac kieszonkowcom i nabie-
ra¢ na fatszywe promocje skryte za usmiechem hostess. Inni wy-
bierajg bezpieczne i wygodne zakupy w sieci ;)

Szkota Inwestowania
W dzisiejszych czasach inwestowanie to koniecznos¢, a musisz

wiedzie¢, ze sg na to sposoby lepsze niz wpychanie gotéwki do
skarpety czy trzymanie jej pod poduszka.

= T - L.";__ : : e
I'woj Profilllimwesity ey jn
Multimedialna, interaktywna, nadziana bajerami prezentacja .__lukin}je:;te?j gre

"Twéj Profil Inwestycyjny" pozwoli Ci dowiedzie¢ sie czego$
o Twoim stosunku do inwestowania w réznorakie instrumenty

finansowe — na co powinienes postawi¢, czego unikac, co ku- Kazdego miesigca szkoty mBanku odwiedza $rednio 3 tys. uzytkownikéw. -%
powac i kiedy sprzedawac, by zy¢ dtugo, szczeSliwie i byc qc.)
nieprzyzwoicie bogatym. ©
o
£
e ————— Gazetalnwestora » www.mbank.pl/ 2
Galeia Imeﬂora s indywidualny/inwestycje/
mBank
w Klienci mBanku maja mozliwos¢ korzystania z darmowych biu- gazeta_inwestora
mPortfel - Aktywny Portiel Funduszy letynéw informacyjnych.

- czyfi produkt Private Banking

W mBanku tworzona jest "Gazeta Inwestora", ktéra trafia do

oy blisko 90 tys. 0séb prenumeratoréw. Dzieki temu periodykowi
= .;-?-' -———: Klienci poszerzajg swoja wiedze na temat inwestowania.

|
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_:'__::.—-F-'-' =E=TE Na tamach elektronicznej gazety czytelnicy znajdg m.in. szkdtke
;:;.‘:T'_ET_-—_:_.E _T_':_;::'-:-"—:: % analizy technicznej, edukacje w zakresie wspdlnej waluty, czy
=== ——— — altrenatywnych instrumentéw inwestycyjnych (np. certyfikaty

strukturyzowane, akcje, zagadnienia dotyczace inwestycji na
rynku globalnym itp.).
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< Publikacje biznesowe >

0d kilku lat wspétpracujemy z Wydawnictwem Studio Emka, dzieki czemu kazdego roku do rak polskich
czytelnikéw trafiaja wyjatkowe lektury o tematyce biznesowej. W 2008 roku z naszej inicjatywy wydano az trzy
publikacje:

) ,Mistyka Przywodztwa” Manfreda Ketsa de Vriesa,
) ,»Firma zrownowazonego rozwoju” Chrisa Laszlo,

) oraz,Innowacje. Naped wzrostu” Claytona M. Christiansena i Michaela E. Raynora.

Manfred Kets de Vries to jeden z czotowych Swiatowych myslicieli w dziedzinie zarzadzania. Ksiazka ,,Mistyka
Przywédztwa” to lektura kierowana do menedzeréw, ktérym zalezy na rozwijaniu swoich przywédczych
zdolnoSci. Zdaniem Manfreda Ketsa de Vriesa, firma moze mie¢ wszystkie mozliwe zalety: potezne zasoby
finansowe, godna zazdrosci pozycje na rynku i najnowoczesniejsze technologie, ale jesli nie posiada réwniez
wybitnych przywédcow, wszystkie te zalety nic nie znacza.

Ksiazka ukazata sie w marcu 2008 r. i do kofica czerwca 2009 sprzedata sie w naktadzie 1922 egzemplarzy.

FIRMA

ZROWNOWAZONEGO

ROZWO]JU

| ST

CHRIS LASZLO
=]

=
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Jako instytucja bardzo aktywna na polu odpowiedzialnosci spotecznej, poza inicjowaniem projektéw z mysla

o swoich interesariuszach, promujemy réwniez definicje odpowiedzialnosci spotecznej. Z naszej inicjatywy
w listopadzie ukazata sie polska wersja ksiazki Chrisa Laszlo ,,Firma zrownowazonego rozwoju”. Partnerami
wydania ksigzki sa PricewaterhouseCoopers, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, UNDP, Gloabal Compact
i Wydawnictwo Studio Emka.

Publikacji towarzyszyty dwa spotkania promujace, w ktérych wziat udziat autor ksiazki. Pierwsze, skierowane
byto do studentéw Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie. Natomiast drugie zorganizowano z mysla o przed-
stawicielach biznesu. Podczas drugiego wydarzenia odbyta sie prezentacja Chrisa Laszlo oraz panel dyskusyjny,
w ktérym wzieli udziat: Mariusz Grendowicz — prezes BRE Banku, prof. Witold Ortowski — gtéwny doradca
PricewaterhouseCoopers, dr Bolestaw Rok — Centrum Etyki Biznesu Leona KoZmifiskiego, dr Chris Laszlo
oraz Mateusz Gaczyfiski z Ministerstwa Gospodarki.

W spotkaniu wzieto udziat 70 os6b. Ksigzka spotkata sie z duzym zainteresowaniem czytelnikow - do koiica
czerwca 2009 roku sprzedano 2547 egzemplarzy.
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Kolejna ksiazka, ktéra trafita do czytelnikéw w 2008 roku jest: ,,Innowacje. Naped wzrostu” autorstwa Claytona
M. Christiansena i Michaela E. Raynora. Jako inicjator Badania nad Innowacyjnoscia Polskiej Gospodarki oraz
instytucja oferujaca innowacyjne produkty, angazujemy sie w promowanie innowacyjnosci réwniez za po-
Srednictwem publikacji biznesowych.

wInnowacje. Naped wzrostu” to ksiazka, ktéra porusza szeroki zakres kwestii zwigzanych z innowacyjnoscia. CLAYTOR M CHRISTENSEN
Autorzy podpowiadajg czytelnikowi jak poznaé, czy dany pomyst ma przetomowy potencjat oraz prowadza go mlnu'lli%i* 5] “"ﬂﬂ
przez droge wprowadzenia innowacyjnego pomystu w zycie, tak by generowat zyski i stawat sie Zzrodtem sl
budowania przewagi konkurencyjnej dla przedsiebiorstwa.

Do kofica czerwca 2009 roku sprzedano 1795 egzemplarzy.

Zinicjatywy i przy wspétpracy BRE Banku w minionych latach
do czytelnikéw trafity nastepujace publikacje:
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,Winning znaczy zwyciezac”
pazdziernik 2005 r.

»Inteligentny inwestor”
grudzien 2006 r. (DI BRE Banku)

»Winning odpowiedzi” : _ ' Il A ﬂ A n “ K s

kwiecief 2007 r.

»Paradoks strategii” i3 [Pl
grudzien 2007 . LY S ek S T R AT E E l I

,»12 ikon ekonomii”
grudzied 2007 r.
(Private Banking & Wealth Management)

WICHAEL E. RAYNOR

»Skuteczny inwestor”

o »Winning znaczy zwyciezac” ,,Paradoks strategii” ,»12 ikon ekonomii” »Skuteczny inwestor”
grudzien 2007 r. (DI BRE Banku)

pazdziernik 2005 . grudzief 2007 r. grudzief 2007 r. grudzief 2007 r.
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4.1.{ Innowacyjnos¢ wedtug BRE Banku )

INNOWACYJNOSC TO NIE TYLKO NOWE
TECHNOLOGIE, NOWOCZESNE LABORA-
TORIA | CHRONIONE TAJEMNICA PATENTY.

Y e INNOWACYJNOSC WYNIKA ZE SPOSOBU
b, A0 LR 1 Ty )
et T T — MYSLENIA, Z ODWAGI ZMIENIANIA
28 &Y SWOJEGO OTOCZENIA, SIEGANIA PO
NOWE POMYSLY, PODPATRYWANIA NAJ-
LEPSZYCH | WYKORZYSTYWANIA SPRAW-
DZONYCH ROZWIAZAN TAM, GDZIE DO TEJ
PORY ICH NIE BYtO.

{ Innowacyjnos$¢ wpisanaw DNA organizacji )

Nasz Bank wyrést z potrzeby mtodego, rozwijajacego sie dopiero w Polsce rynku kapitatowego, dlatego od poczatku
mieliSmy ambicje tworzenia innowacyjnych produktéw, oferowania nowoczesnych rozwigzaf biznesowych i budo-
wania partnerskich relacji ze swoimi Klientami.

Innowacyjnosc to nasze drugie imie. Przedsiebiorczo$¢ wpisana jest w podstawowe wartosci, na jakich zbudowana jest
cata organizacja. Od poczatku swojej dziatalnosci budujemy kulture innowacji, stwarzajac takie warunki, by Pracownicy
nie bali sie podejmowac samodzielnych decyzji, aby umieli zawczasu dostrzegac i inwestowac w ludzi, ktérzy co-
dziennie sg gotowi podwazac status quo.

f{ BRE BANK SA -Banknowychtechnologii

—

-

W ciggu ponad 20 lat dziatalnosci wielokrotnie zaskakiwaliSmy pionierskimi rozwigzaniami w dziedzinie technologii,
oferowanych produktéw czy nieszablonowych rozwigzan finansowych, nadajac ton polskiej bankowosci. Stale
doskonalac oferte, systematycznie wprowadzamy na rynek nowoczesne rozwigzania informatyczne. W 2000 r.
stworzyliSmy mBank, pierwszy internetowy bank w Polsce, kt6ry dzi$ obstuguje ponad 2 mln Klientéw. Cztery lata
pdzniej wdrozyliSmy system iBRE — jedno z najbardziej innowacyjnych rozwigzah bankowosci internetowej dla firm,
gwarantujace petne bezpieczefnstwo transakcji oraz najwyzszy poziom ustug i technologii bankowych.



2008  raport o odpowiedzialnosci biznesu '__g_
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e Pierwszy e Pierwszy e Uruchomienie | e Migracja e Wyciagi ® iBRE Trade ® iBRE Invoice.Net | ® Wdrozenie iBRE
w Polsce w Polsce Platformy Klientéow elektroniczne | ¢ iBRE Connect e Polecenia Connect dla
System internetowy Bankowosci z inter BRESOK : e Elektronizacja dla systemu przelewu SEPA Symfonia
Bankowosci system dla Internetowej na iBRE procesu SAP ® Prezentacja Premium
elektronicznej Korporacji iBRE otwierania e Udostepnienie | Swift MT940 © iBRE Cash modut
BRESOK interBRESOK rachunku obstugi zlecefi zinnych umozliwiajacy

® Awizacja wptat masowych bankéw zarzadzanie
zamknietych w iBRE (PZ) dyspozycjami
e Dyspozycje e Zarzadzanie obrotu
kredytowe ptynnoscia — gotéwkowego
(uruchomienie - rachunek © iBRE FX dajacy
transzy) skonsolidowany dostep do
funkcjonalnosci
autodealingowych
e Automatyzacja
rozliczefi
zagranicznych

2009

Rozszerzenie zastosowania

2010

Multibanking, rozszerzenie

podpisu kwalifikowanego
Rozwoj produktéw i ustug dla
sektora publicznego

iBRE Cards — zarzadzanie baza
kart biznes

Program BRE Partner

iBRE Connect Universal —

— uniwersalny interfejs do

modutu zarzagdzania Srodkami
i ptatnosciami

Modut aktywnego zarzadzania
ptynnoscia (w grupie firm)
Modut komunikacyjny

Modut zindywidualizowanych
informacji rynkowych

Modut powierniczy

2011

e Wykorzystanie filozofii
portali spotecznosSciowych

(B2BiB20)

e Modut raportowy
¢ Platforma Invoice
management

systeméw FK

Innowacyjnosc¢ platformy finansowej iBRE polega m.in. na agregacji wielu ustug i rozwiazaf z zakresu bankowosci
korporacyjnej w jednym miejscu, opartym o uniwersalng technologie Internetu, ktéra pozwala elastycznie i w krétkim
czasie kreowac uzytecznos¢ poszczegdlnych modutéw do wymagan biznesowych Klienta, preferencji uzytkownikéw
kofcowych oraz wymagan organizacyjnych Klienta. Takie podejscie jest mozliwe m.in. dzieki temu, ze rozw6j systemu
prowadzony jest w oparciu o bezpoSrednig wspétprace i konsultacje z Klientami, podobnie jak tworzenie architektury
poszczegblnych rozwigzah odbywa sie we wspotpracy z sitami sprzedazy Banku oraz Klientami.

Uniwersalnosc¢ platformy internetowej iBRE pozwala odpowiedzie¢ na indywidualne potrzeby Klientéw Private Banking
z zakresu zarzadzania finansami i ustugami ubezpieczeniowymi. iBRE umozliwia obstuge definiowanych portfeli
produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych, ktére Klient Private Banking pozyskat za posrednictwem doradcy
BRE Banku z catej Swiatowej palety tego typu produktéw.
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Informacje
dodatkowe

INVOICE.NET

CONNECT

» www.brebank.pl/flash/
ibre_connect_demo/
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( Innowacyjne rozwigzania w ramach Platformy Bankowosci
Internetowej iBRE )

iBRE Invoice.NET to elektroniczny modut prezentacji faktur.
taczy on w sobie dwie funkcje, funkcjonalnosci EBPP
(Electronic Bill Presentment and Payment), ktéra umozliwia
elektroniczne wystawianie i prezentowanie faktur wraz
z mozliwoscig ich akceptacji i zaptaty przez dtuznika
oraz finansowania opartego na wierzytelnosciach. iBRE
Invoice.NET jest przygotowany do obstugi tzw. e-faktury, czyli
umozliwia kontrahentom rozliczenia catkowicie elektro-

sami firm ')

niczne, bez uzycia tradycyjnej faktury papierowej. Z iBRE
Invoice.NET moga korzystac zardwno Klienci BRE Banku, jak
i firmy, ktore nie sg Klientami naszego Banku.

W sktad iBRE wchodzi takze modut Trade Finance, ktory
umozliwia sktadanie zleceh otwarcia akredytywy czy wysta-
wienia gwarancji catkowicie elektronicznie. Dalsza obstuga
wniosku takze korzysta z rozwigzaf Intranetowych. Takze
dokumenty kiedy$s wydawane Klientowi w formie papiero-
wego wydruku, dzisiaj sa przekazywane w formie obrazu
elektronicznego.

rwrwn rabiasd ol @

Oba rozwigzania sa proekologiczne, gdyz ograniczajg wykorzystanie papieru jak réwniez urzadzen do ich powiela-
nia, drukowania czy przesytania, co wptywa takze na ograniczenie zuzycia energii i emisji ciepta.

Modut iBRE Connect jest rozwigzaniem stanowigcym rozszerzenie systeméw ERP o funkcje umozliwiajgce
bezposrednig wymiane informacji finansowych i niefinansowych z systemami BRE Banku. Stworzony jako dodatkowy
element systemu wewnetrznego Klienta, modut iBRE Connect jest jednoczeSnie w petni zintegrowany
z internetowa platformg iBRE. Obecnie iBRE Connect moze wspotpracowaé z rynkowymi systemami ERP — SAP oraz
Symfonia Forte, a w niedalekiej przysztosci z kolejnymi systemami producentéw krajowych jak i zagranicznych.

Program BRE Partner jest jedng z inicjatyw, ktérej efekty maja przyczyni¢ sie do wsparcia procesu szybkiego
i automatycznego przeptywu danych pomiedzy wykorzystywanymi w firmie systemami ERP, finansowo-ksiegowymi
(FK) i kadrowo-ptacowymi (HR), a systemem bankowosci internetowej iBRE. BRE Bank nawigzuje wspdtprace
z kluczowymi dostawcami systemow ERP/HR/FK i przeprowadza procedure weryfikacji, oceny i certyfikacji systemow
partneréw pod katem optymalizacji procesu przesytania danych pomiedzy systemem bankowosci internetowej,
a systemami wewnetrznymi Klienta.

Innowacyjne podejscie z wykorzystaniem nowych technologii Bank stosuje réwniez rozwijajac pakiet ustug
i rozwiazah z zakresu zarzadzania nalezno$ciami — BRE Collection. Jest to kluczowa ustuga bankowosci transakcyjnej
BRE Banku dedykowana Klientom korporacyjnym. Grupa produktéw wchodzaca w sktad BRE Collection pozwala
Klientom na prowadzenie automatycznej identyfikacji naleznosci, uzgodnienie tychze w systemach finansowych
i bilingowych w oparciu o raporty, tworzone odpowiednio do specyfiki Klienta. W ramach tej grupy rozwigzah moze
by¢ réwniez prowadzona miekka windykacja.

Na szczegblng uwage zastuguje ustuga BRE Mass Collect Plus, umozliwiajaca oprdcz identyfikacji ptatnika
uzyskanie precyzyjnej informacji o numerach faktur oraz przyporzadkowanych im kwotach (weryfikacje ptatnosci
oczekiwanych z ptatnoSciami zrealizowanymi).

NN



Najczestsze zastosowanie ustugi BRE Mass Collect Plus jest pomocne przy rozliczaniu faktur miedzy innymi
w sytuacji, gdy Klient otrzymuje ptatnosci od wielu ptatnikéw, posiada duzo faktur otwartych, otrzymuje jedna
ptatnos¢ za wiele faktur lub otrzymuje ptatnosci czeSciowe i odnotowywane sg nadptaty oraz wysokie koszty
recznego wprowadzania danych. Ustuga umozliwia réwniez tatwa identyfikacje ptatnika.

BRE Bank jest liderem w zakresie zarzadzania naleznoSciami i posiada blisko 25% udziat rynkowy w tym zakresie.
Na dzief dzisiejszy Bank przetwarza co miesigc ok. 9 000 000 naleznosci.

W ramach narzedzi do zarzadzania sptywem naleznosci Bank obstuguje réwniez Polecenie Zaptaty, zapewniajac
firmom petng elektronizacje tej ustugi w systemie iBRE. Klienci mogg réwniez zleca¢ do BRE Banku elektroniczng
obstuge zgdd, dzieki czemu zdejmujg z siebie obowigzek dystrybucji zgéd do banku dtuznika (obstuga zgdd
elektronicznych, dzieki procesom synergii osigganym w grupie BRE, moze by¢ realizowana wspélnie z MultiBankiem
i mBankiem). Outsourcing takiego procesu do Banku pozwala na osiggniecie znaczacych korzysci organizacyjnych
i kosztowych po stronie Klienta.

( Finansujemy innowacyjnos¢ )

Dziatania edukacyjne — akcje marketingowe i dziatania wizerunkowe
w obszarze Srodkéw unijnych w 2008 r.

) Wydalismy ,,Przewodnik BRE Banku po dotacjach unijnych” skierowany do przedsiebiorcéw planujacych inwestycje
przy udziale Srodkéw unijnych.

) Opracowalismy i udostepniliSmy w serwisie www.brebank.pl wyszukiwarke unijnych mozliwosci wsparcia na
realizacje planowanych inwestycji.

) PrzeprowadziliSmy kampanie informacyjna (na przetomie pazdziernika i grudnia 2008 r) skierowana do
przedsiebiorcéw zainteresowanych dofinansowaniem projektéw inwestycyjnych z funduszy UE.

) Zorganizowalidmy cykl 14 warsztatéw przeznaczonych zaréwno dla dotychczasowych jak i potencjalnych Klientéw,
zainteresowanych realizacja inwestycji w ramach regionalnych programéw operacyjnych. Warsztaty byty zorga-
nizowane we wspétpracy z firmami doradczymi wspétpracujacymi z BRE Bankiem: Euro Grant Consulting, A1Europe,
BDG i CWPE. W spotkaniach tych udziat wzieto ponad 160 Klientéw BRE Banku.

) Przeprowadzilismy szereg indywidualnych spotkaf z Klientami w celu rozpoznania ich potrzeb inwestycyjnych oraz
wsparcia w zakresie doboru programu operacyjnego, zeby zwiekszy¢ ich szanse na uzyskanie dofinansowania ze
Srodkéw unijnych.

Jakiego rodzaju innowacyjne inwestycje byty wspierane w 2008 r.

W 2008 r. zostaty podpisane umowy kredytowe z przedsiebiorstwami, ktére uzyskaty dofinansowanie m.in. w ramach
dz. 4.4 ,Nowe inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym” Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka.
Ponadto umowy kredytowe zostaty podpisane takze w ramach dz. 2.2.1 ,Wsparcie dla przedsiebiorstw dokonujacych
nowych inwestycji” Sektorowy Program Operacyjny Wzrost KonkurencyjnoSci Przedsiebiorstw — dziatanie wdrazane
w latach 2004 - 2006.

2008

raport o odpowiedzialnosci biznesu

Jarostaw Fordonski

Dyrektor Biura
ds. Unii Europejskiej

Stawiamy przede wszystkim na
najwyzszej jakosci doradztwo

w kazdym obszarze. Dlatego
wspieramy swoich Klientéw w pro-
cesie ubiegania sie o Srodki unijne
na innowacyjne inwestycje.
Wspotprace z przedsigbiorcami
ujmujemy w szerokim zakresie,
poczawszy od dziataii edukacyjnych,
poprzez konsultacje na etapie
konstruowania wniosku, zrozumienia
potrzeb i planéw Klienta, az do
wskazania optymalnych zrodet
finansowania i najkorzystniejszych
wariantéw montazy finansowych.
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Profesjonaine wsparcie
realizacji inwestycj
funduszy unijnych.
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Sukcesy i skutecznosé w pozyskiwaniu funduszy unijnych na innowacyjne projekty w 2008 r.

Konsekwentna realizacja przyjetej przez nas strategii dziatania w obszarze finansowania inwestycji realizowanych przy
udziale Srodkéw UE oraz wysokie kompetencje naszych Pracownikéw stuzb sprzedazy, zaowocowaty w 2008 1. znaczna
liczba pozytywnie ocenionych wnioskéw o dofinansowanie sktadnych przez Klientow BRE Banku. W | rundzie
aplikacyjnej dz. 4.4 ,,Nowe inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym” Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, ktéra trwata od 12 maja do 31 lipca 2008 r., BRE uplasowat sie na drugiej pozycji pod wzgledem wartosci
kredytéw we wnioskach ztozonych w ramach rundy.

Dziatanie 4.4 PO G skierowane byto do przedsiebiorcéw, kt6rzy zamierzajg realizowac projekty inwestycyjne zwigzane
zzastosowaniem nowych, innowacyjnych rozwiazan technologicznych, produktowych, ustugowych lub organizacyjnych
(rozwigzania technologiczne i organizacyjne stosowane na Swiecie nie dtuzej niz 3 lata).

W | rundzie aplikacyjnej skutecznos¢ BRE
Banku w ujeciu wartoSciowym wyniosta
65,33% przy Sredniej rynkowej na poziomie
40,47%. Sa to najlepsze wyniki, jakie kiedy-
kolwiek zanotowaliSmy w obszarze finanso-
wania inwestycji realizowanych przy udziale
Srodkéw UE.

{ mBank - dziecko innowacji )

mBank E

mBank powstat w 2000 r. jako pierwszy w Polsce bank wirtualny. Jego rozwéj trwa nieprzerwanie. W 2008 r. mBank
rozwijat swoja oferte, ustugi i kontynuowat dziatania niestandardowe w marketingu. W 2008 r. liczba Klientéw
mBanku przekroczyta 2 min.

W minionym roku w ramach mBank mobile wprowadzit dotadowanie przez SMS, ktére spotkaty sie z bardzo dobrym
przyjeciem. W grudniu mBank mobile — telefonia komdrkowa zwigzana z mBankiem — wprowadzit, jako pierwszy
w Polsce, startery wazne przez 365 dni bez dotadowan. O wysokiej jakoSci pomystu Swiadczy fakt, ze zostat on
natychmiast skopiowany przez konkurentéw z branzy telekomunikacyjnej.

By utatwi¢ Klientom uzyskanie kredytu konsumpcyjnego przez Internet,
mBank wprowadzit RUK, ramowa umowe kredytowa. Dzieki podpisaniu tego
dokumentu, wystarczy, ze Klient, ktéry posiada relacje z Bankiem, wyrazi cheé
uzyskania kredytu w serwisie transakcyjnym i juz moze z niego korzystac.

W 2008 r. mBank wprowadzit do swojej oferty takze najbardziej dostepna na
rynku karte platynowa z unikalnym pakietem ubezpieczeh. Innowacja
polegata na zmniejszeniu progu wejscia i zaproponowanie kart osobom, ktére
zarabiaja min. 5 tys. zt.

mBank rozpoczat w 2008 r. pilotaz ustug dla najaktywniejszych Klientéw,
powierzajgcych Bankowi znaczne Srodki. Nowoscig jest préba zaproponowa-
nia w ramach banku masowego, ktéry jest jednoczesnie elitarny ze wzgledu
na funkcjonowanie w Internecie, nowego modelu obstugi — z dedykowana
infolinig i znanymi z imienia i nazwiska opiekunami Klienta.



W grudniu mBank przeprowadzit prace, w wyniku ktérych po raz kolejny zwiekszyt funkcjonalnosé swojego serwisu
transakcyjnego. Utatwione zostato sptacanie kart kredytowych, kluczowe z punktu widzenia Klientdw, i zarzadzanie
kartami do ptatnosci internetowych (eKARTAMI)

mBank zaprosit Klientéw do udziatu w mFestiwalu, w ramach ktérego przygotowywali swoje reklamy mBanku.
Najlepsze prace otrzymaty nagrody finansowe, pomysty zostaty wykorzystane, a zwycieski film zostat wySwietlony
w telewizji.

0d poczatku powstania mBanku spotecznosé jest bardzo wazna i pozostaje w centrum uwagi. mBank rozwija sie
stuchajac uwag i zapotrzebowania Klientéw. Unikalny kontakt mBanku i Klientéw jeszcze wzmocnit wprowadzony
w ostatnich dniach listopada 2007 r. blog. Rok 2008 byt czasem intensywnego rozwoju tego narzedzia i zyskania
uznania wsérdd czytelnikéw. Swoje artykuty publikowato ponad 40 autoréw, nad jakoscia komunikacji czuwat jeden
redaktor. W 2008 r. blog notowat miesiecznie srednio 150 tys. unikalnych uzytkownikéw.

Innowacja w komunikacji zostata nagrodzona tytutem najlepszego blogu dojrzatego. Konkurs zostat zorganizowany
przez portal blogifirmowe.wordpress.com. Patronami konkursu byty instytucje zwigzane z Internetem, marketingiem,
PR oraz blogowaniem: Fundacja internetPR.pl, PRnews.pl, netPR, interaktywnie.com, Mediafun, kaznowski.blox.pl,
Blogfrog.pl, zjadamyreklamy.blox.pl oraz Think-a-Head.org.

W ciagu roku rozwijat sie takze unikalny, funkcjonujacy od 2004 r., mBank.net.pl — jedyny program partnerski
prowadzony przez Bank. Dzieki niemu zainteresowani wspdtpraca z mBankiem i sprzedaza jego produktéw przez
Internet moga to robic, wykorzystujac gotowe materiaty reklamowe. W grudniu program odnotowat 5200 Partneréw
mBanku, ktérzy zarejestrowali 7200 adreséw internetowych.

JESTESMY GLEBOKO PRZESWIADCZENI, ZE INNOWACYJNOSC NIE KONCZY SIE Z CHWILA NARODZIN
POMYSEU, JEST NIEUSTAJACYM PROCESEM. NAD NOWYMI POMYSEAMI WIRTUALNEGO BANKU CZUWA
SZTAB MLABU, KOMORKI MBANKU ODPOWIEDZIALNE) ZA INNOWACJE. DBAMY TEZ O TO, BY PODOBNA
MOTYWACJE DO SZUKANIA NOWYCH POMYStOW MIALY POZOSTALE DZIALY | SPOEKI NASZE) GRUPY.

( MultiBank - unikalne potaczenie najlepszych bankowych tradycji
i innowacyjnych rozwigzah )

" MultiBank

MultiBank powstat w 2001 r. jako detaliczna cze$¢ BRE Banku SA. Specjalizuje sie w ustugach personal banking dla
Klientéw oczekujgcych elastycznej oferty i wysokiej jakosci obstugi. Po ponad 8 latach dziatalnosci obstuguje ponad
p6t miliona Klientow i plasuje sie wirdd najwiekszych i najbardziej nowoczesnych instytucji finansowych na polskim
rynku.

MultiBank jest pionierem integracji produktéw i ustug bankowych: kredytowych, oszczednoSciowych oraz inwesty-
cyjnych. Umozliwia Klientom korzystanie z kompleksowej oferty finansowej w tradycyjnej, naziemnej sieci obstugi,
a takze funkcjonalnych kanatach zdalnych.

W 2008 roku MultiBank umacniat swoja pozycje na rynku produktéw strukturyzowanych oraz rozwijat oferte kart
ptatniczych.

W ofercie Banku pojawito sie 9 produktéw strukturyzowanych umozliwiajacych osiagniecie wysokich zyskéw przy
zachowaniu 100% bezpieczefistwa zainwestowanego kapitatu. Na mtodym, polskim rynku strukturyzowanych
narzedzi inwestycyjnych, MultiBank petni wiec role Banku wskazujacego alternatywne sposoby lokowania nadwyzek
finansowych.

2008
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Miniony rok to réwniez czas innowacji w zakresie kart ptatniczych. Wachlarz ,,plastikowych pieniedzy” wzbogacit sie
o dwie nowe karty kredytowe: Visa Aquarius — prestizowa karte dla Cztonkéw Klubu Aquarius MultiBanku oraz karte
Visa Murator stanowigca uzupetnienie oferty dla 0s6b urzadzajacych lub remontujacych mieszkanie.

Dodatkowo od marca 2008 r. wszystkie karty wydawane Klientom indywidualnym i firmowym MultiBanku sa wypo-
sazane w mikroprocesory. Technologia EMV podnosi bezpieczenstwo dokonywania operacji poprzez minimalizacje
prawdopodobiefistwa przechwycenia danych.

Kolejna innowacjg w zakresie kart ptatniczych byto otwarcie ptaskich kart debetowych na transakcje internetowe.
Dzieki temu rozwigzaniu osoby, ktére nie posiadaja karty kredytowej lub nie chca wykorzystywac jej do ptatnosci on-
line, moga dokonywac transakcji w Internecie.

Wiosng 2008 r. Bank wprowadzit mozliwo$¢ uzyskania zwrotu optat za
prowadzenie rachunkéw osobistych w MultiBanku. Regularne zasilanie
rachunku pensjg w odpowiedniej wysokosci oraz aktywne korzystanie z produk-
téw uprawnia do otrzymania zwrotu optaty za podstawowe ustugi bankowe
i zmniejszenie wydatkéw z domowego budZetu. To rozwigzanie pozwala
Klientom na zachowanie wysokiej jakosci serwisu przy optymalizacji kosztéw
wspotpracy z Bankiem.

( BRE Private Banking & Wealth Management - lider nowatorskich
rozwigzaf inwestycyjnych dla najzamozniejszych Klientéw )

&RE) BRE BANK SA
S PRVATE BANKING 5 WEALTH MANAGENMENT

Majlepsi dla Najbogatszych.
~ Kompleksowe zarzadzanie majatkiem.

BRE Bank byt pierwszym Bankiem, ktéry przygotowat specjalng oferte dla dobrze zarabiajacych manageréw. Byto
to w 1995 r. Potem kolejne instytucje finansowe poszerzaty swoje ustugi o oferte dla Klientéw VIP, na rynku zaczeli
pojawia¢ sie nowi gracze. W ciggu 13 lat oferta polskiej bankowosci prywatnej stata sie konkurencyjna wobec
zachodnich instytucji od wielu lat Swiadczacych tego typu ustugi. Prywatny doradca, mozliwo$¢ negocjacji optat,
prestizowe karty — dzisiaj to standard, gdy méwimy o bankowos$ci prywatnej. To, co faktycznie wyréznia Private
Banking, to indywidualne podejscie do Klienta, niestandardowe rozwigzania inwestycyjne, szeroko rozumiane
doradztwo i zaufanie, jakim Klient moze obdarzy¢ swojego Doradce, a tym samym Bank. Podstawg oferty BRE Private
Banking & Wealth Management jest otwarta architektura, dzieki ktérej Klienci maja dostep do najlepszych
produktéw inwestycyjnych oferowanych przez polskie i zagraniczne instytucje. Liczba podmiotéw, z ktérymi wspot-
pracuje BRE Private Banking & Wealth Management stale rosnie, a w 2008 roku byto to 14 towarzystw z oferta ponad
200 réznych funduszy. Nowoscig w ustugach BRE Private Banking sa wyjatkowe ustugi dla ultrabogatych Klientow
Swiadczone w ramach BRE Wealth Management. Wydzielona w tym celu spétka BRE Wealth Management
dedykowana wytgcznie dla BRE Private Banking zajmuje sie Swiadczeniem ustug kompleksowego zarzadzania
majatkiem Klientéw. Kompleksowos¢ tych ustug polega na catoSciowym spojrzeniu na majatek Klienta na prze-
strzeni jego Zycia, a wiec poza majatkiem ptynnym (gotéwka, papiery wartoSciowe) wealth management obejmuje
zakresem swoich ustug réwniez nieruchomosci czy przedsiebiorstwa Klienta. Tego rodzaju ustugi tacza w jednym
miejscu najwyzszej klasy doradztwo podatkowe, prawne, majatkowe i spadkowe. Dzieki temu zamozny Klient moze
liczy¢ na analize swojego majatku, rozwigzania pozwalajgce na optymalizacje podatkowa i planowanie finansowe
zgodne z jego indywidualnymi celami.



W 2008 roku oferta BRE Private Banking & Wealth Management zostata poszerzona o kompleksowo przygotowang
propozycje inwestowania w nieruchomosci, za$ Klienci zainteresowani inwestycjami alternatywnymi moga za
posrednictwem BRE Banku inwestowac w sztuke w ramach tzw. ustug art banking.

Stawiajac na innowacyjnos¢, BRE Bank wspiera rowniez swoich Klientéw i partneréw, promujac innowacyjne postawy
i nowoczesne modele biznesowe w3rdd polskich firm, a takze pobudzajgc procesy innowacyjne w swoim otoczeniu.
Konsekwencjg tego zatozenia byto zainicjowanie w 2005 r. wspélnie z Instytutem Nauk Ekonomicznych Polskiej
Akademii Nauk oraz Gazetg Prawna, projektu badaf nad innowacyjnoscig polskiej gospodarki oraz Rankingu 500
najbardziej innowacyjnych firm.

Ten unikalny program badawczy pozwala wychwyci¢ pionierskie produkty, ustugi, rozwigzania organizacyjne nie tylko
najwiekszych korporacji, aleidocenic zapat, inwencje mniejszych podmiotéw czy wrecz mikrofirm.

Wspieramy innowacyjnos¢, nie dlatego, ze jest to modne hasto, ktére dobrze ,,sprzeda sie” marketingowo. Zwyczajnie
wierzymy, ze firmy nastawione na ciagty rozwéj, doskonalenie — sg forpoczta zmian w catej gospodarce — zmian,
ktérych tak bardzo potrzebujemy. Na wtasnym przyktadzie wiemy, jak na tempo rozwoju i wartos¢ firmy wptywa
proinnowacyjna kultura, nie jako zapis w strategicznych dokumentach, ale autentycznie przenikajgca kazdy szczebel
organizacji.

Otoczenie zmienia sie coraz szybciej. To, co wczoraj byto nowoczesne, dzi$ jest standardem, jutro bedzie przesztoscia.
Dlatego takwaznejest nie tylko to, by Sledzic ryneki nieustannie szukac nowych przewag, ale ,,zaraza¢” tym podejsciem
biznesowych partneréw. Chcemy, by Kamerton Innowacyjnosci wpisat sie na state w krajobraz polskiej gospodarki, stat
sie podstawa sieci wspotpracy pomiedzy innowacyjnymi firmami, ale i przyczynkiem do dyskusji o tym, jak wspierac
w Polsce kulture innowacyjnosci. Wierzymy, ze przedsiebiorcy zaangazowani w nasz ranking beda naturalnymi
ambasadorami tych zmian, a informacje o Kamertonie przekazg swoim kontrahentom i partnerom biznesowym. Dzieki
temu uda nam sie uruchomic kule $niezna — im wiecej bedziemy méwic o potrzebie innowacyjnosci, tym wiecej firm
odwazy sie przestawi¢ swoj biznes na nowe tory. Bo wiemy, ze na tym etapie rozwoju zwyczajnie nie sta¢ nas na
lekcewazenie procesu innowacji.

{ Kamerton Innowacyjnosci juz po raz czwarty w BRE Banku )

W 2008 r. BRE Bank po raz kolejny byt wspétorganizatorem badania Kamerton Innowacyjnosci. Do projektu zaprosit
nowych partneréw: PKPP Lewiatan, firme Dun&Bradstreet oraz redakcje: Rzeczpospolitej oraz Manager Magazin.

Efektem naszych badar byt Ranking Najbardziej Innowacyjnych Firm w Polsce. W ubiegtorocznej edycji wyrdznieni
zostali zwyciezcy w czterech gtownych kategoriach:

) mikrofirmy

) przedsiebiorstwa mate

) przedsiebiorstwa $rednie

) przedsigbiorstwa duze

Po raz pierwszy nagrodziliSmy firmy za osiggniecia w poszczegdlnych kategoriach innowacyjnosci (innowacyjnosc
produktowa, procesowa, organizacyjna oraz marketingowa), a takze te firmy, ktére wdrozyty innowacyjne rozwigzania
przy wykorzystaniu funduszy unijnych.

Wreczenie nagréd laureatom Rankingu Najbardziej Innowacyjnych Firm w Polsce byto gtéwnym punktem uroczystej Gali
Innowacyjnosci, ktéra odbyta sie 10 grudnia 2008 roku w siedzibie BRE Banku w Warszawie. W trakcie Gali zostaty
réwniez zaprezentowane najwazniejsze wnioski ptynace z Raportu nad innowacyjnoscia polskiej gospodarki.
Znaczacym wydarzeniem byt takze panel dyskusyjny ,Innowacyjno$¢ w dobie kryzysu”, w ktérym udziat wzieli:
dr Michat Boni, Sekretarz Stanu, Szef Zespotu Doradcéw w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, prof. Wojciech Cellary
z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Mariusz Grendowicz — Prezes Zarzadu BRE Banku, Tomasz Sus — Prezes
Zarzadu Verso Technologies Sp. z 0.0. oraz Robert Aszkietowicz — Prezes Zarzadu GAZOMET Sp. z 0.0.
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dr Matgorzata
Starczewska-

-Krzysztoszek

Ekspert PKPP Lewiatan,
autorka badania.

Nalezy uswiadamiac przedsiebiorcow
i pracownikow, ze innowacyjnos¢ to
szerokie pojecie. Méwiac prosto,
innowacyjnos¢ jest wprowadzeniem
czego$ nowego do zycia
gospodarczego. Nie ma znaczenia czy
to Swiatowa nowos¢, czy tez
ulepszenie. Skoro przedsigbiorstwo
wprowadza co$, czego wczesniej nie

stosowato - jest to innowacja.
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2Warto pokazaé, ze takich firm, jak nasza, ktore z innowacyjnosci czyniq podstawowy element swojej przewagi
konkurencyjnej jest wiecej. Wyniki firm nagradzanych podczas kolejnych edycji Kamertonu, tempo ich rozwoju, sposéb
wjakiradzq sobiez kryzysem gospodarczym, to najlepsza reklama obranego modelu biznesu. Im wiecej firm uda nam sie
n,zarazic” takim sposobem myslenia, tym wieksze szanse na realizacje zatozenia wspomnianego wczesniej rzqdo-
wego raportu, w mysl ktérego za 20 lat produkty high-tech bedq stanowi¢ 40% naszego eksportu. Mocno trzymam
za to kciuki!” — powiedziat Mariusz Grendowicz, prezes zarzadu Banku, podczas dyskusji o potrzebie polskich
innowacji.

Ubiegtoroczna, czwarta z kolei edycja projektu cieszyta sie ogromnym zainteresowaniem zaréwno przedsiebiorcow, jak

i rynkowych ekspertéw co dowodzi, ze innowacyjnosé, na ktérg postawit BRE Bank, jest jednym z najwazniejszych
czynnikdéw, decydujacych o rynkowym i finansowym sukcesie.

( Najbardziejinnowacyjne firmyw Polsce — badanie w oparciu
oRanking,,Kamerton Innowacyjnosci 2008”- metodologia )

Badanie miato charakter iloSciowy i zostato zrealizowane w oparciu o ankiete przygotowana dla
potrzeb Rankingu Najbardziej Innowacyjnych Firm w Polsce ,,Kamerton Innowacyjnosci 2008”.

Ankieta sktadata sie zdwoch czesci:
(1) rankingowej, w ktérej przedsiebiorcy odpowiadali na pytania dotyczgce innowacji produkto-

wych, procesowych, marketingowych i organizacyjnych oraz certyfikatéw jakosci ISO lub innych
certyfikatow kluczowych dla dziatalnosci przedsiebiorstwa, patentéw, Zrédet innowacji oraz

pAN KI NG efektéw innowacji. Wdrozenie ocenianych innowacji miato nastapi¢ w okresie styczefi 2007 —

— czerwiec 2008 r.

(2) pozarankingowej, w ktérej przedsiebiorcy odpowiadali na pytania o Zrdta finansowania
inwestycji, wage poszczegblnych efektéw wdrazania innowacji, barier we wdrazaniu innowacji,
a takze planéw dotyczacych wdrazania innowacji w przysztosci.

Do ankiety zostata dotaczona ,,metryczka”, w ktérej przedsiebiorcy podawali swoje dane adresowe,
ale takze dane dotyczace wielkoSci (zatrudnienie i obroty), branzy, formy prawnej, zasiegu
dziatania, struktury kapitatowej.

Ankiety zostaty wystane do przedsiebiorstw poczta, cze$¢ z nich zostata zrealizowana przez ankie-
teréw CBOS (wywiad bezposredni). Umozliwilismy rowniez dostep on-line do ankiety przez strone
www.innowacyjnefirmy.pl. Ankiete mogto wypetnic kazde przedsiebiorstwo w Polsce, ktére uznaje
sieza firme innowacyjng i w ten sposéb zgtosic swoj udziat w Rankingu, a jednoczesnie przedstawic

Informacje
dodatkowe

)) www.innowacyjnefirmy.pl

—r

SRE» BRE BANK SA

swoje opinie na temat innowacyjnosci.

Badanie byto realizowane w okresie wrzesieh — paZzdziernik 2008 r. Jego wyniki zostaty poddane audytowi
dotyczacemu danych o firmie (wszystkie przedsiebiorstwa) oraz audytowi merytorycznemu dotyczacemu odpowiedzi
na pytania zawarte w czeSci Rankingowej (losowo wybrane przedsiebiorstwa). Wyniki badania w czesci poza-
rankingowej nie majag charakteru reprezentatywnego dla catego sektora przedsiebiorstw, sg bowiem opiniami
najbardziej innowacyjnych firm w Polsce, ktére zgtosity swoj udziat w Rankingu ,,Kamerton Innowacyjnosci 2008”.
Nalezy je jednak uzna¢ za odpowiadajgce opiniom i ocenom firm, ktére na tle innych w Polsce wyr6zniajg sie
Swiadomoscia znaczenia innowacji w dziatalnosci gospodarczej, wiedzg o tym jak wdraza¢ nowosci do praktyki oraz
jakie sg bariery z tym wdrazaniem zwigzane. Zatem o innowacyjnosci i jej znaczeniu wypowiadajg sie ci, ktérzy wiedza
w praktyce, co ona oznacza i co oznaczajg dla przedsiebiorstw decyzje dotyczgce innowacji.



( Informacja o firmach bioracych udziatw Rankingu )

W Rankingu Najbardziej Innowacyjnych Firm w Polsce ,,Kamerton Innowacyjnosci 2008”
wziety udziat 374 przedsiebiorstwa. W grupie zgtoszonych do Rankingu Najbardziej
Innowacyjnych Firm w Polsce znajduja sie 62 mikroprzedsiebiorstwa (zatrudniajace do
9 pracownikéw), 77 firm matych (zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw), 123 firmy
Srednie (zatrudniajace od 50 do 249 pracownikdow) oraz 112 przedsiebiorstw duzych
(zatrudniajacych powyzej 249 pracownikéw). tacznie stanowig one 0,02% ogolnej
liczby przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce. Niekt6re z podmiotdw, ktore zgtosity swdj
udziat w Rankingu, to instytucje naukowe i badawcze, ktdre nie sg przedsiebiorstwami
wrozumieniu Ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z 2 lipca 2004 r.
Mikroprzedsiebiorstwa, ktére zgtosity swéj udziat w Rankingu stanowig 0,004% ogblnej
liczby mikrofirm dziatajacych w Polsce, przedsiebiorstwa mate — 0,16% ogélnej liczby
firm matych, przedsiebiorstwa Srednie — 0,83% ogélnej liczby firm Srednich, a przed-
siebiorstwa duze - 3,8% ogblnej liczby firm duzych. Oznacza to, ze najwieksza
konkurencja byta w grupie firm duzych.

( Cztery edycje Rankingu )

) Prawie 2000 zgtoszonych projektéw.

) Gale innowacyjnosci z udziatem ponad 3200 os6b w 12 miastach Polski.
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) Kamerton Innowacyjnosci przyznany ponad 40 najwigkszym polskim innowatorom.

) Wyrdznienie za innowacyjnos¢ dla ponad 50 mikrofirm oraz dynamicznie rozwi-
jajacych sie firm z sektora MSP.

) Nagrody za innowacje procesowe, produktowe, marketingowe i organizacyjne.

) Promowanie firm finansujacych innowacje ze rodkéw UE.
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( Tabela wskaznikéw GRI )

s Stopief Strona

I Strategia i analiza

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju

1.1 dla organizacji i jej strategii Catosciowo 2-3
I 1.2 ” Opis kluczowych wptywéw, ryzyk i szans ” CatoSciowo ” 2-3,38-41 I
I Profil organizacyjny I
I 2.1 ” Nazwa organizacji ” Catosciowo ” 16 I
I 2.2 ” Gtowne marki, produkty i/lub ustugi “ CatoSciowo ” 16-17,24 I
Struktura operacyjna organizacji, z wyr6znieniem gtéwnych dziatow, spotek zaleznych, podmiotéw -
e powiazanych oraz przedsiewzie¢ typu joint-venture Catosciowo LGl 022
| 24 || Lokalizacja siedziby gtownej organizacji || catosciowo || 16 |
Liczba krajéw, w ktérych dziata organizacja oraz podanie nazw tych krajéw, gdzie zlokalizowane sa o
2.5 gtéwne operacje organizacji lub tych, ktére sg szczegdlnie adekwatne w kontekscie tresci raportu Catosciowo 17,20-23
I 2.6 ” Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji ” Catosciowo ” 34-35 I
Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektoréw, o | J »
T charakterystyki klientow/konsumentéw i beneficjentow Catosciowo T
Skala dziatalnosci z uwzglednieniem: liczby pracownikéw, przychodéw netto ze sprzedazy, 31
g kapitalizacji z perspektywy zadtuzenia i kapitatu w}asneg_o coee Caloedowg i/
Znaczace zmiany w raportowanym okresie doty(iz_a:ce rozl;t-ﬂz;l-’.l_.l_.-,s;ﬁr-yktu.ry_lub formy wtasnosci
2.9 z uwzglednieniem: zmian w-dziatalnesci lub lokalizacji, w tym: otwieranych, zamykanych i rozbudo- Catoéciowo 97
wywanych jednostkach, zmian w strukturze kapitatu zaktadowego.i innych pozycjach kapitatowych
I 2.10 ILNagrody otrzymane w raportowany&fét_resie = Lf""“_"—‘“"“ D ” CatoSciowo ” 14,42 |
I Parametry raportu == - -@--—u—-.- 1 | Pra——— |
I B5] ” Okres raportowania ::..é gﬂ-t-'"--:- A ” Catosciowo ” 8 I
| 3.2 ” Data publikacji ostatniego raportu ” CatoSciowo ” 8 |
L 3.3 J[ Cykl raportowania b e B I ” CatoSciowo ” il I
[ 3.4 JLosoba kontaktowa = v |\ ” Catosciowo ” g l
I Zakres i zasieg raportu == | e |
Proces definiowania zawartoci raportu wraz z: ustaleniem istotnosci poszczegélnych kwestii dla
3.5 organizacji i jej interesariuszy, priorytetyzacja poszczegolnych kwestii, identyfikacja Catosciowo 8
interesariuszy — adresatéw raportu i
| 3.6 || Zasieg raportu || Ca&oéciovﬂ| 9 |
I 3.7 ” Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen dotyczacych zakresu i zasiegu raportu || CatoSciowo | 10 I
Informacja o przedsiewzieciach typu joint-venture, podmiotach zaleznych, obiektach
dzierzawionych, operacjach outsoursowanych i innych jednostkach, ktére w znaczacy sposéb .
3.8 ~ n ez 1ol N )| X CatoSciowo 20
moga wptynac na poréwnywalnosc¢ dziatah organizacji w poszczeg6lnych okresach i/lub
w stosunku do innych organizacji
Techniki i przyjete zatozenia odnosnie szacunkow i kalkulacji wskaznikéw i innych informacji Catosci
3.9 zawartych w raporcie atosciowo 137
<
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Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich
3.10 raportach z podaniem powodow ich wprowadzenia (np. fuzje/przejecia, zmiana roku/okresu CatoSciowo 36
bazowego, charakter dziatalnosci, metody pomiaru)
311 Znac;ne zmiany w stosunku do pc)przedmego raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod Catosciowo 10
pomiaru zastosowanych w raporcie
I Indeks tresci GRI I
I 3.12 ” Tabela wskazujaca miejsce zamieszczenia Standardowych Informacji w raporcie ” CatoSciowo ” 132-136 I
I Weryfikacja I
| 3.13 “ Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu “ Catosciowo “ 139 |
| Nadzér, zobowiazania i zaangazowanie |
I Nadzor I
Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy,
41 odpowiedzialnymi za poszczegélne zadania, jak na przyktad tworzenie strategii czy nadzér nad Catoéciowo 28-29
organizacja
Wskazanie czy przewodniczacy najwyzszego organu nadzorczego jest rowniez dyrektorem il
(2 zarzadzajgcym CatoSciowo 28
Liczba cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego z wyr6znieniem niezaleznych i/lub W
4.3 niewykonawczych cztonkéw R Catosciowo 22y
Wk Mechanizmy umozliwiajace akcjonariuszom i pra.cownlkem ‘zgtaszanie rekomendacu i wskazéwek e 35,79-81
dla najwyzszego organu nadzorczego - el I cocoomaanas:
Zwiazek pomiedzy poziomem wynagrodzen najv&-ﬁsz@@ﬁﬁ?io&ie'go wyzszej kadry
4.5 menedzerskiej oraz zarzadu (obe]mumcsystem OdpraW)‘?WVﬁTkETTﬁ orgahfzacu (obejmujgc wyniki Catoéciowo 28,34
spoteczne i Srodowiskowe) =z 5
4.6 ” Procesy pozwalajgce na unikniecie konfliktu intereséw cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego —][ CatoSciowo [ 29, 34 J
07 Proces weryfikacji kwalifikacji i doswiadczenia cztonkéw najwyzsrego organu nadzorczego pod Catosei 28,34
: katem wytyczania strategii obe;muquETJ.agadnlenla ekonomvczné srodowuskowe i spoteczne atasciolg y
Wewnetrznie sformutowana misja lubfvT/a'rtosa organizacji, kodekspostepowanla oraz zasady
4.8 odnoszace sie do aspektow ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych funkcjonowania Catoéciowo 16, 69
organizacji oraz poziom ich |mplementac1|
Procedury najwyzszego organu nadzorczego dotyczace nadzoru identyfikacji i zarzadzania
kwestiami ekonomicznymi, sSrodowiskowymi i spotecznymi, wtgczajac stosowne ryzyka i szanse ]
4.9 oraz dostosowanie sie lub zgodno$¢ z uznanymi miedzynarodowymi standardami, kodeksami Catosciowo 37-39
postepowania oraz poziom ich implementacji
Proces ewaluacji wynikéw dziata najwyzszego organu nadzorczego w odniesieniu do kwestii -
.10 ekonomicznych, Srodowiskowych i spotecznych Catosciowo PegiPt

132-133
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Zaangazowanie w inicjatywy zewnetrzne

| 4.11 || Wyjasnienie czy i w jaki spos6b organizacja stosuje zasade ostroznosci || Catosciowo || 38-41 |
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne L.
gl deklaracje, zasady i inne inicjatywy CatoSciowo 37-38,137
Cztonkostwo w stowarzyszeniach, w ramach ktdrych organizacja: jest cztonkiem organéw
nadzorczych, uczestniczy w projektach lub komisjach, przekazuje znaczne fundusze poza -
Sl standardowymi optatami cztonkowskimi, uznaje cztonkostwo jako dziatanie strategiczne Catosciowo SO
| Angazowanie interesariuszy I
| 4.14 || Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje ” CatoSciowo ” 48 |
| 4.15 ” Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy || CatoSciowo ” 48
Podejscie do angazowania interesariuszy, wtgczajac czestotliwos¢ angazowania wedtug typu . —
g i grupy interesariuszy Catosciowo 49
o Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji, Catodci 64,67,74,
. réwniez poprzez ich zaraportowanie GDaClowo 76,80, 81
| Podejécie do zarzadzania i wskazniki wynikéw |
| Wskazniki ekonomiczne -— 36-47 |
I Aspekt: wyniki ekonomiczne o= S ] 1o B ff CONOaR0 1 E |
BezposSrednia wartosé ekonomlczna wmorzonaq-podzme»aiawzglgdmemem przychedow,
EC1 kosztéw operacyjnych, wynagrodzernmacownlkem tl.ldtqem—mﬂych inwestycji na rzecz - Catoéciowo 36
spotecznosci, niepodzielonych zyskow oraz wypta't'dl? Egsmdﬂmprtaiu'rmstytuql panstwowych :
Aspekt: posredni wptyw ekonomiczny T‘_.‘:'f':t_: N RSO § | -
Wktad w rozwdj infrastruktury oraz sVW_'a'_é';:zenle ustug n } - A
EC8 komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania pro-bono. W_wa iych d2|alan ni I Catoéciowo 83
spoteczefstwo | L
| Wskazniki srodowiskowe = o e | 2 ; 90 |
| Aspekt: surowce / materiaty / _E’ s Wl g |
| EN1 ” Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci o | || CatoSciowo ” 90-91 |
I Aspekt: energia e g Ml 1 N |
| EN3 ” Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych Zrédet energii ” Catosciowo ” 90-91 |
| Aspekt: woda I
| EN8 ” taczny pob6r wody wedtug zrodta ” CatoSciowo ” 90-91 |
| Aspekt: emisje, Scieki i odpady |
| EN22 || Catkowita waga odpad6w wedtug rodzaju odpadu i metody postepowania z odpadem || CatoSciowo || 93-94 |
| Aspekt: produkty i ustugi |
EN26 Inicjatywy stuzace zmniejszeniu wptywu produktéw i ustug na Srodowisko i zakres ograniczenia & tiowo 92
tego wptywu
<
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I Aspekt: zgodnos¢ z regulacjami

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa L.
3,74 i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska Catosciowo 95
I Aspekt: transport I
EN2 Znaczacy wptyw na srodowisko wywierany przez transport produktéw i innych débr oraz . 97
? materiatéw, z ktérych korzysta organizacja w swej dziatalnoSci oraz transport pracownikéw Czesciowo
I Wskazniki w zakresie praktyk dotyczacych zatrudnienia i godnej pracy 68 I
I Aspekt: zatrudnienie I
I LA1 ” taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu ” CatoSciowo ” 71-72 I
I LA2 ” taczna liczba odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji pracownikéw, wedtug grup wiekowych, ptci i regionu ” CatoSciowo ” 74-75 I
Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie sa dostepne dla
LA3 pracownikéw czasowych lub pracujacych w niepetnym wymiarze godzin, wg gtéwnych jednostek Catoéciowo 75
organizacyjnych
I Aspekt: bezpieczefstwo i higiena pracy ]
Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba Yl
LA7 Pl X L 1 s CzeSciowo 75
wypadkéw Smiertelnych zwigzanych z praca, wg regionow
I Aspekt: edukacja i szkolenia I
LA10 Srednia liczba godzin szkolemowych w roku przypadajaca.na pracowmka ‘wedtug struktury EeRoNs 103
zatrudnienia — | et e .
Ve P.rografr]y rozwoju u'rme]etnosc'l rT)em_a.qg‘:ersklclj rfsztii:enrafzt_a_mfr_t_:.zr_\sgg;ktore wspieraja Calot e ons 102-107
ciggtosc zatrudnienia pracownikow: _@,f_g_z;uiatha;a procgs.pa:z.e;sa&pa emeryture
LALD Odsetek pracownikéw podlega]qcych.feg:ularnym ocenoﬁi‘Ta'KS_?E‘_T_ﬁj"acy'Lpri_e_g.lgdom rozwoju Calofeiona 109
kariery zawodowej | T . 5
I Aspekt: roznorodnos¢ i rownos¢ szans
Sktad ciat nadzorczych i kadry pracovml:zej w podziale na katé%?)'l"e wedTug ptci, wieku, PR
LATS przynaleznosci do mniejszosci oraz mm(eh wskaznikéw roznd?&d’”osu Catoseiiy P (O
I Wskazniki w zakresie respektowania praw cztowieka — Z 69 I
I Aspekt: przeciwdziatanie dyskryminacji ]
I HR4 ” Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania podjete w tej kwestii ” CatoSciowo ” 70 I
I Aspekt: praca dzieci I
HRG Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko wykorzystywania pracy dzieci oraz i 69
srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkéw Catosciowo
I Aspekt: praca przymusowa i obowigzkowa I
HR Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko wystapienia pracy przymusowej lub 5 6
7 obowigzkowej oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkéw Catosciowo 9
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I Wskazniki wptywu na spoteczeristwo 38 I
I Aspekt: zgodnos¢ z regulacjami I
508 Wartoé(: Pier]ieina kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem Catociowo 39
i regulacjami
I Wskazniki w zakresie odpowiedzialnoSci za produkt I
I Aspekt: oznakowanie produktow i ustug I
PRS lI:lrizi;ll:ttyakl zwigzane z zapewnieniem satysfakcji klienta, w tym wyniki badan pomiaru satysfakcji i 52,55, 61
I Aspekt: komunikacja marketingowa
Programy dotyczace przestrzegania prawa, standardéw i dobrowolnych kodekséw regulujacych % )
=50 kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu Catosciowo e
I Aspekt: ochrona prywatnosci klienta
PRS Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientow oraz utraty T DS 39
danych
I Suplement finansowy |
[ FS14 |r Inicjatywy majace na celu poprawe dostepnosci dla 0s6b niepetnosprawnych ” CzeSciowo ” 54,76-77 |
| FS16 || Inicjatywy majace na celu wzrost swiadomosci kwestii finansowych wg rodzaju beneficjenta || catosciowo || 110 |
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( Tabela Global Compact )

GRUPA BRE BANKU ZOSTAtA PRZYJETA DO GRONA PARTNEROW GLOBALNEJ INICJATYWY FIRM
ODPOWIEDZIALNYCH SPO£ECZNIE W LIPCU 2008 ROKU. ZGODNIE Z ZALOZENIAMI INICJATYWY, GRUPA BRE
BANKU IDENTYFIKUJE SIE | PRZESTRZEGA WE WSZYSTKICH SFERACH SWOJE) DZIALALNOSCI 10
FUNDAMENTALNYCH ZASAD, DO KTORYCH ZALICZAJA SIE POSTANOWIENIA Z ZAKRESU RESPEKTOWANIA PRAW

CZtOWIEKA, ZACHOWYWANIA STANDARDOW PRACY, OCHRONY SRODOWISKA NATURALNEGO ORAZ
PRZECIWDZIAtANIA KORUPCJI.

| Zasada 1 ” Popieranieiprzestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznosc miedzynarodowa ” 28,31,39,72-73 |
| Zasada 2 ” Eliminacjawszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez firme ” 69-70 |
| Zasada 3 ” Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie ” 53,78-79 |
| Zasada 4 ” Eliminacjawszelkich form pracy przymusowej ” 69 |
| Zasada 5 ” Zniesienie pracy dzieci ” 69 |
| Zasada 6 ” Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia ” 28-31,72-75,77 |
| Zasada 7 ” Prewencyjne podejscie do Srodowiska naturalnego ” 90-94 |
| Zasada 8 ” Podejmowanieinicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej ” 90-95 |
| Zasada 9 ” Stosowanieirozpowszechnianie przyjaznych Srodowisku technologii ” 95,124,126 |
| Zasada 10 ” Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i tapowkarstwu ” 38-39 |

( Obliczenia stosowane w raporcie)

rozwigzania uméw o prace w badanym okresie

rotacja =
Srednie zatrudnienie w badanym okresie

Osoboszkolenie to suma osdb, ktére braty udziat we wszystkich szkoleniach na podstawie list szkoleniowych
zamieszczonych w aplikacji szkoleniowej oraz raportach platformy e-learningowe;j.
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( Spis wykreséw)

BRE BANK SA

WYKRES 01.
WYKRES 02.
WYKRES 03.
WYKRES 04.
WYKRES 05.
WYKRES 06.
WYKRES 07.
WYKRES 08.
WYKRES 09.
WYKRES 10.

WYKRES 11.
WYKRES 12.
WYKRES 13.
WYKRES 14.
WYKRES 15.
WYKRES 16.

WYKRES 17.
WYKRES 18.
WYKRES 19.
WYKRES 20.
WYKRES 21.
WYKRES 22.
WYKRES 23.
WYKRES 24.
WYKRES 25.
WYKRES 26.
WYKRES 27.
WYKRES 28.
WYKRES 29.

Rozwéj zagadnieii objetych raportowaniem w latach 2007-2008
Liczba Klientéw korporacyjnych w latach 2006-2008

Klienci bankowosci detalicznej BRE Banku (w tys.)

Rachunki Klientéw detalicznych BRE Banku (w tys.)

Reklamacje Klientéw korporacyjnych i Private Banking

Warto$¢ wskaznika OPN dla mBanku i najwigkszych bankéw
Badanie satysfakcji Klientéw — wyniki za 4. kwartat 2008 roku
Liczba reklamacji na 1000 Klientéw w latach 2006-2008

Liczba reklamacji na 1000 Klientéw w latach 2006-2008

Wysokos¢ odpiséw zwigzanych z transakcjami pochodnymi w BRE Banku
w poszczegdlnych kwartatach 2008 i 2009 roku (w mln zt)

Zatrudnienie w BRE Banku w podziale na rodzaj umowy o prace w latach 2007-2008
Zatrudnienie w BRE Banku w latach 2006-2008

Zatrudnienie w BRE Banku w podziale na regiony

Zatrudnienie w BRE Banku w podziale na na grupy wiekowe

Struktura zatrudnienia wedtug ptci w BRE Banku w latach 2006-2008

Zatrudnienie na stanowiskach menedzerskich i niemenedzerskich w BRE Banku
w latach 2007-2008 w podziale na ptec

Liczba stanowisk menedzerskich i niemenedzerskich w BRE Banku w latach 2007-2008
Rotacja Pracownikéw w podziale na regiony

Wykorzystanie papieru w BRE Banku (w tys. ryz)

Zuzycie paliwa przez flote samochodowa BRE Banku w latach 2006-2008 (w litrach)
Ocena warsztatow przez uczestnikéw

Liczba stazystoéw zatrudnionych biorgcych udziat w programie

Praktyki i staze w BRE Banku (bankowo$¢ detaliczna i korporacyjna)

Praktyki i staze w bankowosci detalicznej

Praktyki i staze w bankowosci korporacyjnej

Liczba uczestnikéw szkolefi w BRE Banku (osoboszkolenia)

Liczba uczestnikéw szkoleii w bankowosci detalicznej

Liczba uczestnikéw szkoleft w bankowosci korporacyjnej

Program BRE Language

10
25
26
26
52
55
56
57
60

67
71
71
72
72
73

73
74
74
91
92

100

101

102

102

102

103

103

103

107
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PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.
Al. Armii Ludowej 14

00-638 Warszawa, Polska

Telefon +48 (0) 22 523 4000

Faks +48 (0) 22 508 4040
www.pwc.com/pl

Niezaleznyraport poSwiadczajacy dotyczacy Raportu o odpowiedzialnoscibiznesu 2008 BRE Banku
Do Zarzadu BREBankS.A.:

PrzeprowadziliSmy prace poswiadczajace, ktérych przedmiotem sa aspekty sprawozdawczosci BRE Bank S.A.
("Spétka™) dotyczacej zréwnowazonego rozwoju w zakresie wskaznikdéw Global Reporting Initiative w wersji 3
("GRI G3”) w Spétce za okres od 1 stycznia 2008 do 31 grudnia 2008 w zakresie danych iloSciowych oraz za okres
1 stycznia 2008 do 31 sierpnia 2009 w zakresie danych jakoSciowych (dalejzwane tacznie “Informacja Poswiadczana™)
zawarte w “Raporcie o odpowiedzialnoSci biznesu 2008” (zwanego dalej “Raportem Spotecznym”) oraz ocena
zgodnosci zakresu Raportu Spotecznego z minimalnymi kryteriami zawartymi w Wytycznych Global Reporting Initiative
w wersji 3.

Za sporzadzenie Raportu Spotecznego, w tym Informacji PoSwiadczanej, zgodnie z kryteriami zawartymi w GRI G3, jak
réwniez za stworzenie i utrzymanie wewnetrznych proceséw sprawozdawczych oraz za przechowywanie danych
bedacych podstawg do Raportu Spotecznego oraz zawartej w nim Informacji PoSwiadczanej odpowiedzialny jest
wytacznie Zarzad Spétki.

Naszym zadaniem byta niezalezna, przeprowadzona na podstawie ograniczonych procedur ocena tego, czy Raport
Spoteczny zawiera informacje w zakresie co najmniej wymaganym przez kryteria zawarte w GRI G3 dla raportowania
ustalonego na poziomie “B”, i przedstawionym w czesci “Wskazniki GRI G3” tego raportu oraz niezalezna ocena czy
Informacja PoSwiadczona nie zawiera istotnych btedow.

Nasze prace poSwiadczajgce przeprowadziliSmy zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Ustug Atestacyjnych 3000 -
- Ustugi Atestacyjne inne niz badania lub przeglady historycznych informacji finansowych (ISAE 3000). Nasze procedury
wykonanew celu ocenyzgodnosci Raportu Spotecznego zwymogami GRI G3 byty ograniczone wytgcznie do zapoznania
sie z treScig Raportu Spotecznego i rozmowami z kierownictwem i pracownikami Spétki zaangazowanymi w przy-
gotowanie tego raportu. Nasze procedury wykonane w celu ustalenia czy Informacja PoSwiadczona nie zawiera
znaczacych btedéw byty ograniczone do oceny efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej zwigzanej ze zbieraniem,
przetwarzaniem oraz przygotowaniem danych dotyczacych Informacji Poswiadczonej wytacznie na podstawie rozméw
z kierownictwem i pracownikami Spétki, analizy przedstawionych danych a takze wybidérczych niestatystycznych testow
szczegbtowych dotyczacych tych informacji. Uwazamy, ze nasze prace zostaty zaplanowane i przeprowadzone tak, aby
zgromadzi¢ informacje niezbedne do uzyskania ograniczonej pewnosci, ze zakres Raportu Spotecznego spetnia
minimalne wymogi zawarte w kryteriach GRI G3 dla raportowania ustalonego na poziomie “B” a zawarta w nim
Informacja PoSwiadczenia nie zawiera istotnych btedow.

Powyzsze procedury nie stanowig badania zgodnego z Miedzynarodowymi Standardami Rewizji Finansowej i w zwiazku
z powyzszym nie wydajemy opinii z badania. Zwracamy takze uwage, ze w przypadku zlecef, ktérych celem jest
uzyskanie ograniczonej pewnosci, zastosowane procedury sg ograniczone w stosunku do zlecef, w ktérych celem jest
uzyskanie wystarczajacej pewnosci.

Na podstawie przeprowadzonych przez nas ograniczonych prac poSwiadczajacych stwierdzamy, ze:

(@) nie zwrdcity naszej uwagi zadne kwestie, kt6re doprowadzatyby nas do wniosku, ze Raport Spoteczny nie zawiera
minimalnego zakresu informacji wynikajgcego z wymogéw zawartych w GRI G3 dla raportowania ustalonego na
poziomie “B”;

(b) zawartaw Raporcie Spotecznym Informacja Poswiadczana nie zawiera istotnych btedow.

Nie zgtaszajac zastrzezef, zwracamy uwage, ze nasz raport poswiadczajacy nalezy czyta¢ w potaczeniu z wytycznymi

GRI G3, okreslajacymi zakres sprawozdawczosci oraz nieodtgczne ograniczenia dotyczace doktadnosci i kompletnosci

sprawozdawczosci spoteczne;j.

' ; - & =
/_/’)U Clodce "Igr‘ao.ia’ e ((;,_/;;/‘)0? ?’ L
{

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.

Warszawa, 25 wrzes$nia 2009 .

2008

raport o odpowiedzialnosci biznesu
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Wydrukowano na papierze Cyclus Print

producent: Dalum Papir A/S

Stokrotka (Flower - Licence
DK/11/1) - ogblnoeuropejski
znak ekologiczny, Swiadczacy

o najwyzszych standardach
produktu pod wzgledem
ochrony Srodowiska. Logo stokrotki
umieszczone na papierze oznacza, ze:
* wyrdb zostat wyprodukowany z wykorzy-
staniem specjalnych wt6kien pochodzacych
z recyklingu,
* wtékno drzewne pochodzi z lasow,
w ktorych prowadzona jest zréwnowazona
gospodarka lesna,
* Emisje siarki i CO, do atmosfery,
a takze zanieczyszczenie wody podlegaja
ograniczeniu w procesie produkcji.

& REWQ NAPM 100% - wyrb zostat

Z.Y@“%‘, wyprodukowany z wykorzy-
' staniem specjalnych wtdkien

© pochodzacych w 100%

z recyklingu.

Blue Angel - RALUZ-14 -

- certyfikat zaswiadczajacy
o bezpieczefistwie produktu
dla Srodowiska naturalnego.

Do jego produkcji w 100%
wykorzystano surowce z recyklingu.
Charakteryzuije sie ponadto niska badz zerowg
zawarto$¢ wskazanych zwiazkéw chemicznych.
Certyfikat Blue Angel Swiadczy takze
0 bezpieczenstwie wykorzystania
produktu w zabawkach dla dzieci.

Osoba kontaktowa
MagdalenaWinconek
E-mail: csr@brebank.pl
tel.+4822829-18-43

Centrala Banku:

BREBank
ul.Senatorska 18
00-950 Warszawa
www.brebank.pl

projekt i druk:

Agencja Reklamowa ArtGroup Sp. z 0.0.
44-280 Ryduttowy, ul. Radoszowska 26a
tel. +48 32 45 77 008

www.artgroup.pl

BRE BANK SA
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tel. (0 22) 829 00 44 (recepdja ul. Krélewska)

.Centrala i Zarzad BRE Banku
tel. (0 22) 829 00 00 (recepda)

“ “ul. Senatorska 18

00-950 Warszawa
skr. poczt. 728

fax (0 22) 8
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