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Ankieta Euromoney dotyczaca ustug bankowosci transakcyjnej mBank S.A.

Warszawa, 11 czerwca 2015 r.
Szanowni Panstwo,

jest nam niezmiernie mito, ze korzystacie Panstwo z ustug bankowosci transakcyjnej mBanku S.A., powierzajgc nam
obstuge przeptywdw finansowych. Mamy nadzieje, ze nasze produkty i rozwigzania, dzieki swojej kompleksowosci,
innowacyjnosci oraz jakosci przyczyniajq sie do efektywnego zarzadzania biezacymi finansami w Panstwa firmie.

Chcieliby$my zaprosi¢ Panstwa do udziatu w ankiecie organizowanej przez magazyn finansowy Euromoney, dzieki ktérej
bedziecie Panstwo mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia sie na temat poziomu ustug finansowych oferowanych przez
obstugujace Panstwa banki.

Pod linkiem http://www.euromoney.com/Page/198061/Cash-management-survey-vote-now.html znajdg Panstwo ankiete
(w lewej kolumnie prosimy wybraé ankiete polskojezyczng, oznaczong polska flaga, dla spétek nieswiadczacych ustug
finansowych, tj. ,Non-financial institutions”). Udziat w badaniu zajmuje ok. 10 minut. Ankieta pozostanie aktywna do
10 lipca 2015 r. wiacznie.

Jesli zdecydujq sie Panstwo wyrazi¢ swoja opinie w ankiecie, bardzo prosimy o uwazne wpisanie danych o Panstwa firmie,
jak rowniez Panstwa danych kontaktowych. Euromoney zobowigzuje sie do zachowania poufnosci tych danych, niemniej
wykorzystuje je do weryfikacji waznosci gtoséw, eliminujgc m.in. gtosy zdublowane albo inne, ktére nie wskazujg na
oddanie w imieniu klientéw korporacyjnych.

Ankieta ta skierowana jest do dyrektoréw finansowych, skarbnikéw oraz ksiegowych zatrudnionych w przedsiebiorstwach,
stosujacych ustugi zarzadzania $rodkami finansowymi na poziomie krajowym, regionalnym lub globalnym. Ustugi te,
zwane powszechnie bankowoscig transakcyjng (cash management), nalezy rozumie¢ szeroko, wliczajac w nie m.in.
zarzadzanie naleznosciami krajowymi, transfery zagraniczne, automatyczne zarzadzanie ptynnoscia, ustugi gotowkowe,
itp.

Przystepujac do badania, majg Panstwo mozliwos¢ wskazania bankdw, z oferty ktérych korzystacie. Na liscie znajduje sie
réowniez mBank i dlatego chcielibysmy zacheci¢ Panstwa do udziatu w badaniu Euromoney.

mBank byt oceniany w tym badaniu w poprzednich latach - jako BRE Bank. Panstwa gtosy zapewnity nam wowczas
wysokie, 3 miejsce w kategorii ,Domestic Cash Manager Poland”. Tak wysoka nota jest dla naszego banku potwierdzeniem
znaczenia na krajowym i regionalnym rynku bankowosci transakcyjnej oraz motywacjq do dalszego rozwijania oferty
produktow i ustug cash management. Udziat w tegorocznej ankiecie traktujemy w kategoriach prestizowego wyzwania,
dajacego nam szanse sprawdzenia naszych kompetencji w badanym obszarze. Mozliwo$¢ poznania Panstwa opinii
o oferowanych przez nas bankowych ustugach ma dla nas wyjatkowe znaczenie. Dlatego zwracamy sie do Panstwa
z prosbg o wziecie udziatu w internetowym badaniu, wybranie - w odpowiednim kontekscie, z rozwijalnej listy bankow -
mBanku i wyrazenie swojej opinii 0 znaczeniu i jakosci naszych ustug.

Panstwa gtos ma dla nas ogromne znaczenie! Bardzo prosimy o pos$wiecenie kilku minut i wyrazenie opinii o naszych
ustugach. Wynik ankiety zostanie opublikowany w pazdziernikowym wydaniu magazynu Euromoney.

Z wyrazami szacunku,
mBank S.A.
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