k

Obstuga Klientow w ostatnich dniach 2014 roku

W celu zapewnienia sprawnej obstugi Klientow w okresie $wiateczno - noworocznym,
uprzejmie informujemy, ze w ostatnich dniach 2014 r. obstuga ta bedzie sie odbywaila

zgodnie z ponizszym harmonogramem:

Oddziaty Korporacyjne oraz Biura Korporacyjne

® w dniu 24 grudnia 2014 r. ($roda) - w godzinach 8:00 - 13:00

® w dniu 31 grudnia 2014 r. ($roda) - w godzinach 8:00 - 14:00

Contact Center - linia wsparcia uzytkownikow bankowosci elektronicznej

® w dniu 24 grudnia 2014 r. (Sroda) - w godzinach 8:00 - 13:30

® w dniu 31 grudnia 2014 r. (Sroda) - w godzinach 8:00 - 16:00

Informacje dotyczace realizacji zlecen pfatnosci krajowych i zagranicznych

24 grudnia 2014 r.

Platnosci krajowe

®E w dniu 24 grudnia 2014 r., najpézniej do godz. 10:00, nalezy skiada¢ krajowe
zlecenia polecenia przelewu w formie papierowej, skutkujgce realizacjq

i przekazaniem $rodkéw za posrednictwem systemu ELIXIR do banku beneficjenta w tym
samym dniu - zlecenia ztozone po godz. 10:00 zostang zrealizowane w dniu 29 grudnia
2014 r;

®E w dniu 24 grudnia 2014 r., najpézniej do godz. 10:00, nalezy skladaé¢ krajowe

zlecenia przelewu w formie papierowej, ktore majg zostac¢ zrealizowane za
posrednictwem systemu SORBNET2 w tym samym dniu - zlecenia ztozone po godz. 10:00
zostang zrealizowane w dniu 29 grudnia 2014 r.;

®E w dniu 24 grudnia 2014 r., najpdzniej do godz. 11:30, nalezy sklada¢ krajowe

zlecenia polecenia przelewu za pomoca systemu bankowosci elektronicznej,
skutkujace realizacjg i przekazaniem s$rodkéw za posrednictwem systemu ELIXIR do
banku beneficjenta w dniu 24 grudnia 2014 r. Zlecenia ztozone po godz. 11:30 a do godz.
18:00 bedq realizowane w tym samym dniu, przy czym przekazanie $rodkéw do banku
beneficjenta nastgpi 29 grudnia 2014 r. Zlecenia zlozone po godz. 18:00 beda
zrealizowane 29 grudnia 2014 r.;

®E w dniu 24 grudnia 2014 r., najpézniej do godz. 11:30, nalezy sklada¢ krajowe
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zlecenia polecenia przelewu za pomoca komunikatu SWIFT MT101, skutkujace
realizacjg i przekazaniem $rodkdw za posrednictwem systemu ELIXIR do banku
beneficjenta w dniu 24 grudnia 2014. Zlecenia ztozone po godz. 11:30, a do godz. 15:00,
bedg realizowane w tym samym dniu, przekazanie $rodkéw do banku beneficjenta nastgpi
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29 grudnia 2014 r. Zlecenia zlozone po godz. 15:00 beda zrealizowane 29 grudnia 2014
r.;

w dniu 24 grudnia 2014 r., najpozniej do godz. 11:10, nalezy skitada¢ krajowe
zlecenia polecenia przelewu masowego i masowego plus za pomoca systemoéow
bankowosci elektronicznej, skutkujgce realizacjg i przekazaniem s$rodkéw do banku
beneficjenta w dniu 24 grudnia 2014 r. Zlecenia zfozone po godz. 11:10 a do godz. 18:00,
bedg realizowane w tym samym dniu, przy czym przekazanie S$rodkéw do banku
beneficjenta nastgpi 29 grudnia 2014 r. Zlecenia zlozone po godz. 18:00 beda
zrealizowane 29 grudnia 2014 r.;

w dniu 24 grudnia 2014r., najpozniej do godz. 15:00, nalezy skilada¢ krajowe
zlecenia polecenia przelewu za posrednictwem komunikatu SWIFT MT101 oraz
systemoéw bankowosci elektronicznej, skutkujgce realizacjg i przekazaniem s$rodkéw
za posrednictwem systemu SORBNET2 do banku beneficjenta w dniu 24 grudnia 2014 r.
Zlecenia ztozone po godz. 15:00 bedq zrealizowane 29 grudnia 2014 r.;

Platnosci zagraniczne

w dniu 24 grudnia 2014 r., najpdzniej do godz. 10:00, nalezy sklada¢ zlecenia
platnosci zagranicznych (przelewy za granice w walucie obcej, przelewy w walucie obcej
na rachunek w innym banku krajowym, zlecenia pokrycia inkasa) w formie papierowej,
ktére majg by¢ realizowane tego samego dnia - zlecenia przyjete po godz.10:00 zostang
zrealizowane w dniu 29 grudnia 2014 r.;

w dniu 24 grudnia 2014 r., najpézniej do godz. 11:00, nalezy skitada¢ zlecenia
ptatnosci zagranicznych (przelewy za granice w walucie obcej, przelewy w walucie obcej
na rachunek w innym banku krajowym, zlecenia pokrycia inkasa) za pomoca
komunikatu SWIFT MT101 oraz systemow bankowosci elektronicznej, ktére majg
by¢ realizowane tego samego dnia - zlecenia przyjete po godz.11:00 zostang zrealizowane
w dniu 29 grudnia 2014 r.;

w dniu 24 grudnia 2014 r., najpozniej do godz. 13:00, nalezy skiada¢ zlecenia
Polecenia Przelewu SEPA oraz Polecenia Przelewu EuroEkspres
za posrednictwem systemow bankowosci elektronicznej, ktére majg by¢
realizowane tego samego dnia - zlecenia przyjete po godz. 13:00 zostang zrealizowane
w dniu 29 grudnia 2014 r.;

30 grudnia 2014 r.

Platnosci krajowe
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w dniu 30 grudnia 2014 r., najp6zniej do godz. 15:00, nalezy skiada¢ zlecenia
na rzecz ZUS oraz organdéw podatkowych, w formie papierowej, ktére majg zostac
zrealizowane i przekazane do banku beneficjenta w biezacym roku - zlecenia ztozone
po godz. 15:00 zostang zrealizowane w dniu 31 grudnia, przy czym przekazanie Srodkéw
do banku beneficjenta nastgpi w dniu 2 stycznia 2015 r.;

w dniu 30 grudnia 2014 r., najpozniej do godziny 18:00, nalezy sklada¢ zlecenia
na rzecz ZUS oraz organdow podatkowych za pomoca systeméow bankowosci
elektronicznej, ktére majg zosta¢ zrealizowane w biezacym roku - zlecenia ziozone
po godz. 18:00 zostang zrealizowane w dniu 31 grudnia, przy czym przekazanie $rodkow
do banku beneficjenta nastgpi w dniu 2 stycznia 2015 r.;
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m do dnia 30 grudnia 2014 r., do godz. 18:00, nalezy sklada¢ za pomocg systeméw
bankowosci elektronicznej zlecenia Polecenia Zaplaty Masowe i Detaliczne, ktére
majg zostac zrealizowane jeszcze w biezgcym roku;

m do dnia 30 grudnia 2014 r., najpézniej do godz. 18:00, nalezy sktada¢ zlecenia
Przekazu Pocztowego, ktére majg zostac przekazane do realizacji Operatorowi
Pocztowemu w biezacym roku - zlecenia ztozone po godz. 18:00 zostana przekazane
do realizacji Operatorowi pocztowemu w dniu 2 stycznia 2015 r.;

31 grudnia 2014 r.

Platnosci krajowe

®E w dniu 31 grudnia 2014 r., najpozniej do godz. 10:00, nalezy sklada¢ krajowe
zlecenia polecenia przelewu w formie papierowej, skutkujgce realizacja
i przekazaniem $rodkdéw za posrednictwem systemu ELIXIR do banku beneficjenta
w biezacym roku - zlecenia ztozone po godz. 10:00 zostang zrealizowane w dniu 2 stycznia
2015 r.;

®E w dniu 31 grudnia 2014 r., najpozniej do godz. 10:00, nalezy skiada¢ krajowe
zlecenia przelewu w formie papierowej, ktére majg zostal zrealizowane
za posrednictwem systemu SORBNET2 w biezagcym roku - zlecenia zlozone po godz.
10:00 zostang zrealizowane w dniu 2 stycznia 2015 r.;

®E w dniu 31 grudnia 2014 r., najpézniej do godz. 11:10, nalezy sklada¢ krajowe
zlecenia Przelewu masowego i masowego plus za pomoca systeméw bankowosci
elektronicznej, skutkujace realizacjg i przekazaniem $rodkéw do banku beneficjenta
w biezacym roku. Zlecenia ztozone po godz. 11:10, a przed godz. 18:00, bedq realizowane
w biezacym roku, przy czym przekazanie $rodkéw do banku beneficjenta nastgpi w dniu
2 stycznia 2015 r. - zlecenia ztozone po godz. 18:00 zostang zrealizowane w dniu
2 stycznia 2015 r.;

®E w dniu 31 grudnia 2014 r., najpozniej do godz. 11:30, nalezy skiada¢ krajowe
zlecenia polecenia przelewu za pomoca systemow bankowosci elektronicznej,
skutkujgce realizacjg i przekazaniem s$rodkéw za posrednictwem systemu ELIXIR do
banku beneficjenta w biezacym roku. Zlecenia ztozone po godz. 11:30, a do godz. 18:00
bedg realizowane w biezacym roku, przy czym przekazanie $srodkéw do banku beneficjenta
nastapi w dniu 2 stycznia 2015 r. - zlecenia zlozone po godz. 18:00 zostang zrealizowane
w dniu 2 stycznia 2015 r.;

E w dniu 31 grudnia 2014 r., najpozniej do godz. 11:30, nalezy skiada¢ krajowe
zlecenia polecenia przelewu za pomoca komunikatu SWIFT MT101, skutkujace
realizacjq i przekazaniem $rodkow za posrednictwem systemu ELIXIR
do banku beneficjenta w biezacym roku. Zlecenia ztozone po godz. 11:30, a do godz.
15:00 beda realizowane w biezacym roku, a przekazanie $rodkdédw do banku beneficjenta
nastapi w dniu 2 stycznia 2015 r. - zlecenia ztozone po godz. 15:00 zostang zrealizowane
w dniu 2 stycznia 2015 r.;

®E w dniu 31 grudnia 2014 r., najp6zniej] do godz. 14:00, nalezy skladad
za pomoca komunikatu SWIFT MT101 lub systeméw bankowosci elektronicznej
krajowe zlecenia przelewu, ktére majg zostaé zrealizowane za posrednictwem systemu
SORBNET2 w biezacym roku - zlecenia ztozone po godz. 14:00 zostang zrealizowane w
dniu 2 stycznia 2015 r.;
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w dniu 31 grudnia 2014 r., najpozniej do godz. 18:00, nalezy sklada¢ za pomocag
systeméw bankowosci elektronicznej zlecenia Polecenia Zaptaty Masowe i Detaliczne,
ktore majq zostac zrealizowane w dniu 2 stycznia 2015 r.
- zlecenia ztozone po godz. 18:00 zostang zrealizowane w dniu 5 stycznia 2015 r.;

Zlecenia Przekazu Pocztowego ziozone w dniu 31 grudnia 2014 r. najpodzniej
do godziny 18:00, zostang przekazane do realizacji Operatorowi Pocztowemu w dniu
2 stycznia 2015 r. - zlecenia ztozone w dniu 31 grudnia 2014 r. po godz. 18:00 zostang
przekazane do realizacji Operatorowi Pocztowemu w dniu 5 stycznia 2015 r.;

Platnosci zagraniczne

®E w dniu 31 grudnia 2014 r., najpdzniej do godz. 10:00, nalezy sklada¢ zlecenia

platnosci zagranicznych (przelewy za granice w walucie obcej, przelewy w walucie obcej
na rachunek w innym banku krajowym, zlecenia pokrycia inkasa), w formie papierowej,
ktére majg by¢ realizowane tego samego dnia - zlecenia przyjete po godz. 10:00 zostang
zrealizowane w dniu 2 stycznia 2015 r.;

w dniu 31 grudnia 2014 r., najpézniej do godz. 11:00, nalezy skiada¢ zlecenia
platnosci zagranicznych (przelewy za granice w walucie obcej, przelewy w walucie obcej
na rachunek w innym banku krajowym, zlecenia pokrycia inkasa) za pomoca
komunikatu SWIFT MT101 lub systeméw bankowosci elektronicznej, ktére majg
by¢ realizowane tego samego dnia - zlecenia przyjete po godz.11:00 zostang zrealizowane
w dniu 2 stycznia 2015 r.;

w dniu 31 grudnia 2014 r., najpozniej do godz. 13:00, nalezy sklada¢ zlecenia
Polecenia Przelewu SEPA oraz Polecenia Przelewu EuroEkspres
za posrednictwem systemow bankowosci elektronicznej, ktére majg by¢é
realizowane tego samego dnia - zlecenia przyjete po godz. 13:00 zostang zrealizowane
w dniu 2 stycznia 2015 r.;

Informacje dotyczace realizacji zamowien na karty platnicze
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do dnia 19 grudnia 2014 r., najpézniej do godz. 11:00, nalezy skiadac
za pomoca systemu bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet zamdwienia
na karty przeptacone z przedswigtecznym terminem realizacji (wysytka kart przez bank).
Whnioski ztozone po tym terminie beda realizowane przez bank na biezaco, jednak
ze wzgledu na dni wolne od pracy wysytka kart nastgpi w dniu 29 grudnia 2014 r.;

w okresie od dnia 19 grudnia, po godz. 11:00, do dnia 24 grudnia 2014 r.,
najpoézniej] do godz. 11:00, nalezy sklada¢ za pomocg systemu bankowosci
elektronicznej mBank CompanyNet zamdéwienia na karty przedptacone z terminem
realizacji w roku 2014 (wysytka kart przez bank). Wnioski ziozone po tym terminie bedg
realizowane na biezaco, jednak ze wzgledu na dni wolne od pracy wysytka kart nastapi
w dniach 2-5 stycznia 2015 r.;

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Rejestru pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
o wptaconym w calosci kapitale zakladowym, ktérego wysoko$¢ wg stanu na dziei 01.01.2014 r. wynosi 168. 696.052 ziote.




W Departamencie Sprzedazy Rynkéw Finansowych zawieranie transakcji
(zarowno telefonicznie, jak i za posrednictwem platformy transakcyjnej
mPlatforma walutowa) bedzie mozliwe:

® w dniu 24 grudnia 2014 roku - w godzinach 8:00-15:30

® w dniu 31 grudnia 2014 roku - w godzinach 8:00-15:30

Informacje dotyczace sortowni wspoélpracujacych z mBankiem

Inkaso bezposrednie bedzie przyjmowane od Klientow:

Godziny otwarcia
Sortownia
Ood Do
‘ w dniu 24 grudnia 2014 r.
sortownie Solid MCG RCG Katowice 6:00 20:00
RCG Szczecin 6:00 19:00
RCG 6:00 20:00
Czestochowa
RCG Warszawa 7:00 15:00 (dyzur
15:00- 24:00)
RCG Poznan 6:00 16:00 (dyzur od
godz. 18:00%*)
sortownie Impel Cash Solutions Opole 0:00 17:00
Katowice czynne catg dobe
COG Bydgoszcz 0:00 17:00
COG Gdansk 0:00 17:00
COG Wroctaw czynne catg dobe
COG Poznan 0:00 17:00
COG Biatystok 0:00 17:00
COG todz 0:00 17:00
sortownie Konsalnet Cash Management | wszystkie 0:00 16:00
sortownie KCM
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w dniu 25 grudnia 2014 r.

sortownie Solid MCG

RCG Warszawa

14:00 22:00

pozostale
sortownie Solid
MCG

nieczynne

sortownie Impel Cash Solutions sortownie czynne (dyzur pehnig
Impel: Katowice, pracownicy obstugujacy
Wroclaw grupy konwojowe*)
pozostaite nieczynne
sortownie Impel

sortownie Konsalnet Cash Management | wszystkie nieczynne
sortownie
Konsalnet Cash
Management

w dniu 26 grudnia 2014 r.

sortownie Solid MCG RCG Warszawa 14:00 22:00 (dyzur:
22:00 - 6:00%)

RCG Szczecin nieczynne
RCG Poznan 22:00 6:00
RCG Katowice nieczynne
RCG nieczynne
Czestochowa

sortownie Impel Cash Solutions sortownie czynne (dyzur pehnig
Impel: Katowice, pracownicy obstugujacy
Wroctaw grupy konwojowe*)
pozostate nieczynne
sortownie Impel

sortownie Konsalnet Cash Management | wszystkie nieczynne
sortownie
Konsalnet Cash
Management

18, 00-950
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w dniu 27 grudnia 2014 r.

sortownie Solid MCG RCG Szczecin 20:00 6:00
RCG 6:00 10:00 (dyzur
Czestochowa 22:00 - 06:00%*)
RCG Poznan 18:00 22:00 (dyzur
22:00 - 06:00%*)

RCG Katowice czynne catg dobe

RCG Warszawa 07:00 15:00 (dyzur
15:00 - 22:00%*)

sortownie Impel Cash Solutions sortownie czynne jak w dni robocze
Impel: Katowice,
Wroclaw
pozostale nieczynne

sortownie Impel

sortownie Konsalnet Cash Management | wszystkie czynne jak w dni robocze
sortownie
Konsalnet Cash
Management

‘ w dniu 28 grudnia 2014 r.

sortownie Solid MCG RCG Szczecin 20:00 6:00
RCG 06:00 10:00
Czestochowa
RCG Poznan 18:00 22:00 (dyzur
22:00 -
06:00%*)
RCG Katowice czynne catg dobe
RCG Warszawa 07:00 15:00 (dyzur
22:00 -
06:00%*)
sortownie Impel Cash Solutions sortownie czynne jak w dni robocze
Impel: Katowice,
Wroclaw
COG: Opole, nieczynne
Bydgoszcz,
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Gdansk, Poznan,

w dniu 29

sortownie Solid MCG

grudnia 2014 r.

Wszystkie
sortownie RCG

Bialystok
Lodz nieczynne - (dyzur od
18.00%*)
sortownie Konsalnet Cash Management | wszystkie czynne jak w dni robocze
sortownie
Konsalnet Cash
Management

czynne catg dobe

sortownie Impel Cash Solutions

wszystkie
sortownie Impel

czynne jak w dni robocze

sortownie Konsalnet Cash Management

w dniu 30

sortownie Solid MCG

wszystkie
sortownie
Konsalnet Cash
Management

grudnia 2014 r.

Wszystkie
sortownie RCG

czynne jak w dni robocze

czynne catg dobe

sortownie Impel Cash Solutions

wszystkie
sortownie Impel

czynne jak w dni robocze

sortownie Konsalnet Cash Management

wszystkie
sortownie
Konsalnet Cash
Management

w dniu 31 grudnia 2014 r.

czynne jak w dni robocze

sortownie Solid MCG

RCG Szczecin 06:00 20:00

RCG 06:00 20:00

Czestochowa

RCG Poznan 06:00 | 20:00 (dyzur od
godz. 20:00%*)

RCG Katowice 06:00 22:00

RCG Warszawa 07:00 15:00 (dyzur
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15:00 - 22:00%*)

sortownie Impel Cash Solutions Sortownie czynne catg dobe
Impel: Katowice,
Wroctaw
pozostate do godz. 17:00 (w
sortownie zaleznosci od podjazdu
Impel: ostatniej grupy
konwojowej)
sortownie Konsalnet Cash Management | wszystkie 0:00 18:00

sortownie KCM

w dniu 1 stycznia 2015 r.

sortownie Solid MCG RCG Poznan 22:00 06:00
RCG Warszawa 14:00 22:00
RCG Katowice dyzur od 18:00%*
pozostate nieczynne
sortownie Solid
MCG

sortownie Impel Cash Solutions sortownie czynne (dyzur pehig
Impel: Katowice, pracownicy obstugujacy
Wrocltaw grupy konwojowe*)
COG Lodz nieczynne - dyzur od 20.00
pozostate nieczynne - (dyzur od
sortownie Impel 18.00%*)

sortownie Konsalnet Cash Management | wszystkie nieczynne
sortownie
Konsalnet Cash
Management

* dyzur - oznacza odebranie inkasa od konwojentéw/Klienta i/lub sprawdzenie dziatania wrzutni
gotéwkowej.

Wprowadzenie ww. granicznych termindw skiadania zlecen przeznaczonych do realizacji w 2014
roku wynika z koniecznosci dostosowania przez mBank operacji do funkcjonowania systemow
rozliczern miedzybankowych. Rekomendujemy Panstwu wczesniejsze, niz wskazane w niniejszym
komunikacie, sktadanie zlecen dotyczacych rozliczern w biezagcym roku.
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