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Witamy wsrod uzytkownikéw platformy
bankowosci internetowej mBank CompanyNet

Contact Center — wsparcie klienta korporacyjnego w zakresie bankowosci elektronicznej i internetowej:
Tel.: 801-273-273 (dla telefonow stacjonarnych)
Tel.: +48 22 6 273 273 (dla tel. kom. i potaczen miedzynarodowych)

mBank CompanyNet to uniwersalna platforma finansowa, ktora agreguje wiele produktow i ustug bankowych za
pomoca jednego kanatu dostepu. Platforma pozwala aktywnie zarzadzac finansami w sposob najbardziej dopasowany
do rodzaju i skali dziatalnosci, struktury firmy, jej kontrahentow oraz realizowanych transakcji.

Ponizsze informacje maja na celu przeprowadzenie uzytkownika przez pierwsze logowanie do platformy mBank
CompanyNet.

Obstuga tokena, nadawanie PIN-u

Token to urzadzenie generujace jednorazowe hasta, umozliwiajace bezpieczne logowanie do platformy mBank
CompanyNet. Dla kazdego uzytkownika platformy mBank CompanyNet wydawany jest jeden token. Po otrzymaniu
tokena, nalezy nada¢ mu indywidualny kod PIN.

Kazdy uzytkownik powinien ustali¢ nowy PIN wtasnorecznie.

Aby ustali¢ nowy kod PIN nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci
1. Wiaczyc token czerwonym przyciskiem
2. Wpisa¢ ,,0000” —wyswietli sie napis ,NOWY PIN”
3. Wpisa¢ wybrane, indywidualne cztery cyfry, ktore beda stanowi¢ nowy kod PIN
(nie moga to byc kolejne cyfry lub dwie kolejne cyfry nie moga sie powtarzac np. 9876, 1156)
4. Weisnag¢ czerwony przycisk —wyswietli sie napis ,POTWIERDZ”
5. Wpisa¢ ponownie wybrany uprzednio kod PIN
6. Potwierdzi¢ PIN czerwonym przyciskiem

Jesli procedura przebiegta poprawnie, pojawi sie napis ,GOTOWE”.
Jezeli pojawi sie ,,BLAD” nalezy ponowi¢ powyzsze czynnosci.

Nie nalezy udostepnia¢ wygenerowanego kodu PIN do tokena osobom trzecim.
Pracownicy mBanku nigdy nie pytaja sie o kod PIN.

Logowanie do platformy mBank CompanyNet

Platforma bankowosci internetowej mBank CompanyNet jest dostepna pod adresem
https://www.companynet.mBank.pl
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Logowanie do platformy mBank CompanyNet jest mozliwe poprzez

a) token

Logowanie jest mozliwe tylko, jezeli token jest aktywny. Podstawg aktywacji tokena jest dostarczenie do oddziatu
mBanku wypetnionego formularza: ,Potwierdzenie odbioru puli tokenow”.

Formularz jest przekazywany przez pracownika banku, przy kazdorazowym wydawaniu tokenow.

W celu zalogowania sie, nalezy wykonac nastepujace czynnosci:

1. W polu ,Sposoéb identyfikacji” wybrac z rozwijalnej listy , Token”

2. W polu ,Identyfikator” wpisa¢ indywidualny numer identyfikacyjny uzytkownika systemu mBank CompanyNet
(,ID” nadany przez bank)

3. W polu ,Token” wpisa¢ kod wygenerowany za pomoca, tokena nastepnie wybrac przycisk: ,Zaloguj”

b) certyfikat kwalifikowany
Logowanie jest mozliwe tylko, jezeli certyfikat zostat zaimportowany do platformy mBank CompanyNet
i zaakceptowany przez mBank.

W celu zalogowania sie, nalezy wykonac nastepujace czynnosci:
1. W polu ,Sposéb identyfikacji” wybrac z rozwijalnej listy ,Certyfikat”
2. W polu ,Identyfikator” wpisa¢ indywidualny numer identyfikacyjny uzytkownika systemu mBank CompanyNet
(,ID” nadany przez bank)
3. Klikna¢ przycisk ,Zaloguj” i wybra¢ certyfikat wydany przez stosowny podmiot swiadczacy ustugi certyfikacyjne
4. Po otwarciu nowego okna aplikacji certyfikatu kwalifikowanego nalezy wpisa¢ odpowiedni PIN, a nastepnie
go zatwierdzic¢

Generowanie hasta za pomoca tokena

Aby zalogowac¢ sie do platformy mBank CompanyNet nalezy wygenerowac jednorazowy kod PIN, poprzez:
1. Wtaczenie tokena za pomocg czerwonego przycisku

2. Wpisanie kodu PIN

Na wyswietlaczu tokena pojawi sie nowe hasto. Hasto generowane przez token moze byc uzyte tylko raz,
po wykorzystaniu traci swojg waznosc.

Trzykrotne wpisanie btednego kodu PIN skutkuje zablokowaniem tokena. Jesli taka sytuacja nastapi, prosimy
o kontakt z oddziatem wiodacym mBanku, w celu wymiany tokena, po uprzednim wypetieniu formularza:
,Dyspozycja wydania nowych tokendw w miejsce tokendw utraconych lub uszkodzonych”. Formularz mozna
otrzymac od specjalisty Contact Center lub w oddziale mBanku.

Pomoc w zakresie korzystania z platformy mBank CompanyNet

W razie pytan i watpliwosci dotyczacych uzytkowania platformy mBank CompanyNet, prosimy o kontakt pod
numerem: 801-273-273 lub +48 22 6 273 273. Specjalisci Contact Center mBanku stuza wsparciem od poniedziatku
do piatku w godzinach 8:00-18:30.

Przy potaczeniu ze specjalista nalezy wskazac¢ identyfikator i PIN przeznaczony do identyfikacji rozmoéwcy

w Contact Center.

Identyfikator oraz kod PIN identyfikujacy rozméwce w Contact Center

W celu uzyskania identyfikatora oraz kodu PIN do Contact Center nalezy:

1. Zalogowac sie do platformmy mBank CompanyNet

2. Klikna¢ odnosnik ,PIN do CC” (znajdujacy sie w gornej czesci strony gtownej platformy mBank CompanyNet)
3. Na kolejnym ekranie wybra¢ metode autentykacji

Po pozytywnym zweryfikowaniu dostepu, identyfikator oraz PIN do Contact Center zostang wyswietlone.



