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1. Krétka charakterystyka mBanku
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Powotanie Banku Rozwoju Eksportu jako spétki akcyjnej

Przyznanie linii kredytowych przez Bank Swiatowy i IFC; BRE Bank zostaje czlonkiem
miedzynarodowego systemu rozliczeniowego SWIFT

Poczatek budowy Grupy BRE Banku: powstanie pierwszej sp6tki BRE Brokers

Debiut BRE Banku na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

Zawarcie umowy o strategicznym partnerstwie z Commerzbankiem AG

Wprowadzenie oferty Private Banking

Przejecie i fuzja z Polskim Bankiem Rozwoju SA

Uruchomienie mBanku - pierwszego internetowego banku w Polsce - w zaledwie sto
dni

Utworzenie MultiBanku, drugiego detalicznego ramienia BRE Banku, dedykowanego
do obstugi klientow zamoznych

Zaczyna dziatac iBRE - nowoczesny system bankowosci internetowej dla firm

Ekspansja zagraniczna Banku, otwarcie pierwszych placowek mBanku w Czechach i na
Stowacji

Udana emisja nowych akcji, w ktorej Bank pozyskuje blisko 2 mid zt

Uruchomienie w mBanku mobilnej wersji serwisu transakcyjnego na iOS i Android

Ogloszenie Strategii ,Jednego Banku” na lata 2012-2016

Rebranding - zastapienie trzech dotychczasowych marek przez jedna, najsilniejsza
w Grupie - mBank
Start Nowego mBanku - udostepnienie nowej platformy transakcyjnej
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Skiad mBanku

Podziat dziatalnosci mBanku na segmenty i obszary biznesowe, wedtug zasad sprawozdawczosci
obowiazujacych w 2013 roku, przedstawiat sie nastepujaco:

mBank

Korporacje i Rynki Finansowe

Bankowos¢
. . Detaliczna
Dziatalnosc¢
Handlowa
i Inwestycyjna

Klienci Korporacyjni
i Instytucje

b B Obstuga korporacji B Ryzyko B Klienci detaliczni

"E’ (grupy kapitatowe) i Zarzadzanie i mikroprzedsiebiorstwa
& Ptynnoscia

" B Obstuga finansowa B Klienci zamozni

duzych przedsiebiorstw B Rynki Finansowe

B Private Banking
B Obstuga matych i $rednich B Instytucje

przedsiebiorstw Finansowe
B Finansowanie B Dziatalnosé

strukturalne Maklerska

i Mezzanine

W II potowie 2013 roku weszly w zycie zmiany zwiekszajace integracje bankowosci korporacyjnej
i inwestycyjnej, modyfikujace czeéciowo obszar aktywnosci obu segmentéw. Zakres dziatalnosci Pionu
Bankowosci Korporacyjnej zostat poszerzony o ustugi bankowosci inwestycyjnej dla przedsiebiorstw
i zmienit nazwe na Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej natomiast Pion Bankowosci
Inwestycyjnej - na Pion Rynkédw Finansowych. Majac na uwadze, ze powyzsze zmiany nastapity w trakcie
roku, w sprawozdawczosci finansowej za 2013 rok Piony pokazywane sg wedtug poprzedniej struktury.
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Wiadze mBanku S.A.
Rada Nadzorcza mBanku S.A.
Na koniec grudnia 2013 roku sktad Rady przedstawiat sie nastepujaco:
1. Maciej Lesny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej (Cztonek niezalezny)
Martin Zielke — Zastepca Przewodniczgacego Rady Nadzorczej
Martin Blessing — Cztonek Rady Nadzorczej
Andre Carls - Cztonek Rady Nadzorczej
Stephan Engels - Cztonek Rady Nadzorczej
Thorsten Kanzler — Cztonek Rady Nadzorczej
Teresa Mokrysz — Cztonek Rady Nadzorczej (Cztonek niezalezny)

Dirk Wilhelm Schuh - Cztonek Rady Nadzorczej

© ® N o U A W N

Waldemar Stawski - Cztonek Rady Nadzorczej (Cztonek niezalezny)

-
o

. Jan Szomburg - Czionek Rady Nadzorczej
11. Wiestaw Thor — Cztonek Rady Nadzorczej
12. Marek Wierzbowski - Cztonek Rady Nadzorczej (Cztonek niezalezny).

W dniu 11 kwietnia 2013 roku, XXVI Walne Zgromadzenie BRE Banku powotato z dniem 12 kwietnia 2013
roku Martina Blessinga oraz Wiestawa Thora na Cztonkéw Rady Nadzorczej. Wraz z powotaniem nowych
Cztonkéw Rady Nadzorczej nastgpito rozszerzenie jej sktadu z 10 do 12 cztonkdw.

W dniu 13 listopada 2013 roku Ulrich Sieber, Cztonek i Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Banku, ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji z dniem 30 listopada 2013  roku.
Rezygnacja ma zwigzek z zakonczeniem petnienia przez Pana Siebera funkcji Cztonka Zarzadu
Commerzbank AG. Nowym cztonkiem Rady Nadzorczej z dniem 12 grudnia 2013 roku zostat Martin
Zielke, do czasu zakonczenia obecnej kadencji Rady.

Zarzad mBanku S.A.
Na koniec 2013 roku sktad Zarzadu mBanku przedstawiat sie nastepujaco:
1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku
2. Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Zarzgadzania Ryzykiem
3. Przemystaw Gdanski - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor ds. Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej
4. 1org Hessenmiiller - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Finanséw
5. Hans-Dieter Kemler - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Rynkéw Finansowych
6. Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Bankowosci Detalicznej
7. Jarostaw Mastalerz - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Operacji i Informatyki.

W zwigzku z uptywem kadencji Zarzadu Banku z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
w 2013 roku oraz powotaniem Wiestawa Thora w skfad Rady Nadzorczej Banku, w I pdétroczu 2013 roku
nastapity zmiany w Zarzadzie Banku.

W dniu 11 kwietnia 2013 roku nowym Cztonkiem Zarzadu zostata Lidia Jabtonowska-Luba. Do dnia,
w ktérym Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pani Lidii Jabtonowskiej-Luby na
stanowisko Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem w Banku oraz objecie funkcji
Dyrektora Banku ds. Zarzadzania Ryzykiem, tj. do 17 wrzesnia 2013 roku, obowiagzki te zostatly czasowo
powierzone Cezaremu Styputkowskiemu, Prezesowi Zarzadu mBanku.

Sylwetki cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu przedstawiono szczegdtowo w rozdziale ,Oswiadczenie
mBanku o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego”.
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2. Rok 2013 - najwazniejsze wydarzenia w mBanku

Rok 2013 byt przetomowy dla dziatalnosci Banku. Organizacja skupiona na obstudze réznych grup
klientow - od ludzi mitodych, poprzez osoby zamozne, mikroprzedsiebiorstwa, az po najwieksze
korporacje - zdecydowata sie na podkreslenie swojej uniwersalnosci i przyjecie wspdlnej marki - mBank,
ktéra reprezentowacé bedzie petng oferte Banku. W dniu 25 listopada 2013 roku BRE Bank i MultiBank
zostaty zastgpione istniejacq juz markg mBank, ktora ulegta odswiezeniu. Zmiana ta jest kamieniem
milowym w dziatalnosci Grupy i ma na celu konsolidacje i skupienie rozbudowanej oferty produktow
i ustug wokot potrzeb klientdw.

2.1. Rok 2013 w liczbach

Kluczowe dane finansowe

Wysoki wynik netto umozliwiajacy wyptate @ @

dywidendy

1194 1070 min zt

B Zysk brutto mBanku na poziomie 1 341 min zt
w 2013 roku (-109 miln zt, tj. 7,5% rok do
roku).

B Spadek zysku netto przypadajacego na
akcjonariuszy mBanku o 123 min zt, tj. 10,3%. 2012 2013

. . m Zysk netto @ ROE netto
B ROE netto na poziomie 12,4%.

Solidne dochody i efektywne zarzadzanie kosztami

Dynamiczne dochody z dziatalnosci 3 208 3153 min 2t
podstawowej 509 466
B Wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji
0 29 min z, tj. 4,5%, pomimo redukcji stawek
interchange.
B Nieznaczny spadek wyniku z tytutu odsetek 2012 2013
0 2,0% w $rodowisku niskich stép = Wynik na dziatalnosci handlowej i pozostate przychody
procentowych. " Wynik z tytutu optat i prowizji
= Wynik z tytutu odsetek
B Spadek dochoddw ogdétem o 56 min z, tj. 1,7%.
42,9% 44,3%
Utrzymanie dyscypliny kosztowej pomimo - -
1376 1 397 min zt

znacznych inwestycji w przyszly wzrost

B Wzrost wskaznika kosztow do dochodéw do
poziomu 44,3% na koniec 2013 roku.

. . . 2012 2013
B Wzrost kosztéw  administracyjnych  wraz . )
» Koszty pracownicze, koszty rzeczowe i pozostate

z amortyzacjg o 21 min z, tj. 1,6% w 2013 = Amortyzacja

roku. )
@ \Vskaznik koszty / dochody
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Rozwazne zarzadzanie ryzykiem L 62 4 L 65 2

384 415 min z

B Wzrost odpisow netto z tytutu utraty wartosci

kredytédw i pozyczek o 31 min z, tj. 8,1%

w 2013 roku, spowodowany spowolnieniem

gospodarczym, czesciowo zrekompensowanym
przez cykl obnizek stép procentowych.

2012 2013

= Odpisy na rezerwy @ Koszty ryzyka (bps)

Bilans spetniajacy wszystkie wymogi regulacyjne

Kapitalizacja Wskazniki plynnosci powyzej wymogow
15 50, J > Bazylel 111
19,66% 20,59% 187% minimum

146% regulacyjne

M (100%)

118%

2012 2013 2012 2013

m Wspdtczynnik wyptacalnosci
@ Core Tier 1 mNSFR  ®=LCR

Dynamika depozytow i kredytow

Dynamika depozytow

min zt
B Wzrost wolumenu depozytéw ogdtem
04127 min zt, tj. 6,9%.
B Wzrost depozytédw detalicznych o 943 min
zt, tj. 2,9%.
B Wzrost depozytéw korporacyjnych o 2 967 2012 . 2013
. o m Sektor budzetowy
min zt, tj. 11,2%. = Klienci korporacyjni
= Klienci indywidualni
. 65 850
Dynamika kredytéw brutto 64 224 min 24

B Wzrost wartosci portfela kredytéw brutto
01625 min z, tj. 2,5%.

B Wzrost wolumenu kredytéw w bankowosci
korporacyjnej o 1 484 min z, tj. 6,3%.

B Wzrost wolumenu kredytéw udzielonych 2012 2013
klientom indywidualnym o 611 min zt,
tj. 1,6%.

m Pozostali (w tym sektor budzetowy)
» Klienci korporacyjni
® Klienci indywidualni
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2.2. Kwartalne podsumowanie 2013 roku

B Rekordowy poziom akwizycji
klientow (93,5 tys. nowych
klientow detalicznych i 201 nowych
klientéw korporacyjnych).

B Uruchomienie nowej platformy
bankowosci internetowej mBanku
w dniu 4 czerwca.

B Tutut ,Najlepszego Banku
w Polsce” w corocznym konkursie
,Best Emerging Market Banks in
CEE” przyznany przez magazyn
Global Finance.

B Nowy mBank uznany najlepszym |

B Ogloszenie rozpoczecia procesu
rebrandingu Grupy, w ktorym marka
mBank docelowo zastgpi nazwy BRE
Bank i MultiBank.

bankiem internetowym

i mobilnym na $wiecie w konkursie
organizowanym przez Efma -
globalng organizacje bankowa.

B Poczawszy od 25 listopada zastgpienie
marek BRE Bank i MultiBank przez
marke mBank.

B Emisja obligacji podporzadkowanych

B Emisja kolejnej t . . :
misja ko'ejne] transzy o wartosci nominalnej 500 min zt.

euroobligacji o wartosci
nominalnej 200 min frankéw
szwajcarskich w ramach Programu
EMTN.

IV kwartat

2.3. Najwazniejsze projekty w mBanku w 2013 roku
Rebranding

W dniu 4 czerwca 2013 roku Bank poinformowat o rozpoczeciu procesu rebrandingu Grupy, w ramach
ktérego marka mBank docelowo zastgpita nazwy BRE Bank i MultiBank. Decyzja o wprowadzeniu
jednolitej marki dla catej Grupy BRE Banku (w tym rowniez spdtek zaleznych) miata na celu lepsze
wykorzystanie potencjatu Grupy. Dodatkowo, byla ona odpowiedzig na zmieniajacq sie rzeczywistosc,
ktéora wymaga od banku duzej elastycznosci, prostoty oraz sprawnego dostosowania sie do nowych
realiow funkcjonowania. Jedna marka ma tez pozwoli¢ na umocnienie pozycji banku na rynku przy
optymalnym wykorzystaniu budzetéw marketingowych.

Na wybdér nazwy mBank, jako
wiodacej dla catej Grupy, wptyw
miata jej popularnosé wsréd klientow
oraz potencjat do dalszego,
dynamicznego rozwoju. Po 14 latach
funkcjonowania na polskim rynku

oraz

7 latach obecnosci na rynkach

w Republice Czeskiej i na Stowacji,
marka mBank stata sie synonimem
przyjaznej i nowoczesnej bankowosci.

Juz w czerwcu 2013 roku klienci

mogli zaobserwowac pierwsze

: . . " zmiany. Bank zyskat nowy logotyp,
rozpoznawalnosci czerpaniez 27 lat | Przy)aznal wspolna odéwiezona  strone  informacyjna,
spojnos¢ wizerunkuna | |~ doswiadezeniaw | nowoczesna | | tozsamosc przy [ENEUNE e O
rynku polskim obstudze bankowos¢ podkresleniu zamoznych klientéw) oraz zbudowany

i Za granica poszczegdlnych GIIEI o owo serwis transakcyjny

grup klientow (dziatania prowadzone w ramach

projektu ~Nowy mBank”,
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o ktérym mowa w dalszej czesci rozdziatu).

Zmiany miaty w duzej mierze charakter wizerunkowy, ale ich gtdwnym celem byto stworzenie spdjnej
oferty bankowej taczacej wieloletnie doswiadczenie BRE Banku i marek detalicznych mBanku oraz
MultiBanku, a takze Private Banking & Wealth Management. W konsekwencji tych zmian, klienci
w jednym miejscu zyskali dostep do najlepszych produktow i ustug finansowych, dotychczas oferowanych
pod kilkoma szyldami.

Pojawienie sie nowego logotypu Grupy mBanku nie oznacza zmiany modelu obstugi klientow
korporacyjnych i bankowosci detalicznej. Doradcy w placowkach w catej Polsce pozostajg do dyspozycji
wszystkich klientéw.

Kalendarz rebrandingu

2 sierpnia 2012 Ogloszenie nowej strategii Grupy na lata 2012-2016.

Zmiana logotypu internetowego mBanku.
Uruchomienie serwisu transakcyjnego Nowego mBanku.
Przygotowanie nowej strony internetowej.

BRE Bank, MultiBank i BRE Private Banking & Wealth Management zmieniaja
nazwe na mBank.

Zmodyfikowana strona internetowa Banku zaoferuje dostep do wszystkich
produktow i ustug Grupy.

25 listopada 2013
- Rebranding spoétek Grupy mBanku, ktore zyskuja nowe logo i nazwy z
grudzien 2013 przedrostkiem ,, m”.

Zakonczenie wymiany materialow graficznych w oddziatach Banku.
Nowe logo banku widoczne w catej Polsce.

W ramach procesu rebrandingu, dostepne wczesniej strony internetowe dawnego mBanku, MultiBanku
i BRE Banku zostaty zastgpione jednym wspdélnym adresem: www.mbank.pl

Proces zmian nie wymagat zaangazowania klientdw i nie istniata potrzeba podpisywania nowych umow.
Nie byt konieczny zaden rodzaj kontaktu klienta z bankiem.

Obecny etap przeprowadzania zmian nie zakfada jeszcze migracji klientow MultiBanku do nowego serwisu
transakcyjnego mBanku. Wynika to z przyjetego zatozenia, zgodnie z ktérym rebranding powinien by¢
mozliwie najmniej odczuwalny dla klientéw.

Docelowo rebranding obejmie catg sie¢ placowek dawnej Grupy BRE Banku. Ten proces ma zostac
przeprowadzony do konca 2014 roku. Natomiast w 2018 roku wszystkie oddziaty detaliczne
i korporacyjne Banku beda pofaczone, oferujgc wszystkim klientom petny zakres produktéw i ustug pod
nowym logo.

W ramach procesu rebrandingu przeprowadzono intensywna kampanie informacyjng. Plan komunikacji
zostat przygotowywany przez pracownikow Banku, przy wsparciu doradcéw w placéwkach i konsultantow
infolinii Banku.

Nowy mBank

Prace nad nowa, innowacyjna, platformg bankowosci internetowej trwaty od pierwszego kwartatu 2012
roku. W ramach projektu ,nowy mBank”, liczacy ponad 200 oséb zespdét przygotowywat serwis
odpowiadajacy na zmieniajace sie potrzeby klientéw i oferujacy im catg game funkcjonalnosci
niedostepnych wczesniej na polskim i europejskim rynku.
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Na poczatku 2013 roku czes¢ zespotu
tworzacego ,nowy mBank” wzieta
udziat w prestizowej konferencji

Produkty whasne

Finovate Europe, przedstawiajac

projekt systemu transakcyjnego.

Prezentacja spotkata sie z uznaniem KONTO - dostepne Srodki 797 220,88 PLN eMax
ekspertow w Londynie, a nowy mBank Opmmte capnane . ‘ : )

otrzymat tytut ,Best of Show”. Warto
podkresli¢, ze Finovate Europe to jedna

Ostatnie operace Wiadomosci

z najbardziej prestizowych cyklicznych W ovex Pedath P Wi o Wi
konferencji poswieconych innowacjom = s i [l Bl i
z dziedziny finanséw. = , . [ —

Platforma zostata uruchomiona
4 czerwca 2013 roku. Gtownymi o
zatozeniami, ktére przyswiecaty jej
twércom byto uczynienie korzystania
z serwisu internetowego jeszcze
prostszym i szybszym. W tym celu zminimalizowano liczbe kliknie¢ oraz ekrandw, przez ktdére nalezy
przej$¢, zeby wykonac¢ podstawowe czynnosci, jak wykonanie przelewu, sprawdzenie historii rachunku
czy zakup produktu bankowego. Nowy serwis ma za zadanie zachecac klientéw do czestszego korzystania
z ustug oferowanych przez Bank.

L 13

10,00 PLN

76,67 PLN

Ew

Nowy mBank to jednak nie tylko przyjazny design, ale réwniez ponad 200 nowych funkcji i usprawnien.
Wsrdd nich znalazt sie m.in. program rabatowy mOKAZJE oraz nawigacja finansowa (Personal Finance
Management - PFM), ktéra upraszcza zarzadzanie domowym budzetem.

Poczawszy od 1 lipca 2013 roku, klienci mBanku z aktywnym dostepem do nowej wersji serwisu
transakcyjnego moga korzystac z kolejnej innowacyjnej funkcjonalnosci — catodobowej pomocy ,Eksperta
online”. Od 16 wrzesnia 2013 roku ustuga ta dostepna jest dla wszystkich - nie tylko dla klientow
mBanku.

Podczas jesiennej edycji Finovate, ktéra odbyta sie w Nowym Jorku, mBank powtérzyt swdj sukces
z Londynu, zdobywajac prestizowe wyrdznienie ,Best of Show”. Eksperci po raz kolejny docenili
rozwigzania udostepnione klientom banku w nowym serwisie transakcyjnym.

W 2013 roku Nowy mBank otrzymat dodatkowe nagrody i wyrdznienia, m.in. w konkursie ,Distribution
and Marketing Innovation Awards”, organizowanym przez Efma i Accenture, odzwierciedlajace pozytywny
odbior platformy przez uznanych ekspertéw (wiecej w czesci dotyczacej nagréd i wyrdznien).

Ponadto, nowy serwis transakcyjny mBanku zostat uznany przez Forrester Research, jedng z najbardziej
cenionych firm badawczo-doradczych, za wzor dla bankow na catym Swiecie. To pierwsze tak prestizowe
opracowanie nie tylko na temat polskiej instytucji finansowej, ale catej polskiej branzy internetowej.
Raport opiera sie na szczegdtowej analizie i zawiera rekomendacje dla bankoéw i firm technologicznych do
wykorzystania przy podobnych przedsiewzieciach.

Program Emisji Euroobligacji

W 2012 roku BRE Finance France S.A. (jako emitent) oraz mBank (jako gwarant) podpisaty umowe
Programu Emisji Euroobligacji (Euro Medium Term Notes - EMTN) do kwoty 2 mld euro. Celem Programu
jest emisja papieréw dtuznych w wielu transzach i walutach, o réznej strukturze odsetkowej.

Program Emisji Euroobligacji otrzymat ratingi na poziomie ,A” i ,BBB+"” przyznane odpowiednio przez
agencje Fitch Ratings i Standard & Poor’s Rating Services.

W 2012 roku BRE Finance France dokonato emisji pierwszej transzy euroobligacji o wartosci nominalnej
500 miIn euro, terminie wykupu w 2015 roku i oprocentowaniu 2,75% w skali rocznej.

W 2013 roku miaty miejsce emisje dwoch kolejnych transzy euroobligacji:
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B W dniu 25 wrzesnia 2013 roku, BRE Finance France dokonato emisji euroobligacji
o wartoéci nominalnej 200 min frankéw szwajcarskich i terminie wykupu w 2018 roku.
Oprocentowanie obligacji wyniosto 2,50% w skali roku. Przychody z tytutu emisji papieréw dtuznych
zostaty przekazane przez emitenta na wtasnos$¢ Bankowi, jako gwarantowi emisji, w postaci kaucji.
Sktadajgca kaucje spotka BRE Finance France bedzie otrzymywacé od Banku w okresach rocznych
odsetki oparte na statej stopie procentowej oraz dodatkowg premie wykupowg réwng
1033 tys. frankdow szwajcarskich. W dniu 26 wrzesnia 2013 roku wyemitowanej transzy
euroobligacji zostat przyznany rating, ktdry pokrywa sie z oceng catego Programu. Rozliczenie emisji
nastgpito w dniu 8 pazdziernika 2013 roku.

B W dniu 22 listopada 2013 roku, BRE Finance France dokonato emisji euroobligacji o wartosci
nominalnej 500 min koron czeskich i terminie wykupu w 2018 roku (na warunkach ,private
placement”). Oprocentowanie wyniosto 2,32% w skali roku. Rozliczenie emisji nastgpito w dniu
6 grudnia 2013 roku.

2.4. Nagrody i wyréznienia

W minionym roku mBank zebrat wiele pozytywnych ocen, zaréwno jesli chodzi o dziatania biznesowe, jak
i rozwigzania technologiczne oraz raportowanie. Do najwazniejszych wyrdznien i nagrdd nalezy zaliczyé
nastepujace:

Bank i Bankowos$¢ Korporacyjna:
nalezy zaliczy¢ nastepujace:

Bank i Bankowos$¢ Korporacyjna:

B W corocznym konkursie ,Best Emerging Market Banks in CEE” Bank otrzymat tytut
~Najlepszego Banku w Polsce” przyznawany przez magazyn Global Finance. Nagroda dla
Banku zostata przyznana przez miedzynarodowa kapitute na podstawie badania ankietowego
oraz zebranych opinii i ocen analitykbw oraz doradcéw bankowych. Uwzgledniano m.in.
wzrost aktywéw, wyniki finansowe, jakos$¢ obstugi klienta, konkurencyjnos¢ cenowg oferty
oraz poziom innowacyjnosci.

B Bank uplasowat sie na széstym miejscu w rankingu Najbezpieczniejszych Bankdéw na
Rynkach Wschodzacych Europy Srodkowo-Wschodniej magazynu Global Finance.
Zestawienie zostato opracowane na podstawie ratingdw Moody’s, Standard & Poor’s oraz
Fitch dotyczacych kredytéw dtugoterminowych.

B Magazyn Global Finance przyznat Bankowi nagrode ,Best online tresury services”
w kategorii ,,Best Corporate/Institutional Internet Banks”. mBank, jako jedyny polski bank,
zostat nagrodzony w konkursie World’s Best Internet Banks 2013. Kryteria oceny bazowaty
na efektywnosci strategii pozyskiwania i obstugi klientéw internetowych, wzrostu ich liczby,
zakresu oferty dostepnej online, potwierdzonych korzysci odniesionych
w efekcie inicjatyw w Internecie oraz designu i funkcjonalnosci serwisu internetowego.

B Juz po raz drugi platforma wymiany walut mBank CompanyNet FX uznana zostata za najlepsze tego
typu rozwigzanie w Polsce i nagrodzona wyréznieniem w kategorii ,Best in Online Treasury Services”
w konkursie organizowanym przez Global Finance.

B W konkursie dla spétek gieldowych The Best Annual Report, [ |

organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw, 2012 gjgﬁkowosci
raport roczny Grupy otrzymat nagrode dla najlepszego raportu . i Podatkéw

rocznego 2012 roku - The Best of the Best. Dodatkowo, wersja  TheBestamualReport
online raportu rocznego zostata wyrdzniona w kategorii Najlepszy Raport Roczny w internecie.
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B Bank znalazt sie w gronie najlepszych firm w pozyskiwaniu talentow w konkursie T “W
Employer Branding Stars, ktorego organizatorami sq HRstandard.pl, portal branzy HR, e ‘\ N
i Employer Branding Institute. Zakwalifikowane prace oceniato jury sktadajace sie
z ekspertéw HR, komunikacji wewnetrznej, PR, medidow, employer brandingu, reklamy,
marketingu i medidéw spotecznosciowych.

Bankowos¢ Detaliczna:

B W dwunastej juz edycji prestizowego rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka”
w 2013 roku, mBank po raz drugi zostat uznany za najlepszy wsrdd instytucji Q/o 2013
oferujacych bankowos$¢ mobilng, a MultiBank juz po raz trzeci z rzedu okazat sie
jednym z najlepszych bankéw tradycyjnych.

przyjazny bank
Newsweeka

B Nowy mBank, jako jedyna instytucja na $wiecie, zostat dwukrotnie
nagrodzony w konkursie organizowanym przez Efma - globalng
organizacje bankowa. mBank zostat uznany najlepszym bankiem
internetowym i mobilnym na $wiecie oraz zdobyt gtdwng nagrode
w kategorii ,Most Disruptive Innovation” za innowacyjnosc
w bankowosci. Wsrdd uczestnikow konkursu znalazty sie najwieksze
i najbardziej renomowane instytucje finansowe na swiecie, co dodaje
prestizu sukcesowi Nowego mBanku.

B W konkursie przeprowadzonym przez Banking-Magazine, w kategorii ,Banki

komercyjne”, serwis informacyjny mBanku zostat uznany za najlepszg strone  Nailepsza Strona ‘
. - . ) . . : Internetowa Banku
internetowg sposrod serwisow wszystkich polskich bankéw komercyjnych. Jury 2013

konkursu ocenito serwisy 33 bankéw komercyjnych oraz 371 stron bankdéw \( \

spoétdzielczych pod katem nie tylko wygladu strony internetowej, ale przede wszystkim jej uzytecznosci,
przejrzystosci i klarownosci przekazu. Punkty przyznawano takze za odpowiednio

dobrang szate graficzng i funkcjonalnoéé. ¢

() >
B MultiBank po raz piaty zwyciezyt w programie Jako$¢ Obstugi, zajmujac pierwsze by 1
miejsce w kategorii "branza finansowa". Jurorami w konkursie byli uzytkownicy ORSIUGH
platformy jakoscobslugi.pl. Wskaznik satysfakcji konsumentéw, liczony na podstawie m
ocen konsumentéw, osiagnat poziom 93,6% dla MultiBanku i byt to najlepszy wynik
wsérdd wszystkich sklasyfikowanych w badaniu instytucji finansowych, podczas gdy s$rednia w kategorii

finansowej (banki, finanse, ubezpieczenia) wyniosta 69,0%.

B Po raz kolejny MultiBank zwyciezyt w rankingu ,Jakos$¢ na bank TNS Polska”. Badanie
zostato zorganizowane przez TNS Polska, Deloitte i Puls Biznesu. Tajemniczy klienci  Jakos$c¢ na bank
odwiedzili oddzialty 22 bankdw oceniajac standardy obstugi klienta (m.in. estetyke
w placowce, wyglad pracownika i stanowiska pracy, a przede wszystkim analize
potrzeb i prezentacje oferty). MultiBank poprawit swoj zesztoroczny wynik o 1,5 punktu m Neleiy v
procentowego uzyskujac rekordowy rezultat 83,3%. ‘ '

B W corocznym konkursie marketingowym, w ktérym nagradzane sg
najskuteczniejsze kampanie reklamowe, mBank zostat wyrdzniony nagroda Effie
za kampanie reklamowg mSaver.

2013
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3. Gospodarka i sektor bankowy w 2013 roku
3.1. Z piekla do nieba - gospodarka w punkcie zwrotnym

Rok 2013 przynidst dalsze wyhamowanie tempa wzrostu polskiej gospodarki, z 1,9% w 2012 roku do
1,6% (poziom najnizszy od 2002 roku). Spowolnieniu wzrostu gospodarczego towarzyszyt dynamiczny
spadek inflacji, ktéra uksztattowata sie na sSredniorocznym poziomie 0,9% wobec 3,7% w 2012 roku.
Btedem byloby ocenia¢ rok jako jednoznacznie gorszy dla koniunktury - gospodarka w 2013 roku
z kwartatu na kwartat przyspieszata, podczas gdy rok 2012 zapisat sie w historii jako uptywajacy pod
znakiem spowolnienia.

Seria negatywnych zjawisk na poczatku roku (dalsze wyhamowywanie polskiej gospodarki, gteboki
spadek inflacji) sktonita Rade Polityki Pienieznej (RPP) do kontynuacji cyklu luzowania polityki pienieznej,
cho¢ strategie matych krokdw zaburzyty: ciecie stop procentowych o 50 punktéw bazowych w marcu
i kwietniowa pauza. Gdy cykl tagodzenia polityki monetarnej zostat ostatecznie zakonczony w lipcu,
gtdbwna stopa referencyjna Narodowego Banku Polskiego (NBP) zostata ustalona na historycznie niskim
poziomie 2,50%. II potowa roku w polityce pienieznej to juz okres gotebiej retoryki i eksperymentéw
komunikacyjnych (obietnica utrzymywania stop procentowych na niezmienionym poziomie).

Poczatek roku byt taskawy dla polskiej waluty - przeciwstawne tendencje (umacniajacy ziotego naptyw
kapitatu portfelowego na polski rynek obligacji i bezprecedensowe luzowanie polityki pienieznej)
utrzymywaty ziotego w waskim pasmie wahan. Dopiero gwattowne przesuniecie oczekiwan na
zakonczenie programu skupu aktywdéw przez System Rezerwy Federalnej Standw Zjednoczonych (Fed)
przyniosto zmiane sytuacji na rynku walutowym - w przeciggu miesigca ztoty ostabit sie do poziomu 4,37
za euro i 3,38 za dolara, a NBP zostat zmuszony do interwencji na poczatku czerwca w celu zmniejszenia
rynkowej zmiennosci i, posrednio, wsparcia krajowego rynku dtugu. Poczawszy od lipca ztoty, wsparty
dobrymi fundamentami polskiej gospodarki, rozpoczat trend aprecjacyjny i na koniec roku osiggnat
poziom zblizony do wyjsciowego (4,15 zt za euro i 3,00 za dolara).

Wzrost gospodarczy i inflacja

Gdy polska gospodarka zakonczyta rok 2012, rosnac w tempie okoto 1% w IV kwartale (wstepne dane
szacunkowe, skorygowane po6zniej do 0,7%), powszechnie wyrazano nadzieje na ozywienie w 2013 roku.
Hamowanie polskiej gospodarki trwato jednak przez caty I kwartat (wzrost gospodarczy w pierwszych
trzech miesigcach roku wynidst zaledwie 0,5%), a gospodarka nie przestawata negatywnie zaskakiwac¢ az
do maja. Dopiero II potowa roku przyniosta ozywienie, a rok zakonczyt sie wzrostem na poziomie 1,6%.
Odtwarzajac sekwencje wydarzen, mozemy odnotowac nastepujace czynniki sprzyjajace ozywieniu:

B Pozytywny impuls ze strony gtéwnych partneréw handlowych Polski: najpierw stabilizacja sytuacji w
strefie euro, a nastepnie zakonczenie niemal dwuletniej recesji i przejscie do powolnego wzrostu.
Dodatkowym czynnikiem okazat sie trwajacy proces zdobywania nowych rynkéw zbytu (m.in.
panstwa bytego ZSRR).

B Wsparcie dla popytu konsumpcyjnego ze strony niskiej inflacji (dotyczy to przede wszystkim cen
zywnosci i paliw) oraz ozywajgacego kredytu konsumenckiego (efekt niskich stdp procentowych
i ztagodzenia wytycznych rekomendacji T przez KNF).

B Duza odpornos¢ rynku pracy na dekoniunkture, wskutek czego skala cie¢ =zatrudnienia
i wzrostu bezrobocia byla stosunkowo niewielka w poréwnaniu do poprzednich epizodow
spowolnienia gospodarczego.

B Drastyczne zifagodzenie polityki pienieznej, ktére obok natychmiastowych skutkéw w postaci
zmniejszenia obcigzen budzetéow gospodarstw domowych obstuga zadtuzenia, wptyneto réwniez na
strukture ich aktywéw (wycofywanie srodkéw z kont oszczednosciowych i przenoszenie do funduszy
inwestycyjnych lub ich wydawanie), wspierajac wydatki konsumpcyjne.
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Kontrybucje do wzrostu PKB

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

2014
prognoza
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Lawinowy spadek inflacji byt kontynuowany w I potowie roku. Tylko w styczniu 2013 roku (odczyt 1,7%)
inflacja pozostawata wewnatrz dopuszczalnego zakresu wahan NBP, a kolejne miesigce przynosity dalsze
spadki. Ostatecznie, w czerwcu odnotowano roczny wzrost cen na poziomie 0,2% i cho¢ czynniki
jednorazowe (ceny zywnosci i optaty za wywdz nieczystosci) wptynety na wzrost tego wskaznika do 1,1%,
II potowe roku nalezy scharakteryzowac jako okres niskiej, stabilnej inflacji. Srednioroczne tempo
wzrostu cen konsumenckich wyniosto 0,9% w 2013 roku i byto najnizsze od 2003 roku.

Stopy procentowe

W obliczu trwajacej dekoniunktury i coraz nizszych odczytéw inflacji, Rada Polityki Pienieznej (RPP)
rozpoczeta rok od kolejnej, trzeciej w cyklu obnizki stop procentowych o 25 punktéow bazowych.
Po dalszym cieciu w lutym, Rada rozpoczeta przygotowania do zakonczenia cyklu luzowania polityki
pienieznej i zakomunikowata wstrzymanie redukcji stop w marcu (zaskakujac jednoczesnie obnizkg
o 50 punktéw bazowych). Kiedy naptywajace dane potwierdzity w sposdb jednoznaczny brak ozywienia
w gospodarce, cykl zostat wznowiony. Ostatniemu cieciu, dokonanemu na lipcowym posiedzeniu juz
w otoczeniu pierwszych jaskoétek ozywienia gospodarczego, towarzyszyta ostateczna zapowiedz
zakonczenia tego rozdziatu w polityce pienieznej. Na przestrzeni dziewieciu miesiecy RPP obcieta stopy
procentowe o tacznie 225 punktéw bazowych, sprowadzajac gtdéwng stope referencyjng do rekordowo
niskiego poziomu 2,5%.
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Kolejne miesigce byty w polityce pienieznej czasem spokoju i obserwacji gospodarki oraz proceséw
inflacyjnych. Tym niemniej, w warstwie komunikacyjnej polityka pieniezna pozostata tagodna, a Rada we
wrzesniu, wzorem amerykanskiej Fed, Banku Anglii i Europejskiego Banku Centralnego, zaczeta
komunikowac stabilno$¢ stép procentowych, najpierw do konca roku, a nastepnie do potowy 2014 roku.

3.2. Sektor bankowy

Rok 2013 pod wzgledem wynikow finansowych polskiego sektora bankowego pozostat na zblizonym
poziomie w poréwnaniu z rokiem 2012. Zysk netto sektora wynidst 15,4 mld zt, wobec 15,5 mid w 2012
roku (-0,3%). Warto przy tym odnotowac, ze wynik finansowy po roztozeniu na poszczegdlne miesiace
wykazywat w 2013 roku nieco mniejszg stabilno$¢ niz w ubieglym roku. Przy zatozeniu, ze w 2014 roku
nie wystgpig zadne nieprzewidziane okolicznosci, zysk netto sektora bankowego 2z duzym
prawdopodobienstwem powinien charakteryzowac sie stabilnoscia.

Do spadku zysku netto sektora bankowego przyczynit sie przede wszystkim spadek dochodéw (-5,6%),
ktore w 2013 roku wyniosty 55,5 mld zt w poréwnaniu do 58,8 mid zt w 2012 roku. Nizsze dochody
wynikaty z jego gtéwnych sktadowych, w tym wyniku odsetkowego, na ktéry wplyw miata tagodna
polityka monetarna NBP (-1,3 mld z, tj. -3,8% rok do roku) oraz pozostatych dochodow (-1,4 mid zt,
tj. -17.9%).

W 2013 roku banki staraty sie utrzymywac dyscypline kosztowg. Ich koszty dziatania bankéw w 2013
roku wyniosty 27,6 mld zt wobec 27,8 mld zt rok wczesniej, co stanowi spadek o 0,8%.

W 2013 roku obserwowano lekkg poprawe jakosci portfeli kredytowych bankdw, co przetozylo sie na
spadek odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek o 9,7% w poréwnaniu z rokiem 2012
(7,5 mid zt w 2013 roku).

Rok 2013 uptynat pod znakiem stale polepszajacej sie adekwatnosci kapitatowej bankow. Wspotczynnik
wyptacalnosci, podobnie jak w 2012 roku, pozostawat w trendzie wzrostowym i na koniec 2013 roku
wyniést 15,75% w poréwnaniu z 14,74% na koniec 2012 roku. Podobnie wspdtczynnik wyptacalnosci
liczony na bazie funduszy podstawowych (wspoétczynnik Core Tier 1) wzrost z 13,13% na koniec 2012
roku do 14,21% na koniec 2013 roku.

Od strony oferty polski sektor bankowy cechowaty nastepujace trendy:

B Stopniowe tagodzenie kryteriow i warunkéw udzielania kredytdw przez banki. Dotyczyto to
w szczegolnosci kredytowania matych i srednich przedsiebiorstw.

B Poprawa jakosci portfela kredytowego we wszystkich segmentach rynku. Szczegdlne polepszenie
odnotowano w przypadku kredytéw konsumpcyjnych dla oséb prywatnych i pozyczek dla matych
i $rednich przedsiebiorstw.

B Spadek oprocentowania kredytow i depozytow spowodowany cieciami stop NBP.

B Odzwierciedlajacy poprawe ryzyka kredytowego spadek marz kredytowych w segmencie
konsumenckim i korporacyjnym przy jednoczesnej stabilnosci marz w segmencie kredytéw
mieszkaniowych.

B Dalszy rozwdj bankowosci mobilnej i ptatnosci bezgotéwkowych.

B Uruchomienie przez Bank Gospodarstwa Krajowego programu gwarancji de minimis we wspotpracy
z bankami komercyjnymi. Gwarancja de minimis to gwarancja udzielona w ramach rzadowego
programu wspierania przedsiebiorczosci, z ktérego S$rodki przeznaczane sa na gwarancje spfat
kredytédw obrotowych dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw. Warto$¢ udzielonych gwarangji
w 2013 roku wyniosta okoto 7 mid zi.

Suma bilansowa polskiego sektora bankowego wzrosta o 4,2% w poréwnaniu z koricem 2012 roku
i przekroczyta 1,4 biliona zt. Po stronie pasywnej szybciej rosty kapitaty (+5,0%) niz zobowigzania
(+4,1%).
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Wspdtbiezne (i spadkowe we wszystkich segmentach) w 2012 roku $ciezki kredytow i depozytow zaczety
w 2013 roku poruszac sie rozbieznymi trajektoriami - przyspieszyta akcja kredytowa dla gospodarstw
domowych, a przedsiebiorstwa znow zaczety akumulowa¢ $rodki finansowe na rachunkach bankowych.
Z drugiej strony, kredyty korporacyjne pozostaty na poziomie zblizonym do konca poprzedniego roku,
podczas gdy depozyty gospodarstw domowych wyhamowywaty z miesigca na miesigc. Bardziej
szczegdtowo sytuacja przedstawiata sie nastepujaco:

B Wolumen depozytéw gospodarstw domowych w 2013 roku wzrést o 32,2 mid zI, tj. 6,2% do kwoty

548,2 mld zt 2013 roku (najmniejszy przyrost od 2004 roku).

Wolumen kredytéw gospodarstw domowych wzrdst w 2013 roku o 22,3 mid zt, z 533,2 mid zt w 2012
roku do 555,5 mld zt. Jest to wynik bez watpienia lepszy od odnotowanego w 2012 roku, ale wcigz
daleki od historycznych standardéw. Dzieki relatywnej stabilnosci ztotego - w poréwnaniu z koncem
2012 roku jedynie niewielkie ostabienie w stosunku do euro i brak zmian w stosunku do franka
szwajcarskiego - za przyrost wartosci kredytdéw mieszkaniowych nie odpowiadaty efekty kursowe,
a faktyczny wzrost akcji kredytowej. Nalezy rowniez odnotowaé ozywienie w segmencie

konsumenckim - wzrost wartosci kredytéw konsumpcyjnych o 3,2 mid zt byt najwiekszy od 2009
roku.
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B Depozyty przedsiebiorstw w 2013 roku ksztaltowane byly przez koniunkture gospodarczay
i powigzang z nig sytuacje finansowq przedsiebiorstw. Poprawa wyniku finansowego w tym
sektorze (zwigzana zarowno z wieksza dyscypling kosztowa, jak i ze wzrostem przychodow,
zwtaszcza w II potowie roku) przyczynita sie do wzrostu wartosci srodkow zgromadzonych przez

przedsiebiorstwa w bankach z 191,3 mld zt w grudniu 2012 roku do 209,7 mld zt na koniec 2013
roku (tj. +9,7%).

B Warto$¢ udzielonych kredytédw korporacyjnych w ujeciu rocznym nieznacznie wzrosta
w poréwnaniu do roku 2012 (+2,1%) i na koniec 2013 roku wyniosta 278,0 mid zt. Rok 2013,
cho¢ pod wzgledem niskich dynamik kredytow korporacyjnych byt podobny do 2012 roku,
charakteryzowat sie zmiang struktury akcji kredytowej. W 2013 roku ciezar finansowania
przesunat sie z dziatalnosci biezacej w kierunku kredytu inwestycyjnego. Na koniec roku w tej
ostatniej kategorii odnotowano wzrost o 6,5% - istotnie wyzszy niz w analogicznej fazie
poprzedniego cyklu kredytowego w latach 2009-2010.

Podobnie do lat poprzednich, rok 2013 uptynat réwniez pod znakiem konsolidacji w sektorze bankowym,
a fuzje i przejecia objety rowniez instytucje z pierwszej dziesigtki najwiekszych bankéw. W efekcie liczba
bankéw komercyjnych w Polsce po raz kolejny spadta - z 45 na koniec 2012 roku do 41 w ostatnich
miesigcach 2013. Konsekwencjg tego trendu byt wzrost koncentracji polskiego sektora bankowego: na
koniec 2013 roku udziat 5 najwiekszych bankéw w aktywach sektora wzrdst z 45% do 50%.

3.3. Rynki kapitatowe

Rok 2013 byt umiarkowanie dobry dla inwestoréw gietdowych. Po ciezkim I pétroczu, akcjonariusze
spotek gietdowych nieco odetchneli, gdy latem i jesienig indeks szerokiego rynku WIG wznosit sie na
poziomy nienotowane od 2011 roku. Wzrosty wartosci spotek na szerokim rynku byty jednak gtdwnie
zastugg matych i srednich spodtek, podczas gdy indeksowi duzych spétek, WIG20, nie udato sie wybic
ponad maksima ustanowione w styczniu 2013 roku. Na perspektywach rynku kapitatowego w 2013 roku
zawazyta reforma systemu emerytalnego. Wprawdzie poczatkowa reakcja na plany transferu aktywoéw z
otwartych funduszy emerytalnych byta jednoznacznie negatywna, to dobry sentyment powrdcit jesienig,
wraz z optymistycznymi szacunkami zmian naptywu $rodkéw pochodzacych z otwartych funduszy
emerytalnych na rynek kapitatowy po reformie.

Pod koniec roku na GPW ponownie zagoscit kolor czerwony (efekt gorszego sentymentu na gietdach
rynkow wschodzacych i przetasowan zwigzanych z reformg systemu emerytalnego) i ostatecznie indeks
WIG zakonczyt 2013 rok jedynie 8,1% wzrostem, natomiast indeks WIG20 spadkiem o podobnej skali.
Jeszcze w wiekszym stopniu niz w 2012 roku, sita napedowa dla wzrostow kurséw akcji byto na
warszawskiej gietdzie rosnace zainteresowanie klientéw indywidualnych, wyrazajace sie rekordowym
naptywem srodkéw do towarzystw funduszy inwestycyjnych.
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Byt to takze kolejny rok intensywnego rozwoju polskiego rynku kapitatowego. W 2013 roku miaty miejsce
23 debiuty na gtéwnym parkiecie warszawskiej Gietdy (7 z nich to przejscia z rynku New Connect, czyli
z rynku finansujacego rozwdj matych i srednich przedsiebiorstw o wysokim potencjale wzrostu). Jest to
wynik nieco lepszy niz ten z 2012 roku, kiedy to przeprowadzono 19 transakcji IPO.

3.4. Sytuacja na rynku obligacji skarbowych

Rok 2013, pomimo trwajacego do maja spadkowego trendu, nie byt udany dla polskich obligacji
skarbowych. Straty odnotowane na tym rynku w II potowie roku spowodowaty, ze wazona stopa zwrotu
z portfela obligacji wyniosta zaledwie 1,6%. Spowodowaty je przede wszystkim czynniki globalne, ktére
przy poprawie perspektyw wzrostu dla gospodarki amerykanskiej umozliwity kontynuacje fali wzrostéw
rentownosci na rynkach bazowych, ktéra zostata uruchomiona przez zapowiedz ograniczenia luzowania
ilosciowego w USA. W Polsce, po ogtoszeniu zatozen reformy sektora otwartych funduszy emerytalnych
(OFE) we wrzesniu i zapowiedzi przeniesienia obligacji skarbowych z portfeli OFE do ZUS w celu ich
umorzenia, miata miejsce emocjonalna, ale krotkotrwata wyprzedaz polskich obligacji. Rentownosci
10 - letnich obligacji zblizyty sie wéwczas do poziomu 5%.

Transfer portfeli obligacyjnych z OFE do ZUS i umorzenie obligacji (a wiec zamiana zobowigzan wobec
OFE na przyszte zobowigzania panstwa juz bezposrednio wobec emerytdw) nastapit 4 lutego 2014 roku
i w jego wyniku wielko$¢ dtugu publicznego obnizyta sie o 134 mid z, tj. 9% PKB. Dtug publiczny tym
samym spadt, wedtug metodologii Unii Europejskiej (UE), z 57,3% do okoto 49% PKB. Automatycznie
udziat inwestordw zagranicznych w dtugu rynkowym denominowanym w polskiej walucie wzrést z 33% do
43%.

Prawdopodobnym skutkiem wyeliminowania krajowych inwestoréw o dtuzszym horyzoncie inwestycyjnym
i wzrostu udziatu inwestorow zagranicznych w finansowaniu dtugu skarbu panstwa moze by¢ wieksza
wrazliwos¢ cen polskich obligacji na zmiany sentymentu na rynkach bazowych.

W I potowie 2014 roku o atrakcyjnosci polskich obligacji skarbowych moze ciagle decydowac niska
inflacja i relatywnie wysokie stopy realne. Cho¢ Rada Polityki Pienieznej (RPP) zamkneta droge do
dalszych obnizek stop procentowych, przez kolejne miesigce moze szachowaé oczekiwania na
zaciesnienie monetarne. Ze wzgledu jednak na istotng wage w globalnych indeksach obligacji rynkdéw
wschodzacych, polskie obligacje mogg nie by¢ catkowicie odporne na likwidacje pozycji chocby przez
fundusze typu ETF (ang. Exchange Traded Funds, czyli fundusze indeksowe zarzadzane pasywnie). Skala
przeceny powinna by¢ jednak nieporéwnywalnie mniejsza niz w niezbilansowanych krajach z grupy
rynkow wschodzacych. Polska, ale tez i inne kraje regionu CEE (Wegry, Rumunia), wyeliminowaty wiele
nierobwnowag i sg przede wszystkim traktowane jako satelity strefy euro (reagujg na tamtejsze impulsy
wzrostowe).

W II potowie 2014 roku, poza czynnikami globalnymi (koniec luzowania ilosciowego w UE, kontynuacja
ozywienia gospodarczego w USA i wyzsze rentownosci amerykanskich papieréw skarbowych), na polskie
obligacje wptyw moze mie¢ normalizacja stop procentowych NBP.

3.5. Rynek mieszkaniowy

Sytuacja na rynku mieszkaniowym w Polsce w 2013 roku byta w silnym stopniu uwarunkowana
utrzymujacym sie spowolnieniem gospodarczym w kraju, staba kondycja spétek branzy budowlanej
i mniejszg aktywnoscig bankéw w obszarze kredytowania zakupu nieruchomosci.
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Czynniki te doprowadzity do obnizenia cen na rynku nieruchomosci w I poétroczu 2013 i ich stabilizacji
w kolejnych miesigcach. Od strony popytowej, waznym wydarzeniem wptywajacym na decyzje zakupowe
nabywcow bylo oczekiwanie na uruchomienie programu ,Mieszkanie dla Mtodych”, ktéry wszedt w zycie
w styczniu 2014 roku. Obnizenie cen nieruchomosci, przy jednoczesnej redukcji stop procentowych
i systematycznym wzroscie dochodow doprowadzito do poprawy wynikéw sprzedazowych w segmencie
nabywcow gotowkowych, zwlekajacych z decyzjgq o zakupie mieszkania do czasu obnizki cen ofertowych.
Dodatkowo, istotnym katalizatorem wzrostu sprzedazy byta aktywnos$¢ klientdw pragnacych skorzystac
z kredytu na 100% wartosci nieruchomosci. Zgodnie z nowa rekomendacjg S Komisji Nadzoru
Finansowego, przyszli kredytobiorcy nie bedg mieli mozliwosci ubiegania sie o kredyt bez dysponowania
wktadem wiasnym.

Utrzymywanie sie niskich stoép procentowych powinno sprzyja¢ zakupom w 2014 roku poprzez
zagwarantowanie nizszych kosztéw kredytowania. W 2013 roku podaz na rynku nieruchomosci byta w
duzym stopniu uwarunkowana poprzez ujemne warto$ci wskaznika koniunktury w budownictwie
i oddziatywanie ,Ustawy deweloperskiej” z 2012 roku. Szansa na poprawe sytuacji deweloperdow, poprzez
stopniowe zmniejszenie podazy w nadchodzacych latach, bedzie uruchomienie ,Funduszu Mieszkan na
Wynajem” i spadek liczby uzyskiwanych pozwoler na budowe oraz liczby rozpoczynanych inwestycji.

Sytuacja na rynku mieszkaniowym w Polsce
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W zakresie rynku nieruchomosci komercyjnych rok 2013 przynidst utrzymanie wolumenu transakcji na
poziomie z roku poprzedniego (okoto 2,8 mld euro). Najwazniejszymi aglomeracjami pod wzgledem
obrotow nieruchomosciami komercyjnymi pozostajg Warszawa, Krakéw, Wroctaw, Poznan i Gdansk,
jednak zainteresowanie powierzchnig biurowa w Polsce przez centra outsourcingowe przyczynia sie do
rozwoju mniejszych miast, jak Olsztyn czy Bydgoszcz. Rynek biurowy pozostaje rynkiem najemcy,
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natomiast w zakresie nieruchomosci handlowych mozna zaobserwowaé oznaki nasycenia w segmencie
obiektéw wielkopowierzchniowych.

3.6. Zmiany w rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) oraz aktach prawnych
dotyczacych bankéw

Wptyw na glowne obszary
Banku

Akt prawny / Data wejscia w zycie

Rekomendacja i podsumowanie nowych wymagan

TAK - regulacja ma wptyw na dany obszar
NIE - regulacja nie ma wptywu na dany obszar, badz
ma znikomy wptyw na dany obszar

Rekomendacja dotyczy wszystkich
kredytow detalicznych z wytgczeniem
kredytéow zabezpieczonych hipotecznie

oraz kredytow udzielanych na zakup
papierow wartosciowych. Wedlug jej = Baza kapitalowa } NIE
wytycznych wartosc wskaznika
M zadtuzenia do dochodu (DtI) powinna
g by¢ okreélona przez zarzad banku " Zasoby ITiHR }TAK
Rekomendacja T N i ustalona w zatwierdzonej przez rade
s nadzorcza banku strategii zarzadzania o NIE
~ ryzykiem. W jej zakres wchodza réwniez  * Wynik fln’ansowy
m dciste  wytyczne dotyczace zakresu (bez kosztow IT/HR)
i sposobu stosowania uproszczonych }TAK
zasad oceny zdolnosci kredytowej, m.in. B B
ograniczenia kwotowe, brak mozliwosci * Klient i oferta
szacowania dochodéw, narzucenie
zakresu wykorzystywanych danych.
= Baza kapitatowa }
NIE
Nowelizacja Rekomendacji M dotyczy
l‘:'! funkcjonowania wnetrza organizacji = Zasoby IT i HR }TAK
o (awarie systeméw informatycznych,
. N zawodnos¢ procedur, etc.). Banki zostaty
Rekomendacja M B zobowigzane m.in. do tworzenia tak = Wynik finansowy NIE
- zwanych map ryzyka, procedur (bez kosztéw IT/HR)
M zmniejszajacych ryzyko operacyjne oraz
przeprowadzania testéw i symulaciji. } NIE
= Klient i oferta
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Rekomendacja J

Capital
Requirement
Regulation (CRR)

Foreign Account
Compliance Act
(FATCA)

Ustawa o ustugach

platniczych

01.01.2014 01.10.2013

01.07.2014

01.07.2014

Rekomendacja dotyczy dobrych praktyk
zarzadzania ryzykiem kredytowym

Baza kapitatlowa

Klient i oferta

ekspozycji kredytowych zabezpieczonych } NIE
hipotecznie lub tych, dla ktoérych
zabezpieczeniem docelowym ma by¢ Zasoby IT i HR
hipoteka, w zakresie gromadzenia } TAK
i przetwarzania przez banki danych
o rynku nieruchomosci zawartych we Wynik finansowy } NIE
wiasnych i miedzybankowych bazach (bez kosztéw IT/HR)
danych. Nowe przepisy dotyczy¢ beda
wszystkich bankdéw, dla ktérych udziat TAK
ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie Klient i oferta
w portfelach kredytowych przekracza
10%.
| 2014
Wprowadza  zwiekszenie  wymagan Baza kapitatowa }
kapitatowych, w tym bardziej TAK
restrykcyjne zasady dotyczace kalkulacji Zasoby IT i HR }
funduszy podstawowych TAK
i uzupetniajacych, zaostrzenie limitu na
w,skéin'ik Cc?re Tigr 1, wprowadzen'ie Wynik finansowy TAK
dzwigni kapitatowej, nowe wymagania (bez kosztéw IT/HR)
kapitatowe CVA i ptynnosciowe w formie
wskaznika LCR i NSFR. Dodatkowo NIE
regulacja podnosi wymogi raportowe. Klient i oferta
Obejmuje koniecznosc wdrozenia
proceséw identyfikacji i monitorowania Baza kapitatowa
statusu klientow Banku oraz } NIE
raportowania danych o aktywach i
i inwestycjach bedacych wiasnoscig Zasoby IT i HR }TAK
rezydentéw podatkowych USA.
Konsekwencjami nie dostosowania sie o
do FATCA jest 30% stawka podatku ‘(':Z::(tsf;:‘:ﬁ:‘/’:nya) TAK
u zrédta pobierana od wszelkich
transferow finansowych dokonywanych
z_ USA .do ’zagra.nicznej ins.tytucji Klient i oferta NIE
finansowej, ktéra nie przystgpita do
porozumienia w sprawie realizacji
postanowien FATCA.
Baza kapitatowa }
NIE
_Ustawa obejmuje zmiane optaty Zasoby IT i HR }
interchange do poziomu 0,5%. TAK
Jej nowelizacja dotyczy réwniez wzrostu
odpowiedzialnosci Banku za -
) . . Wynik finansowy TAK
nieautoryzowane transakcje ptatnicze (bez kosztéw IT/HR) }
i pozostate transakcje powyzej 150 euro.
} TAK
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Rekomendacja U

Rekomendacja D

European Market
Infrastructure
Regulation (EMIR)

Rekomendacja S

Ustawa o
Bankowym
Funduszu
Gwarancyjnym

Klient i oferta

Rekomendacja ma zapobiegac
konfliktowi interesow Baza kapitatowa }
w sytuacji, gdy bank reprezentuje NIE
< L .
v kredytobiorcow jako strona umowy
g ubezpieczeniowej, a  jednoczesnie Zasoby IT i HR } TAK
~ Pobiera prowizje od zaktadu ubezpieczen
w~  jako posrednik. Dodatkowo ma poprawi¢
v jakos$¢ standardéw wspoétpracy pomiedzy Wynik finansowy TAK
© bankami i zakladami ubezpieczen (bez kosztéw IT/HR)
w zakresie oferowania klientom
produktéw ubezpieczeniowych. } TAK
Klient i oferta
Celem znowelizowanej rekomendacji jest Baza kapitatowa }
polepszenie jakosci zarzadzania NIE
i poziomu bezpieczenstwa IT w bankach,
< w potaczeniu z poprawa hadzoru w tych Zasoby ITi HR }
~ Obszarach. Zmiany dotycza przede TAK
g wszystkim zarzadzania danymi, tacznie
a Z ich jakoscig, zasadami wspoOtpracy Wynik finansowy } NIE
= pomiedzy obszarami biznesowymi (bez kosztow IT/HR)
vl | technicznymi, systemu informacji
M zarzadczej obszardw bezpieczenstwa } NIE
teleinformatycznego i technologii Klient i oferta
informacyjnej oraz tak zwanego
~przetwarzania w chmurze”.
Baza kapitatowa }
n Obejmuje wprowadzenie koniecznosci NIE
v rozliczania transakcji przez centralnych Zasoby IT i HR }
g kontrahentéw oraz raportowania TAK
0:, transakcji do repozytoriow. W jej zakres
g wchodza, row.nlez. nowe wymogi Wynik finansowy } NIE
~ dotyczace ograniczenia ryzyka. (bez kosztéw IT/HR)
} NIE
Klient i oferta
Zmiany obejmujace ograniczenia Baza kapitatowa
w udzielaniu kredytéw walutowych oraz
w dlugosci maksymalnego okresu } NIE
kredytowania. = Ograniczenia dotyczg Zasoby IT i HR
< rdéwniez limitdbw natozonych na wskaznik }
g zadtuzenia do dochodu - DtI oraz NIE
N wspdtczynnik zadtuzenia do wartosci Wynik finansowy
jego zabezpieczenia - LtV, jak tez (bez kosztéw IT/HR) } TAK
minimalnego wktadu wiasnego oraz
klientéw otrzymujacych nieregularne lub Klient i oferta }
niestabilne dochody. TAK
Baza kapitatlowa }
Obejmuje wprowadzenie opfaty NIE
ostrg?noéc_iowej na fundusz’ Zasoby IT i HR
o stabilizacyjny. Wysokos¢ opfaty ma by¢ TAK
g ustalana jako iloczyn stawki
N nieprzekraczajacej 0,2% i podstawy Wynik finansowy
naliczania opfaty rocznej (aktywéw (bez kosztéw IT/HR) TAK
wazonych ryzykiem).
NIE
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Stanowisko Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie polityki dywidendowej instytucji
finansowych

W dniu 10 grudnia 2013 roku Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) przyjeta stanowisko w sprawie zasad
polityki dywidendowej instytucji finansowych (banki, zaktady ubezpieczen i reasekuracji, powszechne
towarzystwa emerytalne, towarzystwa funduszy inwestycyjnych oraz domy maklerskie).

Zgodnie z zaleceniami KNF, do wyptaty dywidendy w wysokosci 100% zysku uprawnione beda banki
spetniajace tacznie nastepujace kryteria:

B Bank nie jest objety programem naprawczym.
B Wartos$¢ wspotczynnika wyptacalnosci powyzej 12%.
B  Wartos¢ wspotczynnika Core Tier 1 powyzej 9%.

B Prognozowana wartos¢ wspotczynnika wyptacalnosci i wspétczynnika Core Tier 1 na koniec 2014 roku
w scenariuszu testow warunkow skrajnych (referencyjnym) odpowiednio powyzej 12% i 9%.

B Ocena BION, zaréwno w zakresie poziomu kapitatu, jak i ogdlna nie gorsza niz 2,5.
3.7. Przewidywane tendencje w gospodarce w 2014 roku i ich wptyw na sektor bankowy

Zdaniem Gildwnego Ekonomisty mBanku rok 2014 przyniesie dalsze przyspieszenie wzrostu
gospodarczego (do okoto 4% w IV kwartale), a srednioroczne tempo wzrostu PKB powinno siegna¢ 3,5%.
W biezacym roku gtdbwnym motorem wzrostu bedzie popyt wewnetrzny (konsumpcja prywatna oraz
prywatne i publiczne inwestycje), wspierany przez silny i dynamiczny rynek pracy (jednym
z niedocenianych trenddw, charakteryzujacych sie duzym potencjatem do pozytywnych zaskoczen, bedzie
w 2014 roku wzrost ptac).

Inflacja, pozostajaca przez wiekszg czes¢ roku pod wptywem efektéw bazowych, powinna w potowie roku
przekroczy¢ poziom 1,5%, powracajac tym samym do dopuszczalnego pasma odchylen od celu
inflacyjnego NBP. Jednak dopiero jej wyrazne przyspieszenie pod koniec 2014 roku, wynikajace
z dziatania czynnikéw popytowych i narastajgcych presji ptacowych i cenowych, doprowadzi do zmiany
fagodnego dotad nastawienia Rady Polityki Pienieznej. W opinii Gtdwnego Ekonomisty mBanku rok 2014
zostanie zakonczony dwiema podwyzkami stdép procentowych, ktére - przyjmujac nieco odleglejsza
perspektywe - wptyng na klasyczny cykl zacie$nienia polityki pienieznej (fqcznie przynajmniej 100
punktow bazowych).

Kontynuacja ozywienia gospodarczego znajdzie odzwierciedlenie w ksztaltowaniu sie agregatéw
monetarnych. W konsekwencji, warunki funkcjonowania bankéw zmienig sie w 2014 roku nastepujaco:

B Proces akumulacji depozytéw korporacyjnych bedzie w 2014 roku postepowat, odzwierciedlajac
poprawiajace sie wyniki finansowe przedsiebiorstw. Tym niemniej, efekty bazowe beda ograniczac
skale mozliwej poprawy ich dynamik - w catym 2014 roku Bank spodziewa sie wzrostu wartosci
depozytéw korporacyjnych o ponad 10%.

B Z kolei kredyty korporacyjne, z uwagi na efekty bazowe z 2013 roku, ale i z uwagi na poprawe
sytuacji gospodarczej i nierozerwalne z nig wyczerpywanie sie potencjatu do finansowania dziatalnosci
gospodarczej ze $rodkéw wiasnych, powinny zanotowac istotny wzrost wolumendw. Na rok 2014
Bank przewiduje wzrost wartosci kredytéw dla przedsiebiorstw o okoto 8%.

B W odniesieniu do depozytéw detalicznych, prognozy mBanku wskazujg na wzrost ich rocznej
dynamiki z cyklicznego minimum w 2013 roku do okoto 8-9% na koniec roku. Przyspieszeniu procesu
gromadzenia depozytédw gospodarstw domowych sprzyja¢ bedzie przede wszystkim dalsza poprawa
sytuacji na rynku pracy i wzrost nominalnej bazy dochodowej gospodarstw domowych (konsekwencja
wzrostu pfac). Wobec spodziewanego braku istotnych wzrostéw oprocentowania depozytéw
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nieprawdopodobne jest, aby w decyzjach klientéw kluczowe znaczenie mialty motywy
oszczednosciowe i przezornosciowe.

B Wreszcie, kredyty detaliczne powinny zanotowaé¢ w 2014 roku wyrazne wzrosty wolumenodw.
W przypadku kredytéw hipotecznych, negatywny efekt rekomendacji S (wymdg minimalnego wktadu
wilasnego) powinien zostaé wiecej niz zrdwnowazony przez wplyw poprawiajgcego sie sentymentu
konsumentéw. Rowniez w odniesieniu do kredytu konsumenckiego, oczekuje sie kontynuacji
wzrostéw wolumendw, choc efekty bazowe bedg w II potowie roku zmniejsza¢ dynamike kredytéw
konsumpcyjnych.
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4. Strategia Grupy mBanku na lata 2012-2016

W 2012 roku Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita Strategie Banku i Grupy na lata 2012-2016. Gtéwna
koncepcjq lezacg u podstaw wdrozonej Strategii jest ,Jeden Bank” - czyli stworzenie bardziej
zintegrowanej i skupionej na potrzebach klienta organizacji. Koncepcja ,Jednego Banku” oparta zostata
na nastepujacych zatozeniach:

Jeden Zespot, oparty na pracownikach zorientowanych na realizacje wspdlnych strategicznych celéw.

Jedna Marka, czyli ujednolicenie wizerunku Grupy poprzez zastagpienie trzech gtdwnych marek Grupy
najsilniejszg z nich, tj. ,mBank”.

Jedna Sie¢, tj. proces uniwersalizacji oddziatdbw Banku, ktore bedq integrowaé sprzedaz
i dziatania posprzedazowe dla wszystkich klientéw bankowosci detalicznej oraz korporacyjnej.

Jedna Grupa, a wiec silniejsza wspotpraca i integracja biznesowa w ramach Grupy, dtugoterminowo
wzmacniajaca przewage konkurencyjng w budowaniu najtrwalszych relacji z klientami.

Szereg dziatan podjetych oraz zakonczonych w 2013 roku byto rezultatem zatozen Strategii ,Jednego
Banku”. Podsumowanie tych inicjatyw zostato zaprezentowane w ponizszej tabeli.

Kamienie milowe Podsumowanie

Rebranding

B Potgczenie podmiotéw dawnej Grupy BRE
Banku pod szyldem mBanku w dniu

mBank ﬁ; T MultiBank 25 listopada.

B Nowa tozsamos$¢ Banku, ktéra wyrosta
z sukcesu rynkowego oraz wyjatkowej sity
marki mBanku, ma na celu zwiekszenie

B k rozpoznawalnosci wsréd wszystkich grup
l I . a,l l klientow.

Uruchomienie Nowego mBanku L .
B Uruchomienie nowej platformy

transakcyjnej dla klientdw detalicznych
w dniu 4 czerwca (jej debiut zbiegt sie
w czasie z prezentacjag nowego logotypu
mBanku).

B Gldwnymi zatozeniami przy tworzeniu
nowej platformy bylo sprawienie, aby
korzystanie z serwisu internetowego byto
jeszcze prostsze i szybsze.

B Nowy mBank to ponad 200 nowych
— funkcjonalnosci i usprawnien.

e - B Udostepnienie platformy nowego mBanku
klientom oddziatbw w Czechach i na
Stowacji w lutym 2014 roku.

(wiecej w rozdziale 2.3. Najwazniejsze projekty
w mBanku w 2013 roku)
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Reorganizacja

B Zmiany w strukturze organizacyjnej,
w  szczegdlnoéci w  podziale zadan
pomiedzy bankowoscig korporacyjng,
i inwestycyjna. Pion Bankowosci
Korporacyjnej (Klienci Korporacyjni
i Instytucje) zostat poszerzony o ustugi
bankowosci inwestycyjnej dla
przedsiebiorstw, tj. pozyskiwanie kapitatu
przez emisje akcji (ECM), emisje obligacji
przedsiebiorstw (DCM) oraz doradztwo
w zakresie fuzji i przeje¢ (M&A).

B Nowa organizacjia ma na celu trwate
wzmocnienie  przewagi konkurencyjnej
mBanku w segmencie korporacyjnym
w Polsce.

(wiecej w rozdziale 9. Korporacje i
Finansowe).

Rynki

Zarzadzanie bilansem

B Optymalizacja bilansu Banku w zakresie
jego rentownosci oraz struktury, poprzez
zwiekszanie udziatu finansowania
depozytami klientdw, dalszg dywersyfikacje
bazy finansowania oraz podnoszenie
udziatu aktywdw o wyzszej rentownosci.

Wuyrozniaja nas ludzie

B Druga edycja programu rozwojowego
"Wyrdzniajg nas ludzie", ktdry ma na celu
nagrodzenie tych pracownikéw, ktorzy
swojg postawq inspirujg innych do
dziatania.

B Kandydaci zostali zgtoszeni przez
pracownikdw Banku, a laureatow
wyrdzniono w 7 kategoriach, ktore byty
zwigzane miedzy innymi z innowacyjnym
mysleniem, efektywng wspdtpracg oraz
wzajemnym wsparciem o0s6b z réznych
obszarow.

(wiecej w rozdziale 13.2. Szkolenia i dziatania
rozwojowe).

Realizacja strategicznych celéw finansowych

Zgodnie z obowigzujacg Strategig, dziatalno$¢ Grupy do 2016 roku zorganizowana bedzie wokot

ponizszych celdw finansowych:
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Strategia na lata 2012-2016

Cele finansowe Stan na koniec 2013

Wskaznik kredytéw do depozytdéw okoto 115% do 2016 roku 110,6%
Wskaznik stabilnego finansowania netto (NFSR): minimum 110% 113%
Wskaznik Core Tier 1: okoto 11% * 14,2%*
Wskaznik kosztéw do dochoddéw (C/I): maksymalnie 48% 45,7%
ROE brutto: minimum 15% 16,5%
ROA netto: minimum 1,4% 1,1%

* Core Tier 1 liczony metodg AIRB.
Plany i realizacja Strategii w 2014 roku

W trakcie 2013 roku przygotowano projekt reorganizacji sieci placowek mBanku majacy na celu
stworzenie jednej, zintegrowanej sieci oddziatow dla klientow Bankowosci Detalicznej i Korporacyjnej
Banku oraz spotek Grupy, w szczegdlnosci:

B Dopasowanie nowego modelu sieci do zmieniajacych sie zachowan klientdw w ramach poszczegdlnych
segmentdw oraz wykorzystywanych alternatywnych kanatéw dostepu.

B Zwiekszenie dostepnosci sieci placowek dla wszystkich segmentéw klientow Banku.
B Mozliwo$¢ oferowania produktéw catej Grupy mBanku w uniwersalnych oddziatach.

B Osiagniecie oszczednosci kosztowych przy zatozeniu utrzymania obecnego poziomu obstugi
i sprzedazy oraz poprawie efektywnosci.

Pierwsza placéwka w nowej odstonie zostanie otwarta w Szczecinie juz w I potowie 2014 roku. Nastepne
oddziaty beda uruchamiane stopniowo zgodnie z harmonogramem uptywu dotychczasowych uméw
najmu, przy wykorzystaniu doswiadczen zebranych po pierwszych wdrozeniach nowego modelu.

W 2014 roku waznym wyzwaniem dla Banku bedzie dopracowanie i wdrozenie strategii istotnie
poprawiajacej pozycje mBanku w segmencie mikro oraz matych i $rednich firm. W celu realizacji planu
zwiekszenia przychodow z tego konkurencyjnego segmentu realizowany jest projekt, ktory w oparciu
o doswiadczenia obu piondéw biznesowych Banku i najlepsze rozwigzania z polskiego i zagranicznego
sektora bankowego, przygotowuje do wdrozenia szereg innowacyjnych zmian obejmujacych oferte
produktowg, model sprzedazy i kluczowe procesy bankowe. W rezultacie juz w 2014 roku klienci firmowi
korzystajacy z platformy Nowego mBanku otrzymaja nowe produkty i funkcjonalnosci utatwiajace
codzienne zarzadzanie finansami firmy. Planowane jest rowniez istotne przyspieszenie i optymalizacja
kluczowych dziatan, w tym procesu kredytowego i wybranych strategii akwizycyjnych.

W roku 2014 Bank planuje, jako pierwszy bank w Polsce, rozpoczgaé emisje listdow zastawnych
zabezpieczonych hipotekami pozyskanymi przez Bankowos$¢ Detaliczng, przede wszystkim w celu
dywersyfikacji profilu finansowania i zapewnienia sobie dtugoletniego kapitatu o minimalnym poziomie
ryzyka.

Kontynuowany bedzie roéwniez proces udostepniania platformy Nowego mBanku klientom oddziatéw
zagranicznych w Czechach i na Stowacji. W dalszej kolejnosci nowy serwis transakcyjny zostanie
udostepniony klientom dawnego Multibanku.

Ponadto, planowane jest wzmocnienie funkcji sprzedazowo-marketingowych operacji zagranicznych
mBanku. Celem jest dynamiczny wzrost przychoddédw w Czechach i na Stowacji. Biorgc pod uwage obecng
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pozycje rynkowaq oddziatdow zagranicznych oraz rekordowg dynamike przychodéw w 2013 roku, potencjat
wzrostu w obu tych krajach w 2014 roku jest wiekszy niz w Polsce.

5. Ratingi mBanku
5.1. Rating agencji Fitch
W dniu 20 maja 2013 roku agencja Fitch podtrzymata dotychczasowe oceny ratingowe Banku ze stabilng

perspektywg dla ratingu dtugoterminowego.

Fitch Ratings — oceny mBanku

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) A (perspektywa stabilna)
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1

Viability rating bbb-

Rating wsparcia 1

Rating dla emisji diugu niepodporzadkowanego w ramach
Programu Emisji Euroobligacji (EMTN)

Transze obligacji wyemitowanych przez BRE Finance France: 500
min euro (emisja w pazdzierniku 2012 roku) i 200 min frankéw A
szwajcarskich (emisja w pazdzierniku 2013 roku)

W opinii agencji Fitch viability rating, czyli samodzielny rating podmiotu, odzwierciedla dobrg sytuacje
ptynnosciowa, wysoka wewnetrzng zdolno$¢ do generowania kapitatu oraz relatywnie konserwatywne
zasady zarzadzania ryzykiem. Viability rating uwzglednia takze znaczacy portfel kredytéw w walucie
obcej, wysoki udziat Commerzbanku w strukturze dtugoterminowego finansowania, a takze osfabienie
koniunktury gospodarczej w Polsce w 2013 roku.

Na poziom ratingu dlugoterminowego wptywa bardzo wysokie prawdopodobienstwo potencjalnego
wsparcia ze strony dominujgcego akcjonariusza, w przypadku gdyby wystapita taka koniecznosc.

5.2. Rating agencji Standard & Poor’s

W 2013 roku mBank po raz pierwszy otrzymat petny rating od agencji Standard & Poor’s Rating Services
(S&P’s) na zlecenie Banku. W dniu 6 czerwca 2013 roku agencja przyznata Bankowi dtugoterminowy
rating kredytowy na poziomie ,BBB+" i krotkoterminowy rating kredytowy ,A-2". Perspektywa ratingu
dtugoterminowego jest negatywna w zwigzku z niekorzystng perspektywg ratingu Commerzbanku AG.
Do dnia 6 czerwca 2013 roku Bank posiadat rating ,,BBBpi” oparty wytacznie na publicznie dostepnych
informacjach.

W uzasadnieniu ratingu Banku agencja S&P’s podata, iz odzwierciedla on ,kotwice” ,bbb-" stosowang dla
wszystkich bankéw komercyjnych w Polsce oraz opinie agencji m.in. na temat ,adekwatnej” pozycji
biznesowej Banku, ,adekwatnej” pozycji kapitatowej i dochodowosci, ,adekwatnej” oceny ryzyka oraz
ptynnosci. Samodzielna ocena mBanku (stand-alone credit profile - SACP) okreslona zostata na poziomie
~bbb-". Pozytywny wptyw na rating dtugoterminowy mBanku ma potencjalne wsparcie ze strony
Commerzbanku AG, na jakie w opinii S&P’s mégtby liczy¢é mBank jako ,strategicznie wazna” spétka
zalezna.
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Standard & Poor’s — oceny mBanku

Dtugookresowa ocena depozytow BBB+ (perspektywa negatywna)
Rating krétkoterminowy A-2

Ocena samodzielna (SACP) bbb-

Rating dla Programu Emisji Euroobligacji (EMTN) BBB+

Transze obligacji wyemitowanych przez BRE Finance France:
500 min euro (emisja w pazdzierniku 2012 roku) i 200 min BBB+
frankdéw szwajcarskich (emisja w pazdzierniku 2013 roku)

5.3. Rating agencji Moody’s oparty na publicznie dostepnych informacjach

Bank rozwigzat umowe ratingowa z Moody's Investors Service 28 marca 2013 roku. Od tej pory Bank nie
uczestniczy w procesie ratingowym, posiadajac status ,non-participating issuer”. Oceny agencji Moody’s
oparte sg wyltacznie na publicznie dostepnych informacjach i przedstawiajg sie nastepujgco:

Moody’s - oceny mBanku na podstawie publicznie dostepnych informacji

Dtugookresowa ocena depozytow Baa3 (perspektywa stabilna)*
Rating krétkoterminowy Prime-3
Rating sity finansowej (BFSR) D /ba2/ (perspektywa stabilna)

*ostatnia zmiana z Baa2 nastgpita 29 kwietnia 2013 roku w nastepstwie obnizenia dtugoterminowego ratingu
Commerzbanku z ,,A3” do ,Baal.

W dniu 11 wrzesnia 2013 roku agencja Moody’s wycofata rating dla Programu Emisji Euroobligacji.
5.4. Rating Polski, mBanku i Commerzbanku - poroéwnanie

Ponizsze zestawienie pokazuje poréwnanie ratingdw diugoterminowych dla Polski, mBanku
i Commerzbanku na dzien 31 grudnia 2013 roku.

Agencja ratingowa “ mBank S.A. Commerzbank AG

Fitch Ratings A- (stab.) A (stab.) A+ (stab.)
Standard &Poor’s A- (stab.) BBB+ (neg.) A- (neg.)
Moody'’s A2 (stab.) Baa3 (stab.)" Baal (stab.)

W nawiasach podana perspektywa ratingu: stab. - stabilna, neg.- negatywna
* ,Non-participating issuer”, rating oparty wytacznie na publicznie dostepnych informacjach.

6. Akcjonariat i notowania akcji mBanku na GPW
6.1. Akcje mBanku

Na 31 grudnia 2013 roku akcje mBanku charakteryzowaty nastepujace parametry:
B taczna liczba akcji mBanku: 42 174 013 akcji zwyktych i na okaziciela.

B Brak akcji uprzywilejowanych, kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.
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B Warto$¢ nominalna 1 akcji: 4,00 zt.
B Zarejestrowany kapitat akcyjny: 168 696 tys. zt, w catosci optacony.
B Akcje mBanku sg notowane na GPW od 1992 roku.

B Akcje sg sktadowgq indeksow GPW: WIG, WIG-Poland, WIG20, WIG30 i WIG Banki; ponadto akcje
wchodzg w sktad indekséw pochodnych opartych na WIG20 i WIG30.

W 2013 roku liczba akcji wzrosta tacznie o 35 037 akcji wyemitowanych w zwigzku z realizacjg programu
motywacyjnego dla Banku. W efekcie nowych emisji zarejestrowany kapitat akcyjny wzrdst o 140 tys. zt.

Cena akcji mBanku w 2013 roku

zt
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450 +
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W 2013 roku pozytywny wptyw na koniunkture gietdowg miata stopniowa poprawa sytuacji gospodarczej
w Polsce i na $wiecie. Ten czynnik zderzat sie z obawami inwestoréw przed skutkami ograniczania przez
Fed programu skupu obligacji oraz projektem reformy systemu emerytalnego w Polsce wraz z jej
przewidywanymi negatywnymi konsekwencjami dla funduszy emerytalnych i gietdy.

W 2013 roku indeks szerokiego rynku na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie wzrdst o 8,1%,
ustepujac zdecydowanie indeksom na Wall Street (S&P500 +29,6%; Dow Jones +26,5%), we Frankfurcie
(DAX +25,5%), w Paryzu (CAC40 +18,0%), Londynie (FTSE100 +14,4%), Zurychu (Swiss Market Index
+20,2%), czy Tokio (Nikkei 225 +56,7%). Najstabsze wyniki odnotowaty duze spotki. Indeks WIG20
obnizyt sie o 7,0%, gtéwnie po wptywem spadku notowan spoétek surowcowych, energetycznych
i paliwowych. Jednoczesnie, dzieki lepszym niz oczekiwano wynikom oraz niskim stopom procentowym,
akcje bankdéw zwyzkowaty. Indeks WIG Banki wzrést w ciggu roku o 20,5%. Zdecydowanie lepiej wypadty
$rednie i mate spotki wspierajgce wzrost mWIG40 o 31,1% w 2013 roku.

Trzeci rok z rzedu, akcje mBanku zachowywaty sie lepiej niz szeroki rynek i indeks bankowy. Kurs
zamkniecia akcji mBanku w dniu ostatniej sesji w 2013 roku (30 grudnia) wyniést 500,00 zi.
W poréwnaniu z notowaniami na ostatniej sesji 2012 roku oznacza to wzrost o 53,4%, a w relacji do
urealnionego, skorygowanego o dywidende kursu mBanku z konca 2012 roku - wzrost o 57,8%.
Minimalny kurs akcji mBanku odnotowano 15 stycznia (311,40 zt), a maksymalny kurs zostat osiagniety
25 listopada (568,00 zt). Kapitalizacja Spétki na koniec 2013 roku wyniosta 21,1 mid zt (5,1 mld euro)
wobec 13,7 mld zt (3,4 mld euro) przed rokiem.

Wartos¢ srednich dziennych obrotéw akcjami mBanku w 2013 roku uksztattowata sie na poziomie
11,9 min zt wobec 7,6 min zt w 2012 roku. Wzrost obrotéw akcjami mBanku byt zgodny z generalnym
trendem w zakresie wolumenu obrotéw obserwowanym w 2013 roku na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie.
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Na koniec 2013 roku, wskazniki gietdowe dla akcji mBanku wyniosty odpowiednio:
B Wskaznik P/BV (cena do wartosci ksiegowej) 2,1 wobec 1,4 przed rokiem.

B Wskaznik P/E (cena akcji/zysk na akcje) 17,5 wobec 11,4 przed rokiem.
6.2. Akcjonariusze mBanku

Strategicznym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG. Udziat Commerzbanku wzrastat od 21,0%
w 1995 roku poprzez 50,0% w 2000 roku do poziomu 72,2% w 2003 roku. Poczgwszy od 2005 roku
udziat ten nieznacznie zmalat w zwigzku z realizacjg programdéw opcji menedzerskich w Banku.

Na koniec 2013 roku Commerzbank AG posiadat 69,6% akcji i gloséw na walnym zgromadzeniu.

Pozostate 30,4% akcji znajduje sie w wolnym obrocie (free float) z dominujgcym udziatem inwestoréw
finansowych. Najwiekszym z nich byt na koniec 2013 roku ING Otwarty Fundusz Emerytalny posiadajacy
pakiet 5,76% akcji i gtoséw na walnym zgromadzeniu. Drugim znaczacym akcjonariuszem mBanku jest
AVIVA Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK, ktoéry na dzien 31 grudnia 2013 roku posiadat 5,11%
akcji.

Pozostali inwestorzy mBanku nie przekraczajg 5,0% gtosow na walnym zgromadzeniu. Znajdujg sie
wérdd nich inwestorzy indywidualni i instytucjonalni, gtdwnie polskie fundusze emerytalne oraz polskie
i zagraniczne fundusze inwestycyjne.

Obszary wspoéipracy z Commerzbankiem

Na mocy zawartego w 1994 roku porozumienia strategicznego Bank byt wielokrotnie dokapitalizowany
przez Commerzbank, z czego ostatnie dokapitalizowanie w kwocie okoto 1,4 mld zt miato miejsce w 2010
roku, kiedy to Commerzbank objat okoto 70,0% akcji nowej emisji w zwigzku z podwyzszeniem kapitatu
zaktadowego mBanku. Bankowi udzielono tez pozyczek podporzadkowanych na taczng kwote 950 min
frankdéw szwajcarskich. Ich réwnowarto$¢ wyniosta okoto 3,3 mld zt na koniec 2013 roku w pordéwnaniu
z okoto 3,2 mld zt na koniec 2012 roku. Ponadto, Bank korzystat z finansowania Commerzbanku; wartos¢
zadtuzenia (bez zobowigzan podporzadkowanych) wyniosta 14,4 mld zt na koniec 2013 roku wobec
17,2 mld zt na koniec 2012 roku.

Dzieki umowie o wspdtpracy technicznej mBank uzyskat dostep do sieci Commerzbanku oraz sieci bankdw
korespondentéw na catym sSwiecie. Dodatkowo, Commerzbank udostepnit mBankowi swdj know-how
w ramach odrebnych umoéw przewidujgcych wspotprace w wielu obszarach takich jak wspoétpraca przy
obstudze klientow miedzynarodowych (w tym réwniez klientdw Commerzbanku), compliance,
przeciwdziatanie praniu pieniedzy czy wspolne systemy raportowe w obszarze rachunkowosci
i controllingu. Wspédipraca w kluczowym obszarze kontroli ryzyka dotyczy w szczegolnosci wymiany
doswiadczen zwigzanych z wdrazaniem nowych przepiséw unijnych.

Zgodnie z podstawowag umowg o metodologiach podpisang pomiedzy mBankiem i Commerzbankiem,
mBank ponosi petng odpowiedzialno$¢ za obszary zarzadzania ryzykiem, szczegdlnie w zakresie operacji
kredytowych, a jego decyzje w tych obszarach saq niezalezne.

mBank jest rowniez wtgczony w system wieloletniego planowania strategicznego Grupy Commerzbanku.
6.3. Relacje inwestorskie w mBanku

mBank szczegdlnie duzo uwagi poswieca zapewnieniu dobrej komunikacji z inwestorami i analitykami.
W 2013 roku przedstawiciele Relacji Inwestorskich uczestniczyli w spotkaniach z ponad 260 inwestorami
i analitykami gietdowymi. Ponadto, analitycy i inwestorzy mBanku sg na biezgco informowani o waznych
wydarzeniach w Grupie mBanku poprzez comiesieczne newslettery oraz wiadomosci wysytane drogq
elektroniczna.

Inwestorzy i analitycy gietdowi uczestniczyli w czterech konferencjach wynikowych, zaréwno
bezposrednio, jak i przez Internet. Wszystkie spotkania z Zarzadem przy okazji publikacji rezultatéw
kwartalnych byty transmitowane on-line w jezyku polskim i angielskim, a takze udostepniane na stronach
Banku. Dodatkowo, po publikacjach wynikéw kwartalnych Grupy, inwestorzy instytucjonalni mieli
mozliwo$¢ wziecia udziatu w indywidualnych lub grupowych spotkaniach z Prezesem Zarzadu w celu
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omowienia interesujacych ich zagadnien dotyczacych Grupy oraz jej wynikdéw (ponad 20 spotkan z 65
zarzadzajacymi funduszami inwestycyjnymi i emerytalnymi).

W 2013 roku waznym elementem dziatan Relacji Inwestorskich zwigzanych z komunikowaniem zmian w
Grupie byty zagraniczne roadshow. Bank uczestniczyt w pieciu tego rodzaju cyklach spotkan
zorganizowanych i indywidualnie dostosowanych do wymagan Banku (w Stanach Zjednoczonych,
w Kanadzie, Wielkiej Brytanii oraz w Europie).

Ponadto mBank uczestniczyt w dwdch zagranicznych konferencjach inwestorskich (w Pradze i Nowym
Jorku) oraz dwoch krajowych konferencjach.

Jak co roku, odbyly sie rowniez dwa przeglady bedace elementem regularnych spotkan z agencjami
ratingowymi.

W internetowym serwisie relacji inwestorskich (http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/) znajdujq sie
wszystkie istotne informacje o Grupie mBanku, m.in. o akcjonariacie, Walnych Zgromadzeniach,
ratingach, notowaniach akcji mBanku na GPW, a takze raporty okresowe, biezace oraz konsensus
prognozowanych wynikéw Grupy.

Grupa mBanku i jej wyniki sg monitorowane przez analitykéw reprezentujacych banki i domy maklerskie.
Na koniec 2013 roku mBank znajdowat sie na liscie 18 krajowych i zagranicznych instytucji, ktoérych
analitycy wydaja rekomendacje dla akcji mBanku.

7. Sytuacja finansowa mBanku w 2013 roku

7.1. Zmiana podejscia w zakresie rozpoznawania przychodow i kosztow dotyczacych
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych dotaczonych do kredytéw

W 2013 roku Bank wprowadzit zmiane w swoich politykach rachunkowosci dotyczacych rozpoznawania
przychoddw i kosztéw dotyczacych sprzedazy produktdow ubezpieczeniowych dotgczonych do kredytéw.

Poniewaz Bank nie wymaga od swoich klientéw korzystania z oferty bancassurance, a zakup produktéw
ubezpieczeniowych jest zawsze dobrowolny, Bank dotychczas raportowat przychody ze sprzedazy
produktow ubezpieczeniowych jako wydzielone przychody, nie za$ zgodnie z wymogami raportowania
dotyczacymi produktéw powigzanych. Majac na uwadze trendy obserwowane w sektorze bankowym
w Polsce oraz poza jej granicami w zakresie sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych dotaczonych do
kredytéw, Bank wprowadzat zmiany w swoich politykach rachunkowosci dotyczacych produktéw
bancassurance juz w trakcie 2013 roku, co skutkowato:

B Utworzeniem rezerwy odzwierciedlajacej ryzyko zwigzane ze zwrotem czesci skfadek
ubezpieczeniowych spowodowanym przedterminowym zakonczeniem umow ubezpieczeniowych.

B Bardziej konserwatywnym podejsciem do prezentowania kosztow posrednictwa zwigzanych ze
sprzedazg produktow ubezpieczeniowych.

B Poczawszy od lipca 2013 roku, wdrozeniem analizy stopnia zaawansowania ustugi jako podstawy do
rozpoznawania przychoddéw ze sprzedazy produktow ubezpieczeniowych, w efekcie czego Bank
raportowat okoto 1/3 tych przychodéw jako przychody rozpoznawane jednorazowo.

Zdaniem Banku, takie podejscie ksiegowe jest zgodne z odpowiednimi koncepcjami i zasadami zawartymi
w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej, jak réwniez odpowiednio odzwierciedla
dziatania natury ekonomicznej, zaréwno po stronie klientéw, jak i Banku.

W grudniu 2013 roku Bank otrzymat (podobnie jak wszystkie inne banki w Polsce) szczegétowe wytyczne
Komisji Nadzoru Finansowego na temat podejscia do ksiegowania dziatalnosci bancassurance, ktére
w szczegodlnosci wskazaty szersza, bardziej restrykcyjng definicje produktéw powigzanych. Bank wdrozyt
rekomendowang definicje produktéw powigzanych i w konsekwencji dostosowat swoje podejscie ksiegowe
do dziatalnosci bancassurance prowadzonej zaréwno w roku 2013, jak i w latach poprzednich.
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Retrospektywne wdrozenie zmian w polityce rachunkowosci spowodowato przeksztatcenie
zaraportowanych przez Bank bilansu otwarcia na dzien 1 stycznia 2012 roku i w konsekwencji na dzien
1 stycznia 2013 roku oraz wynikéw finansowych za 2012 rok i za trzy kwartaty 2013 roku.

W efekcie zmiany polityki rachunkowosci, Bank uwzglednia obecnie jako przychéd rozpoznawany
jednorazowo mniej niz 10% przychoddéw z dziatalnosci bancassurance zwigzanych z kredytami
gotédwkowymi i samochodowymi oraz od 0% do okoto 25% przychodéw z dziatalnosci bancassurance
zwigzanych z kredytami hipotecznymi. Pozostata czes$¢ przychoddw rozpoznawana jest w czasie przez
okres ekonomicznego zycia odpowiednich kredytéw. Koszty bezposrednio zwigzane ze sprzedazg
produktow ubezpieczeniowych rozliczane sg w analogiczny sposéb.

Majac na uwadze charakterystyke sprzedazy produktow ubezpieczeniowych, jak rowniez zmiany
wprowadzone w podejsciu ksiegowym w 2013 roku, wdrozenie nowej polityki rachunkowosci dotyczacej
bancassurance spowodowato zmniejszenie o kwote 88,8 min zt kapitatdw wiasnych Banku na dzien
31 grudnia 2013 roku w pordownaniu do wartosci wynikajacych z podejscia ksiegowego stosowanego do
konca III kwartatu 2013 roku.

Opis zasad rachunkowosci dotyczacych produktéw bancassurance przedstawiony jest w nocie 2.27. Dane
poréownawcze Sprawozdania Finansowego mBanku S.A. za rok 2013, wedtug Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej.

Wyniki w latach 2012-2013 po przeksztatceniach przedstawiaty sie nastepujgco:

m

Przychody z tytutu odsetek 4 135914 3631968
Koszty odsetek (2 073 966) (1610 638)
Wynik z tytutu odsetek 2 061 948 2 021 330
Przychody z tytutu optat i prowizji 1011 765 1 084 180
Koszty z tytutu optat i prowizji (374 689) (418 565)
Wynik z tytutu optat i prowizji 637 076 665 615
Przychody z tytutu dywidend 35663 61 861
Wynik na dziatalnosci handlowej, w tym: 344 897 326 358

Wynik z pozycji wymiany 316 404 274 978

Wynik na pozostatej dziatalnosci handlowej oraz na

rachunkowosci zabezpieczen 28 493 21380
7975
Pozostate przychody operacyjne 75 029 80 483
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek (383 735) (414 816)
Ogdlne koszty administracyjne (1 206 882) (1 235572)
Amortyzacja (168 589) (161 513)
Pozostate koszty operacyjne (96 205) (81 855)
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Wynik dzialalnosci operacyjnej 1 449 052 1 340 645
Zysk brutto 1 449 052 1 340 645
Podatek dochodowy (255 477) (270 339)
Zysk netto 1193 575 1 070 306

7.2. Rachunek zyskow i strat mBanku

mBank zakonczyt 2013 rok zyskiem brutto w wysokosci 1 340,6 min zt, wobec 1 449,1 min zt zysku
wypracowanego w 2012 roku (-108,5 min zt, tj. 7,5%). Zysk netto osiggnat poziom 1 070,3 min zt wobec
1 193,6 min zt przed rokiem (-123,3 min z, tj. 10,3%).

Zysk mBanku
min zt

1449,1
1 340,6

2012 2013
mZysk brutto = Zysk netto

Gtownymi czynnikami majacymi wptyw na rezultaty finansowe mBanku w 2013 roku byty:

B Spadek dochodow, ktére tacznie wyniosty 3 152,5 min zt. Bank odnotowat mniejszy wynik z tytutu
odsetek i nizszy wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych. Poprawie ulegt wynik z tytutu
opfat i prowizji i wptywy z tytutu dywidend.

B Wazrost kosztéow dziatalnosci w poréwnaniu do 2012 roku do poziomu 1 397,1 min zt (lgcznie
z amortyzacjq).

B Nizsza efektywnos$¢ mierzona relacjq kosztow do dochoddw, ktéra wyniosta na koniec 2013 roku
44,3% w pordéwnaniu z 42,9% na koniec 2012 roku.

B Wyzszych odpiséow netto z tytulu utraty wartosci kredytow i pozyczek, ktore wyniosty
414,8 min zt w 2013 roku.

B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajaca sie w:
B Zwiekszeniu bazy klientéw indywidualnych do 4 368 tys. (+235 tys. klientéw od konca
2012 roku);

B Wzroscie liczby klientéw korporacyjnych do najwyzszego w historii poziomu 16 333
klientow (+1 238 od korica 2012 roku).

Wartos$¢ pozyczek i kredytdw netto wzrosta o 2,9% w poréwnaniu do korica 2012 roku, zas ogdélny poziom
depozytow klientow zwiekszyt sie 0 6,9%. W konsekwencji, poziom wskaznika kredytow do depozytow
ulegt obnizeniu do 99,6% wobec 103,5% na koniec 2012 roku.
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Zmiany w osiggnietych przez Bank wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach efektywnosci:

B ROE brutto na poziomie 15,5% (wobec 18,9% na koniec 2012 roku).

B ROE netto na poziomie 12,4% (wobec 15,5% na koniec 2012 roku).

Wskazniki kapitatowe mBanku pozostawaty na wysokim poziomie. Wspotczynnik wypfacalnosci na koniec
grudnia 2013 roku wynidést 20,59% wobec 19,66% w poprzednim roku. Wspodtczynnik Core Tier 1
osiggnat wartos¢ 14,99% wobec 13,63% na koniec 2012 roku. Poprawa wskaznikéw kapitatowych
wynikata przede wszystkim z zaliczenia do funduszy witasnych zysku Banku nieprzeznaczonego na
wyptate dywidendy.

Dochody mBanku

Wypracowany przez mBank poziom dochodéw w 2013 roku wynidst 3 152,5 min zt wobec 3 208,3 min z
przed rokiem, co oznacza spadek o 55,8 min z, tj. 1,7%. Do tej zmiany przyczynity sie gtdwnie spadek
wyniku z tytutu odsetek i nizszy wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych. W 2013 poprawit sie
wynik z tytutu optat i prowizji.

Dochody mBanku

min 2t #2012 =2013
2061,9 2 021,3
637,1 665,6
. 344,9 326,4
149,9
35,7 61,9 7 78,8
] C
— T T T T T 1
-21,2 -1,5
Wynik z tytutu Wynik z tytutu  Przychody z tytutu Wynik na Wynik na Saldo pozostatych
odsetek optfat i prowizji dywidend dziatalnosci inwestycyjnych dochoddéw/kosztow
handlowej papierach operacyjnych

wartosciowych

Wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrodto dochoddw mBanku w 2013 roku. Wynidst on
2 021,3 min zt wobec 2 061,9 min w 2012 roku (-2,0%). Zmiana ta jest rezultatem nizszych przychodéw
odsetkowych, ktére spadty o 12,2%. Nizsze przychody odsetkowe wynikaty ze spadku rynkowych stép
procentowych, ktdére zostaly czesSciowo zrekompensowane wyzszym wolumenem kredytow. Koszty
odsetkowe w 2013 roku byty 0 22,3% nizsze w poréwnaniu do 2012 roku, na co wptyw miata redukcja
stawek oprocentowania depozytéw klientow.

Nizszy wynik z tytutu odsetek spowodowat spadek marzy odsetkowej generowanej przez mBank.
Jej poziom, kalkulowany jako relacja wyniku odsetkowego do $rednich aktywow odsetkowych, wynidst
2013 roku 2,1% w poréwnaniu z 2,3% na koniec 2012 roku.
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Przychody z tytutu odsetek
min zt

4 135,9 H Pozostate
3632,0

m Dluzne papiery wartosciowe
przeznaczone do obrotu

m Instrumenty pochodne
zaklasyfikowane do ksiegi bankowej

m Srodki pieniezne i lokaty
krotkoterminowe

= Inwestycyjne papiery wartos$ciowe

= Kredyty i pozyczki

2012 2013

Przecietna stopa procentowa mBanku dla depozytow oraz kredytow zostata przedstawiona
w ponizszej tabeli:

Przecietna stopa procentowa (mBank)

Bankowos$¢ Detaliczna

(w Polsce i zagranica) Korporacje i Instytucje mBank ogétem

2012
>
s ztotowe 3,6%
9
=Y
g walutowe 0,9%
ZE zlotowe 9,8%
>0
“ -
98
¥ © walutowe 2,1%
7]
ZR zlotowe 6,1%
> O
i
¥ 2 walutowe 2,1%
<=

Gtownym zrédtem przychodow odsetkowych (69,8%) pozostawaty kredyty i pozyczki. Spadek rynkowych
stép procentowych przetozyt sie na nizsze przychody z tego tytutu o 359,1 min, tj. 12,4%. W 2013 roku
przychody odsetkowe od inwestycyjnych papierdw wartosciowych utrzymaty sie na stabilnym poziomie
(spadek o 4,0 min z, tj. 0,5%). W omawianym okresie spadty przychody od $rodkéw pienieznych i lokat
krétkoterminowych o 37,0 min zt, tj. 30,0%. Spadek odnotowano takze w przypadku przychodéw od
dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu. Zmalaty one o 27,2 min z, tj. 32,9% ze
wzgledu na nizsze saldo tych instrumentow.

Spadek kosztéw odsetkowych w poréwnaniu do ubiegtego roku wynikat gtéwnie z nizszych kosztow
z tytutu depozytow klientow (spadek o 433,4 min zt, tj. 26,5%), co miato zwigzek z nizszymi rynkowymi
stopami procentowymi w tym okresie. Koszty odsetkowe z tytutu rozliczen z bankami spadty o 54,0 min
zt, tj. 18,2% dzieki sptacie czesci pozyczek otrzymanych od Grupy Commerzbanku. W 2013 roku
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odnotowano takze spadek kosztow odsetkowych z tytutu emisji dtuznych papierédw wartosciowych
0 21,5 min zt, tj. 48,2%.

Wynik z tytutu prowizji, ktory stanowi 21,1% dochoddéw mBanku, uksztattowat sie na wyzszym poziomie
w stosunku do roku ubiegtego. W omawianym okresie wynidést on 665,6 min zt, co oznacza wzrost
0 28,5 min zt, tj. 4,5%.

Przychody z tytutu optat i prowizji

min zt = Pozostate

1084,2

1011,8 = Prowizje z dziatalnosci powierniczej

m Prowizje z tytutu udzielonych
gwarancji oraz operacji
dokumentowych

= Prowizje za realizacje przelewow

® Prowizje za prowadzenie rachunkow

147,1 LI

m Prowizje za posrednictwo w
sprzedazy produktdéw zewnetrznych
podmiotéw finansowych

Optaty i prowizje z tytutu
dziatalnosci kredytowej

2012 2013 = Prowizje za obstuge kart
ptatniczych

Przychody prowizyjne wzrosty w ujeciu rocznym o 72,4 min zt, tj. 7,2%. Prowizje za obstuge kart
ptatniczych wzrosty o 5,1%. Spadek optat interchange zostat zrekompensowany wyzszym wolumenem
transakcji bezgotowkowych kartami debetowymi oraz kredytowymi. Wraz z rosnacg baza klientow
wzrosty prowizje za prowadzenie rachunkdw (+21,6%). W omawianym okresie zwiekszyty sie prowizje za
posrednictwo w sprzedazy produktéw zewnetrznych podmiotéw finansowych (+10,9%) i prowizje z tytutu
dziatalnosci kredytowej (+4,0%), co wynikato z wyzszej sprzedazy kredytow niehipotecznych.

W 2013 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 61,9 min zt i byly wyzsze o 26,2 min zt w poréwnaniu
do 2012 roku. Wzrost ten zwigzany byt z wyzszymi wptywami z tytutu dywidend wyptaconych przez PZU
S.A oraz przez spoitki zalezne mBanku.

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2013 roku wynidst 326,4 min zt i byt nizszy o 18,5 min zt, tj. 5,4% od
wyniku z poprzedniego roku. Zmniejszenie dochodéw dotyczylo wyniku z pozycji wymiany, ktéry spadt
0 41,4 min z, tj. 13,1%, gtéwnie ze wzgledu na zmiane struktury portfela FX swap. Z kolei wynik na
pozostatej dziatalnosci handlowej byt wiekszy o 22,9 min z, tj. 80,4%, co miato zwigzek z wiekszg
transakcyjnoscig klientéw korporacyjnych w kontraktach IRS. W pozycji wynik na inwestycyjnych
papierach wartosciowych w 2013 roku odnotowano przychdd na poziomie 78,8 min zt w pordéwnaniu do
149,9 min zt w roku 2012. Spadek ten wynikat gtéwnie z efektu bazy. W 2012 roku zostata
przeprowadzona restrukturyzacja zaangazowania Grupy mBanku w akcje PZU S.A w wyniku czego
odnotowany zostat zysk w wysokosci 116,4 min zt. W 2013 roku mBank sprzedat swoje udziaty
w Mastercard i VISA i zarejestrowat zysk na tych transakcjach w tacznej wysokosci 13,4 min zt.
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W 2013 roku odnotowano ujemne saldo pozostatych dochoddéw operacyjnych (saldo pozostatych
przychoddéw/kosztéw operacyjnych) w wysokosci 1,4 min zt w poréwnaniu do negatywnego salda
w wysokosci 21,2 min zt w roku ubiegtym. W 2013 roku rozwigzano cze$¢ rezerw na przyszie
zobowigzania.

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek w mBanku wyniosty 414,8 min zt w 2013 roku,
wobec 383,7 min zt w 2012 roku, co oznacza wzrost o 31,1 min z, tj. 8,1%. Spowolnienie gospodarcze
zanotowane przede wszystkim w I potowie 2013 roku miato niekorzystny wptyw na sytuacje finansowg
klientow Banku, czesciowo zrekompensowang przez cykl obnizek rynkowych stép procentowych.

Stopniowa zmiana struktury kredytéw w kierunku pozyczek konsumenckich spowodowata wzrost kosztow
ryzyka w obszarze Bankowosci Detalicznej w Polsce 0 29,4 min z, tj. 12,4%.

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek
min zt

414,8
383,7

= Korporacje i Rynki Finansowe

= Bankowos$¢ Detaliczna

2012 2013

Warto$¢ odpiséw netto na ryzyko kredytowe w pionie Korporacje i Rynki Finansowe wyniosta w 2013 roku
149,1 min zt wobec 147,4 min zt w 2012 roku. Zblizony poziom odpiséw netto, pomimo spowolnienia
gospodarczego zanotowanego w tym okresie, zostat osiggniety ze wzgledu na istotng dywersyfikacje
portfela kredytowego i ostrozng polityke kredytowa lat ubiegtych.

Koszty dziatalnosci mBanku

Poziom kosztéw dziatalno$ci mBanku (facznie z amortyzacja) wyniost 1 397,1 min zt i byt o 1,6% wyzszy
niz w 2012 roku.
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Koszty dziatalno$ci mBanku
min zt

1397,1 m Pozostate
1375,5

161,5

84,2

168,6

® Amortyzacja

= Koszty rzeczowe

636,1

T T ) = Koszty pracownicze
2012 2013

W 2013 roku koszty pracownicze utrzymaty sie na stabilnym poziomie i wyniosty 636,1 min zt. Liczba
etatow w mBanku spadta z 4 728 na koniec 2012 roku do 4 696 etatow na koniec 2013 roku.

Koszty rzeczowe w omawianym okresie wzrosty o 20,3 min zt, tj. 4,1%. W 2013 roku mBank odnotowat
wyzsze koszty z obszaru IT, co zwigzane byto m.in. z pracami informatycznymi nad nowa platformg
transakcyjng dla klientow detalicznych. W omawianym okresie wzrosty takze koszty w obszarze kadr, do
ktdrych zaliczane sq koszty podrézy stuzbowych, rekrutacji i szkolen.

W 2013 roku zmniejszeniu ulegty koszty amortyzacji, czego powodem byt spadek amortyzacji wartosci
niematerialnych i prawnych.

Efektywne zarzadzanie kosztami pozwolito Bankowi utrzymac¢ wysokg efektywno$¢ dziatania mierzong
wskaznikiem kosztéw do dochoddw. Na koniec 2013 roku wynidst on 44,3% wobec 42,9% w roku
ubiegtym.

7.3. Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej
Zmiany w aktywach mBanku

W 2013 roku odnotowano wzrost aktywéw Banku o 2 174,2 min zt, tj. 2,2%. Ich warto$¢ na dzien
31 grudnia 2013 roku osiagneta poziom 100 232,1 min zi.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu na koniec 2013 roku utrzymaty kredyty i pozyczki udzielone
klientom, ktére stanowity 63,6% sumy aktywdw, wobec 63,2% na koniec 2012 roku.
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mm Zmiana

roczna
AKTYWA udziat w % udziat w %

Kasa, operacje z bankiem 4816,1 4,9% 1643,1 1,6%| (3173,0)]  (65,9%)
centralnym

Naleznosci od bankéw 5052,6 5,2% 4 488,9 4,5% (563,7) (11,2%)
Papiery wartosciowe o o o
przeznaczone do obrotu 1529,0 1,6% 903,9 0,9% (625,1) (40,9%)
E°Ch°d"e instrumenty 2 796,5 2,9% 2349,5 2,3% (447,0)|  (16,0%)
inansowe

Kredyty i pozyczki 61 987,9 63,2% 63 756,7 63,6% 1 768,8 2,9%
udzielone klientom

Inwestycyjne papiery o o o
wartoéciowe 19 740,9 20,1% 25 081,3 25,0% 5 340,4 27,1%
Wartosci niematerialne 389,3 0,4% 408,8 0,4% 19,5 5,0%
Rzeczowe aktywa trwate 480,6 0,5% 442,7 0,4% (37,9) (7,9%)
Pozostate aktywa 1 265,0 1,2% 1157,2 1,3% (107,8) (8,5%)

Wolumen kredytow i pozyczek netto udzielonych klientom zwiekszyt sie w stosunku do konca ubiegtego
roku o 1 768,8 min z, tj. 2,9%.

Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym wzrosty o 611,5 min z, tj. 1,6%. Wartos$c
kredytéw hipotecznych i mieszkaniowych spadta w ujeciu rocznym o 398,8 min z, tj. 1,4%, gtownie ze
wzgledu na malejacy portfel kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich. W 2013 roku mBank
udzielit kredytéw hipotecznych o wartosci 2 079,0 min zt, co oznacza wzrost wolumenu sprzedazy o 2,9%
w poréwnaniu do 2012 roku. Jednocze$nie Bank udzielit 3 731,1 miIn zt detalicznych kredytéw
niehipotecznych, co stanowi 9,9% wzrost sprzedazy.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom
min zt

64 224,1 65 849,7 m Inne naleznosci
r

666,5
2 375,8

m Kredyty udzielone sektorowi
budzetowemu

= Kredyty udzielone klientom
korporacyjnym

37 689,6

= Kredyty udzielone klientom
indywidualnym

2012 2013
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W tym samym okresie kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom korporacyjnym wzrosty o 1 483,1 min
zt, tj. 6,3%, gtébwnie ze wzgledu na wzrost transakcji reverse repo / buy sell back. Wolumen kredytéw
i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu spadf o 423,1 min z, tj. 0 17,8%.

Drugg co do wielkosci pozycje aktywdw w bilansie mBanku (25,0%) stanowity inwestycyjne papiery
wartosciowe. Ich warto$¢ w ciggu 2013 roku zwiekszyta sie o 5 340,4 min z, tj. 27,1%. Portfel obligacji
rzadowych wzrdst w ujeciu rocznym o 62,0%, zas$ portfel papierow dtuznych emitowanych przez bank
centralny zmniejszyt sie 0 22,7%.

tacznie, pozostate pozycje aktywow w bilansie mBanku stanowity 11,4% sumy bilansowej.

Zmiany w pasywach mBanku

Zmiany w pasywach mBanku w 2013 roku ilustruje ponizsze zestawienie:

Zmiana
roczna
Zobowigzania i Kapitaty udziat w % udziat w %
§°b°‘f‘”aza"'a wobec innych 20 241,5 20,6% 18 863,9 18,8% | (1 377,6) (6,8%)
ankow
Pochodne instrumenty finansowe 3481,3 3,6% 2472,4 2,5% | (1008,9) (29,0%)
Zobowiazania wobec klientow 59 881,9 61,1% 64 008,4 63,9% 4 126,5 6,9%
Zobowigzania z tytutu emisji 659,0 0,7% 451,9 0,5%| (207,1)| (31,4%)
dtuznych papieréw wartosciowych
Zobowigzania podporzadkowane 3222,3 3,3% 3762,8 3,8% 540,5 16,8%
Pozostate zobowigzania 1499,1 1,4% 1 099,5 0,9% (399,6) (26,7%)

Zobowiagzania razem

88 985,1

90 658,9

1 673,8

Kapital'y e : 072,8 : 573,2 m
14

Zobowigzania i Kapitaty razem 98 057,9 100,0% m 100,0% 2174,2

Dominujacym zrodiem finansowania dziatalno$ci mBanku pozostaty zobowigzania wobec klientow, ktére
stanowity na koniec 2013 roku 63,9% pasywdéw, wobec 61,1% na koniec 2012 roku.

Zobowiazania wobec klientéw
min zt

® Zobowigzania wobec sektora

64 008,4
59 881,9 budzetowego

Tiilllllll Ii}l“llllll
j b

2012 2013

= Zobowigzania wobec klientow
korporacyjnych

= Zobowigzania wobec klientow
indywidualnych
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Wartos¢ zobowigzan wobec klientéw w ciggu 2013 roku zwiekszyta sie o 4 126,5 min zt, tj. 6,9%
i osiagneta poziom 64 008,4 min zi.

Odnotowany wzrost dotyczyt gtdwnie zobowigzan wobec klientow korporacyjnych (+2 966,6 min zt,
tj. 11,2%) i zwigzany byt ze wzrostem transakcji repo. Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych
wzrosty o 943,4 min zt, tj. 2,9%. Wolumen s$rodkdw klientéw na rachunkach biezacych zwiekszyt sie
0 15,3%. Depozyty terminowe klientéw indywidualnych spadty w ujeciu rocznym o 18,4%. W $rodowisku
niskich stop procentowych, czes¢ srodkdéw klientdw z wygasajacych lokat terminowych zostata ulokowana
w funduszach inwestycyjnych dostepnych w Supermarkecie Funduszy Inwestycyjnych mBanku.

Zobowigzania wobec innych bankow spadty w stosunku do konca ubiegtego roku o 1 377,6 min z,
tj. 6,8% i wyniosty 18 863,9 mIn zt na koniec 2013 roku. Zmiana ta wynikata gtéwnie ze sptaty kredytow
w wysokosci 830 min frankdw szwajcarskich i 100 min dolarow amerykanskich udzielonych przez Grupe
Commerzbanku.

Zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych spadty w ujeciu rocznym o 207,1 min z,
tj. 31,4%. Zobowigzania podporzadkowane zwiekszyly sie o 540,5 min z, tj. 16,8% w wyniku emisji
10-letnich obligacji podporzadkowanych na kwote 500 min zi.

Udziat kapitatéw wiasnych w pasywach mBanku wynidst 9,6% na koniec 2013 roku, wobec 9,3% na
koniec grudnia 2012 roku, co spowodowane byto zatrzymaniem czesci zysku netto za 2012 roku.

7.4.Wskazniki efektywnosci

Podstawowe wskazniki efektywnosci w mBanku przedstawia ponizsza tabela:

ROA netto 1,3% 1,1%
ROE brutto 18,9% 15,5%
ROE netto 15,5% 12,4%
Wskaznik kosztéw do dochodéw 42,9% 44,3%
Marza odsetkowa 2,3% 2,1%

Wskaznik Core Tier 1 13,63% 14,99%
Wspéiczynnik wyptacalnosci 19,66% 20,59%

ROA netto = zysk netto (z udziatami mniejszosci) / Sredni stan aktywow.

ROE brutto = zysk brutto / Sredni stan kapitatow wtasnych (z udziatami mniejszosci, bez zysku roku biezgcego).

ROE netto = zysk netto (z udziatami mniejszosci) / sredni stan kapitatdw wtasnych (z udziatami mniejszosci, bez zysku
roku biezgcego).

Wskaznik kosztéw do dochoddéw = ogdine koszty administracyjne + amortyzacja / dochody (w tym saldo pozostatych
przychodoéw/kosztow).

Marza odsetkowa = wynik odsetkowy / Sredni stan aktywdw odsetkowych.

Wskaznik Core Tier 1 = fundusze podstawowe (po pomniejszeniach funduszy podstawowych) / aktywa wazZone
ryzykiem.

Wspdtczynnik wyptacalnosci = fundusze wtasne (fundusze podstawowe i uzupetniajgce po pomniejszeniach funduszy) /
aktywa wazone ryzykiem;
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8. mBank na rynku ustug finansowych w 2013 roku

mBank znajdowat sie w czotédwce polskich bankéw we wszystkich istotnych segmentach rynku na koniec

2013 roku.

Rynkowy udziat w poszczegdlnych kategoriach oraz pozycje mBanku na koniec 2013 i 2012 roku ilustruje

nastepujgce zestawienie:

Rodzaj

dziatalnosci

w 2013 roku*

2013

2012

Kredyty przedsiebiorstw

5,9%

6,3%

Depozyty przedsiebiorstw

8,3%

8,7%

Kredyty ogdtem 6,2% 6,5%
w tym hipoteczne 7,4% 7,9%
niehipoteczne 4,4% 4,2%
Depozyty 5,0% 5,3%

Kredyty ogdtem 1,0% 0,8%
w tym hipoteczne 1,3% 1,1%
niehipoteczne 0,3% 0,3%
Depozyty 1,1% 1,0%

Kredyty ogdtem 0,5% 0,4%
w tym hipoteczne 0,6% 0,4%
niehipoteczne 0,2% 0,2%
Depozyty 1,6% 1,3%

Rynki finansowe
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Bony i obligacje skarbowe 10,9% 8,9%
IRS/FRA 25,2% 24,5%
FX spot i forward 10,7% 7,8%

Nieskarbowe papiery dtuzne
(wartos¢ zadtuzenia)

krotkoterminowe papiery dtuzne 3 15,1% 12,0%
obligacje przedsiebiorstw 1 13,7% 16,3%
papiery dtuzne bankdw** 1 31,7% 29,8%

Dziatalno$¢ maklerska

obroty akcjami 9 4,1% 4,9%
kontrakty terminowe 2 17,5% 15,5%
opcje 1 20,3% 16,8%

Zrédto: NBP, GPW, CNB, NBS, Fitch Polska, obliczenia wtasne na podstawie danych mBanku, informacje prasowe.
* Tam, gdzie to byto mozliwe do ustalenia.
** Bez obligacji ,,drogowych” BGK.

9. Korporacje i Rynki Finansowe

W ramach segmentu Korporacje i Rynki Finansowe mBank oferuje swoim korporacyjnym
i instytucjonalnym klientom szeroki wachlarz ustug i produktéw, w tym m.in. prowadzenie rachunkow
biezacych, ustugi cash management dostepne przez Internet, lokaty terminowe, transakcje walutowe,
finansowanie krotkoterminowe i kredyty inwestycyjne, kredyty transgraniczne, rozwigzania w zakresie
finansowania handlu zagranicznego, finansowanie projektow, finansowanie strukturalne
i mezzanine, jak tez ustugi i produkty bankowosci inwestycyjnej. mBank dystrybuuje swoje produkty
i ustugi poprzez sie¢ oddziatow i biur korporacyjnych, jak réwniez poprzez swojg innowacyjng
korporacyjng platforme internetowg mBank CompanyNet.

Historycznie, w ramach segmentu Korporacje i Rynki Finansowe wyodrebnione byty dwie linie biznesowe:
Klienci Korporacyjni i Instytucje - obejmujaca kluczowy obszar wspétpracy z klientami oraz linia
dziatalnosci zwigzanej z zarzadzaniem ptynnoscia, ryzykiem rynkowym oraz relacjami z instytucjami
finansowymi, czyli Dziatalno$¢ Handlowa i Inwestycyjna.

W II potowie 2013 roku dokonano zmian w zakresie dziatalnosci obu Piondw oraz zmieniono ich nazwy.

Zakres dziatalnosci obszaru Klienci Korporacyjni i Instytucje zostat poszerzony o ustugi bankowosci
inwestycyjnej dla przedsiebiorstw, tj. pozyskiwanie kapitatu poprzez emisje akcji, emisje obligacji
przedsiebiorstw oraz doradztwo w zakresie fuzji. W zwigzku z powyzszym zmieniona zostata jego nazwa -
na Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

Aby umozliwi¢ jednoznaczng identyfikacje zakresu dziatalnosci obszaru Dziatalnos¢ Handlowa
i Inwestycyjna, zwigzanej z operacjami na rynkach finansowych, zostat on przemianowany na Pion
Rynkéw Finansowych.

Majac na uwadze, ze powyzsze zmiany nastapity w trakcie roku, w sprawozdawczosci finansowej za 2013
rok Piony pokazywane sg wedtug poprzedniej struktury. Powyzsze zmiany zostang wprowadzone
poczawszy od I kwartatu 2014 roku.
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9.1. Klienci Korporacyjni i Instytucje

Rok 2013 dla rynku bankowosci korporacyjnej byt okresem petnym wyzwan. Banki prowadzity swojg
dziatalnos¢ w otoczeniu niskich stdép procentowych oraz spowolnienia gospodarczego, czego
konsekwencjg byta niska aktywnos$é biznesowa oraz ostabiony popyt inwestycyjny. Niski poziom popytu
inwestycyjnego negatywnie wptyngt ma wolumen kredytow brutto klientéw korporacyjnych, ktéry po
wyltaczeniu transakcji reverse repo/buy sell back i efektu zmian kurséw walutowych, spadt w poréwnaniu
z poprzednim rokiem o okoto 0,9%. Niskie stopy procentowe spowodowaty dodatkowo duzg presje na
osiggniecie zakfadanych przez banki marz. Rynek kredytow dla przedsiebiorstw wzrést o 1,8% w
poréwnaniu z 0,7% dynamika w 2012 roku, natomiast rynek depozytow dla przedsiebiorstw wzrdst
0 9,6% w poréwnaniu z ujemng dynamika w 2012 roku (-6,6%).

W ciggu catego 2013 roku Bank prowadzit zintensyfikowane dziatania sprzedazowe, ktore przetozyty sie
na rekordowg akwizycje klientéw korporacyjnych. W ciggu roku pozyskano 2 997 klientdw, przez co Bank
zdotat powiekszy¢ baze klientéw korporacyjnych do poziomu 16 333 podmiotow.

Akwizycja wptyneta pozytywnie na warto$¢ zgromadzonych $rodkdw na rachunkach biezacych, ktéra na
koniec grudnia 2013 roku osiggneta najwyzszy w historii poziom 5 890 min zt, co oznacza 22,4% wzrost
w poréwnaniu z poziomem z konca grudnia 2012 roku. Wysoki wolumen depozytdéw biezacych stanowi
baze dla dalszego rozwoju bankowosci transakcyjnej, majacej szczegdlne znaczenie dla Banku z uwagi na
potencjat wzrostu oraz zaciesnianie wspotpracy z klientami.

9.1.1. Klienci korporacyjni

Od poczatku 2013 roku mBank pozyskat Klienci
2 997 nowych klientow korporacyjnych,
z czego 71,5% stanowili klienci K3, 16 333

a 24,3% Kklienci K2. taczna liczba
klientdbw na koniec grudnia 2013 roku
5022

wyniosta 16 333 podmiotdw i bylta
wyzsza o 1 238 firm od liczby klientéw
na koniec 2012 roku.

K1 to segment najwiekszych korporacji
0 rocznych obrotach powyzej 500 min
zt, K2 to segment S$rednich firm
z rocznymi obrotami w przedziale od 30
do 500 milionéw ztotych, natomiast K3
to mate i S$rednie przedsiebiorstwa
o obrotach do 30 milionéw zt.

2012 2013
= K3 K2 = K1

9.1.2. Oferowane produkty i ustugi
Kredyty

Wartos$¢ kredytéow udzielonych klientom korporacyjnym mBanku na koniec grudnia 2013 roku osiggneta
poziom 26 281 min zt w poréwnaniu z 25 160 min zt na koniec grudnia 2012 roku (wzrost o 4,5% rok do
roku).
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Kredyty
min zt

26 281

e

25160

20z 10

9517 9 425
31.12.2012 31.12.2013
= K3 K2 m K1 = Transakcje reverse repo/buy sell back m Pozostate

Wartosc¢ kredytéw dla przedsiebiorstw na koniec grudnia 2013 roku wyniosta 15 765 min zt w poréwnaniu
do 16 541 min zt na koniec 2012 roku i byta nizsza o 4,7% rok do roku. W tym samym czasie rynek
kredytéw dla przedsiebiorstw wzrést o 1,8%. Udziat akcji kredytowej mBanku kierowanej do
przedsiebiorstw w akcji kredytowej catego sektora na koniec grudnia 2013 roku wynidst 5,9% wobec
6,3% na koniec 2012 roku. Wskaznik kredytow do depozytow dla przedsiebiorstw w Banku na koniec
2013 roku wynidst 87,7% i byt znaczaco nizszy od poziomu rynkowego, ktory wynidst 123,4%.

Wartoé¢ kredytow udzielonych jednostkom samorzadu terytorialnego na koniec grudnia 2013 roku
wyniosta 1 469 min zt w poréwnaniu z 1 830 min zt rok wczesniej (-19,7% rok do roku).
Depozyty

Warto$¢ zgromadzonych w mBanku depozytéw klientow korporacyjnych na koniec grudnia 2013 roku
wyniosta 24 555 min zt w poréwnaniu z 22 017 min zt na koniec grudnia 2012 roku (+11,5% rok do
roku).

Depozyty
min zt
24 555
22 017 E
8 781 9507
31.12.2012 31.12.2013
m K3 K2 = K1 = Transakcje repo = Pozostate

Wartos¢ depozytow biezacych klientéw korporacyjnych mBanku na koniec 2013 roku wyniosta 5 890 min
zt i byta 0 22,4% wyzsza od wartosci z konca 2012 roku.

Warto$¢ depozytéw przedsiebiorstw na koniec 2013 roku wyniosta 17 972 min zt w poréwnaniu
z 17 175 min zt na koniec 2012 roku (+4,6% rok do roku). W tym samym czasie rynek depozytéw dla
przedsiebiorstw wzrést o 9,6%. Udziat depozytdéw przedsiebiorstw w Banku w wartosci depozytéw sektora
przedsiebiorstw na koniec grudnia 2013 roku wynidst 8,3% wobec 8,7% na koniec grudnia 2012 roku.
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Wartos¢ depozytéw udzielonych jednostkom samorzadu terytorialnego na koniec grudnia 2013 roku
wyniosta 179,4 min zt w poréwnaniu z 113,2 min zt rok wczeséniej (+58,4% rok do roku).

Finansowanie strukturalne, finansowanie projektow i kredyty konsorcjalne

W ramach Bankowosci Korporacyjnej obszar Structured Finance oferuje nastepujace rodzaje
finansowania: finansowanie akwizycyjne, finansowanie projektow, mezzanine finance i finansowanie
konsorcjalne. W 2013 roku Bank byt istotnym uczestnikiem rynku i brat udziat w 43 kredytach
konsorcjalnych i bilateralnych. ktaczna kwota nowego zaangazowania Banku z tytutu kredytow
konsorcjalnych i bilateralnych wyniosta 1 796 min zi.

Finansowanie ze srodkow Unii Europejskiej

W dniu 22 lutego 2013 roku Bank podpisat z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) umowe
dotyczacq uruchomienia linii kredytowej w wysokoséci 100 min euro na finansowanie dtugoterminowych
projektow inwestycyjnych w rolnictwie, przemysle i ustugach realizowanych przez mate i $rednie
przedsiebiorstwa (podmioty zatrudniajagce do 250 osdb) oraz przedsiebiorstwa o $redniej kapitalizacji
»mid cap” (podmioty zatrudniajace powyzej 250 osob, ale mniej niz 3 tys. osob).

W zwigzku z wykorzystaniem linii, w dniu 20 listopada 2013 roku mBank podpisat kolejng umowe z EBI
na kwote 100 min euro.

Gwarancja de minimis

W dniu 4 marca 2013 zostata podpisana umowa z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) w zakresie
Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis. Umowe zawarto w ramach rzadowego programu ,Wspieranie
Przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”, z ktérego s$rodki przeznaczone sa na
gwarancje sptat kredytéw obrotowych dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw. Warto$¢ przyznanego
mBankowi przez BGK limitu gwarancji wynosi 900 min zt, co pozwala na udzielenie okoto 1,5 mid zt
kredytéw obrotowych zabezpieczonych gwarancjami. Klienci mBanku moga korzysta¢ z gwarangji
kredytowych BGK od poczatku kwietnia 2013 roku.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku wartos$¢ udzielonych kredytéw zabezpieczonych gwarancjami de minimis
wyniosta 464,3 min zt (kwota zawiera réwniez kredyty klientow bankowosci detalicznej skierowane do
mikroprzedsiebiorstw w wysokosci 38,1 min zt).

Rozwdéj bankowosci transakcyjnej

Cash management jest obszarem dziatalnosci Bankowosci Korporacyjnej, ktory oferuje nowoczesne
rozwigzania utatwiajace planowanie, monitorowanie i zarzadzanie srodkami finansowymi o najwyzszej
ptynnosci, procesowanie gotéwki oraz bankowos¢ elektroniczng. Rozwigzania te utatwiajg wykonywanie
codziennych operacji finansowych, zwiekszaja efektywnosc zarzadzania przeptywami $rodkdw pienieznych
i stuzg optymalizacji kosztéw i dochodéw odsetkowych.

Rozbudowana oferta w zakresie cash management mBanku, wspierajaca dtugotrwate relacje z klientami,
znalazfa odzwierciedlenie w ponizszych danych:

B Liczba przelewdw krajowych wystanych przez klientéw korporacyjnych w 2013 roku wzrosta o 16,3%
(w poréwnaniu z rokiem 2012).

B Liczba przelewdw zagranicznych w 2013 roku wzrosta o 13,3% w pordéwnaniu do 2012 roku;
najbardziej dynamicznie przyrastata liczba przelewédw SEPA, ktéra w omawianym okresie zwiekszyta
sie 0 46,3%.

B Liczba wszystkich wydanych kart korporacyjnych wzrosta o 114,6% w poréwnaniu ze stanem na
koniec 2012 roku; najbardziej dynamicznie wzrosta liczba kart przedptaconych, tj. 0 118,8%.

B Wydano ponad 833 tys. kart w ramach Instrumentu Pienigdza Elektronicznego (liczba kart wydanych
na koniec grudnia 2013 roku).
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Liczba klientéw systemu mBank CompanyNet wzrosta o 14,8%. Obecnie w systemie zarejestrowanych

jest 70 147 aktywnych dostepdow, umozliwiajagcych wspdtprace uprawnionych pracownikéw klienta

z mBankiem.

Rozwd@j oferty bankowosci korporacyjnej

Bankowos$¢ Korporacyjna Banku kontynuowata poszerzanie zakresu oferowanych produktéw, usprawnianie
procesdw i wdrazanie rozwigzan zmierzajacych do wzrostu satysfakcji klientow korporacyjnych Banku.
Do najbardziej istotnych przedsiewzieé¢, ktére miaty miejsce w ciggu 2013 roku, zaliczy¢ nalezy:

Ustuga SCORE. Bank wdrozyt ustuge pozwalajacqa na dostosowanie sie do wymagan
transgranicznych grup kapitatowych lub duzych korporacji, ktére wykorzystujg scentralizowany model
zarzadzania $rodkami swoich spotek, zlokalizowanych w réznych krajach,
z wykorzystaniem rozwigzania SWIFT dla przedsiebiorstw (SWIFT For Corporates). Komunikaty
systemu SWIFT, dostarczane bezposrednio do klienta poprzez SCORE, gwarantujg klientowi dostep
do informacji o wykonanych zleceniach i saldach $srodkéw na rachunkach utrzymywanych w Banku.

Karty w obiegu zamknietym (Private label). Jest to specjalna oferta kart, wydawanych bez logo
organizacji ptatniczej. Karty te pozwalajg na zawezanie zakresu ich uzycia - np. dla sieci punktow
handlowo-ustugowych lub dla pojedynczego punktu. Dzieki temu rozwigzaniu firmy moga bez
dodatkowych naktaddéw finansowych stworzy¢ rozwigzanie pozwalajace na dokonywanie transakcji
tylko i wytacznie w ich punktach, zapewniajac tym samym powrot srodkéw do firmy.

Walutowa Karta Przedptacona Visa Money. Wydawana jako instrument pienigdza elektronicznego
na okaziciela ze standardowym wizerunkiem lub z wizerunkiem indywidualnym, wybranym przez
klienta. Z uwagi na mozliwos$¢ rozliczania w wybranej walucie: dolarze amerykanskim, euro lub funcie
brytyjskim, karta walutowa jest przeznaczona przede wszystkim do dokonywania ptatnosci za
granica.

Przelew Natychmiastowy BlueCash - ustuga nowego zlecenia w Banku umozliwia realizacje
polecenia przelewu krajowego w ztotych w trybie natychmiastowym, w ramach grupy 25 bankodw.
Nowe rozwigzanie zostato wprowadzone do systemu bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet
i jest dostepne dla wszystkich klientéw Banku posiadajacych uprawnienia do sktadania przelewoéow
krajowych. Ustuga Przelewu Natychmiastowego BlueCash umozliwia uznanie rachunku bankowego
beneficjenta tego przelewu w maksymalnym czasie 15 minut od momentu autoryzacji zlecenia
ptatniczego w systemie mBank CompanyNet.

W listopadzie 2013 roku Bank wdrozyt pierwszg na rynku bankowos¢ mobilng dla klientow
korporacyjnych - mBank CompanyMobile. Jest to kompleksowe rozwigzanie zapewniajace petna
kontrole nad finansami firmy przy uzyciu telefonu lub tabletu, dostepne dla czterech systemoéw
operacyjnych (Android, i0S, Windows Phone, BlackBerry). Nowe rozwigzanie umozliwia szybkg
autoryzacje zlecen oraz uzyskiwanie kluczowych informacji, potrzebnych w codziennym zarzadzaniu
finansami firmy.

Rachunek Zastrzezony (Escrow) z wykorzystaniem ustugi Cash Pool. Rozwigzanie taczy w
sobie najlepsze cechy obu produktéw, Bank weryfikuje warunki wyptaty z rachunku (Escrow) oraz
pozwala na optymalizacje zarzadzania ptynnoscig (cash pool).

Karty bez umowy rachunku. Karty te oferowane sa klientom, ktorzy nie podpisali z Bankiem
Zintegrowanej Umowy Rachunku Bankowego, ale sg zainteresowani korzystaniem z produktéw
mBanku. W ramach projektu, Bank udostepnia siedem rodzajéw kart przedptaconych wydawanych
jako Instrument Pienigdza Elektronicznego, rozliczanych w ztotych oraz w walucie, ze standardowym
badz indywidualnym wizerunkiem.

Projekt kompleksowej obstugi bezgotowkowej podczas Zlotu mitosnikow motocykli Harley
Davidson w Polsce. Proces ptatniczy zostat oparty o karty przedptacone mBanku, ktére zostaty
wydane z indywidualnym wizerunkiem Klubu Harley Davidson. Byly one jedynym srodkiem
umozliwiajgcym ptatnosci za transakcje realizowane przez uczestnikow wydarzenia. Bank, jako
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pierwszy w Polsce, zrealizowat system ptatnosci bezgotéwkowych w ramach masowego wydarzenia,
ktéry zapewnit jednoczesnie uczestnikom, podwykonawcom oraz organizatorom ujednolicone zasady
ptatnosci, bezpieczenstwo obrotu srodkéw oraz szybkos¢ dokonywania transakcji.

9.1.3. Placowki Bankowosci Korporacyjnej

mBank obstuguje klientow korporacyjnych przez sie¢ placéwek, ktéra liczyta 29 oddziatow i 18 biur
korporacyjnych na koniec 2013 roku.

Lokalizacje placéwek na terenie Polski przedstawia ponizsza mapa (intensywnos¢ kolordw odzwierciedla
liczbe placéwek w poszczegdlnych wojewddztwach):
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00
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Wielkopolskie @
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3

@ Oddziatl Korporacyjny
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9.2. Dzialalnos¢ Handlowa i Inwestycyjna

W 2013 roku Dziatalno$¢ Handlowa i Inwestycyjna obejmowata:

Zarzadzanie ptynnoscig oraz zarzadzanie aktywami i pasywami mBanku (w tym zarzadzanie ryzykiem
oprocentowania portfela kredytéw i depozytow). Dla zarzadzania ptynnoscig Banku przeprowadza sie
szereg transakcji, w tym transakcje rynku pienieznego, swapy walutowe, transakcje pochodne na
stope procentowq, transakcje nabywania bondéw i obligacji skarbowych oraz bonéw NBP, a takze
transakcje repo.

Zarzadzanie ryzykiem stop procentowych i walutowym mBanku, obrot instrumentami walutowymi na
rynku miedzybankowym (transakcje spot i instrumenty pochodne), obrét instrumentami na stope
procentowg (bony i obligacje skarbowe, instrumenty pochodne na stope procentowgq), instrumentami
pochodnymi na towary oraz akcjami i instrumentami pochodnymi na akcje i indeksy gietdowe; obroét
nieskarbowymi papierami wartosciowymi.

Bezposrednia sprzedaz produktéow rynkéw finansowych klientom Bankowosci Korporacyjnej
i niebankowym instytucjom finansowym (takim jak np. zaktady ubezpieczen, fundusze emerytalne i
inwestycyjne oraz firmy zarzadzajace aktywami) oraz wybranym klientom Private Banking.

Organizacje emisji dtuznych papierow wartosciowych dla klientdw Bankowosci Korporacyjnej
i bankdw, a takze obrot i sprzedaz tych papierow. Poczgwszy od I kwartatu 2014 roku, dziatalnos¢ ta
zostata przeniesiona do Pionu Dziatalno$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna (poprzednio Klienci
Korporacyjni i Instytucje, wiecej w Rozdziale 9. Korporacje i Rynki Finansowe).

W 2013 roku mBank organizowat badz wspdtorganizowat wiele programdw emisji obligacji na rynku
krajowym, zaréwno dla emitentéw korporacyjnych, jak i bankéw, m.in. dla:

Sygnity S.A.- program emisji obligacji srednioterminowych na kwote 100 min zt
Elemental Holding S.A. — program emisji obligacji srednioterminowych na kwote 30 min zt
Siddemka S.A. — emisja obligacji $rednioterminowych na kwote 60 min zt

Enea Wytwarzanie S.A.- umowa programu emisji obligacji na kwote 746 min zt

TAURON Polska Energia S.A. - program emisji obligacji na kwote 5 mlid zt

Gino Rossi S.A. - program emisji obligacji na kwote 35 min zt

Eurocash S.A. - program emisji obligacji na kwote 500 min zt

Bank Pocztowy S.A. - program emisji obligacji krétkoterminowych na kwote 300 min z.
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mBank na rynku nieskarbowych papieréw diuznych
wg stanu na 31.12.2013 = Rynek mBank

min zt 37 787

22 977
19 151
7 287
1
2 899 > 165
Krétkoterminowe papiery dtuzne Obligacje przedsiebiorstw Papiery dtuzne bankdéw
15,1% 13,7%
31,7%
84,9% 86,3%
pozycja rynkowa - 3 pozycja rynkowa - 3 pozycja rynkowa - 1

Wartos$¢ niewykupionych papieréw dtuznych bankéw (z wytaczeniem obligacji ,drogowych” emitowanych
przez Bank Gospodarstwa Krajowego) wyemitowanych przez mBank wyniosta okoto 7,3 mid zt
w poréwnaniu z 5,8 mld zt na koniec 2012 roku. Najwiekszymi emisjami w minionym roku byto
plasowanie obligacji o tacznej wartosci 350 min zt dla BOS Banku, aranzowane przez mBank. Inne duze
transakcje, w ktérych Bank brat udziat, to emisja listow zastawnych mBanku Hipotecznego o wartosci
80 min euro oraz emisje obligacji dla Credit Agricole Bank Polska w kwocie 174 min zt, Santander Bank -
160 min zt, Getin Noble Bank - 185 min zt, BGZ Bank - 228 mln zt. Ponadto, mBank uplasowat 500 min
zt 10-letnich obligacji podporzadkowanych mBanku z opcjg ,call” po 5 latach, ktére zostaty sprzedane na
rynku krajowym.

W 2013 roku mBank, w ramach programu emisji euroobligacji (EMTN), po raz pierwszy w historii, zaoferowat
inwestorom obligacje denominowane we frankach szwajcarskich. Obligacje z terminem wykupu 8 pazdziernika
2018 roku, zostaty wyemitowane i wycenione 25 wrzesnia 2013 roku, a taczna warto$¢ emisji wyniosta
200 min frankdw szwajcarskich. Rentownos$¢ euroobligacji wyniosta 2,52%. Transakcja ta jest kluczowym
elementem Strategii ,Jednego Banku” i ma na celu dywersyfikacje bazy finansowania oraz zapewnienie
stabilnego refinansowania portfela kredytow hipotecznych we frankach szwajcarskich na atrakcyjnych
warunkach.

Ponadto mBank ponownie zajat pierwszg pozycje w rankingu Indeksu Aktywnosci Dealerskiej NBP oraz
utrzymat pozycje Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych.

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegdlnych rynkach instrumentéw finansowych zostaty przedstawione
na ponizszych wykresach.
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Bony i obligacje skarbowe IFS/FRA FX Spot & Forward
10,9% 10,7%
25,2%
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mBank ®Rynek

Program zwiekszenia sprzedazy produktéw bankowosci inwestycyjnej

W 2013 roku kontynuowano prace nad modelem sprzedazy rozpoczete w 2012 roku, co miato na celu
dalsze zwiekszenie wolumenu sprzedazy produktéw rynku finansowego. W ramach przeprowadzonych
dziatan, do kluczowych i majacych wptyw na wielko$¢ zrealizowanych transakcji oraz dochdd
wygenerowany w ramach wspédtpracy z klientami, naleza:

B Zmiany w strukturze organizacyjnej polegajace na wydzieleniu w ramach juz istniejgcego stanowiska
specjalisty ds. rynkow finansowych nowych, wysoce wyspecjalizowanych stanowisk ds. produktéw
commodities. Umozliwia grupie specjalistbw ds. rynkéw finansowych lepszg koncentracje na
transakcjach typu flow, a co za tym idzie dalszy wzrost sprzedazy transakcji zabezpieczajacych
ryzyka klientow.

B Wyodrebnienie wyspecjalizowanego zespotu skupiajgcego specjalistéw ds. projektow finansowania
strukturalnego udzielanego przez Bank oraz spétki Grupy (mlLeasing, mBank Hipoteczny). Celem
zespotu jest oferowanie transakcji rynkow finansowych zabezpieczajgcych ryzyka wynikajace
prowadzonych projektow.

B Dalsze doskonalenie proceséw majacych utatwi¢ zawieranie transakcji rynku finansowego oraz
wprowadzenie kolejnych modyfikacji, ktdre uproszczg aktywacje produktéw, kontakt z mBankiem
oraz potwierdzanie dokonania transakcji.

B Wdrozenie nowej aplikacji bankowosci mobilnej z mozliwoscig zawierania transakcji walutowych.
Aplikacja dostepna jest na wszystkie wiodgce platformy obstugujace mobilne urzadzenia
telekomunikacyjne. W ramach tego modutu klienci moga m.in. zawieraé transakcje wymiany walut,
sprawdzac kursy walutowe w czasie rzeczywistym i sktadac¢ oferty.

B Zmiana strategii sprzedazy produktéw bankowosci inwestycyjnej dla klientéw sektora finansowego,
w wyniku ktérej utworzono Departament Klientéw Instytucjonalnych, ktérego celem jest dostarczanie
kompleksowej oferty produktéw i ustug dla klientow tego sektora. Dzieki nowej organizacji pionu
sprzedazy, klienci Banku uzyskali mozliwo$s¢ kompleksowej obstugi w ramach jednej komorki
organizacyjnej Banku, zapewniajqcej zarzadzanie relacjami oraz dostep do petnej oferty produktowej.

9.2.1. Instytucje Finansowe

Do obszaru Dziatalnosci Handlowej i Inwestycyjnej zaliczana jest wspodtpraca z instytucjami finansowymi,
koncentrujgca sie m.in. na pozyskiwaniu finansowania z innych bankéw oraz lokowaniu w nich nadwyzek
srodkow.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku mBank posiadat dwadziescia trzy czynne kredyty otrzymane na
rownowartos¢ 24 971 min zt, przy czym zadtuzenie z ich tytutu wyniosto 16 703 min zt. W ciggu 2013
roku sptacono w terminie jeden kredyt we frankach szwajcarskich, jeden w dolarach amerykanskich i pie¢
w euro, facznie na kwote 3 595 min zt. Dodatkowo zaciggnieto trzy nowe kredyty w euro tacznie na kwote
912 mln zt. Per saldo poziom zadtuzenia z tytutu kredytoéw zaciagnietych byt o 3 131 min zt nizszy niz na
koniec 2012 roku. Przy zastosowaniu kurséw z konca 2012 roku odnotowanoby spadek o 2,4 min zt.
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Zaangazowanie mBanku z tytutu kredytéw udzielonych innym bankom na koniec grudnia 2013 roku
wyniosto tgcznie rownowartos$é¢ 648,2 min zt. W portfelu mBanku znajdowato sie trzydziesci krotko-
i dlugoterminowych czynnych kredytéw udzielonych innym bankom.

Bank utrzymywat réwniez wiodacg pozycje w finansowaniu eksportu ($rednioterminowe kredytowanie
ubezpieczone w Korporacji Ubezpieczen Kredytdw Eksportowych - KUKE) oraz rozwijat relacje
w dziedzinie finansowaniu handlu z bankami - korespondentami.

9.2.2. Ustugi powiernicze w mBanku

Klientami mBanku w obszarze ustug powierniczych sg przede wszystkim krajowe i zagraniczne instytucje
finansowe, banki oferujace ustugi powiernicze i inwestycyijne, fundusze  emerytalne
i inwestycyjne, towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje =zarzadzajace aktywami oraz instytucje
niefinansowe.

mBank $wiadczy ustugi polegajace m.in. na rozliczaniu transakcji na papierach warto$ciowych
ewidencjonowanych na rynkach krajowych i zagranicznych, przechowywaniu aktywéw klientéw,
prowadzeniu rachunkdéw papierow wartosciowych oraz rejestrow papieréw w obrocie niepublicznym,
prowadzeniu rejestréw aktywow funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz kontroli wyceny ich
aktywoéw, a takze obstudze pozytkdéw z papieréw wartosciowych.

Rok 2013 byt dla mBanku kolejnym dobrym rokiem pod wzgledem dziatalnosci powierniczej. taczna
wartos¢ przechowywanych aktywow klientdow wzrosta o okoto 15% rok do roku, a ilo$¢ rozliczonych
transakcji wzrosta o 21% w pordéwnaniu z rokiem 2012. Jednoczes$nie warto$¢ aktywow netto
obstugiwanych funduszy inwestycyjnych i emerytalnych wzrosta rok do roku o okoto 18%.

10. Obszar Bankowosci Detalicznej

Rok 2013 przyniést dwa niezwykle istotne wydarzenia z perspektywy klientdéw detalicznych. Pierwszym
z nich byto uruchomienie nowego, internetowego serwisu transakcyjnego (wiecej informacji w rozdziale 2.3.
Najwazniejsze projekty w mBanku w 2013 roku), zawierajgcego nowe funkcjonalnosci oraz ulepszony
i bardziej ergonomiczny interfejs uzytkownika.

Uruchomienie serwisu Nowego mBanku w czerwcu 2013 roku, zbiegto sie w czasie z odswiezeniem
dotychczasowego wizerunku mBanku oraz petnym rebrandingiem istniejacych marek Grupy pod marka mBank
w listopadzie 2013 roku (wiecej informacji w rozdziale 2.3. Najwazniejsze projekty mBanku w 2013 roku).

Z perspektywy bankowosci detalicznej zunifikowana marka oznacza wzrost potencjatu cross-sellingowego,
nowe mozliwosci optymalizacji proceséw sprzedazowych oraz bardziej efektywne wykorzystanie infrastruktury
elektronicznej oraz sieci placéwek.

10.1. Bankowos¢ Detaliczna mBanku w Polsce
10.1.1. Klienci detaliczni

Od kilku lat Bank pozostaje rynkowym liderem Klienci
w pozyskiwaniu nowych klientow detalicznych.  tys,
Na koniec 2013 roku liczba klientéw bankowosci

3 695
detalicznej w Polsce byla wyzsza o 167 tys., tj. 4,7% 3528
w stosunku do grudnia 2012 roku, i osiagnefta 3,7 4
min.

Do klientow obstugiwanych w Polsce naleza nie tylko

osoby fizyczne, ale réwniez mikroprzedsiebiorstwa. 3524
Na koniec grudnia 2013 roku byto ich 486 tys., z

czego 23,3 tys. pozyskano w 2013 roku.

"
2012 2013
= Bankowos¢ Detaliczna = Private Banking

Wykres przedstawia przyrost klientéw detalicznych
w Polsce w latach 2012-2013.
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10.1.2. Rozwdj oferty Bankowosci Detalicznej
Kredyty
Rok 2013 przyniést zmiany w polityce kredytowej

. . . . . Kredyty
Banku, ktore w gtownej mierze wynikaty min 2t
z dostosowania regulacji do postanowien
Rekomendacji T. Banki uzyskaty wiekszg niezaleznos¢
35874,9

w indywidualnym okreslaniu akceptowalnych wartosci
parametrow  ryzyka adekwatnie do  specyfiki
prowadzonej dziatalnosci i przyjetego apetytu na
ryzyko, przy zachowaniu dotychczasowego
niezbednego konserwatyzmu w zakresie tych
parametrow.

29 705,4

Wartos¢ bilansowa kredytéw detalicznych w Polsce
na koniec grudnia 2013 roku wyniosta
36 009,6 min zt w porownaniu do 35 874,9 min z 2012

na koniec 2012 roku, co oznacza wzrost o 134,7 m Kredyty hipoteczne
min zt, tj. 0,4% rok do roku.

Wykres ponizej przedstawia strukture portfela kredytdéw detalicznych.

Struktura kredytéw detalicznych

karty kredytowe

. pozostate
| karty kredyty
obcigzeniowe 1,8%
. 3,2%
linie kredytowe /
i overdrafty
8,5%
kredyty
gotowkowe
5,7%

80,8%

kredyty
hipoteczne

36 009,6

29 248,2

2013
= Kredyty niehipoteczne

Wartos¢ bilansowa kredytow hipotecznych dla klientéw detalicznych byta nizsza o 457,2 min zt, tj. 1,5%
rok do roku. Portfel kredytéw hipotecznych dla oséb fizycznych (z wytgaczeniem klientéw Private Banking)

charakteryzowaty nastepujace wielkosci:
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Kredyty hipoteczne dla oséb fizycznych

31.12.2012 31.12.2013
(bez Private Banking)
Wartos$¢ bilansowa (mid zt) 27,2 26,5
Srednia zapadalnoé¢ (lata) 21,6 20,8
Srednia wartoé¢ (tys. z}) 280,9 273,4
Srednie LTV (%) 79,4% 78,4%
NPL (%) 1,8% 2,20%%*

* W IV kwartale 2013 roku mBank ujednolicit parametry ryzyka kredytowego uzywane do pomiaru utraty wartosci w ramach
stosowanej metodologii AIRB. Zmodyfikowane podejscie wprowadza “perspektywe klientowska” rozpoznawania przypadkow
default’'y w miejsce dotychczas stosowanej “perspektywy produktowej” (skutkujgce bardziej konserwatywnym podejsciem
zorientowanym na klienta i w efekcie podwyzszonym wskaznikiem NPL). W celu zachowania poréwnywalnosci danych
podano wskaznik NPL liczony zgodnie z ,perspektywg produktowg”. Wskaznik NPL liczony zgodnie z ,perspektywaq
klientowska” wynidst 4,4% na koniec 2013 roku.

Wzrost wskaznika NPL dla kredytéw hipotecznych w 2013 roku spowodowany byt dalszym zmniejszeniem

portfela kredytéw hipotecznych oraz naturalnym procesem jego starzenia.

Portfel kredytow niehipotecznych w 2013 roku wzrdst o 591,9 min z, tj. 9,6%. Najszybciej przyrastaty kredyty
gotébwkowe i w liniach kredytowych, w wyniku rosnacego korzystania przez istniejacych klientow
z przyznanych im limitéw globalnych.

Depozyty i fundusze inwestycyjne

Na koniec grudnia 2013 roku warto$¢ depozytow bankowosci detalicznej wyniosta 29 047,7 min z,
w poréwnaniu do 29 473,7 min zt na koniec 2012 roku, o 426,0 min z, tj. 1,4% mniej niz na koniec 2012
roku. Poprawa sytuacji na rynkach finansowych sktonita klientéw mBanku do zmiany struktury ulokowanych
$rodkéw i do realokacji swoich oszczednosci w kierunku inwestycji o wyzszych stopach zwrotu, takich jak
fundusze akgji i obligacji.

Oferta mBanku obejmuje ,Supermarket Funduszy Inwestycyjnych”, umozliwiajacy klientom nabywanie
jednostek zaréwno krajowych, jak i zagranicznych funduszy inwestycyjnych. Na koniec 2013 roku Srodki
ulokowane w funduszach inwestycyjnych wyniosty 4 482,8 min zt i byly o 1 828,3 miIn z, tj. 68,9% wyzsze niz
na koniec 2012 roku.

Depozyty Fundusze Inwestycyjne
min zt min zt

29 473,7 29 047,7

4 482,8

2 654,5

2012 2013 2012 2012

Karty

Na koniec grudnia 2013 roku liczba wydanych kart debetowych w obszarze Bankowosci Detalicznej w Polsce
wyniosta 5 683,6 tys. i byta wyzsza o 899,8 tys. kart, tj. 18,8% rok do roku.
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Natomiast liczba wydanych kart kredytowych na koniec grudnia 2013 roku wyniosta 757,7 tys. i byta wyzsza
0 55,9 tys., tj. 7,9% niz rok wczesniej.

W 2013 roku dziatania Banku w obszarze rozwoju kart ptatniczych skupity sie na utrzymaniu wysokiej
dynamiki w zakresie emisji kart, wspartej popytem ze strony dotychczasowych i nowych klientéw oraz
zwiekszaniu liczby transakcji wykonywanych kartami kredytowymi mBanku w ogodlnej liczbie transakcji na
rynku.

Ustugi maklerskie i ubezpieczeniowe

W 2013 roku liczba klientdow korzystajacych z ustug maklerskich utrzymata sie na stabilnym poziomie.
W mBanku w ramach ustugi eMakler klienci prowadzili 208,2 tys. rachunkoéw inwestycyjnych, o 6,1 tys. wiecej
niz na koniec 2012 roku. Klienci dawnego MultiBanku posiadali 32,9 tys. rachunkdéw (prowadzonych w ramach
Ustugi Maklerskiej), tj. 0,7 tys. wiecej niz w 2012 roku.

W 2013 roku Dom Maklerski mBanku (mDM) uruchomit nowy system transakcyjny kompatybilny
z technologig UTP (ang. Universal Trading Platform), wprowadzong przez Gietde Papierow Wartosciowych,
bedacy nowoczesng i zaawansowang funkcjonalnie aplikacjq dla klientédw oraz pracownikéw. Jest to
platforma obrotu wykorzystywana przez gietdy grupy NYSE Euronext, jak rowniez przez wiele innych rynkdw
gietldowych. Dodatkowo, oferta dla klientdéw zostata uzupetniona o mobilny system transakcyjny - iOS
(iPhone).

Sprzedaz ubezpieczen (komunikacyjnych, turystycznych, ubezpieczen nieruchomosci) odbywa sie w ramach
Centrum Ubezpieczen w dawnym MultiBanku oraz przez modut Ubezpieczenia w mBanku i prowadzona jest
przez spotke BRE Ubezpieczenia TUIR. Oprdcz klasycznych ubezpieczen, oferuje ona produkty bancassurance
(ubezpieczenie kredytéw hipotecznych, kredytéw gotéwkowych i samochodowych, pakiety ubezpieczen
powigzane z kartg kredytowg i rachunkiem biezacym) cieszace sie duzym zainteresowaniem klientow.

W 2013 roku zanotowano wzrost przychoddéw z tytutu sktadek w obszarze ubezpieczen nie powigzanych
z produktami kredytowymi (stand-alone), przede wszystkim w obszarze ubezpieczen od nieszczesliwych
wypadkow, Assistance 24h oraz pakietu Bezpieczna Karta. W II potowie 2013 roku, w wyniku
przeprowadzonej kampanii informacyjno-sprzedazowej ubezpieczenia OC/AC pod hastem ,Nowy mBank =
nowe ceny OC/AC", Bank pozyskat ponad 7 tys. nowych polis.

Rozwa@j oferty Bankowosci Detalicznej

Wdrozenie nowego serwisu transakcyjnego oraz rebranding zostaty wykorzystane do wprowadzenia nowych
lub istotnie zmodyfikowanych produktéw kredytowych, depozytowych i inwestycyjnych. Nalezy do nich
zaliczy¢:

Dla klientéow indywidualnych:

B Uruchomienie w petni zdalnego procesu kredytowego dla nowych klientdw w obszarze kredytow
niehipotecznych.

B Wdrozenie aplikacji umozliwiajacej przesytanie danych dotyczacych historii operacji klienta z jego
macierzystego banku (tego, w ktérym posiada swoj gtéwny rachunek bankowy) do mBanku, w celu oceny
jego ryzyka kredytowego.

B Wdrozenie procesu otwierania on-line rachunku oszczednosciowego w ziotéwkach i walutach obcych oraz
lokaty z kontem dla nowych klientow.

B Wprowadzenie do oferty Ubezpieczenia Sptaty Kredytu Odnawialnego o0s6b fizycznych. Zakresem
ubezpieczenia objete sg S$mieré oraz catkowita i trwata lub czasowa niezdolno$¢ do pracy w wyniku
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw (NW).

B Wprowadzenie do oferty subskrypcji certyfikatdw funduszy inwestycyjnych zamknietych (Legg Mason
Akcji Skoncentrowany oraz PKO Globalnej Strategii).

B Wprowadzenie do oferty mobilnych kart NFC (ang. Near Field Communication - ptatnosci zblizeniowe
dokonywane telefonem komoérkowym) we wspotpracy z sieciami komdrkowymi T-Mobile i Orange.
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Korzystajac z technologii ptatnosci zblizeniowych, klienci mBanku moga ptaci¢ za zakupy swoim telefonem
komorkowym.

Nowe lokaty:

B lokata inwestycyjna ,,Koszyk rozmaitosci” - oparta o wycene towarow takich jak kakao, kawa
i cukier,

B |okata strukturyzowana ,Urodzeni Zwyciezcy”- oparta na wycenie 5 spétek gietdowych,
B |okata strukturyzowana ,Lwy Parkietu II"” - oparta o indeks WIG20,

B lokata ,Skarby Jesieni”- dla nowych $rodkow,

wprowadzenie ubezpieczenia sprzetu elektronicznego oraz urzadzen RTV i AGD.

Wdrozenie karty 2w1, czyli pofaczenia karty kredytowej z kredytem gotéwkowym oraz ubezpieczenia
Twoje OC i Twoja Podréz dla kart kredytowych dla klientéw indywidualnych.

Ponadto, klienci posiadajacy karty ptatnicze mBanku, mogg korzysta¢ z nowego programu rabatowego
mOkazje. Jest to pierwszy w Europie przypadek wdrozenia programu nagradzania klientdw przez partneréw
handlowych Banku. mBank wykorzystuje dziatajacy w czasie rzeczywistym modut CRM do identyfikowania
wzorcdw w transakcjach klientdw oraz do kojarzenia tych wzorcow z odpowiednimi ofertami produktow.
Klienci Banku posiadajq dostep do programu poprzez historie transakcji oraz poprzez dedykowang zaktadke w
serwisie bankowosci internetowej. mOkazje sg rowniez dostepne poprzez aplikacje Facebook oraz mobilng
aplikacje Nowego mBanku.

Dla mikro-, matych i $rednich firm:

Udostepnienie gwarancji de minimis na mocy umowy podpisanej z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego. Umowa ta umozliwia zwiekszenie dostepnosci kredytow dla firm z segmentu matych i
$rednich przedsiebiorstw. W 2013 roku z oferty skorzystato prawie 500 klientéw, a wartos¢ kredytow
zabezpieczonych gwarancjami de minimis dla mikroprzedsigbiorstw wyniosta 38,1 min zi.

Udostepnienie kredytu z Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI) dla o0séb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, przedstawicieli wolnych zawodéw, a takze spétek osobowych
i kapitatowych, zatrudniajacych mniej niz 250 osdb.

Wdrozenie procesu otwierania rachunku firmowego on-line dla obecnych oraz nowych klientéw.
Wdrozenie procesu otwierania rachunku dla spétek z o0.0., stowarzyszen, fundacji oraz spoétdzielni.

Wprowadzenie konta mBiznes z terminalem POS (bezptatna obstuga gotéwkowa w placéwkach
mBanku oraz darmowe przelewy z konta firmowego).

Wprowadzenie modyfikacji procesu dochodowego, polegajace na wydawaniu decyzji kredytowej w oparciu
o skany dokumentdw przesytanych przez doradce do analityka.

Dla klientéow Private Banking i Wealth Management:

Udostepnienie aplikacji FIZelina, stuzacej do obstugi niepublicznych emisji certyfikatéw funduszy
zamknietych. Gldwnym zalozeniem wprowadzenia aplikacji byto dazenie do ujednolicenia
dokumentéw ofertowych oraz usprawnienia procesu przyjmowania zapiséw. Drugim bardzo istotnym
celem wdrozenia byto usprawnienie obstugi emisji niepublicznych.

Wdrozenie nowej Strategii Agresywnej Matych i Srednich Spétek, ktéra powstata z mysla
o inwestorach poszukujacych ponadprzecietnych zyskéw i akceptujacych wysoki poziom ryzyka
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(strategie zarzadzane przez spotke mWealth Management uplasowaty sie na czotowych pozycjach
w zestawieniu stop zwrotu Firm Asset Management opublikowanym przez Gazete Gietdy Parkiet).

10.1.3. Profil klienta hipotecznego

mBank przyktada szczegdlng wage do utrzymania najwyzszej jakosci swojego portfela kredytowego,
w tym zaangazowan zabezpieczonych hipotecznie, ktdre stanowig istotng proporcje kredytow
detalicznych Banku. W tym kontekscie, szczegdlnie warto$ciowe sg informacje na temat profilu klienta
hipotecznego, ktére Bank poddaje regularnej analizie. Pozwala ona zaréwno na lepsze zrozumienie ryzyka
zwigzanego z samym kredytowaniem, jak rowniez ocene satysfakcji Klienta ze wspdtpracy
z Bankiem i budowy zindywidualizowanej oferty kredytowej. Jedno z waznych zrodet wiedzy na temat
klientéw hipotecznych Banku stanowig regularne badania ankietowe, ktére mBank przeprowadza na
szerokiej probce kredytobiorcéw.

Jednym z nich byto przeprowadzone w 2013 roku badanie ankietowe CATI (ang. Computer Assisted
Telephone Interview, czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny) na probie ponad 3,2 tys.
klientow hipotecznych Banku.

Metodologia badania byta oparta na losowej probie pierwszych posiadaczy kredytéow hipotecznych przy
wykorzystaniu wag dostosowawczych do profilu rynkowej grupy odniesienia, obejmujacych pte¢ klienta
oraz walute kredytu. Dane rynkowe pochodzg z Audytu Bankowosci Detalicznej (ankieta ABD) za rok
2012, przeprowadzonej przez TNS Polska. Analiza wskazuje na korzystng pozycje mBanku w kontekscie
biezacej i przysztej jakosci portfela kredytéw mieszkaniowych, rozumianej w kontekscie charakterystyki
demograficzno-spotecznej klientdw Banku, co znajduje odzwierciedlenie zardwno w wysokiej
terminowosci sptat rat kredytow jak i silnym potencjale dla dalszego cross-sellingu innych produktéow
bankowych. Wybrane rezultaty przeprowadzonej ankiety zostaty zilustrowane na ponizszych wykresach.

Wiek klienta Miejsce zamieszkania wedtug liczby
mieszkancéw

____________ "
|[83°/o 1| |[ 70% |
ln | | w | = Powyzej 100 KR/
< 37% | =ponizej 34 | 35% < | 0 tys.
I 59%
M ! I M
Q Q
| 8 | 3544 | g | =21-100 tys. 34%
|2 . | | 35% 2 |
| =45 wiecej Ponizej 20
______ 0,
23% s SR
mBank Rynek* mBank Rynek*

*Zrodto: Ankieta ABD

83% klientédw hipotecznych mBanku to osoby ponizej 45. roku zycia, wobec 70% dla szerokiego rynku.
Dodatkowo, odsetek klientow Banku zamieszkujacych w duzych miastach jest niemal dwukrotnie wyzszy
niz w grupie odniesienia. Poniewaz liczba ofert pracy oraz wysoko$¢ wynagrodzenia zwieksza sie wraz ze
wzrostem osrodka miejskiego, obecna struktura wieku i zamieszkania klientéw Banku pozytywnie wptywa
na terminowos¢ sptat kredytu. Co wiecej, portfel kredytow hipotecznych mBanku jest skupiony na
obszarach geograficznych o niskim poziomie bezrobocia, co wynika z realizowanej przez Bank strategii
koncentracji placéwek detalicznych w najbardziej atrakcyjnych regionach Polski. Az 59% klientéw
hipotecznych Banku mieszka w najwiekszych, dynamicznie rozwijajacych sie miastach kraju: Warszawie,
Krakowie, Poznaniu, todzi, Wroctawiu oraz Tréjmiescie.
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Udziat klienta i jego partnera w Miesieczny dochéd netto klienta

finansowaniu wydatkow
gospodarstwa domowego

= Ponizej 3000 zt = 3001-6000 zt = Powyzej 6001 zt

1%

17%

9%

55% * Zrédto: Ankieta ABD

Miesieczny dochéd przypadajacy na
osobe w gospodarstwie domowych

= Wyréwnany
= Wiekszy ze strony klienta lub partnera Rynek* 55% -.

m Wytacznie klient lub partner

= Gospodarstwo jednoosobowe u Ponizej 1500 zt #1501-2000 zt
Brak odpowiedzi = 2501-4000 zt = Powyzej 4000 zt

18%

*Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2011

Niemal 80% klientéw hipotecznych mBanku deklaruje dochody powyzej 3 tys. zt, podczas gdy na rynku
odsetek ten wynosi jedynie 26%. Dodatkowo sg oni statystycznie bardziej zamozni po przeliczeniu
dochodu rozporzadzalnego na osobe w gospodarstwie domowym w pordwnaniu do grupy odniesienia.
Co istotne, az w przypadku 73% kredytéw udzielonych przez Bank obowigzek sptaty kredytu spoczywa na
dwoch osobach w gospodarstwie domowym. Gwarantuje to wieksze bezpieczenstwo regulowania
zadtuzenia w przypadku wystgpienia ewentualnych problemoéw na rynku pracy.

Wyksztatcenie Zatrudnienie
= Menedzerowie i

biznesmeni
Ekonomisci

0%

® Inzynierowie

® Podstawowe b .
= Prawnicy

m | ekarze i
farmaceuci
6% = Inni specjalisci
5% m Pozostali
3% L 2%

mBank Rynek*

m U. na cz. okre$lony =U. na cz. nieokre$lony mBrak odp.

= Srednie i
zawodowe

m Wyzsze

*Zrodto: Ankieta ABD

Zdecydowana wiekszos¢ klientéw hipotecznych mBanku charakteryzuje sie korzystniejszym profilem
wyksztatcenia i zatrudnienia niz rynek - niemal 90% z nich pracuje w oparciu 0 umowe na czas
nieokreslony, a wykonywane przez nich zawody nalezg do grupy poszukiwanych i dobrze optacanych
profesji.

Wzorem lat poprzednich, w 2014 roku Bank planuje kontynuacje i poszerzenie analiz swojej bazy
klientow, zaréwno na potrzeby biezacego monitoringu charakterystyk portfela kredytowego, jak i dla
wsparcia procesu emisji listéw zastawnych w oparciu o detaliczne kredyty hipoteczne.

10.1.4. Siec¢ dystrybucji

Liczcba i =zakres dziatania tradycyjnych placédwek bankowosci detalicznej mBanku odzwierciedlajg
ukierunkowanie na obszary o duzym potencjale wzrostu oraz wage, jaka Bank przyktada do rozwoju innych
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kanatow dystrybucji, takich jak Internet i bankowos$¢ mobilna. Rozwdéj wielu kanatéw dostepu do bankowosci
ma wplyw na stale rosnaca liczbe klientéw i uzupetnia tradycyjne kanaty dystrybucji.

Na koniec grudnia 2013 roku sie¢ mBanku, zarzadzana przez spoétke zalezng Aspiro, liczyta 92 lokalizacje
(24 Centra Finansowe, 62 mKioski i 6 mKioskéw partnerskich) oraz 21 Punktow Obstugi Agencyjnej.

Ponadto sie¢ naziemna mBanku dziata poprzez 133 placowki dawnego MultiBanku (71 Centréw Ustug
Finansowych, 62 Placowki Partnerskie) i ich liczba pozostata niezmieniona rok do roku. Sg one zlokalizowane
gtéwnie w wiekszych miastach, co jest spéjne z modelem biznesu nastawionym na obstuge zamozniejszego
segmentu klientow.

Zgodnie ze Strategig ,Jednego Banku”, do 2018 roku wszystkie placéwki detaliczne i korporacyjne Banku
zostang poddane reorganizacji oraz realokacji, oferujgc wszystkim klientom petng oferte mBanku.

Ponizsza mapa przedstawia placowki mBanku w Polsce (intensywnos¢ koloréw odzwierciedla liczbe placowek
w poszczegolnych wojewddztwach):

Zachodnio-
Pomorskie

Kujawsko-
Pomorskie

@ dawny MultiBank
@ Aspiro

10.2. Bankowo$¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji
10.2.1. Gospodarka i sektor bankowy w Republice Czeskiej

PKB, inflacja, stopy procentowe i kursy walutowe

Zgodnie z szacunkami Narodowego Banku Czech, wzrost PKB w catym 2013 roku wynidst -1,3% po tym,
jak gospodarka w 2012 roku réowniez ulegta zmniejszeniu (spadek PKB o 1,2% w poréwnaniu z 2011
rokiem). Spadek PKB odnotowano we wszystkich kwartatach 2012 roku w miare pogtebiania sie recesji
w ciggu roku. Gtdwnym czynnikiem warunkujacym niekorzystne zmiany byt spadek popytu wewnetrznego
na dobra konsumpcyjne i ustugi ze strony gospodarstw domowych oraz spadek popytu inwestycyjnego na
$rodki trwate. Handel zagraniczny nie rownowazyt juz zmian poziomu popytu wewnetrznego pomimo jego
rosngcego dodatniego salda.

Roczne tempo wzrostu cen konsumpcyjnych wyniosto 1,4% w grudniu 2013 roku, w poréwnaniu z 2,4%
dynamika na koniec 2012 roku. Srednioroczna inflacja w 2013 roku rowniez wyniosta 1,4%, co stanowito
spadek o 1,9 punktu procentowego w stosunku do poziomu 3,3% w 2012 roku, a jednoczesnie byto
najnizszym wskaznikiem notowanym od 2009 roku.
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W catym 2013 roku stopy procentowe pozostaty na niezmienionym poziomie, a stopa bazowa wyniosta
0,05%. W listopadzie 2013 roku czeski Bank Centralny rozpoczat interwencje na rynku walutowym w celu
ostabienia korony i dalszego luzowania polityki pienieznej. Zgodnie z wypowiedziami Prezesa Narodowego
Banku Czech, dziatania banku centralnego beda sie koncentrowaty na utrzymaniu kursu walutowego na
poziomie okoto 27 koron czeskich za euro co najmniej do poczatku 2015 roku.

Stopa bezrobocia skorygowana o efekty sezonowe wyniosta 6,8% w grudniu 2013 roku, co stanowito
spadek o 0,4 punktu procentowego w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Wedtug prognozy Narodowego Banku Czech dotyczacej sytuacji gospodarczej w Republice Czeskiej na rok
2014, $rednia roczna inflacja skorygowana o skutki zmian w podatkach posrednich w 2014 roku wyniesie
1,0% (0,2% dla I kwartatu przy oczekiwanym wzroscie do poziomu 1,9% na koniec roku). Przewidywany
wzrost PKB w catym 2014 roku ma wynie$¢ 2,2%, co oznacza iz gospodarka czeska osiggnie dodatnig
dynamike wzrostu w stosunku do roku 2013. W konsekwencji dalszego luzowania polityki pienieznej,
Narodowy Bank Czech oczekuje kontynuacji obnizania stép procentowych do poziomu 0,4% w 2014 roku,
a ich przewidywany wzrost datuje dopiero na rok 2015.

Sektor bankowy

Suma aktywow czeskiego sektora bankowego wyniosta 5,2 biliona koron na koniec grudnia 2013 roku.
W ostatnich miesigcach roku, we wszystkich kategoriach kredytéw, odnotowano poprawe lub stabilizacje,
przy czym kredyty hipoteczne nadal stanowig gtéwny czynnik ksztattujacy zaréwno poziom wolumenow,

jak i dynamike wzrostu. Natomiast kredyty korporacyjne, po okresie stagnacji w 2012 roku, zwiekszyty
sie 0 4% w ujeciu rocznym.

Czechy: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw
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W zakresie popytu na kredyty korporacyjne zaobserwowano ozywienie. Najwiekszy udziat przypadat na
kredyty dtugoterminowe, ktérych wolumeny rosty juz od jesieni 2008 roku. Udziat kredytow
z utratg wartosci w tacznym wolumenie kredytéw dla przedsiebiorstw niefinansowych wykazuje tendencje
spadkowg od 2011 roku i na koniec grudnia 2013 roku wyniést 7,1%. Po nieznacznym wzroscie
depozytéw korporacyjnych w I potowie 2013 roku, ich wolumen wykazuje cykliczng poprawe w zwigzku
z lepszymi perspektywami dla dziatalnosci gospodarczej.
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Czechy: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych

14% -

12% -

10% -

8% -

6% -

4% -

2% -

%f+—F"""TTTF 77T T 7T 7T 7T 7T T T T T T — T — T
®d O O 0O O O O = H H A A A &N & A& & & N M M M M M m
O A =2 =2 =2 = A A A = = = = ™= ™= ™= ™= ™= ™= = = = = =~ =
> 8 z O O N S5 &£ 3z O O N 35 & z O O N S5 & 'z O O N 5
c 3 2 N 3 ® £ 3 2 N B ® £ 3 2 N {3 ® E 3 2 N B © T
o X O Qa o X O Qa o X © Qa o X O a o

Depozyty gosp. domowych (r/r %) Kredyty gosp. domowych (r/r %)

Kredyty na nieruchomosci (r/r %)

Wolumeny kredytéw dla gospodarstw domowych rosty w ciagu 2013 roku w niewielkim, ale stabilnym
tempie. Pod wzgledem struktury wedtug typu produktu, kredyty mieszkaniowe stanowity 72% tgcznego
wolumenu kredytéw dla gospodarstw domowych. Banki w Czechach udzielity klientom detalicznym
w 2013 roku 92,6 tys. kredytéw hipotecznych o rekordowej wartosci 149,3 mild koron czeskich, przy
czym wolumen nowo udzielonych kredytéw byt niemal o 23% wyzszy w poréwnaniu z 2012 rokiem.
W odroéznieniu od lat ubiegtych cata akcja kredytowa pozostawata pod wptywem refinansowania, na ktorg
przypadato okoto jednej trzeciej tacznej produkcji. Dla poréwnania, w 2012 roku banki udzielity klientom
detalicznym tacznie 73,6 tys. kredytéw hipotecznych o wartosci 121,6 mld koron czeskich, co stanowito
wzrost wolumenu nowo udzielonych kredytéw o 2,1% w ujeciu rocznym. Udziat kredytéw z utratg
wartosci w tgcznym wolumenie kredytéw dla gospodarstw domowych na koniec grudnia 2013 roku
wyniost 5,0%. Depozyty gospodarstw domowych nadal rosty, przy czym dynamika ich wzrostu wykazuje
w ostatnich latach wyrazna tendencje spadkowa.

10.2.2. Gospodarka i sektor bankowy na Stowacji

PKB, inflacja i stopy procentowe

Na Stowacji, w III kwartale 2013 roku utrzymywat sie fagodny wzrost gospodarczy. W poréwnaniu z tym
samym okresem 2012 roku, tempo wzrostu PKB w cenach statych przyspieszyto o 1 punkt procentowy do
0,9%. Wzrost gospodarczy byt wypadkowg wzrostu popytu zewnetrznego i spadku popytu wewnetrznego.
Eksport towardw i ustug wzrdst o 1,9%, podczas gdy ich import spadt o 0,4%. Popyt wewnetrzny obnizyt
sie 0 1,2% w efekcie redukcji naktadéw kapitatowych o 6,4%, podczas gdy naktady brutto na srodki
trwate spadty o 9,8%. W pierwszych trzech kwartatach 2013 roku poziom wzrostu PKB zmienit sie o
1,6 punktu procentowego i osiggnat wartos¢ 0,7% w ujeciu rocznym. W 2012 roku roczne tempo wzrostu
PKB w cenach statych wyniosto 2,0%, co stanowito wzrost o 1,2 punktu procentowego w poréwnaniu
z 2011 rokiem.

W grudniu 2013 roku roczna inflacja osiagneta poziom 0,4%, a inflacja bazowa réwniez wyniosta 0,4%.
Natomiast $rednioroczna inflacja w 2013 roku, mierzona zharmonizowanym wskaznikiem cen
konsumpcyjnych, zanotowata poziom 1,5%.

Na Stowacji, jako panstwie strefy euro, gtéwna stopa procentowa okreslana przez Europejski Bank
Centralny (EBC) spadta o 0,25 punktu procentowego do poziomu 0,25% z dniem 7 listopada 2013 roku.

Stopa bezrobocia na Stowacji w grudniu 2013 roku wyniosta 13,5%, nie zmieniajac sie od listopada, kiedy
to poziom okazat sie by¢ najnizszy od ponad roku.

Wedtug oczekiwan Banku Centralnego Stowacji, w 2014 roku gospodarka tego kraju powinna rozwija¢ sie
w tempie 2,3% w skali roku, osiggajac tempo wzrostu 3,3% w kolejnym okresie. Przewidywana
ekspansja jest uwarunkowana wzmocnieniem potencjatu krajowego w biezacym roku i wyzszym
poziomem eksportu w 2015 roku. Prognozowana warto$¢ wskaznika inflacji obnizy sie do 0,6%,
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natomiast popyt indywidualny powinien odnotowa¢ wzrost do poziomu 1,9%. Pozytywne szacunki
wynikajg ze wzmocnionej koniunktury w obszarze inwestycji i nasilenia popytu po stronie sektora
administracji publicznej. Znaczacy spadek inflacji powinien przetozy¢ sie na realny wzrost wynagrodzen
i odbicie w zakresie konsumpcji prywatnej. Sytuacja na rynku pracy pozostaje stabilna, dopuszczajac
stopniowy wzrost zatrudnienia w I potowie 2014 roku.

Sektor bankowy

taczny wolumen kredytéw bankowych na Stowacji wzrdst o 3,9% do 37,0 mld euro wskutek wzrostu
zadtuzenia klientéw indywidualnych. Depozyty klientdw w bankach wzrosty o 4,3% i wyniosty 44,6 mid
euro na koniec 2013 roku.

Stowacja: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw
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Wolumen kredytéw dla przedsiebiorstw ulegt dalszemu obnizeniu w poréwnaniu z rokiem poprzednim,
przy czym spadek kredytéow korporacyjnych nie byt jednolity w stosunku do struktury gospodarki.
Segment matych i $rednich przedsiebiorstw odnotowat umiarkowany wzrost wolumenu kredytow.
Grudzien 2013 roku byt pierwszym miesigcem niewielkiego wzrostu kredytéw korporacyjnych poczawszy
od konca I potowy 2012 roku. Wobec stabego popytu na kredyty, utrzymano wzglednie restrykcyjne
podejscie w zakresie polityk przyznawania finansowania, odzwierciedlone gtéwnie w poziomie marzy
odsetkowej na mniejsze kredyty. Marze w przypadku S$rednich i wiekszych kredytéw pozostawaty na
niezmienionym poziomie. Udziat kredytéw z utratg wartosci w tacznym wolumenie kredytow dla
przedsiebiorstw niefinansowych wynidst 7,5% na koniec 2013 roku (wobec 7,4% na koniec 2012 roku).
Po wczesniejszych spadkach baza depozytédw korporacyjnych odnotowata znaczny wzrost w IV kwartale
2013 roku.

Stowacja: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych
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= Kredyty na nieruchomosci (r/r %)

Wolumeny kredytéw detalicznych w ostatnich latach odnotowaty znaczne wzrosty, gtéwnie ze wzgledu na
10% wzrost w obszarze kredytéw mieszkaniowych w 2013 roku. W poréwnaniu z innymi krajami Unii
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Europejskiej, wskaznik zadtuzenia gospodarstw domowych do ich rozporzadzalnych dochoddw jest na
Stowacji bardzo niski, ale jednoczesnie nalezy do najszybciej rosngcych w Europie. Niskie obecnie stopy
procentowe wspierajg popyt na kredyty mieszkaniowe, przy czym tendencja ta nie wywiera presji na ceny
nieruchomosci.

Ceny domoéw i mieszkan na Stowacji nadal spadaty w IV kwartale 2013 roku, osiagngwszy poziom
najnizszy od ponad szesciu lat (doktadnie od wiosny 2007 roku). W porédwnaniu z rokiem poprzednim
spadty one o 2,6%. W najblizszej przysztosci na stowackim runku nieruchomosci nie oczekuje sie
znaczacych zmian. Wynika to m.in. z faktu, iz znaczna cze$¢ nowych kredytéw nie stuzy nabyciu nowych
mieszkan, ale refinansowaniu starszych, mniej korzystnych kredytéw. Sredni wskaznik LTV (ang. Loan to
Value, tzn. wskaznik kredytu do jego wartosci) nowych kredytow w 2013 roku oscylowat na poziomie
70%.

Depozyty detaliczne rosty wolniej w 2013 roku (2,1% wzrost w poréwnaniu z 3,4% w 2012 roku) z uwagi
na przesuniecie oszczednosci z lokat terminowych na rachunki biezace i lokaty jednodniowe. Srodki
z rachunkéw bankowych przenoszono réwniez do funduszy inwestycyjnych.

10.2.3. Podsumowanie operacji zagranicznych mBanku

Zardbwno mBank w Czechach, jak i na Stowacji s$wiadczy ustugi bankowosci detalicznej klientom
indywidualnym. Oferta obejmuje m.in. rachunki biezace, oszczednosciowe, karty kredytowe
i pfatnicze, kredyty w rachunku biezacym oraz mieszkaniowe. Dodatkowo klienci mBanku w Czechach mogg
korzystac¢ z ustug doradztwa finansowego.

mBank Czechy mBank Stowacja

Rok 2013 w liczbach
= Zysk brutto tgcznie wynidst 14,4 min zt, co oznacza wzrost 0 16,9% w poréwnaniu z rokiem 2012.

= Dochody ogdétem wyniosty 88,1 mIn zt wobec 72,5 min zt w 2012 roku (+21,5%).
= Do osiggnietego wzrostu przyczynity sie gtdwnie poprawa wyniku z tytutu odsetek (+16,1% rok do
roku) oraz wyniku z tytutu optat i prowizji (+36,9% rok do roku).

= Udziat kredytow hipotecznych klientdw mBanku | =  Udziat kredytéw hipotecznych klientéw mBanku
w rynku kredytéw hipotecznych wyniost 1,3%. w rynku kredytow hipotecznych wynidst 0,6%

= Udziat depozytéw klientéw mBanku w rynku | = Udziat depozytéw klientéw mBanku w rynku
depozytow detalicznych wynidst 1,1%. depozytéw detalicznych wynidst 1,6%.

10.2.4. Klienci detaliczni

Na koniec grudnia 2013 roku operacje zagraniczne mBanku obstugiwaty 673,1 tys. klientéw (mBank
Czechy 486,4 tys., mBank Stowacja 186,7 tys.). W 2013 roku pozyskano 67 tys. nowych klientéw.

Wykres przedstawia przyrost liczby klientéw detalicznych w ostatnich latach.
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Klienci
tys.

486,4
443,2

2012 2013

m Czechy = Stowacja

10.2.5. Rozwa@j oferty
Kredyty i depozyty

Na koniec grudnia 2013 roku warto$¢ bilansowa kredytow w Czechach i na Stowacji wyniosta
2 129,1 min zt (mBank Czechy 1 712,0 min zt, mBank Stowacja 417,2 min zt) i wzrosta o 358,6 min zt,
tj. 20,3% w stosunku do konca 2012 roku.

Na koniec grudnia 2013 roku stan depozytéow w Czechach i na Stowacji wynidst 4 850,2 min zt (mBank
Czechy 3 076,8 min zt, mBank Stowacja 1 773,4 min zt), a ich wartos¢ bilansowa wzrosta o 465 min z,
tj. 10,6% w stosunku do 2012 roku.

Na koniec 2012 i 2013 roku wolumeny kredytow i depozytdw przedstawiaty sie nastepujaco:

Kredyty Depozyty
min zt min zt
2970,8 3076,8
1712,0
1485,9
1773,4
1414,4
284,5 417,2
2012 2013 2012 2013
m Czechy = Stowacja m Czechy = Stowacja

Karty

Na koniec grudnia 2013 roku liczba wydanych kart debetowych w obszarze Bankowosci Detalicznej w
Czechach i na Stowacji wyniosta 1 026,7 tys. Natomiast liczba kart kredytowych byta rowna 37,5 tys.

Rozwdj oferty mBanku w Czechach i na Stlowacji:

B udostepnienie klientom procesu przeniesienia linii kredytowej z innego banku;
B umozliwienie podwyzszenia limitdw kart i linii kredytowych on-line;

B uruchomienie w petni zdalnego procesu kredytowego w obszarze kredytéw niehipotecznych zaréwno
w Czechach jak i na Stowacji;
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B wdrozenie procesu otwierania rachunku on-line w Czechach;
B wydtuzenie dostepnosci call center (do siedmiu dni w tygodniu);

B rozszerzenie listy partnerdw zewnetrznych oferujacych kredyty mBanku w Czechach i na Stowacji.
10.2.6. Siec¢ dystrybucji

Liczba placowek mBanku za granicg w stosunku do konica 2012 roku nie ulegta zmianie. W Czechach wyniosta
ona 26 (obecnie dziata tam 17 mKioskéw i 9 Centréow Finansowych), natomiast na Stowacji 9 (5 mKioskdéw
i 4 Centra Finansowe).

Ponizsze mapy przedstawiajgq sie¢ dystrybucji mBanku w Czechach i na Stowacji (intensywnosc¢ kolorow
odzwierciedla liczbe placéwek w poszczegdlnych regionach):

Czechy:

o Centrum Finansowe

@ mKiosk

Stowacja:

o Centrum Finansowe

9) mKiosk
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11. Glowne kierunki zmian oraz podstawowe rodzaje ryzyka w dzialalnosci mBanku
11.1. Gtéwne kierunki zmian w obszarze zarzadzania ryzykiem

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem.

W Banku, zgodnie ze Strategig Grupy na lata 2012-2016 ,Jeden Bank dla Klientéw i Pracownikéw”,
zatwierdzong przez Zarzad Banku i Rade Nadzorcza, przeprowadzono proces modernizacji struktury
organizacyjnej obszaru zarzadzania ryzykiem w celu odzwierciedlenia podejscia do ,myslenia klientem”
i zintegrowanej odpowiedzialnosci za wszystkie rodzaje ryzyka.

Koncepcja zarzadzania ryzykiem w Grupie mBanku zostata oparta na formule trzech linii obrony,
odzwierciedlajacych odpowiednio:

B Podstawowa odpowiedzialno$¢ Biznesu za ryzyko - zarzadzanie ryzykiem przez operacje
Biznesu.

B Odpowiedzialno$¢ obszaru ryzyka - rozumiang jako definiowanie procesow, wsparcie
metodologiczne, podejmowanie decyzji biznesowych, a takze pomiar, ograniczanie, monitorowanie,
raportowanie podejmowanego przez Grupe ryzyka. Omawiana linia obrony zapewnia niezalezny
nadzor nad ,podstawowg odpowiedzialnoscig Banku za ryzyko”.

B Role audytu wewnetrznego - zdefiniowana jako zapewnienie niezaleznej oceny Biznesu oraz
ryzyka.

Obszar zarzadzania ryzykiem w Banku funkcjonuje w ramach nastepujacej struktury organizacyjnej:

Wiceprezes Zarzadu ds. zarzadzania ryzykiem (ang. CRO - Chief Risk Officer)

B Opracowanie zasad i procesdw zarzadzania ryzykiem.

B Akceptacja produktéw, z uwzglednieniem ich wptywu na rézne typy
ryzyka oraz wymogi kapitatowe, regulacyjne i ekonomiczne.
z‘;’ B Definicja strategii ryzyka kredytowego, w tym polityk raportowania.
E B Definicja procedur i proceséw kredytowych.
g B Ustalanie metodyki podejmowania decyzji kredytowych.
g B Ocena ryzyka kredytowego.
:>=. B Decyzje kredytowe dotyczace produktow detalicznych.
"s' B Administracja portfelem kredytowym.
E B Windykacja i restrukturyzacja oraz metodyka procesu windykacji i
‘5 restrukturyzacji.
§' B Rozwoj modeli zdolnosci do sptaty.

B Przeprowadzanie analiz portfelowych.

B Przeciwdziatanie naduzyciom kredytowym oraz kontrola ryzyka
operacyjnego w procesie kredytowym.
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Departament Procesow Ryzyka

Departament Ryzyka Rynkow
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Korporacyjnego

Finansowych

Tworzenie polityki kredytowej wobec klientéw korporacyjnych, krajow
i instytucji finansowych.

Podejmowanie lub udziat w podejmowaniu decyzji kredytowych
dotyczacych ekspozycji regularnych i nieregularnych, z
uwzglednieniem wptywu na ryzyko operacyjne, reputacyjne, ptynnosci
oraz na wymogi kapitatowe i zwrot z zaangazowanego kapitatu.

Analiza, ocena i kontrola ryzyka kredytowego krajow, bankow,
miedzynarodowych instytucji finansowych oraz klientow
niefinansowych Banku i spétek Grupy mBanku.

Realizacja procesu wczesnego ostrzegania o utracie zdolnosci
kredytowej klientow korporacyjnych (Proces EW), w tym zarzadzanie
Lista Watch (LW).

Kontrola przestrzegania limitdw kredytowych na kraje, banki,
miedzynarodowe instytucje finansowe oraz na klientow
niefinansowych Banku i spotek Grupy mBanku.

Zarzadzanie rezerwami na ryzyko kredytowe Banku.

Zarzadzanie korporacyjnym procesem kredytowym.

Definiowanie oraz administrowanie instrukcjami oraz procedurami
kredytowymi.

Rozwdj i kontrola modeli scoringowych i ratingowych.

Analizy i rekomendacje w odniesieniu do branz (definicja branzowego
apetytu na ryzyko).

Sporzadzanie raportow i zapewnianie sprawozdawczosci parametrow
ryzyka kredytowego.

Zarzadzanie i rozwdj systemu podejmowania decyzji kredytowych.

Wsparcie Biznesu w optymalizacji proceséw zwigzanych z obstugq
kredytowgq klientéw Banku.

Prowadzenie rozliczen oraz obstugi ksiegowej niestandardowych
kredytéw korporacyjnych.

Pomiar, kontrola i monitorowanie ryzyka rynkowego, stopy
procentowej ksiegi bankowej, ptynnosci oraz ryzyka kontrahenta.

Metodologie pomiaru ryzyka rynkowego, stopy procentowej ksiegi
bankowej, ptynnosci oraz ryzyka kontrahenta.

Metodologia wyceny instrumentéw finansowych.

Wycena i kontrola transakcji oraz analiza wyniku jednostek front-
office.

Administracja merytoryczna systemami front-office oraz systemem do
pomiaru ryzyka.

Kontrola uczestnictwa Banku w ustalaniu jednolitych stawek
WIBID/WIBOR.
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B Integracja ryzyka i kapitatu w ramach procesu ICAAP (ang. Internal
Capital Adequacy Assessment Process, czyli procesu oceny
adekwatnosci kapitatu wewnetrznego).

£
>
c
0
3
o
o B Kontrola adekwatnosci kapitatowej oraz planowanie
% g i ograniczanie kapitatu na ryzyko.
-
g ©
ﬁ:‘: B Integracja wyceny ryzyka (kapitat ekonomiczny, rezerwy, testy
= % warunkdéw skrajnych).
c
m X
-E'E B Integracja niefinansowych rodzajow ryzyka, w tym ryzyka
‘,‘f o operacyjnego.
g X
5 9 B Ustalanie parametréw modeli ilosciowych.
>
c
g « B Integracja systemu kontroli ryzyka niefinansowego i systemu kontroli
H wewnetrznej.
d
©
o B Kontrola profilu ryzyka w  zakresie BION - Badania
(a]

i Oceny Nadzorczej.

Zarzadzanie portfelem projektow w Obszarze Ryzyka.
Centrum kompetencji w obszarze zarzadzania procesami Ryzyka.

Rozwdj i optymalizacja architektury proceséow Ryzyka.
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Zarzadzanie aplikacjami IT Ryzyka.
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Zarzadzanie danymi Obszaru Ryzyka i wspotpraca z Pionem Finansow
w zakresie scentralizowanego systemu informacji zarzadczej.

B Zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bankowosci Detalicznej, obstuga
procesu oceny ryzyka kredytowego i udziat w podejmowaniu decyzji
kredytowych klientéw w oddziatach zagranicznych.

B Administrowanie i rozliczanie kredytéw na rynkach zagranicznych.

B Obstuga procesu windykacji i sprawowanie kontroli nad ryzykiem
operacyjnym w procesie kredytowym dla produktéw kredytowych
w oddziatach zagranicznych.

Departament
Zagranicznych

Ryzyka Oddziatow
(od 01.02.2014)

Obszar odpowiedzialnosci Ryzyka koncentruje sie wokot nastepujacych zagadnien, stanowigcych filary
wspierajqce zarzadzanie strukturg organizacyjng:

m Myslenie klientem - zrozumienie potrzeb klientéw obszaru ryzyka.
® Jedno ryzyko - zintegrowane podejscie do zarzadzania ryzykiem.

B Ryzyko a stopa zwrotu - wspieranie Biznesu w procesie podejmowania decyzji oraz okreslanie
przez Bank apetytu na ryzyko na bazie dtugoterminowej relacji ryzyka do stopy zwrotu.

Strategia ,Jednego Banku”, ktéra jest obecnie realizowana, zostata uzupetniona w 2013 roku o
dodatkowg inicjatywe zatytutowana ,Podejscie do zarzadzania ryzykiem”, za ktorej realizacje odpowiada
Obszar Zarzadzania Ryzykiem. Zaktada ona szereg projektéw, podzielonych na pie¢ grup tematycznych:

B  Wzmocnienie dialogu biznes-ryzyko.
B Przeglad definicji apetytu na ryzyko.

B Usprawnienie procesu kredytowego.
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B Wzmocnienie kompetencji pracownikow obszaru ryzyka.

B Uproszczenie i integracja struktury IT obszaru ryzyka.

W rezultacie dotychczasowych prac realizowanych przez obszar zarzadzania ryzykiem w ramach Strategii
.Jednego Banku”, z poczatkiem roku 2014 powotano Forum Ryzyka, na ktére skitadajq sie nastepujace
Komitety stanowigce platforme decyzyjno-komunikacyjng bedacq emanacjg idei wzmocnienia dialogu
biznes-ryzyko:

B Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej (KRD)
B Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (KRK)

B Komitet Ryzyka Rynkow Finansowych (KRF).
11.2. Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci mBanku

Zarzad Banku podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie, iz Bank zarzadza wszystkimi istotnymi
rodzajami ryzyka, wynikajacymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej.

W ramach funkcjonujgcego w Banku procesu inwentaryzacji ryzyka, realizowanego na podstawie zasad
okreslonych w ICAAP, zidentyfikowano w dziatalnosci Banku w 2013 roku nastepujace istotne rodzaje
ryzyka:
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mBank, w ramach procesu ICAAP, monitoruje wszystkie powyzsze rodzaje ryzyka. Z uwagi na specyfike
oraz charakterystyke portfela, w niniejszym rozdziale zostang przedstawione zasady zwigzane z procesem
monitorowania ryzyka kredytowego, operacyjnego, ptynnosci, rynkowego w ksiedze handlowej i stopy
procentowej ksiegi bankowej w ramach Grupy mBanku, w oparciu o miary ryzyka stosowane w mBanku,
przy réwnoczesnym uwzglednieniu réznic wynikajacych z rodzaju i skali dziatalnosci realizowanej przez
Grupe.

11.3. Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach oraz rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego, ktére dotycza zarzadzania
ryzykiem kredytowym, w szczegélnosci Rekomendacja S.

Narzedzia zarzadzania ryzykiem kredytowym

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientdow Grupy przeprowadzana jest w oparciu
o wspdlne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced Internal
Rating-Based, czyli metody zaawansowanych ratingdw wewnetrznych), ujednolicone narzedzia i bazuje
na wspolnych definicjach poje¢ i parametrow stosowanych w procesie zarzadzania i oceny ryzyka
kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spéjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réznych segmentéw klientdw. Zasady jednoznacznego
przyporzgadkowywania klientow do danego systemu sg uregulowane w przepisach wewnetrznych Grupy.

Zaréwno Bank, jak i spotki Grupy w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym wykorzystujq
podstawowe miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

B PD (ang. Probability of Default) - prawdopodobienstwo zdarzenia default (%)
B LGD (ang. Loss Given Default) - wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%)
B EAD (ang. Exposure at Default) - ekspozycja w momencie zdarzenia default (kwota)

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata w wyniku zdarzenia default (kwota)

takze miary pokrewne, takie jak:
B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%)

B LAD (ang. Loss at Default) - oczekiwana strata w przypadku PD=100% (kwota).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi
parametry PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktorych definicje (tzw. Masterskala) sg
jednolite w catej Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank przywigzuje réwniez wage do oceny ryzyka straty
nieoczekiwanej. Oszacowania kapitatu na pokrycie strat nieoczekiwanych wykonywane sg przy zatozeniu
poziomu ufnosci rownego 99,91%. W tym celu Bank wykorzystuje takie miary jak:

B RWA (ang. Risk Weighted Assets) - wartos¢ aktywow wazonych ryzykiem, na podstawie ktdrej
obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. kapitat regulacyjny na pokrycie ryzyka kredytowego
(straty nieoczekiwanej).

B CVaR (ang. Credit Value at Risk) - warto$¢ tzw. kapitalu ekonomicznego na pokrycie ryzyka
nieoczekiwanej straty kredytowej, obliczana zgodnie z wewnetrzng metodologiq Banku, w ramach
modelu ECVaR, gdzie przedmiotem modelowania jest zaréwno czestotliwos¢ (ang. frequency) jak
i dotkliwos¢ / skala (ang. severity) strat indywidualnych uwarunkowanych m.in. wielkoscig
ekspozycji. Dzieki temu obcigzenia kapitatowe przypadajace na poszczegdinych klientéw rosng
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w sposob ponad-proporcjonalny wraz ze wzrostem zaangazowania klienta. Ta cecha sprawia, ze
model dobrze identyfikuje koncentracje ryzyka.

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie, dla rdéznych typow
nieruchomosci i rodzajow produktéow Grupa wykorzystuje wskaznik LtV (ang. Loan to Value), okreslajacy
relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej) nieruchomosci stanowiacej jego
zabezpieczenie.

Miara ta, ze wzgledu na jej prostote, jest powszechnie wykorzystywana w komunikacji z klientami oraz
przy konstrukcji ,siatek cenowych” dla produktéw kredytowych.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sg testy warunkéw skrajnych, ktdére uzupetniajg
pomiar ryzyka metoda kredytowej wartosci zagrozonej. Analizy wptywu warunkdéw skrajnych na wartos$c
kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka kredytowego przeprowadzane sg co kwartat.

Testy warunkéw skrajnych dla ryzyka kredytowego majg dwa niezalezne wymiary analizowane zaréwno
oddzielnie, jak i fgcznie:

B Analize wrazliwosci wskazan modelu ECVaR na zatozenia dotyczace zjawisk kredytowych
(np. korelacja) - s to tzw. testy parametryczne.

B Analize skrajnych wielko$ci strat kredytowych przy zatozeniu niekorzystnej sytuacji
makroekonomicznej - sg to tzw. testy makroekonomiczne, w ktérych model ekonometryczny
prognozuje wielkosci parametréw wsadowych do modelu kapitatu ekonomicznego (PD, LGD) na bazie
zatozen Gtownego Ekonomisty odnosnie ksztattowania sie parametréw makroekonomicznych
w przypadku scenariusza negatywnego rozwoju sytuacji gospodarczej. Parametry ryzyka
skonstruowane wedlug powyzszego scenariusza sg podstawg wyliczen kapitatu ekonomicznego
zarowno przed, jak i po uwzglednieniu zatozen testow parametrycznych.

Oprécz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze korporacyjnego, jak
i detalicznego ryzyka kredytowego w Grupie stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych obszardow.

W obszarze korporacyjnego ryzyka kredytowego przy szacowaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta / grupe podmiotdw powigzanych, Grupa korzysta z miar mitygujacych ryzyko
kredytowania:

B MBPZO (czyli Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogdtem), okreslajacy dopuszczalny
maksymalny putap zadtuzenia finansowego podmiotu w instytucjach finansowych, wyliczony na
podstawie stosowanej przez Bank metodologii, zatwierdzony przez wtasciwy organ decyzyjny Banku.

B LG (czyli Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny z punktu widzenia Grupy poziom obcigzonego
ryzykiem kredytowym zaangazowania finansowego na klienta/grupe podmiotéw powigzanych,
zaakceptowany przez wtasciwy organ decyzyjny Banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz
produkty udzielone poza limitem strukturyzowanym - uwzgledniajgc ekspozycje zaréwno Banku, jak
i spotek Grupy.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktéw
kredytowych umozliwiajacy réwniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitatowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen produktéow obcigzonych ryzykiem mBank stosuje wskaznik MRV (ang. Most Realistic Value),
odzwierciedlajacy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci z zabezpieczenia w drodze wymuszonej
sprzedazy.

Ponadto, w procesie decyzyjnym oraz dla potrzeb oceny dochodowosci klienta w systemie CRM stosowany
jest wskaznik RAROC (ang. Return on Risk Adjusted Capital), tzn. zwrot na kapitale zaangazowanym
w produkty ryzyka.

Konstrukcja miar w obszarze detalicznego ryzyka kredytowego odzwierciedla charakter tego segmentu
klientow, a w przypadku miar portfelowych - wysoka granulacje portfela kredytowego:
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B DtlI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen kredytowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego. Wskaznik ten stosowany jest dla klientéw indywidualnych.

B DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w sptacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktéw z opdznieniem w zakresie 31-90 dni).

B Wskazniki vintage, pokazujace jakos¢ kohort kredytéow uruchomionych w okreslonym przedziale czasu
(np. w kolejnych kwartatach) w réznych fazach zycia - wskazniki te bazuja na okresie DPD;

B RC LLP (ang. Risk Cost LLP) - koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tzn. stosunek
przyrostu odpisow na straty kredytowe do salda pracujacego portfela).

B Wskazniki roll-rates, mierzace migracje kontraktéw pomiedzy réznymi przedziatami opdznien (1-30,
31-60, 61-90 DPD etc.).

Strategia ryzyka kredytowego - Bankowos¢ Korporacyjna

Strategia Grupy w zakresie zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym jest istotnie powigzana ze
Strategig ,Jednego Banku” i ma na celu zacie$nienie wspodtpracy w obszarze pomiaru i zarzadzania
ryzykiem kredytowym oraz bezpieczne okreslenie poziomu apetytu na ryzyko. Uzupetnieniem Strategii,
zgodnie z zatozeniami procesu ICAAP, sg szczegdtowe polityki kredytowe i procedury bankowe zaréwno
w Banku, jak i w spotkach Grupy generujacych ryzyko kredytowe, ktdore maja wptyw na jakosc
zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym. Implementacja jednolitych miar ryzyka i proceséw
kontroli ryzyka na poziomie Grupy odbywa sie ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci
poszczegdlnych spétek Grupy. Bank dba przy tym o to, by proces ten nie miat negatywnego wptywu na
relacje z klientami.

Zroznicowane podejscie do klientdw korporacyjnych jest uzaleznione od poziomu ryzyka klienta
mierzonego wartoscig PD i stopniem koncentracji ryzyka kredytowego mierzonym wartoscig LaD lub
CVvaR ustalanych dla klienta lub grupy podmiotéw powigzanych, z uwzglednieniem zaangazowania
w spoétkach Grupy.

System podejmowania decyzji kredytowych jest zgodny ze Strategiq Zarzadzania Korporacyjnym
Ryzykiem Kredytowym oraz przyjetymi zasadami Polityki Ryzyka Kredytowego. Poziom kompetencji
decyzyjnych okreslony jest w postaci macierzy decyzyjnej. Na jej podstawie, w zaleznosci od EL ratingu
oraz tgcznego zaangazowania klienta/podmiotéw powigzanych kapitatowo, ustalany jest szczebel organu
decyzyjnego odpowiedzialnego za decyzje kredytowa. Dodatkowo, na podstawie uzyskanej wartosci
CVaR, szczebel decyzyjny moze zosta¢ odpowiednio podwyzszony do poziomu Zarzadu Banku wiacznie.

Bank wieloptaszczyznowo zarzadza ryzykiem kredytowym i procesem operacyjnym zintegrowanym
w ramach Grupy. Wsparciem w zarzadzaniu ryzykiem jest analiza struktury portfela kredytowego Grupy
i wynikajace z niej formalne limity, zalecenia i rekomendacje dotyczace angazowania sie Grupy
w wybrane firmy, sektory gospodarki i rynki geograficzne. Dla celéw biezacego zarzadzania ryzykiem
kredytowym i okresleniem ryzyka koncentracji, Bank kwartalnie dokonuje analizy portfelowej
z wykorzystaniem macierzy sterujacej uwzgledniajacej PD rating oraz LAD vs CVaR.

W celu ograniczenia ryzyka wynikajagcego z dziatalnosci kredytowo-gwarancyjnej, Bank dokonuje
klasyfikacji i prowadzi monitoring produktédw obcigzonych ryzykiem kredytowym. W Grupie tworzone sg
odpisy aktualizujgce i rezerwy celowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej. Bank dokonuje réwniez kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem
analizy dynamiki zmian wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD
rating), jakosci zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji
w kategorii default.

W obszarze korporacyjnym, Grupa dagzy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktérych
ryzyko kredytowe uznawane jest za zbyt wysokie. Przy okreslaniu akceptowalnego poziomu ryzyka,
uwzgledniana jest segmentacja rynku i limity koncentracji na branze. Stosujac sie do wydanej przez KNF
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Rekomendacji S, Bank wyodrebnit portfel ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, nie tylko
w obszarze Bankowosci Detalicznej, ale takze Korporacyjnej. W zakresie zarzadzania ryzykiem portfela
ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie (EKZH), Bank koncentruje sie na jak najlepszym
uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci (ratingu), walut, regiondéw kraju, terminéw
zapadalnosci i rodzajéw nieruchomosci. Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem EKZH w obszarze
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, profil ryzyka, podziat odpowiedzialnosci, zasady wyznaczania
limitdw wewnetrznych i zasady raportowania sg okreslone w ,Polityce Zarzadzania Ryzykiem ekspozycji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”.

Strategia ryzyka kredytowego - Bankowos¢ Detaliczna

Dziatalno$¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej jest jednym z kluczowych segmentéw modelu
biznesowego Grupy, zarédwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywoéw, jak i kontrybucji do
wyniku finansowego.

Detaliczna oferta kredytowa Banku obejmuje szerokie spektrum produktéw finansujgcych potrzeby osdb
fizycznych oraz matych firm. Zakres i konstrukcja tej oferty wynika ze Strategii ,,Jednego Banku”, zgodnie
z ktérg produkty kredytowe, w powigzaniu z nowoczesng platformga transakcyjng oraz produktami
oszczednosciowymi i ubezpieczeniowymi, stwarzajq klientowi mozliwos¢ zaspakajania wszelkich potrzeb
finansowych w ramach Grupy.

Oprécz rynku polskiego, produkty kredytowe Bankowosci Detalicznej sg oferowane (od 2007 roku) za
posrednictwem oddziatdéw zagranicznych Banku w Republice Czeskiej oraz na Stowacji, w ramach modelu
bankowosci internetowej, analogicznego do funkcjonujacego w Polsce (pod markg ,mBanku”) od 2000
roku. Udziat portfela ekspozycji oddziatdow zagranicznych stanowit na koniec 2013 roku (w ujeciu
wartosciowym) mniej niz 6% catego portfela detalicznego. Bank dazy do zachowania spoéjnosci polityki
zarzadzania ryzykiem kredytowym miedzy rynkami, a réznice w konkretnych regutach lub wartosciach
parametrow wynikajg badz ze specyfiki lokalnego rynku, badz z innych zatozen strategii biznesowych i sg
kazdorazowo akceptowane przez Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej.

Z uwagi na wysoka granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 1,7 min aktywnych kredytéow) proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajacych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingdw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sq w szerokim zakresie, zaréwno w celu szacowania wymogow kapitatowych,
jak i przy ustalaniu kryteriéw akceptacyjnych, warunkdw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto, zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie nastepujgcymi
cechami:

B Wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zarowno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji.

B Niskim (w poréwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowosci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem mozliwosci uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta).

B Dostosowaniem systemu kompetencji decyzyjnych do masowego charakteru akwizycji, w tym
dopuszczeniem dla wybranych transakcji decyzji automatycznych.

B Rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujacym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywdow ekspozycji
pomiedzy pasmami opdznien (days-past-due).

W ramach podejscia portfelowego poszczegdlne ekspozycje klasyfikowane sg (niezaleznie dla kazdego
rynku) do segmentu ML (produkty zabezpieczone hipotecznie) oraz NML (produkty niezabezpieczone lub
posiadajqce inne zabezpieczenie). Dodatkowo, w ramach tych segmentédw wyrodznione sg kredyty dla
oséb fizycznych (ML OF, NML OF) oraz dla klientéow firmowych (ML MF, NML MF). Segmentacja spetnia
dwie zasadnicze funkcje:
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B Zapewnia wilasciwe przyporzadkowanie metod oceny ryzyka (modeli, procedur, wymagan
dokumentowych) do profilu ryzyka klienta, poziomu ekspozycji oraz wymogdw biznesowych.

B Definiuje homogeniczne podportfele transakcji, co pozwala na adekwatng iloSciowg ocene ich jakosci
w kontekscie realizowanej marzy przychodowej.

Gtéwnym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze Strategig ,Jednego Banku”, ktdra zaktada:

B Optymalizacje struktury bilansu pod katem dochodowosci i finansowania, poprzez ograniczenie tempa
wzrostu portfeli kredytowych o dlugich terminach zapadalnosci (niskomarzowych), przy
jednoczesnym wsparciu wzrostu kredytéow krdtkoterminowych (wysokomarzowych).

B Rozwdj dtugoterminowych zrddet finansowania dziatalnosci kredytowej Grupy poprzez emisje listow
zastawnych na bazie detalicznych kredytéw hipotecznych.

Uwzgledniajgc wymienione wyzej zatozenia Strategii w 2013 roku w obszarze kredytéow NML Bank nadal
koncentrowat sie na kredytowaniu klientdw wewnetrznych, charakteryzujacych sie wysokg
wiarygodnoscigq kredytowa (okoto 4/5 akwizycji w segmencie NML), rownolegle podejmujac
systematyczne dziatania w kierunku zwiekszenia akwizycji klientéw zewnetrznych. W celu redukcji ryzyka
operacyjnego zwigzanego z otwieraniem sie na nowych klientéw, w ksztattowaniu polityki kredytowej
Bank stosuje m. in. technike testéw kredytowych, a takze intensywnie rozwija system prewencji przeciw-
wytudzeniowej.

W stosunku do kredytow ditugoterminowych (segment kredytow hipotecznych - ML) Bank utrzymuje
konserwatywna polityke oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej kredytobiorcow, kompensujacg
wyzsze prawdopodobienstwo materializacji ryzyka systematycznego w okresie sptaty kredytu. Majac na
uwadze, m.in. obecne srodowisko bardzo niskich stop procentowych, Bank przyktada szczegdélng wage do
stosowania w ocenie zdolnosci kredytowej dtugookresowych szacunkdéw stopy procentowej.

W przypadku kredytéow hipotecznych dla oséb fizycznych, w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze
spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego w stosunku do wartosci ekspozycji kredytowej, Bank
kieruje swoja oferte kredytowg gtdéwnie do klientdw nabywajacych nieruchomosci zlokalizowane
w rejonach duzych aglomeracji miejskich.

Poczawszy od 2014 roku Bank bedzie wprowadzat zmiany dotyczace zasad kredytowania hipotecznego
(gtéwnie o charakterze urestrykcyjniajacym) przewidziane w Rekomendacji S, w tym stopniowg redukcje
maksymalnej wartos$ci parametru LtV oraz wymodg zgodnosci waluty kredytu z walutg dochodu
kredytobiorcy. Zmiany te beda sprzyjaty zapoczatkowanemu w IV kwartale 2013 roku, programowi
wspotpracy mBanku Hipotecznego z mBankiem w kwestii udzielania kredytéw hipotecznych dla oséb
fizycznych. Zgodnie z zatozeniami, portfel detalicznych kredytéw hipotecznych mBanku Hipotecznego
bedzie finansowany nowymi emisjami listow zastawnych.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank przyktada bardzo duzg wage do komunikacji
pomiedzy Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Pionem Bankowosci Detalicznej. Funkcjonujacy od 2010
roku Komitet Polityki Kredytowej Bankowosci Detalicznej petni role platformy podejmowania decyzji oraz
dialogu pomiedzy obydwoma Pionami. Poczgwszy od 2014 roku Komitet zostat przeksztatcony w Komitet
Ryzyka Bankowosci Detalicznej, funkcjonujacy w nowej formule, obejmujacej nie tylko ryzyko kredytowe,
ale rowniez wszelkie ryzyka wtérne wynikajace z podejmowania ryzyka kredytowego (ryzyko reputacyjne,
prawne, operacyjne, jakosci danych itp.).

11.3.1. Jakos¢ portfela kredytowego

Na dzien 31 grudnia 2013 roku, wsrod kredytéw i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, naleznosci
z utratg wartosci stanowity 6,0% wobec 4,9% na koniec 2012 roku. Rezerwa utworzona na naleznosci od
klientéw spadta z 2 236,2 min zt na koniec grudnia 2012 roku do 2 093,0 min zt na koniec 2013 roku,

przy czym nastapit wzrost rezerwy na poniesione nieujawnione straty (Incured but Not Idenified — IBNI)
z 169,5 min zt do 229,6 miIn zt w omawianym okresie.
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Poziom pokrycia naleznosci, ktére utracity wartos¢ rezerwami wyniost 47,4% na koniec 2013 roku, wobec
65,7% na koniec 2012 roku.

Poczawszy od konca listopada 2013 roku, mBank ujednolicit parametry ryzyka kredytowego uzywanego
do celdw pomiaru utraty wartosci w obszarze detalicznym z analogicznymi, pochodzacymi z metodyki
AIRB, po niezbednej eliminacji réznic pomiedzy podejsciem wynikajacym z MSR 39 i Bazylei 2. Gldwng
zmiang byt sposdb rozpoznania stanu ,default”, ktéry w nowym szacunku bazuje na wszelkich dostepnych
danych kredytowych klienta (,perspektywa klienta”) zamiast jak to mialo miejsce poprzednio, czysto
produktowego podejscia (,perspektywa produktowa”).

Bardziej konserwatywne podejscie zaowocowato nastepujacymi skutkami:

B Wczesniejszym rozpoznaniem sytuacji z utratg wartosci i w rezultacie wiekszym wolumenem portfela
z utratg wartosci.

B Wyzszymi oszacowanymi odzyskami z tak zdefiniowanego portfela z tytutu naturalnie wyzszej stopy
powrotu do sytuacji normalnej dla klientdbw w sposob prewencyjny sklasyfikowanych jako nie
obstugujacych swych umoéw kredytowych.

W rezultacie powyzszych zmian, sklasyfikowanie jednego kredytu jako utraconego przez danego klienta
bedzie prowadzito do takiej samej klasyfikacji jego pozostatych ekspozycji kredytowych. Wczesniej,
sklasyfikowanie jednej ekspozycji klienta jako utraconej nie miato automatycznego przetozenia na wzrost
ryzyka na pozostate ekspozycje tego klienta. W konsekwencji, zarejestrowano zwigekszenie wolumenu
naleznosci, ktdére utracity waznos¢ i jednoczesnie zwiekszenie stopy powrotu do normalnej sytuacji.
Podobnie agregacja kwot opdznien ze wszystkich produktéw oraz uwzgledniania najdalszej daty
opdznienia generuje istotny wzrost rozpoznanej utraty wartosci.

W 2013 roku Grupa dokonata sprzedazy detalicznych i korporacyjnych portfeli naleznosci z rozpoznang
utratg wartosci (default). Warto$¢ nominalna zawartych transakcji sprzedazy wyniosta 852,1 min zt
(w tym portfel korporacyjny 642,9 min zt). Sprzedane naleznosci korporacyjne w wiekszosci przypadkéw
byty w znaczny sposdb pokryte rezerwami na utrate wartosci, a transakcje miaty istotny wpltyw na
zmniejszenie portfela korporacyjnego z rozpoznang utratg wartosci wykazywanego na koniec 2013 roku
oraz na poziom jego pokrycia rezerwami.

Ponizsze zestawienie przedstawia jakos$¢ portfela kredytowego mBanku na koniec grudnia 2013 roku
w poréwnaniu z koncem grudnia 2012 roku.
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31.12.2013 31.12.2012

Jakos¢ portfela kredytowego mBanku

I w min zt w min zt
Naleznosci od klientéw - zaangazowanie brutto ogétem 65 849,9 64 224,1
Naleznosci bez utraty wartosci 61 915,9 61 079,2
Naleznosci, ktore utracity wartos¢ 3 934,0 3144,9
Udziat w portfelu naleznosci, ktore utracity wartosé¢ w % 6,0% 4,9%
Rezerwy utworzone na naleznosci od klientow 2 093,0 2 236,2
Rezerwy utworzone na naleznosci bez utraty wartosci 229,6 169,5
Rezerwy na naleznosci, ktdre utracity wartosc 1863,4 2 066,7

Wspétczynnik pokrycia rezerwami naleznosci, ktore utracity

wartosé 47,4% 65,7%
Wspéiczynnik pokrycia rezerwami catego portfela kredytowego 3,2% 3,5%
Klienci indywidualni - zaangazowanie brutto 38 301,1 37 689,6
Naleznosci bez utraty wartosci 35948,1 36 389,2
Naleznosci, ktore utracity wartosé¢ 2 353,0 1 300,4
Udziatl w portfelu naleznosci, ktére utracily wartos¢ w % 6,1% 3,5%
Klienci korporacyjni - zaangazowanie brutto 24 975,3 23 492,2
Naleznosci bez utraty wartosci 23 394,3 21 647,7
Naleznosci, ktore utracity wartosé¢ 1581,0 1 844,5
Udziat w portfelu naleznoséci, ktére utracity warto$é w % 6,3% 7,9%
Pozostali klienci - zaangazowanie brutto 2 573,5 3 042,2
Naleznosci bez utraty wartosci 2 573,5 3042,2

Naleznosci, ktore utracity wartos¢ - -

Udziat w portfelu naleznosci, ktore utracity wartosé w % 0,0% 0,0%

11.4. Ryzyko rynkowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach oraz rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego, ktore dotyczg zarzadzania
ryzykiem rynkowym, w szczegdlnosci Rekomendacjami A oraz I.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci Bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej dla Banku
zmiany biezacej wyceny instrumentéw finansowych znajdujacych sie w portfelach Banku, nastepujacej
w wyniku zmian czynnikéw ryzyka rynkowego - stép procentowych, kurséw walutowych, cen papierdéw
wartosciowych, zmiennosci implikowanych instrumentédw opcyjnych oraz spread’éw kredytowych. Bank
identyfikuje ryzyko rynkowe na pozycjach zaliczanych do ksiegi handlowej wycenianych do wartosci
godziwej (metodg wyceny bezposredniej lub metodg wyceny z modelu), ktére moze sie zmaterializowad
w postaci strat majacymi swoje odzwierciedlenie w wyniku finansowym Banku. Ponadto, Bank przypisuje
ryzyko rynkowe pozycjom ksiegi bankowej, niezaleznie od zasad kalkulacji wyniku na tych pozycjach,
stosowanych na potrzeby sprawozdawczosci rachunkowej. W szczegdlnosci, w celu odwzorowania ryzyka
stop procentowych produktéw obszaru bankowosci detalicznej i korporacyjnej o nieokreslonym terminie
przeszacowania odsetek lub o stopach administrowanych przez Bank, stosuje sie modele tak zwanych
portfeli replikujacych. W 2013 roku wprowadzono w Banku koncepcje modelowania kapitatu, ktéra
zostata rowniez odwzorowana w pomiarze ryzyka rynkowego na poziomie wewnetrznych struktur
organizacyjnych Banku. Miary ryzyka rynkowego pozycji odsetkowych ksiegi bankowej sg wyznaczane
modelami wartosci biezacej (ang. NPV - Net Present Value). Kwantyfikacja ekspozycji na ryzyko rynkowe
odbywa sie przez pomiar wartosci zagrozonej (ang. VaR - Value at Risk), a takze wyznaczanie wartosci
testow warunkdéw skrajnych.
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Testy warunkéw skrajnych odzwierciedlaja hipotetyczng zmiane biezacej wyceny portfeli Banku, ktdra
nastapitaby wskutek wystgpienia tzw. scenariuszy stress testowych, czyli przyjecia przez czynniki ryzyka
wyszczegolnionych skrajnych wartosci w horyzoncie jednodniowym.

W lutym 2013 roku dokonano istotnych zmian w metodologii obliczania testéw warunkéw skrajnych,
ktora zostata nastepnie zmodyfikowana w sierpniu 2013 roku. Wyodrebniono standardowy test warunkdw
skrajnych wyznaczony dla standardowych czynnikéw ryzyka: kursy wymiany walut, stopy procentowe,
ceny akcji oraz ich zmiennosci, a takze test warunkdéw skrajnych, ktéry obejmuje zmiany spread’ow
kredytowych. W ten sposéb okreslono m.in. potrzebe pokrycia w analizach stres testowych niezaleznego
wptywu ryzyka bazowego (spread’u pomiedzy stopami obligacji rzadowych oraz stopami IRS), na ktére
wyeksponowany jest Bank z tytutu utrzymywania portfela obligacji Skarbu Panstwa.

Ryzyko rynkowe, w szczegolnosci ryzyko stdép procentowych ksiegi bankowej, jest kwantyfikowane
rowniez przez wyznaczanie wartosci zagrozonego dochodu odsetkowego (ang. EaR - Earnings at Risk) dla
portfela bankowego.

W styczniu 2013 roku wprowadzono zmiany w metodologii liczenia miary EaR rzutujgce w sposéb istotny
na réznice w poziomach tej miary w latach 2012-2013. Wprowadzone zmiany, z uwagi na niski poziom
stop procentowych w niektdrych walutach, w szczegdlnosci we frankach szwajcarskich, wprowadzity
racjonalne ograniczenia w przyjmowaniu poziomdw stdép procentowych w kalkulacjach EaR, co znalazio
odzwierciedlenie w koncowych wynikach EaR. Ponadto, rozszerzono metodologie EaR, uwzgledniajac
parametry odzwierciedlajace elastycznos¢ oprocentowania poszczegdlnych grup produktowych na
rynkowe zmiany stdp procentowych, a takze uwzgledniono w kalkulacji EaR zréznicowanie ze wzgledu na
konstrukcje formuty oprocentowania poszczegdélnych produktéw (uwzglednienie wptywu mnoznikow
oprocentowania istniejgcych w formule).

Strategia

Naczelng zasada organizacji procesu zarzadzania ryzykiem rynkowym jest oddzielenie funkcji monitoringu
i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych z podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji
ryzyka rynkowego. Funkcje monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego sa realizowane przez Departament
Ryzyka Rynkow Finansowych (DRR) w obszarze zarzadzania ryzykiem Banku, ktéry jest nadzorowany
przez Wiceprezesa Zarzadu Banku, Dyrektora Banku ds. Zarzadzania Ryzykiem, podczas gdy operacyjne
zarzadzanie pozycjami ryzyka rynkowego odbywa sie w Departamencie Rynkéw Finansowych (DFM),
w Biurze Maklerskim (BM) oraz w Departamencie Skarbu (DS), ktére podlegajg Wiceprezesowi Zarzadu
Banku odpowiedzialnemu za obszar rynkéw finansowych. BM jest jednostka organizacyjng Banku, ktéra
zostata wyodrebniona ze struktur DFM i prowadzi dziatalno$¢ operacyjng, koncentrujgc swoja aktywnosc
na instrumentach finansowych podlegajacych obrotowi na GPW. Ponadto, pozycje inwestycyjne wrazliwe
na czynniki ryzyka sg zarzadzane w Departamencie Finansowania Strukturalnego i Mezzanine (DFS),
funkcjonujgcym w obszarze Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko rynkowe decyzjami Zarzadu Banku (w odniesieniu do portfela
Banku) oraz Komitetu Ryzyka (od 01.01.2014 - Komitetu Ryzyka Rynkéw Finansowych) Banku
(w odniesieniu do portfeli jednostek biznesowych) ustanawiane sg limity VaR, limity (majace charakter
liczb kontrolnych) dotyczace wynikéw testow warunkéw skrajnych oraz limity (majace charakter liczb
kontrolnych) dotyczace wielkosci niedopasowania termindw przeszacowania.

Pomiar ryzyka Banku
Wartos¢ zagrozona

W 2013 roku ryzyko rynkowe Banku mierzone wartoscig zagrozong VaR (w horyzoncie jednodniowym, na
poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do limitéw VaR. Srednie
wykorzystanie limitbw wartosci zagrozonej dla portfela Departamentu Rynkéw Finansowych (DFM),
sktadajacego sie gtéwnie z pozycji portfela handlowego wyniosto 23% (1,4 min zt), dla portfela Biura
Maklerskiego (BM) 18% (0,4 min zt), natomiast dla portfela Departamentu Skarbu (DS), ktérego pozycje
sq klasyfikowane wytacznie do portfela bankowego wyniosto 39% (15,8 min zt) portfela bez modelowania
kapitatu oraz 41% (13,1 min zt) w przypadku portfela z modelowaniem kapitatu. Limit wartosci
zagrozonej pozycji Departamentu Finansowania Strukturalnego i Mezzanine (DFS) w akcjach notowanych
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na GPW byt wykorzystany srednio w 74% (5,6 min zt). W 2013 roku na wysokos$¢ wartosci zagrozonej
(VaR) portfela Banku miaty wptyw w przewazajacej mierze portfele instrumentéw wrazliwych na stope
procentowg - portfele skarbowych papierdw dtuznych zarzadzane przez DS na ksiedze bankowej oraz
zarzadzane przez DFM na pozycjach ksiegi handlowej tacznie z pozycjami wynikajacymi z transakcji
wymiany stép procentowych. Drugim pod wzgledem istotnosci wptywu na profil ryzyka Banku jest portfel
akcji DFS, w ktorym istotnym czynnikiem ryzyka jest kurs akcji PZU, w zwiazku z utrzymywaniem
istotnej pozycji w akcjach tej spotki. Portfele DFM instrumentéw wrazliwych na zmiany kurséw
walutowych, takich jak transakcje wymiany walut oraz opcje walutowe, a takze ekspozycja portfeli BM na
ryzyko cen akcji oraz na ryzyko zmiennosci implikowanych opcji gietdowych obracanych na GPW miaty
relatywnie mniejszy wptyw na profil ryzyka Banku.

W ponizszych tabelach przedstawione zostaty statystyki pozioméw miar wartosci zagrozonej za rok 2013
poréwnaniu z rokiem 2012 (prezentowane wartosci liczbowe odnoszg sie do portfela mBanku bez pozycji

DFS).

VaR IR

15155

16 034

22 806

6 774

6 162

11 146

14 368

6 162

VaR FX

212

348

1196

73

132

506

2 004

76

592

396

892

VaR EQ

126 274 245 815 0
m 15 460 16 142 22 633 7 043 6171 11 241 14 885 6 131

VaR IR - ryzyko stopy procentowej
VaR FX - ryzyko walutowe
VaR EQ - ryzyko akcyjne

Ponizsza tabela przedstawia analogiczne statystyki wartosci zagrozonej portfela Banku facznie

z pozycjami DFS, w tym z uwzglednieniem akcji PZU, ktore pojawity sie w portfelu DFS poczawszy od

listopada 2012 roku.

| suizaos | e | maksimn | minimum
VaR IR 15 155 16 034 22 806 6 774

VaR FX 212 348 1196 73

VaR EQ 7 268 5 659 7 451 4551

VaR IR - ryzyko stopy procentowej
VaR FX - ryzyko walutowe
VaR EQ - ryzyko akcyjne

Testy warunkoéw skrajnych

Srednie wykorzystanie limitéw na wyniki testow warunkéw skrajnych dla Banku wyniosto w 2013 roku
59% (921,4 min zt). Srednie wykorzystanie limitéw na wyniki testéw warunkéw skrajnych w 2013 roku
wyniosto na portfelu DS bez modelowania kapitatu 75% (785,2 min zt), w przypadku z modelowaniem
kapitatu odpowiednio 86% (814 min zt). Z kolei na portfelu DFM $rednie wykorzystanie limitu wyniosto
26% (114,3 min zt), a na portfelu BM 8% (0,9 min zt).
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Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

W 2013 roku poziom ryzyka stopy procentowej portfela bankowego, mierzony wartoscia EaR -
potencjalnym spadkiem dochodu odsetkowego w okresie 12 miesiecy, ktory nastapitby przy zatozeniu
zmiany rynkowych stép procentowych o 100 punktéw bazowych w niekorzystnym kierunku (w przypadku
kazdej z walut jest to spadek stop procentowych) i przy zatozeniu utrzymywania niezmienionego portfela
w tym okresie - byt umiarkowany dla pozycji w ztotych, a dla pozycji w koronach czeskich, frankach
szwajcarskich, dolarach amerykanskich i euro niski, w zwigzku z niewielkim niedopasowaniem pozycji
odsetkowych w tych walutach i/lub aktualnie niskim poziomem stép rynkowych, uniemozliwiajacym
realizacje spadku o 100 punktow bazowych. Na koniec 2013 roku wartos¢ EaR wyniosta: dla pozycji
ztotowych - 70,9 min zt, we frankach szwajcarskich - 0,5 min zt, w koronach czeskich - 4,6 min z,
w euro - 7,2 min zt, a w dolarach amerykanskich — 1,0 min zt,

Ponizsza tabela prezentuje potencjalny spadek dochodu odsetkowego w okresie 12 miesiecy, przy
zatozeniu zmiany rynkowych stép procentowych o 100 punktédw bazowych w kierunku niekorzystnym, dla

kazdej z walut.
PLN 70,9 50,6 90,3 38,5

, , 116,9 6,7 ) ) 101,8 0,1
USsD 1,0 1,2 2,3 0,1 2,2 3,1 9,3 0,4
EUR 7,2 6,5 10,0 1,8 10,9 5,0 15,1 0,0
CHF 0,5 0,4 0,6 0,2 14,5 17,8 27,6 11,2
czK 4,6 5,6 7,4 3,0 8,3 7,1 9,7 3,6

11.5. Ryzyko plynnosci

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w Uchwale KNF Nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 roku, Uchwale KNF nr 386/2008 z
dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia norm ptynnosci wigzacych banki oraz najlepszymi
praktykami w tym zakresie, w tym w szczegdlnosci rekomendacjami KNF dotyczacymi zarzadzania
ryzykiem ptynnosci (rekomendacja P).

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci Bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko niemoznosci
zrealizowania, na dogodnych dla Banku warunkach i po rozsgdnej cenie zobowigzan ptatniczych
wynikajacych z posiadanych przez Bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.

Ryzyko ptynnosci, w kontekscie jego zrédet, moze by¢ wynikiem czynnikéw wewnetrznych (ryzyko
reputacyjne skutkujace np. nadmiernym wycofywaniem srodkow przez klientow Banku, materializowanie
sie ryzyka kredytowego) i zewnetrznych (zawirowania i kryzysy na rynkach finansowych, ryzyko kraju,
zawirowania w funkcjonowaniu systemow rozliczeniowych).

W tym celu okreslony jest w Banku zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitdw oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci Banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkéw o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Ryzyka Rynkow Finansowych z czestotliwoscia
dzienng. Gtdwnymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku sg
miary ANL (ang. Available Net Liquidity) oraz miary regulacyjne (M1, M2, M3, M4), a takze w celach
analitycznych miary LCR i NSFR. Miara ANL odzwierciedla prognozowang luke niedopasowania przysztych
przeptywdw pienieznych z tytutu pozycji aktywdédw, pasywoéw oraz zobowigzan pozabilansowych Banku,
a tym samym obrazuje potencjalne ryzyko braku mozliwosci realizacji swoich zobowigzan w okreslonym
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horyzoncie czasowym i przyjetym scenariuszu. Projekcje przeptywdw zgodnie z metodologia ANL,
uwzgledniajg wystgpienie scenariuszy kryzysowych obejmujacych m.in. nadmierne wycofywanie srodkéw
przez klientéw Banku oraz brak mozliwosci uptynnienia czesci aktywow na skutek kryzysu zewnetrznego.

Strategia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywdw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiedniego bufora rezerw ptynnosciowych adekwatnego
do potrzeb ptynnosciowych, wynikajacych z aktywnosci Banku i aktualnej sytuacji rynkowej.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku jest realizowane na dwoch poziomach: strategicznym,
realizowanym przez odpowiednie Komitety Banku oraz operacyjnym, realizowanym przez Departament
Skarbu.

System limitow ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na okresleniu dopuszczalnych poziomoéw luki
niedopasowania w terminach miary ANL, w poszczegoélnych horyzontach czasowych oraz dla réznych
profili ryzyka ptynnosci (w przeliczeniu na zt dla wszystkich walut tacznie) oraz dla poszczegélnych walut
obcych.

Pomiar ryzyka ptynnos$ci mBanku

W 2013 roku ptynnos¢ Banku ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co byto odzwierciedlone
w wysokiej kwocie nadwyzki $rodkow ptynnych nad zobowigzaniami krotkoterminowymi w terminach
miary ANL oraz w poziomach miar regulacyjnych.

Niedopasowanie luki ANL w terminach do 1 miesigqca oraz do 1 roku w ciggu 2013 roku oraz miar
regulacyjnych M1, M2 oraz LCR przedstawia ponizsza tabela:

ANL 1M 7 426 10 788 13 564 7 371
ANL 1Y 6 964 9 698 12 823 5967
M1 10 625 11 887 15 998 8 139
M2 1,58 1,72 2,29 1,30
LCR 1,87 1,92 2,82 1,43

(*) — miary ANL oraz M1 sq wyrazone w min zt, podczas gdy M2 i LCR sq miarami relatywnymi wyrazonymi w postaci
utamka dziesietnego.

Miary pokrycia dtugoterminowego (M3, M4) odznaczaty sie wysokgq stabilnoscig na bezpiecznym poziomie,
powyzej minimum okreslonego przez regulatora rédwnego 1. W szczegdlnosci M3 oscylowato w zakresie od
5,04 do 6,48 w 2013 roku, podczas gdy M4 w zakresie od 1,25 do 1,32.

11.6. Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym Bank bierze pod uwage wymogi regulacyjne.
Uchwaty, a takze rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego (w tym zwlaszcza Rekomendacja M)
stanowia punkt wyjscia dla przygotowania ram systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w Grupie.

Przez ryzyko operacyjne Bank rozumie mozliwos$¢ poniesienia straty, wynikajaca z nieadekwatnych lub
wadliwych wewnetrznych proceséw, systemdw, btedéw lub dziatan podjetych przez pracownika Banku
oraz ze zdarzen zewnetrznych. W szczegdlnosci ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko prawne.

System kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ze swojq klasyfikacja rél i odpowiedzialnosci tworzy
podstawe organizacyjng, w celu umozliwienia efektywnej kontroli oraz zarzadzania ryzykiem operacyjnym
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na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej Banku. Struktura kontroli i zarzadzania ryzykiem
operacyjnym obejmuje w szczegdlnosci role Zarzadu Banku, Forum Biznesu i Ryzyka, Dyrektora Banku
ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem i Kapitatem, a takze
zadania 0sOb zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym w poszczegdélnych jednostkach organizacyjnych
i obszarach biznesowych Banku. Przygotowanie i koordynacja procesu kontroli i zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w Banku sg skupione w centralnej funkcji kontroli ryzyka operacyjnego, podczas gdy
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie w kazdej jednostce organizacyjnej mBanku i w kazdej ze
spotek Grupy. Polega ono na identyfikacji i monitorowaniu ryzyka operacyjnego oraz podejmowaniu
dziatan stuzacych jego unikaniu, ograniczaniu lub jego transferze.

Nadzér nad catoscig procesu kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada Nadzorcza Banku poprzez
Komisje ds. Ryzyka. W 2014 roku Bank planuje wdrozenie procesu Samooceny Efektywnosci Zarzadzania
Ryzykiem, ktéry ma na celu identyfikacje kluczowych ryzyk wbudowanych w procesy funkcjonujace w
Banku oraz ocene efektywnosci zarzadzania nimi. W oparciu o wyniki Samooceny beda podejmowane
dziatania stuzace optymalizacji i usprawnianiu systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku.

11.7. Adekwatnos$¢ kapitatowa

Jedno z gtdéwnych zadan zarzadzania bilansem Banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu
kapitatu. Zarzad Banku zapewnia spdjnos¢ procesu zarzadzania kapitatem i ryzykiem poprzez system
strategii, polityk, procedur oraz limitéw dotyczacych zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, ktére
stanowig architekture funkcjonujacego procesu ICAAP. Ponadto, zgodnie z obowigzujaca w mBanku
Polityka Zarzadzania Kapitatem, Bank utrzymuje optymalny poziom i strukture funduszy witasnych,
zapewniajac utrzymanie wspodtczynnika wyptacalnosci na poziomie wyzszym niz ustawowe minimum, przy
jednoczesnym zabezpieczeniu wszystkich istotnych rodzajéw ryzyka zidentyfikowanych w dziatalnosci
Banku. Cele kapitalowe Banku wyznaczone sg w oparciu o wymogi regulacyjne oraz symulacje potrzeb
kapitatowych na pokrycie niekorzystnych zmian w otoczeniu zewnetrznym i wewnatrz Banku.

Adekwatnos¢ kapitalowa mBanku

19,66%

20,59%
0,
16,91% 15,28%
14,99%
10,76%
31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
mmm Fundusze wiasne razem (min zt) Catkowity wymdg kapitatowy (min zt)
—o— \Wspotczynnik wyptacalnosci (%) —+— Core Tier 1 (%)

Polityka zarzadzania kapitatem w Banku opiera sie na dwoch podstawowych filarach:

B Utrzymaniu optymalnego poziomu i struktury funduszy witasnych, przy wykorzystaniu dostepnych
metod i Srodkéw (zatrzymanie zysku netto, emisja akcji, emisje obligacji podporzadkowanych, itd.).

B Efektywnym wykorzystaniu istniejgcego kapitatu m.in. poprzez zastosowanie systemu miernikéw
efektywnosci wykorzystania kapitatu, ograniczenie dziatalnosci nie przynoszacej oczekiwanej stopy
zwrotu oraz rozwdéj produktédw o nizszej absorpcji kapitatu.

W dniu 3 grudnia 2013 roku mBank dokonat emisji obligacji podporzadkowanych o wartosci nominalnej
500 min zt i terminie wykupu w 2023 roku. W dniu 14 lutego 2014 roku Komisja Nadzoru Finansowego
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wyrazita zgode na zaliczenie do kalkulacji kapitatlu Tier 2 Banku kwoty 500 min zi, stanowiacej
zobowigzanie podporzadkowane Banku z tytutu emisji obligacji.

12. Rozwdj w obszarze kadr
12.1. Zmiany w poziomie zatrudnienia

Zatrudnienie mBanku na koniec 2013 roku wyniosto 4 696 etatéw i byto nizsze w stosunku do 2012 roku
0 32 etaty, tj. 0,7%. Jest to gtownie efektem zmian w strukturze organizacyjnej Grupy i przesunieciem
czesci etatow Pionu Ryzyka mBanku do jednej ze spdtek w ramach Grupy - mBanku Hipotecznego.

Strukture zatrudnienia w mBanku- wedtug obszardéw dziatalnosci przedstawiono na wykresie ponizej:

Zatrudnienie w mBanku wg obszaréw dziatalnosci

w etatach na koniec 2013 roku

4728
4 696 m Wsparcie

Bankowos$¢ Detaliczna

1816
1765 1810 m Dziatalno$¢ Handlowa i Inwestycyjna
j i ] Korporacje | InSthucje
2012 2013

1762

Pracownicy mBanku sa stosunkowo mtodzi - 61% nie przekroczyto 35 roku zycia. Sq réwniez dobrze
wyksztatceni, o czym $wiadczy fakt, ze ponad 83% posiada wyksztatcenie wyzsze. Wiele oséb studiuje
oraz podnosi kwalifikacje na studiach podyplomowych oraz na wewnetrznych studiach MBA.

12.2. Szkolenia i dziatania rozwojowe

W 2013 roku zrealizowano - w catej organizacji i na kazdym szczeblu zarzadzania - proces planowania
dziatan rozwojowych. W relacji do biznesowych celéw, identyfikowane byty potrzeby efektywnos$ciowe
zespotdow. Opisano kompetencje i wiedze wymagane do skutecznej realizacji zadan. Adekwatnie do tak
zdefiniowanych potrzeb, dobrane zostaty narzedzia. W ten sposdb powstaty plany dziatan rozwojowych
dla pracownikéw, sScisle powigzane z celami biznesowymi zespotdéw i bezposrednio wspierajace je w ich
osigganiu.

W podnoszeniu kwalifikacji pracownikdw Banku coraz wiekszego znaczenie nabierajq dziatania rozwojowe
inne niz tradycyjne szkolenia. W ciggu 2013 roku szczegodlny nacisk kfadziony byt na aktywizacje dziatan
polegajacych na nabywaniu nowych umiejetnosci ,on-the-job” (m.in. poprzez udziat w projektach i prace
warsztatowa) oraz wewnetrznej wymianie wiedzy (np. poprzez tematyczne spotkania dyskusyjne,
umozliwiajgce wymiane doswiadczen zawodowych i czasowe oddelegowywanie pracownikéw do innych
zespotdw).

Wewnetrzny transfer wiedzy

mBank skupia ekspertow z wielu dziedzin i ludzi o ogromnym potencjale, ktéry wykorzystuje do
przekazywania wiedzy przez pracownikow innym pracownikom. Bank tworzy nie tylko system wymiany
wiedzy eksperckiej, ale takze organizuje spotkania prezentujgce zainteresowania i osiggniecia
pracownikdw poza murami Banku.
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W 2013 roku przygotowane zostaty programy rozwojowe wspierajace efektywny transfer umiejetnosci
i wiedzy, w tym programy menedzerskie (ktére m.in. doskonalg coachingowy styl zarzadzania
i umiejetno$¢ pracy rozwojowej z podlegtym zespotem) oraz ,train-the-trainer” (przewidziane dla
pracownikéw Banku, petnigcych role wewnetrznych trenerdéw).

Wewnetrzna mobilnos¢

Rok 2013 przynidst dalszy wzrost wskaznika rekrutacji wewnetrznej. Transfer pracownika pomiedzy
jednostkami organizacyjnymi jako sposdob pozyskania kandydata zamyka juz 45% proceséw
rekrutacyjnych realizowanych w mBanku (z wylgczeniem tzw. proceséw masowych np. do call center).
Wewnetrzny rynek pracy stwarza coraz wiekszej liczbie pracownikdéw realng szanse na efektywny rozwadj
w ramach organizacji.

Wyrézniaja nas ludzie

W 2013 roku Bank zorganizowat po raz drugi program rozwojowy "Wyrdzniajg nas ludzie". Celem tego
dziatania jest wsparcie celow kulturowych zdefiniowanych przez nowg Strategie Banku. W programie
wyroznieni zostali pracownicy, ktérzy swojg postawaq inspirujg innych do dziatania, swoim mysleniem
i pomystami wyprzedzajg terazniejszos¢ oraz stale sie uczac, poszerzajg wtasne horyzonty.

Nagrodzono pracownikéw w siedmiu réznych kategoriach. Dobdr kategorii komunikowat jak wazna,
w kontekscie nowej Strategii i wyzwan stojacych przed Bankiem, jest rola menedzera, adaptacja nowych
pracownikdw do kultury organizacyjnej, wzajemne wsparcie 0sob z rdéznych obszardw, innowacyjne
myslenie oraz efektywna wspotpraca. Laureatow programu wybierata specjalnie powotana komisja,
a kandydatdéw zgtaszali pracownicy Banku.

Mtode Talenty

Patrzenie w przysztos¢ - jedna z wartosci organizacyjnych mBanku - materializuje sie w dziataniach
adresowanych do studentéw i absolwentéw. W 2013 roku 10 studentéw odbyto staz, w trakcie ktérego
mieli mozliwo$¢ pracy w rdéznych jednostkach Banku, przygotowujac sie do efektywnego objecia
obowigzkdéw na docelowym stanowisku. Podobnie jak pracownicy, podlegali formalnej, wielowymiarowej
ocenie. Wszystkim zostata zaproponowana stata wspoipraca, wszyscy te oferte przyjeli i dzi$ sg
etatowymi pracownikami mBanku. W 2014 roku na program stazowy zostanie przyjetych 15 studentow
wytonionych w wieloetapowym procesie rekrutacyjnym.

Uczestnicy Programu Rozwoju Mtodych Talentdéw (obejmujacego staze i praktyki w Banku) sg zatrudnieni
na podstawie umowy o prace i korzystajq ze wszystkich praw jak etatowi pracownicy Banku (m.in. majq
dostep do $swiadczen i benefitdéw).

12.3. System motywacyjny w mBanku

System motywacyjny mBanku obejmuje zaréwno polityke wynagradzania, jak i elementy niematerialne
(np. mozliwosci rozwoju zawodowego). System ten odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu kultury
korporacyjnej i buduje przewage konkurencyjng poprzez pozyskiwanie i utrzymywanie kompetentnych
pracownikéw.

Polityka wynagradzania w Banku obejmuje zaréwno wynagrodzenie zasadnicze (state), jak i czesé
zmienng, uzalezniong od celdw osigganych przez catg organizacje i poszczegdlnych pracownikdéw.

W 2013 roku w Grupie mBanku realizowane byty programy motywacyjne zaréwno dla Cztonkéw Zarzadu
Banku, jak i kluczowej kadry Grupy mBanku.

Program motywacyjny dla Cztonkéw Zarzadu Banku

W dniu 14 marca 2008 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku podjeto uchwate o przeprowadzeniu
przez mBank programu motywacyjnego dla Cztonkéw Zarzadu Banku.

W ramach programu Cztonkowie Zarzadu Banku majg prawo do objecia obligacji z prawem pierwszenstwa
do objecia akcji mBanku oraz, jak pierwotnie planowano, objecia akcji Commerzbanku AG. W 2010 roku
program zostat zmieniony w czesci dotyczacej akcji Commerzbanku w ten sposéb, ze Cztonkowie Zarzadu
maja mozliwos¢ uzyskania prawa do otrzymania ekwiwalentu pienieznego odpowiadajacego wartosci akcji
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Commerzbanku obliczonej na podstawie $redniej ceny gietdowej akcji w dniu, w ktérym powstato prawo
do otrzymania ekwiwalentu.

Wszystkie uprawnienia w ramach ptatnosci rozliczanych w ekwiwalencie pienieznym opartym na akcjach
Commerzbanku oraz wszystkie uprawnienia w ramach ptatnosci rozliczanych w akcjach mBanku, zostaty
juz przyznane. Ptatnosci sg rozliczane w trzech réwnych rocznych odroczonych transzach, a ostatnie
rozliczenia tego programu przypadajg na 2015 rok.

Obligacje bedq mogty by¢ nabywane przez Czionkdéw Zarzadu w latach 2010 - 2018, pod warunkiem
kontynuowania zatrudnienia. Uzyskanie prawa do nabycia obligacji oraz liczba obligacji sq uzaleznione od
poziomu realizacji nastepujacych warunkéw:

B Indywidualnej oceny Cztonka Zarzadu przez Rade Nadzorcza.

B Wysokosci wspotczynnika zwrotu z kapitatu ROE netto Grupy mBanku w roku obrotowym, za
ktory akcje sg przyznawane.

B Wykonania dla danego roku finansowego skonsolidowanego zysku brutto Grupy mBanku lub
skonsolidowanego zysku brutto poszczegélnych linii biznesowych Grupy mBanku.

W dniu 7 grudnia 2012 roku Rada Nadzorcza podjeta decyzje o zastgpieniu programu motywacyjnego
podpisanego w 2008 roku nowym programem motywacyjnym. W ramach nowego programu Czionkowie
Zarzadu Banku majg prawo do premii, w tym do ,premii bezgotowkowej” wyptacanej w akcjach Banku, w
tym w akcjach fantomowych (tzn. wirtualnych).

Za podstawe nabycia przez Cztonka Zarzadu prawa do premii oraz wyliczenia kwoty bazowej do ustalenia
kwoty premii za dany rok obrotowy przyjmuje sie wartos¢ wspoétczynnika zwrotu z kapitatu ROE netto
Grupy mBanku. Roéwnowarto$¢ 50% wyliczonej na podstawie wysokosci wskaznika ROE kwoty bazowej
stanowi tzw. premie gwarantowang z tytutu osiggniecia wyniku finansowego. W ramach pozostatej 50%
kwoty bazowej Komisja Prezydialna Rady Nadzorczej moze przyznac¢ tzw. premie uznaniowg jezeli
zdecyduje, ze Cztonek Zarzadu wykonat roczny/wieloletni cel biznesowo-rozwojowy oraz biorgc pod
uwage sytuacje na rynkach finansowych. Rdwnowartos¢ 40% premii naleznej Cztonkowi Zarzadu za dany
rok obrotowy, stanowigcej sume premii gwarantowanej i premii uznaniowej, zostanie wyptacone w formie
wyptaty gotowkowej, pozostate 60% zostanie wyptacone jako premia bezgotéwkowa w trzech réwnych
rocznych odroczonych transzach.

Warunki otrzymania premii bezgotdwkowej oraz jej wysokos$¢ uzaleznione sg od:

B Wartosci wskaznika ROE netto w roku obrotowym.
B Oceny sytuacji finansowej Banku przez Komisje ds. Wynagrodzen.

B Oceny pracy Cztonka Zarzadu w diuzszym horyzoncie czasowym niz okres jednego roku
obrotowego.

Mozliwos$¢ objecia obligacji z prawem pierwszenstwa do objecia akcji Banku w ramach I Transzy premii
bezgotowkowej za 2012 rok Czionkowie Zarzadu uzyskajg w 2014 roku.

Program pracowniczy dla kluczowej kadry Grupy mBanku

W dniu 27 pazdziernika 2008 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku przyjeto program
motywacyjny dla kluczowej kadry Grupy mBanku. W roku 2010 Zarzad Banku podjat decyzje
0 rozpoczeciu realizacji programu zatwierdzajac liste oséb uczestniczgacych w programie w odniesieniu do
Transzy III. W ramach III Transzy przyznano 13 000 opcji. W roku 2011 w ramach IV i V Transzy
programu przyznano odpowiednio 20 000 opcji i 19 990 opcji. Realizacja uprawnien rozpoczeta sie
w 2012 roku dla III Transzy, w 2013 roku dla IV Transzy i bedzie trwata do 31 grudnia 2019 roku.
Realizacja uprawnien z V Transzy bedzie mogta nastgpi¢ po spetnieniu okreslonych warunkoéw
dotyczacych nabycia uprawnien w terminie od 1 maja 2014 roku do 31 grudnia 2019 roku. Warunki
nabycia uprawnien dotycza:
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B Pozostawania w stosunku pracy przez okres trwania Transzy.
B Uzyskania okreslonego przez Zarzad wspdtczynnika ekonomicznego dla Grupy mBanku.

B Uzyskania okreslonej oceny rocznej przez uczestnika programu w kazdym roku Transzy.
W 2011 roku podjeto decyzje o zawieszeniu programu i nieuruchamianiu pozostatych transz.

W dniu 11 kwietnia 2013 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate dotyczacq
nowego programu motywacyjnego dla kluczowej kadry Grupy mBanku, ktéry zastgpit program
motywacyjny z 2008 roku, przy czym wzgledem oséb, ktére nabyly obligacje lub ktérym zostaty
przyznane prawa do nabycia obligacji, program bedzie przeprowadzany na dotychczasowych zasadach.

Celem programu jest zapewnienie wzrostu wartosci akcji Spotki poprzez zwigzanie interesu kluczowej
kadry Grupy mBanku z interesem Spotki i jej akcjonariuszy oraz wdrozenie polityki zmiennych sktadnikow
wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie zgodnie z uchwatg Komisji Nadzoru
Finansowego.

Mozliwos¢ objecia obligacji z prawem pierwszenstwa do objecia akcji Banku w ramach VI Transzy osoby
uprawnione uzyskajg w 2015 roku. Obligacje bedg mogty by¢ nabywane przez osoby uprawnione w czasie
trwania programu, jednakze nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2019 roku. Warunkiem uzyskania prawa
do nabycia obligacji w zakresie VI-VIII Transzy jest uzyskanie wspoétczynnika ekonomicznego ustalonego
w celu realizacji programu odrebnie przez wilasciwe organy odpowiednio Banku oraz poszczegdlnych
spotek Grupy.

Zarzad Banku/Rada Nadzorcza Spotki, w ktorych jest przeprowadzany program, moze podjaé decyzje
o wstrzymaniu realizacji programu w catosci badz zmniejszeniu liczby obligacji lub liczby obligacji
odroczonych w danej transzy dla osoby uprawnionej w uzasadnionych przypadkach.

Szczegotowe informacje na temat programéw motywacyjnych przedstawione sg w nocie 43 Sprawozdania
Finansowego mBanku S.A. za rok 2013, wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej.

12.4. MbO (Zarzadzanie przez cele) - system planowania i oceny

Rok 2013 jest trzecim rokiem z rzedu, w ktérym funkcjonowat spdéjny system planowania i oceny MbO.
Okres ten jak w roku poprzednim charakteryzowat sie intensywnymi pracami nad rozwojem systemu,
dopracowywaniem spdjnych, wewnetrznie przejrzystych zasad ustalania i kaskadowania celéw MbO
w ramach Grupy mBanku, tak, aby zwiekszy¢ $wiadomosé dotyczacg celdw wsrdd wszystkich
pracownikdw oraz w catej organizacji.

Na podstawie ponad trzyletnich doswiadczen, pod koniec 2013 roku rozpoczat sie proces ustalania
i kaskadowania celéw na 2014 rok zaréwno w mBanku, jak i w wybranych spétkach Grupy. Znajomos¢
strategicznych celéw Grupy pozwoli organizacji od samego poczatku skupi¢ zaangazowanie pracownikow
na sprawach najistotniejszych, zwiekszajac ich efektywnos¢ oraz oszczedzajac czas.

System MbO petni w organizacji nastepujace funkcje:

B Ma bezposrednie przetozenie na wynik mBanku jak i Grupy mBanku, poprzez dyscyplinowanie
i angazowanie catej organizacji w realizacje wynikdéw.

B Stanowi bezposredniag platforme komunikacji, ktéra umozliwia przekazywanie informacji dotyczacych
roli i udziatu indywidualnego pracownika w budowaniu organizacji i realizacji celéw strategicznych
mBanku.
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13. Nakiady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne poniesione przez Bank w 2013 roku byty wyzsze niz w poprzednich latach
i wyniosty 154,7 min zt, podczas gdy rok wczesniej wydano 146,1 min z.

Wiekszos$¢ inwestycji poniesionych w Banku - kwota 134,0 min zt - dotyczyta obszaru informatyki oraz
HR. Nakifady w obszarze systemow informatycznych byly zwigzane gtéwnie z wdrozeniem platformy
bankowosci internetowej Nowego mBanku.

Wydatki w obszarze logistyki i bezpieczenstwa w kwocie 20,7 min zt zostaty przeznaczone na dalszy
rozwdj i modernizacje sieci oddziatdw i centrali (w todzi i w Warszawie) oraz dodatkowe wyposazanie
placéwek detalicznych.

14. Dziatalnosé mBanku na rzecz otoczenia

Banki odgrywajg wazna role w gospodarce i spoteczenstwie. mBank od wielu lat kieruje sie w swej
pozakomercyjnej aktywnosci przekonaniem o stale rosnacej wadze i stusznosci podejmowania dziatan
sponsorskich i charytatywnych. Dziatania te realizowane sg przede wszystkim przez Fundacje mBanku,
ale réwniez w ramach wolontariatu pracowniczego oraz wspieranych przez Bank inicjatyw.

14.1. Fundacja mBanku

Fundacja mBanku (mFundacja), ktéra powstata w 1994 roku jako jedna

z pierwszych fundacji korporacyjnych w $rodowisku bankowym, jest .
wyrazem spofecznego zaangazowania mBanku. Misjq mFundacji jest Fundacja
wspieranie programow majacych na celu podnoszenie poziomu edukacji i

jakosci zycia spoteczenstwa poprzez dziatania spdjne z wizerunkiem

i polityka Banku.

W 2014 roku mFundacja obchodzi 20-lecie swojej dziatalnosci. Wraz ze

zmiang marki Banku zmienita sie réwniez strategia Fundacji. W dniu

13 listopada 2013 roku Rada Fundacji wyznaczyta nowy kierunek dziatann Fundacji na lata 2014-2016.
W centralnym punkcie strategii znajduja sie dziatania na rzecz edukacji matematycznej. Bank wierzy, ze
matematyka jest fundamentem logicznego myslenia, dlatego tez chce rozwija¢ i stymulowaé myslenie
matematyczne oraz pokaza¢ jak ciekawa i potrzebna w codziennym zyciu jest umiejetnos¢ sprawnego
liczenia. Zaproponowany kierunek dziatan Fundacji pozwoli nie tylko kontynuowaé wspédtprace
z organizacjami, ktére Fundacja wspierata do tej pory, ale réwniez otworzy¢ sie na nowe Srodowiska.

mFundacja ma w planach programy grantowe i programy stypendialne, konkursy dla szkot, organizacji
pozarzadowych i nauczycieli, a takze wolontariat kompetencyjny pracownikédw Grupy mBanku. Celem
Fundacji jest dotarcie zaréwno do dzieci, mtodziezy i ich rodzicéw, jak rowniez do nauczycieli, studentéw
i mtodych pracownikéw akademickich. Dzieki programom stypendialnym szanse na dalsze ksztatcenie
dostang dzieci z réznych s$rodowisk, zainteresowane matematyka i osiggajace ponadprzecietne wyniki
w nauce. Z kolei programy dla nauczycieli pozwolg im rozszerzy¢ kompetencje i zdoby¢ wiedze, jak
umiejetnie pracowac z uzdolnionymi dzie¢mi. mBank jest przekonany, ze dzieki nowej strategii Fundacji,
przyczyni sie do rozwijania umiejetnosci matematycznych mtodych Polakdw.

W 2013 roku na cele statutowe Fundacji wydatkowano tgqczng kwote 1 681 tys. zt.
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Wydatki Fundacji mBanku w latach 2006-2013
tys. zt

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Struktura wydatkow statutowych przedstawiata sie nastepujaco:

Edukacja, nauka, wspieranie przedsiebiorczosci - 56,6%,
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna - 29,3 %,

Kultura, ochrona dobr dziedzictwa narodowego - 14,1%.

W 2013 roku Fundacja kontynuowata wspdtprace ze statymi partnerami oraz udzielata dofinansowania na
realizacje jednorazowych projektéw.

W 2013 roku Fundacja finansowata m.in. nastepujgce przedsiewziecia:

Fundacja mBanku i CASE, kolejny rok z rzedu, kontynuowaty wspotprace polegajacg na inicjowaniu
i organizowaniu seminariow i konferencji dla naukowcow, ekspertow i praktykow zarzgdzania na
temat probleméw transformacji polskiego systemu gospodarczego (Seminaria mBank-CASE).

Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci (FEP) — kontynuowano wspotprace przy realizacji ,Programu
Stypendiéw Pomostowych” (program pomocy materialnej dla miodziezy w trudnej sytuacji
materialnej, rozpoczynajacej studia wyzsze). W 2013 roku mFundacja ufundowata w ramach tego
programu 25 stypendiéw oraz dodatkowe 26 stypendiéw dla laureatéw konkursu dla stypendystéw
FEP studiujacych na kierunkach: ekonomia, finanse i rachunkowos¢ oraz stosunki miedzynarodowe.

Fundacja ABC XXI ,Cata Polska Czyta Dzieciom” — dofinansowanie XI edycji kampanii spotecznej ,Cata
Polska Czyta Dzieciom”.

Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa - dofinansowanie realizacji projektu VIII Kongresu
Obywatelskiego "Jaka modernizacja Polski: od budowy infrastruktury do nowych postaw
i zachowan?".

Fundacja Przyjaciét Sztuk AUREA PORTA - dofinansowanie projektu "Digitalizacja i archiwizacja
twdrczosci kompozytorskiej, dramaturgicznej, graficznej i publicystycznej prof. Bogustawa Schaeffera
oraz udostepnienie jego twdrczosci przez utworzenie strony internetowej".

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych - ufundowanie nagrody w Konkursie na Najlepsze
Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku.

Fundacja im. Zygmunta Noskowskiego - realizacja projektu ,Pan Lutostawski”.
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B Stowarzyszenie Przyjacidt Integracji — dofinansowanie organizacji XI edycji ogélnopolskiego konkursu
~Cztowiek bez barier 2013” (konkurs promujacy ludzi, ktérzy pomimo niepetnosprawnosci osiggneli
sukces zyciowy).

B Fundacja SYNAPSIS - dofinansowanie realizacji projektu obserwacyjno-terapeutycznego matych
dzieci w kierunku rozpoznania catosciowych zaburzen rozwojowych ze spektrum autyzmu.

B Placowki muzealne dziatajace na terenie kraju - dofinansowanie organizacji wystaw i ekspozycji oraz
publikacji.

B Biblioteki gminne i szkoty - dofinansowanie zakupu ksigzek oraz pomocy naukowych.

Ponadto, wzorem lat ubiegtych, Fundacja udzielita wsparcia finansowego na rzecz innych podmiotéw
realizujgcych projekty w obszarach zgodnych z realizowang strategiq Fundacji oraz jej celami
statutowymi.

14.2. Inne dziatania na rzecz spoteczenstwa
~Zrébmy razem cos$ dobrego”

W 2013 roku odbyty sie kolejne cztery edycje wolontariatu pracowniczego "Zrébmy razem co$ dobrego".
Pracownicy Banku od kilku lat wspierajg domy dziecka, domy spokojnej starosci, placowki opiekuncze,
$wietlice srodowiskowe oraz publiczne: szkoty, szpitale, przedszkola, schroniska dla zwierzat, fundacje
i stowarzyszenia. W kazdej kwartalnej edycji kapituta, sposrdod zgtoszonych wnioskdéw wybiera od 5 do
10, ktdére otrzymujq finansowanie w wysokoséci 2500 zt na wskazane dziatania. W 2013 roku zostaty
zrealizowane 33 projekty.

~Jutro nalezy do kobiet”

Jutro nalezy do kobiet” to program skierowany do wszystkich pracownic mBanku, ktérego celem jest
wspieranie kobiet zatrudnionych w Banku. W ramach projektu organizowane sa spotkania
z ekspertami, dyskusje networkingowe oraz inne dziatania, ktére majg utatwi¢ kobietom pracujacym
w Banku godzenie obowigzkow stuzbowych i prywatnych. Tematyka organizowanych spotkan zostata
opracowana na podstawie propozycji zgtoszonych przez pracownice w wewnetrznym badaniu
ankietowym.

15. Oswiadczenie mBanku o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2013 roku
15.1. Zasady tadu korporacyjnego ktérym podlega mBank

Zbidr zasad tadu korporacyjnego, ktérym podlega mBank, zawarty jest w dokumencie ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW”. Od 1 stycznia 2013 roku obowigzuje wersja ,Dobrych Praktyk”,
uwzgledniajagca zmiany wprowadzone uchwatg Rady Gietdy Nr 19/1307/2012 z 21 listopada 2012 roku.

Tekst ,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW” dostepny jest na stronie internetowej Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie (http://www.corp-gov.gpw.pl/), a link do strony znajduje sie
rowniez na stronie internetowej mBanku (http://www.mbank.pl).

Regulacje dotyczace zasad tadu korporacyjnego, w tym w szczegoélnosci te odnoszace sie do zasad
funkcjonowania Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej (oraz jej komitetow) a takze uprawnien
akcjonariuszy i Rady Nadzorczej, uwzglednione sg w wewnetrznych dokumentach ustrojowych mBanku.

Niezaleznie od ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”, mBank od wielu lat stosuje dobre praktyki
branzowe bankowego $rodowiska zawodowego, opracowane przez Zwigzek Bankow Polskich (ZBP).

W 2013 roku ZBP znowelizowat dotychczasowe Zasady Dobrej Praktyki Bankowej, przyjmujac na XXV
Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankéw Polskich w dniu 18 kwietnia 2013 roku Kodeks Etyki Bankowej.
Stanowi on zbiér zasad postepowania, ktére odnoszg sie do bankdw, oséb w nich zatrudnionych oraz
0s0b, za ktérych posrednictwem banki wykonujg czynnosci bankowe. Kodeks Etyki Bankowej sktada sie
z dwéch czesci: Kodeksu Dobrych Praktyk Bankowych oraz Kodeksu Etyki Pracownika. Pierwsza czesc
zawiera zasady regulujace relacje z klientami i pracownikami, zasady postepowania ze
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skargami/reklamacjami klientéw oraz zasady dotyczace relacji pomiedzy bankami oraz innymi
instytucjami finansowymi, takze zasady dotyczace wspotpracy bankow ze srodowiskiem lokalnym. Kodeks
Etyki Pracownika Banku okresla podstawowe zasady postepowania pracownikow banku w relacjach
zewnetrznych i wewnatrz organizacji.

Zarzadzenie Prezesa Zarzadu mBanku zobowigzato pracownikéw Banku do zapoznania sie z Kodeksem
Etyki Bankowej i stosowania wyszczegdlnionych w nim zasad.

Kodeks Etyki Bankowej dostepny jest na stronie internetowej Zwigzku Bankdéw Polskich:
(http://zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady-i-komitety/dzialania-w-obszarze-legislacyjno-prawnym/komisja-
etyki-bankowej).

15.2. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

W 2013 roku mBank stosowat zasady fadu korporacyjnego, z wytaczeniem jednej zasady oznaczonej
numerem 10 ppkt. 2 w czesci IV ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW". Stosowny komunikat
0 niestosowaniu tej zasady zostat przekazany na GPW w systemie EBI (Elektroniczna Baza Informacji)
w dniu 7 marca 2013 roku.

Powyzsza zasada dotyczy zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci udziatu w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej.

mBank od wielu lat organizuje transmisje Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, lecz nie
umozliwia dwustronnej komunikacji ,on-line”, w ramach ktérej akcjonariusze moga wypowiadaé sie
w toku obrad Walnego Zgromadzenia przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad. Statut Banku
i Staty Regulamin Walnego Zgromadzenia nie przewidujg mozliwosci aktywnego uczestniczenia w Walnym
Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Ponadto w ocenie Zarzadu Banku, wobec braku uksztattowanej praktyki rynkowej, organizacja walnych
zgromadzen przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej niesie za sobg zagrozenia zaréwno
natury prawnej jak i technicznej. Obowigzujace przepisy nie rozstrzygaja, jaki jest status akcjonariusza
biorgcego udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkdow komunikacji elektronicznej,
pomimo niebrania udziatu w gtosowaniu, co generuje zbedne ryzyka prawne.

W opinii Zarzadu mBanku zasady udziatu w Walnych Zgromadzeniach obowigzujace w Spotce umozliwiajg
efektywna realizacje praw wynikajacych z akcji i zabezpieczajq interesy wszystkich akcjonariuszy, w tym
mniejszosciowych.

Spétka nie wyklucza mozliwosci stosowania ww. zasady w przysziosci na bazie wypracowanych
standardéw rynkowych.

W zakresie Rekomendacji wymienionych w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW”,
odrebnego komentarza wymagajq dwa punkty:

B Punkt 5 Rekomendacji odnoszacy sie do polityki wynagrodzen.

mBank, zgodnie z Rekomendacjq, posiada polityke wynagradzania, ktéra okresla forme, strukture
i poziom wynagrodzen, w tym cztonkdw organdéw zarzadzajacych i nadzorczych spétki. System
zapewnia powigzanie wynagrodzen kadry zarzadzajacej najwyzszego szczebla z wynikami finansowymi
spotki. W zatozeniach systemu wynagradzania uwzglednionych jest szereg zasad wynikajacych z
zalecenia Komisji Europejskiej z 14 grudnia 2004 roku w sprawie wspierania odpowiedniego systemu
wynagrodzen dyrektorow spétek notowanych na gietdzie (2004/913/WE) uzupetnionych o zalecenia KE
z dnia 30 kwietnia 2009 roku (2009/385/WE). Do zasad tych nalezg m.in.: okreslenie statych
i zmiennych elementéw wynagradzania Zarzadu przez Komisje ds. Wynagrodzen, powigzanie
zmiennych sktadnikow wynagrodzen z okreslonymi kryteriami wynikowymi, szczegdtowe regulacje
dotyczace programu opcyjnego i wyszczegdlnienie w notach do rocznego sprawozdania finansowego
facznego wynagrodzenia i jego sktadnikow dla poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej.

Zalecenia Komisji Europejskiej nie byty jednak wzorcem dla opracowania systemu wynagrodzen
w mBanku i nie wszystkie postanowienia powyzszych zalecen sg stosowane. W szczegdlnosci polityka
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wynagrodzen nie stanowi odrebnej pozycji w planie kazdego Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
(ZW2Z) i nie jest poddawana pod gtosowanie.

B Punkt 9 Rekomendacji, dotyczacy zapewnienia zréwnowazonego udziatu kobiet i mezczyzn
w wykonywaniu funkcji zarzadu i nadzoru w przedsiebiorstwach.

Bank zapewnia réwny dostep dla kobiet i mezczyzn do stanowisk menedzerskich. Dostep ten nie jest
oparty na ustalonym wczesniej parytecie.

Do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej sq rekomendowane i powotywane osoby o najwyzszych
kompetencjach, posiadajace odpowiednie wyksztatcenie, doswiadczenie i osiggniecia zawodowe. Inne
czynniki, w tym pte¢ osoby, nie stanowig wyznacznika w powyzszym zakresie. mBank uwaza, ze
wprowadzenie regulacji opartych na z gory ustalonych parytetach bytoby bezzasadne, a decyzje co do
wyboru cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej pozostawia w rekach uprawnionych organow spoétki.

W dwunastoosobowej Radzie Nadzorczej mBanku, poczawszy od Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
w 2002 roku, zasiada jedna kobieta - Teresa Mokrysz. Jest ona réwniez cztonkiem Komisji ds. Audytu
dziatajacej w ramach Rady Nadzorczej. W siedmioosobowym Zarzadzie mBanku zasiada rowniez jedna
kobieta - Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Ryzyka.

mBank prowadzi otwarta, transparentng i efektywna polityke informacyjna. Przedstawiciele Zarzadu
i Zespotu Relacji Inwestorskich regularnie i aktywnie uczestniczg w spotkaniach z inwestorami w kraju,
jak i za granica. Istotng platforma komunikacyjng jest strona internetowa spotki. W sekcji relacji
inwestorskich udostepnione sg informacje dotyczace m.in. akcjonariatu mBanku, Walnych Zgromadzen,
ratingdw i Programu Emisji Euroobligacji, jak rowniez notowan akcji mBanku na GPW, rekomendacji
analitykéw, konsensusu prognozowanych wynikédw Grupy mBanku i ceny docelowej akcji. Zainteresowani
majq dostep do raportéw rocznych, okresowych i biezacych, prezentacji o strategii i wynikach Grupy
mBanku, miesiecznego biuletynu dla inwestordw i analitykdw (Newsletter) oraz do Kalendarza Inwestora.

mBank posiada takze wersje on-line raportu rocznego, pozwalajaca na wygodny, interaktywny dostep do
audytowanych danych finansowych o Grupie. Od 2012 roku na stronie internetowej Banku znajduje sie
innowacyjne interaktywne narzedzie: Analyzer mBanku, pozwalajagce na dokonywanie analiz danych
finansowych i biznesowych Grupy mBanku w réznych wymiarach. Cennym uzupetnieniem zamieszczonych
informacji sq webcasty ze spotkan z analitykami, podczas ktérych prezentowane sg wyniki finansowe
Grupy mBanku (wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale ,Relacje Inwestorskie
w mBanku”).

Na stronie internetowej mBanku znajduje sie rowniez sekcja posSwiecona zagadnieniom fadu
korporacyjnego i dobrych praktyk. Sg tam zamieszczone m.in. Statut i regulaminy organéw Banku,
o$wiadczenia o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego, zasady wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej
oraz opis programdéw motywacyjnych, reguty dotyczace zmieniania podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych oraz informacja o udziale kobiet i mezczyzn w organach statutowych mBanku.

15.3. System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych mBanku

W mBanku dziata system kontroli wewnetrznej, ktéry wspomaga zarzadzanie Bankiem poprzez
przyczynianie sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej, zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi
obowigzujacymi w Banku.

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

B kontrole funkcjonalng,
B  monitorowanie i mechanizmy kontroli ryzyka,
B badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi,

B audyt wewnetrzny.
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Celem kontroli funkcjonalnej jest zapewnienie zgodnosci wykonywanych czynnosci z ustalonymi
zasadami, przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi Banku i dobrymi praktykami w tym zakresie,
a takze monitorowanie efektywnosci i adekwatnosci wdrozonych mechanizmoéw kontrolnych oraz biezace
reagowanie na nieprawidtowosci. Kontrola funkcjonalna obejmuje wszystkie jednostki organizacyjne
i wszystkie procesy.

Monitorowanie mechanizmoéw kontroli ryzyka oraz badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa
i regulacjami wewnetrznymi realizowane jest w ramach sprawowanej w jednostkach kontroli
funkcjonalnej, jak rowniez w ramach kontroli realizowanych przez wyspecjalizowane jednostki z obszaru
ryzyka oraz compliance.

Adekwatnos¢ i skutecznos$¢ systemu kontroli wewnetrznej podlega niezaleznej ocenie Departamentu
Audytu Wewnetrznego (DAW). Dziatania DAW oparte sq na zapisach Ustawy Prawo bankowe oraz na
wewnetrznych regulacjach mBanku. Sg one réowniez zgodne z Miedzynarodowymi Standardami
Profesjonalnej Praktyki Audytu Wewnetrznego oraz najlepszymi praktykami rynkowymi. Wyniki audytéw
podlegajg raportowaniu m.in. do Prezesa Zarzadu Banku, do Dyrektora Banku ds. Zarzadzania Ryzykiem
oraz Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku.

Proces przygotowywania danych finansowych na potrzeby sprawozdawczosci jest zautomatyzowany
i oparty na Ksiedze Giéwnej Banku. Przygotowanie danych w systemach zrodltowych podlega
sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym. Tworzenie Ksiegi Gtdwnej Banku odbywa
sie w ramach procesu, ktéry obejmuje odpowiednie kontrole wewnetrzne. Specjalnej kontroli podlegajg
korekty manualne.

W procesie monitorowania ryzyka operacyjnego, wystepujacego przy sporzadzaniu sprawozdan
finansowych w Banku, wdrozono mechanizmy, ktére w skuteczny sposdb zapewniajg bezpieczenstwo
systeméw informatycznych. mBank posiada awaryjny plan ciagtosci dziatania, ktéry obejmuje réwniez
systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych.

Przygotowaniem sprawozdan finansowych mBanku i Grupy zajmuje sie Departament Sprawozdawczosci
Finansowej. Prowadzenie ksiegowosci finansowej oraz administrowanie wzorcowym planem kont lezy w
kompetencji Departamentu Rachunkowosci. Oba departamenty podlegajg Wiceprezesowi Zarzadu Banku
ds. Finanséw.

Sprawozdanie finansowe jest przekazywane Zarzadowi w celu weryfikacji. Komisja ds. Audytu Rady
Nadzorczej otrzymuje informacje o kwartalnych raportach finansowych oraz o zyskach i stratach przed
ich publikacja. Komisja, po konsultacjach z audytorem zewnetrznym i cztonkami Zarzadu, rekomenduje
Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie rocznego sprawozdania finansowego.

Roczne i potroczne sprawozdania finansowe mBanku podlegajg niezaleznemu badaniu i odpowiednio
przegladowi przez biegtego rewidenta. Wybdr biegtego rewidenta Banku wymaga uchwaty Walnego
Zgromadzenia. Opinie odnos$nie wyboru biegtego rewidenta wydaje Komisja ds. Audytu Rady Nadzorczej.
mBank przestrzega zasady, zgodnie z ktorg kluczowy biegty rewident powinien zmieniac sie przynajmniej
raz na piec lat. Jest to zgodne z art. 89 Ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach i ich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym
(Dz. U. z 2009 r. Nr 77, poz. 649). Ponadto mBank przestrzega wszelkich rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego w zakresie rotacji biegtego rewidenta.

W 2013 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku dokonato wyboru firmy Ernst & Young Audit Sp.
Z 0.0. jako audytora do badania sprawozdan finansowych Banku oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy Kapitatowej =za lata 2013 i 2014. Poprzednio audytorem byta firma
PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.

Procedury wspétpracy mBanku z audytorem zewnetrznym zapewniajg konsultowanie na biezaco istotnych
kwestii zwigzanych z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach finansowych.

Wszystkie spétki Grupy mBanku, ktére sg konsolidowane na potrzeby sporzadzania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, zobowigzane sg do stosowania jednolitej polityki rachunkowosci w zakresie
ujecia wyceny i ujawnien zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci. Departament
Sprawozdawczosci Finansowej monitoruje pakiety sprawozdawczosci sporzadzane w spétkach zaleznych
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pod wzgledem prawidtowosci, kompletnosci, spojnosci i ciggtosci danych. Funkcje kontrolne w stosunku
do spétek Grupy wykonywane sg przez przedstawicieli mBanku zasiadajacych w radach nadzorczych
spotek zaleznych.

Dazenie do zapewnienia najwyzszych standardéw sprawozdan finansowych znajduje odzwierciedlenie
w wysokiej jakosci sprawozdawczosci.

W konkursie ,The Best Annual Report 2012" mBank zdobyt pierwsze miejsce w kategorii raport roczny
on-line oraz otrzymat prestizowe wyrdznienie dla najlepszego raportu rocznego - , The Best of the Best”.

Sg to kolejne nagrody otrzymane przez mBank w ramach konkurséw organizowanych przez Instytut
Rachunkowosci i Podatkow. W dotychczasowych edycjach, w kategorii instytucji finansowych Bank juz
czterokrotnie stawat na najwyzszym stopniu podium, a takze otrzymywat inne wyrdznienia.

15.4. Znaczne pakiety akcji

Dominujacym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG. Udziat Commerzbanku wzrastat
z 21,00% w 1995 roku poprzez 50,00% w 2000 roku, do poziomu 72,16% w 2003 roku. Poczawszy od
2005 roku udziat ten nieznacznie zmalat w zwigzku z realizacja programoéw opcji menedzerskich
w mBanku.

Na koniec 2013 roku, Commerzbank posiadat bezposrednio 29 352 897 akcji mBanku, co stanowito
69,60% wartosci kapitatu zaktadowego i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. W wolnym obrocie (free float)
znajduje sie 30,40% akcji mBanku. Posiadajg je inwestorzy instytucjonalni, w szczegolnosci polskie
fundusze emerytalne oraz krajowe i zagraniczne fundusze inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni.
5% prdég akcji i gtosdbw na walnym zgromadzeniu, zobowigzujacy do informowania o nabyciu akcji,
przekroczyty ING Otwarty Fundusz Emerytalny i AVIVA Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK.

Akcjonariusze Udziat w kapitale zaktadowym
stan na 31.12.2013 i og6lnej liczbie gtoséw
Commerzbank AG 69,60%
ING Otwarty Fundusz Emerytalny 5,76%*
AVIVA Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK 5,11%%*

*Informacja o udziale ING Otwartego Funduszu Emerytalnego oraz AVIVA Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva BZ
WBK na podstawie rocznej struktury aktywow AVIVA OFE i ING OFE wedtug stanu na dzier 31.12.2013 roku.

Strategiczny akcjonariusz mBanku, Commerzbank AG, jest wiodgacym bankiem niemieckim z ponad
140-letnig historia, $wiadczacym ustugi dla klientéw indywidualnych i korporacyjnych.

Najwiekszym akcjonariuszem Commerzbanku jest panstwo niemieckie, ktére poprzez Fundusz Stabilizacji
Rynkéw Finansowych (SoFFin) ma 17-procentowy udziat w jego kapitale. W posiadaniu inwestoréw
instytucjonalnych znajduje sie okoto 47% akcji przy rozproszonej strukturze akcjonariatu. Najwieksi
inwestorzy to BlackRock i Capital Group - kazdy z tych podmiotéw ma ponad 5% akcji Commerzbanku.
Inwestorzy indywidualni posiadajg okoto 26% akcji spoétki.

Linie biznesowe Klientéw Indywidualnych, Matych i Srednich Przedsiebiorstw (Mittelstandsbank),
Korporacji i Rynkéw Finansowych i Europy Srodkowo-Wschodniej oferujq klientom szeroki i atrakcyjny
portfel produktéw i ustug. Commerzbank jest silnym partnerem dla firm eksportowych z sektora MSP
w Niemczech i firm dziatajacych w innych krajach. Posiadajac ponad 1200 oddziatdw w Niemczech,
Commerzbank nalezy do bankdéw o najlepiej rozwinietej sieci placéwek. Ponadto Commerzbank prowadzi
dziatalnos¢ w 52 krajach. Obstuguje prawie 15 min klientow indywidualnych i okoto 1 min klientéw
korporacyjnych. Wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku aktywa Grupy Commerzbanku wyniosty
549,7 mld euro, a kapitat 26,9 mld euro. Grupa Commerzbanku zatrudniata 52,9 tys. pracownikéw, w
tym 41,1 tys. w Niemczech.
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15.5. Specjalne uprawnienia kontrolne i ograniczenia dotyczace akcji

Zgodnie ze Statutem Banku kazda akcja Banku daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu.
Zadne akcje nie sg uprzywilejowane. Uprawnienia kontrolne Commerzbanku AG jako podmiotu
dominujacego wobec mBanku wynikajg z liczby posiadanych akcji i ich procentowego udziatu w kapitale
zaktadowym oraz liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu mBanku.

Statut mBanku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnosnie wykonywania prawa giosu. Nie
wystepujq rowniez zadne postanowienia, ktore oddzielajg prawa kapitalowe zwigzane z papierami
wartosciowymi od posiadania papierdéw wartosciowych, ani tez ograniczenia dotyczace przenoszenia
prawa wtasnosci papieréw wartosciowych wyemitowanych przez Bank.

15.6. Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu

Wedtug Statutu mBanku, Zarzad sktada sie z co najmniej trzech cztonkéw powotywanych na wspodlng
kadencje 5 lat. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, musi posiadac
obywatelstwo polskie.

Prezesa Zarzadu, wiceprezesdw oraz pozostatych cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza,
dziatajac zgodnie z przepisami Prawa bankowego i biorgc pod uwage odpowiednie kwalifikacje do
sprawowania przydzielonych im funkcji. Komisja Nadzoru Finansowego akceptuje dwoch cztonkdéw
Zarzadu Banku: Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za ksztattowanie i realizacje
polityki kredytowej Banku oraz zarzadzanie ryzykiem.

Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych, prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach czionka
Zarzadu przystuguje réwniez Walnemu Zgromadzeniu.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu. Wygasniecie
mandatu czionka Zarzadu nastepuje réwniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania ze sktadu
Zarzadu. W przypadku czionka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji jego mandat wygasa
réwnoczesénie z wygasnieciem mandatéw pozostatych cztonkdéw Zarzadu.

15.7. Zasady zmian Statutu Spoétki

Dla zmiany Statutu mBanku niezbedne jest podjecie uchwaty przez Walne Zgromadzenie mBanku oraz
zarejestrowanie uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Przed przedstawieniem Walnemu
Zgromadzeniu mBanku projektu uchwaty dotyczacej zmiany Statutu, Zarzad mBanku podejmuje uchwate
odnosnie proponowanych zmian, przyjmujac projekt uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie projekt
ten jest przedstawiany do akceptacji Radzie Nadzorczej. Zgodnie z Kodeksem spoétek handlowych,
uchwata w sprawie zmiany statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych gtoséw.

Stosownie do art. 34 ust.2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, zmiana statutu Banku
wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

B Firmy.
B Siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalnosci Banku.

B Organdw i ich kompetencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji cztonkéw Zarzadu
powotanych za zgodq Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasad podejmowania decyzji, podstawowej
struktury organizacyjnej Banku, zasad skfadania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkow
majatkowych, trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania decyzji
0 zaciagnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych faczna wartos¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy witasnych.

B Zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej.
B Funduszy wiasnych oraz zasad gospodarki finansowej.

B Uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.
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Ostatnie zmiany w Statucie Banku wprowadzone zostaly uchwatg nr 27 XXVI ZWZ z 11 kwietnia 2013
roku w sprawie zmian Statutu BRE Banku S.A. (obecnie mBanku S.A.) Uchwala ta dostepna jest na
stronie internetowej mBanku.

15.8. Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia, jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

15.8.1. Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie jest zwotywane i przygotowywane zgodnie z przepisami Kodeksu spdtek
handlowych, Statutu Banku oraz Statego Regulaminu Walnego Zgromadzenia. Zaréwno Statut, jak i Staty
Regulamin Walnego Zgromadzenia sq dostepne na stronie internetowej mBanku.

Walne Zgromadzenie, zwotywane przez Zarzad w trybie zwyczajnym, odbywa sie raz w roku, najpozniej
w czerwcu. Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go
w terminie okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli uzna to za stosowne.
Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub Zadanie zwotania
Walnego Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom.

Akcjonariusze moga uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikéw. Jeden petnomocnik moze reprezentowac wiecej niz jednego akcjonariusza.

Z zastrzezeniem przypadkdéw okreslonych w Kodeksie spétek handlowych, Walne Zgromadzenie jest
wazne bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akdji.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okres$lonych przypadkéw, podejmowane sg
w gtosowaniu jawnym i zapadajg zwykia wiekszoscig gtoséw, chyba ze przepisy Kodeksu spoétek
handlowych lub postanowienia Statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat
w szczegdlnych sprawach. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami
o odwotaniu cztonkéw organéw Banku lub likwidatordw, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci,
a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zgdanie choc¢by jednego
z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Gtosowanie odbywa sie przy uzyciu komputerowego systemu oddawania i obliczania gtosow.
Nad prawidtowym przebiegiem gtosowania czuwa trzyosobowa Komisja Skrutacyjna, wybrana sposrod
kandydatéw zgtoszonych przez Przewodniczacego Zgromadzenia.

W Statucie i w Statym Regulaminie Walnego Zgromadzenia nie przewiduje sie mozliwosci wykonywania
prawa gtosu drogg korespondencyjng lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Rada Nadzorcza Banku wybierana jest przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym. Przed
rozpoczeciem wyboréw do Rady Nadzorczej, Walne Zgromadzenie ustala liczbe czionkdéw Rady danej
kadencji w granicach okreslonych w Statucie.

15.8.2. Zasadnicze uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, poza innymi sprawami wymienionymi w Kodeksie spétek handlowych,
wymagajq nastepujace sprawy:

B Rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy.

B Podejmowanie uchwat o podziale zyskéw lub pokryciu strat.
B Udzielanie absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowigzkow.
B Wybor i odwotywanie cztonkdw Rady Nadzorczej.

B Zmiana Statutu.
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B Podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego Bank.

B Podejmowanie uchwat w sprawie umarzania akcji oraz uchwat o umorzeniu akcji, a w szczegdlnosci
okreslenia zasad umarzania akcji nieuregulowanych w Statucie.

B Tworzenie i znoszenie funduszy celowych.

B Emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa.

B Ustalenie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej.

B Likwidacja Banku lub fuzja z innym bankiem.

B Wybor likwidatorow.

B Whniesione przez Rade Nadzorcza.

B Whniesione przez akcjonariuszy w trybie przewidzianym w Statucie.

B  Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych jako biegty rewident Banku.
15.8.3. Prawa akcjonariuszy

Akcjonariusze majg prawo do udziatu w zysku wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez
biegtego rewidenta i przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu
gtosbw w spétce moga zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, wyznaczajac Wwowczas
przewodniczacego tego zgromadzenia. Natomiast akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co
najmniej jedna dwudziestg kapitatu zaktadowego moga zwrdci¢ sie do Zarzadu z zgadaniem zwofania
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w jego porzadku.

W Walnym Zgromadzeniu Banku majg prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedace akcjonariuszami Banku na
szesnascie dni przed datg walnego zgromadzenia. Akcjonariusz lub akcjonariusze Banku, reprezentujacy
co najmniej jedng dwudziestq kapitatu zaktadowego, moga zada¢ umieszczenia okreslonych spraw
w porzadku obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi
Banku nie p6zniej niz na dwadziescia jeden dni przed terminem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

Dokumentacja, ktéra jest przedstawiana Walnemu Zgromadzeniu (w tym projekty uchwat) jest
zamieszczana na stronie internetowej Banku poczawszy od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariusze mogg uczestniczy¢é w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikow.

Akcjonariusz ma prawo do:

B Gtosowania, stawiania wnioskow i zgtaszania sprzeciwow.
B Zwieztego uzasadnienia swego stanowiska.

B Kandydowania na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, jak réwniez zgtoszenia do protokotu
kandydatury na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia.

B Wystgpienia podczas obrad i repliki.
B Zgtaszania projektédw uchwat dotyczacych spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

B Wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektéw uchwat objetych porzadkiem obrad Walnego
Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzadku obrad, obejmujacym projekt
uchwaty, ktérej ta propozycja dotyczy.
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B Zgtaszania wnioskow w sprawie formalnej, tj. sprawie dotyczacej sposobu obradowania
i gtosowania.

B Zgtaszania swych kandydatéw do Rady Nadzorczej Banku na piSmie, na rece Przewodniczacego
Walnego Zgromadzenia lub ustnie do protokotu.

B Przegladania ksiegi protokotéw, jak réwniez zadania wydania odpisow uchwat poswiadczonych przez
Zarzad.

B Wytoczenia powddztwa o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia w przypadku, gdy akcjonariusz
gtosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazgdat zaprotokotowania
sprzeciwu, akcjonariusz zostat bezzasadnie niedopuszczony do udziatu w Walnym Zgromadzeniu,
akcjonariusz nie byt obecny na Walnym Zgromadzeniu z powodu jego wadliwego zwotania lub gdy
podjeta uchwata nie byta objeta porzadkiem obrad.

B Wytoczenia przeciwko Spétce powoddztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty Walnego Zgromadzenia
sprzecznej z ustawaq.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zadanie informacji dotyczacych Spétki,
jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odmoéwic
udzielenia informacji w przypadku, gdy:

B Mogloby to wyrzadzi¢ szkode Spoice, spoice z nig powiagzanej albo spdtce zaleznej,
w szczegdlnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych Ilub organizacyjnych
przedsiebiorstwa.

B Mogloby narazi¢ cztonka Zarzadu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub
administracyjnej.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na pismie, nie pdzniej niz w terminie
dwodch tygodni od dnia zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywaja sie w siedzibie Banku w Warszawie i sa transmitowane droga
internetowa. Przedstawicielom mediéw umozliwia sie obecnos¢ na Walnych Zgromadzeniach.

15.8.4. Zwyczajne Walne Zgromadzenie w 2013 roku

XXVI Zwyczajne Walne Zgromadzenieodbyto sie 11 kwietnia 2013 roku. W Zgromadzeniu wzieli udziat
akcjonariusze lub ich petnomocnicy reprezentujacy tacznie 85,11% akcji w kapitale zaktadowym Spotki.

Oproécz uchwat dotyczacych zwyczajowych spraw, ktére sg rozpatrywane przez ZWZ, takich jak np.
zatwierdzenie sprawozdan finansowych i sprawozdan Zarzadu z dziatalnoéci BRE Banku i Grupy BRE
Banku za rok 2012, wybdr audytora, udzielenie absolutorium cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz
podziat zysku za rok 2012, podjete zostaty rowniez uchwaty m.in. o zmianie firmy Banku, zmianach
w Statucie Banku oraz ustaleniach zasad przeprowadzenia przez mBank S.A. programu motywacyjnego.

Uchwaty XXVI Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia oraz szczeg6towe wyniki gtosowan dostepne sg na
stronie internetowej Banku, w sekcji poswieconej walnym zgromadzeniom (http://www.mbank.pl/relacje-
inwestorskie/walne-zgromadzenia/).

15.9. Skiad osobowy i zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku oraz zasady dziatania
tych organéw

15.9.1. Sktad osobowy Zarzadu

Zarzad skiada sie z co najmniej trzech czlonkdw powotywanych na wspdlng kadencje pieciu lat.
Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, musi posiada¢ obywatelstwo polskie, stale
zamieszkiwac¢ w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz posiada¢ doswiadczenie na rynku polskim,
ktére mozna wykorzystaé przy zarzadzaniu Bankiem. Cztonkowie Zarzadu kierujg wydzielonymi
obszarami dziatalno$ci Banku w zakresie wskazanym przez Prezesa Zarzadu. Szczegdtowy podziat
kompetencji cztonkdw Zarzadu jest okreslony w uchwatach Zarzadu.
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W 2013 roku nastagpity zmiany w Zarzadzie Banku. Wynikaty one z uptywu kadencji Zarzadu Banku
z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w 2013 roku oraz powotania dotychczasowego
Wiceprezesa Zarzadu Wiestawa Thora w sktad Rady Nadzorczej mBanku.

W dniu 11 kwietnia 2013 roku Rada Nadzorcza dokonata wyboru Zarzadu na wspdlng piecioletnig
kadencje w nastepujacym sktadzie:

. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku
. Przemystaw Gdanski - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor ds. Bankowosci Korporacyjnej

. Jorg Hessenmuiller — Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Finansow

. Hans-Dieter Kemler - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Bankowosci Inwestycyjnej

1
2
3
4. Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Zarzadzania Ryzykiem
5
6. Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Bankowosci Detalicznej

7

. Jarostaw Mastalerz - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Operacji i Informatyki.

Nowym Cztonkiem Zarzadu odpowiedzialnym za zarzadzanie ryzykiem zostata Lidia Jabtonowska-Luba.
Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na objecie przez Lidie Jabtonowska-Lube stanowiska
Czlonka Zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem w Banku oraz funkcji Dyrektora Banku
ds. Zarzadzania Ryzykiem 17 wrzesnia 2013 roku. Do tego czasu obowigzki Dyrektora Banku ds. Ryzyka
petnit Prezes Zarzadu Cezary Styputkowski.

Od 1 sierpnia 2013 roku weszty w zycie zmiany zwiekszajace integracje bankowosci korporacyjnej
i inwestycyjnej, zmieniajace czesciowo zakres odpowiedzialnosci dwdch czionkéw Zarzadu. Zakres
dziatalnosci Pionu Bankowosci Korporacyjnej nadzorowany przez Wiceprezesa Przemystawa Gdanskiego
zostat poszerzony o ustugi bankowosci inwestycyjnej dla przedsiebiorstw. Natomiast Pion Bankowosci
Inwestycyjnej, nadzorowany przez Wiceprezesa Hansa Kemlera, zmienit nazwe na Pion Rynkdéw
Finansowych.

Ponizej przedstawione sg bardziej szczegdtowe informacje o Cztonkach Zarzadu mBanku:

Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

Urodzony w 1956 roku, studiowat na Uniwersytecie Warszawskim, gdzie uzyskat tytut
doktora nauk prawnych. W latach 1988-1989 byt stypendystq Fulbrighta w Business
School na Columbia University w Nowym Jorku. W latach 80. pracowat w administracji
rzadowej: byt m.in. sekretarzem Komitetu Rady Ministrédw do Spraw Reformy
Gospodarczej, a w 1987 roku doradcg premiera. Od lutego 1991 roku przez ponad
dwanascie lat kierowat Zarzadem Banku Handlowego S.A. Od czerwca 2003 roku do
czerwca 2006 roku zajmowat stanowisko Prezesa Zarzadu PZU S.A. W grudniu 2006 roku zostat
Dyrektorem Zarzadzajacym Banku Inwestycyjnego J.P. Morgan na Europe Srodkowa i Wschodnia.
Cezary Styputkowski byt tez cztonkiem Miedzynarodowej Rady Doradczej Zarzadu Deutsche Banku,
Miedzynarodowej Rady Doradczej INSEAD, czionkiem Rady Miedzynarodowego Instytutu Finanséw
w Waszyngtonie oraz cztonkiem Geneva Association.

Powotany na stanowisko Prezesa Zarzadu w dniu 2 sierpnia 2010 roku, obowigzki objat z dniem
1 pazdziernika 2010 roku. Zgode KNF na petnienie funkcji Prezesa Zarzadu otrzymat 27 pazdziernika
2010 roku.
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Przemystaw Gdanski - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Bankowosci Korporacyjnej

i Inwestycyjnej

Urodzony w 1967 roku, absolwent Wydziatlu Handlu Zagranicznego na Uniwersytecie
Gdanskim i rocznego programu bankowosci i finanséw miedzynarodowych
w Loughborough University w Wielkiej Brytanii. W 2012 roku ukonczyt Advanced
Management Program (AMP) na IESE Business School. Z bankowoscig korporacyjng jest
zwigzany od ponad 20 lat. W latach 1993-95 pracowat w IBP Bank S.A. (ktorego jednym
z akcjonariuszy byt BRE Bank), nastepnie w ABN AMRO Bank w Polsce, Rumunii
i w centrali w Amsterdamie. W latach 2002-2006 byt Dyrektorem Zarzadzajacym, kierujacym Obszarem
Duzych Firm w Banku BPH S.A. Od maja do listopada 2006 roku — Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny
Calyon Bank Polska i Calyon Oddziat w Polsce. W listopadzie 2006 roku zostat powotany na stanowisko
Wiceprezesa Zarzadu Banku BPH, odpowiedzialnego za bankowos$¢ korporacyjng i finansowanie
nieruchomosci.

Z dniem fuzji prawnej wydzielonej czesci Banku BPH z Bankiem Pekao S.A. zostat Wiceprezesem
Zarzadu, odpowiedzialnym za Pion Bankowosci Korporacyjnej, Rynkow i Bankowosci Inwestycyjnej
Pekao S.A.

Cztonek Zarzadu Banku od 19 listopada 2008 roku.

Jorg Hessenmiiller - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Finansow

Urodzony w 1970 roku. W 1997 roku ukonczyt niemieckg akademie Hochschule fir
Bankwirtschaft we Frankfurcie nad Menem, gdzie uzyskat tytut magistra zarzadzania
(Diplom -Betriebswirt (FH)).W latach 1989 - 2009 pracowat w Dresdner Banku, gdzie
zajmowat rdézne stanowiska, m. in. Head of Financial Control, witaczajac w to
odpowiedzialnos¢ za Londyn, Nowy Jork, Moskwe, Sao Paulo i Azje. W 2009 roku zostat
Dyrektorem Zarzadzajacym w Grupie Commerzbanku i pracowat jako Head of
Investment Banking Finance, Group Finance odpowiedzialny za controlling i raportowanie zarzadcze
w zakresie: Korporacji i Rynkow Finansowych, Jednostki Restrukturyzacji Portfela, Departamentu Skarbu
Grupy, a takze Finanséw Publicznych.

W Zarzadzie Banku od 16 kwietnia 2012 roku.

Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Zarzadzania Ryzykiem

Urodzona w 1963 roku, absolwentka Instytutu Matematyki na Uniwersytecie Gdanskim.
W latach 1994-2001 pracowata w Schroder Salomon Smith Barney Poland, doradzajac
klientom, w szczegdlnosci instytucjom finansowym w projektach fuzji i przejeé¢ oraz na
publicznym rynku kapitatowym. W 2002 roku dotaczyta do Citigroup w Polsce, na
poczatku jako Dyrektor Zarzadzajacy odpowiedzialny za Instytucje Finansowe i Sektor
Publiczny, a nastepnie od listopada 2003, zostata powotana na stanowisko Cztonka
Zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie finansami oraz ryzyko operacyjne, zarzadzanie kapitatem i
wdrozenie Nowej Umowy Kapitatowej. W kwietniu 2008 roku Lidia Jabtonowska-Luba dotaczyta do Grupy
KBC jako wiceprezes Zarzadu Kredyt Banku nadzorujaca Pion Finanséw i Ryzyka. Byta réwniez Doradca
Prezesa Warta S.A. i TUnZ Warta S.A. W marcu 2010 roku rozpoczeta prace w Brukseli na stanowisku
Starszego Dyrektora Generalnego Grupy KBC, odpowiadajac za zarzadzanie wszystkimi typami ryzyka w
Grupie, w tym: tworzenie i walidacje modeli, polityki i procedury ryzyk, wsparcie ryzyka w decyzjach
biznesowych, nadzér i raportowanie, procesy ICAAP i ORSA, polityke adekwatnosci kapitatowej oraz
wsparcie technologiczne zarzadzania ryzykiem.

W Zarzadzie Banku od 12 kwietnia 2013 roku.
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Hans-Dieter Kemler - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Rynkéw Finansowych

Urodzony w 1968 roku, absolwent Westfalskiego Uniwersytetu Wilhelma w Miinster w
1996 roku. W latach 1991-1992 pracowat w Departamencie Handlu Obligacjami w
Dresdner Banku. W latach 1996-1998 byt zatrudniony w Sal. Oppenheim jr &Cie. KGaA
y we Frankfurcie w Departamencie Rynkow Finansowych, a od 1998 do 2005 roku -
?\ w Centrali Commerzbanku jako Dyrektor Zarzadzajacy ds. Ryzyka Korporacyjnego. Od

2005 roku nalezat do grona kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla w Commerzbanku,
odpowiadajac za miedzynarodowe finanse publiczne. Byt réwniez dyrektorem zarzadzajacym Erste
EuropaischePfandbrief Und Kommunalkreditbank AG w Luksemburgu.

W Zarzadzie Banku od 10 lipca 2009 roku.

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Bankowosci Detalicznej

Urodzony w 1971 roku, ukonczyt Uniwersytet £édzki, posiada dyplom z zakresu Finanséw
i Bankowosci oraz licencje maklera papieréw wartosciowych. W latach 1994-1996 byt
zatrudniony w Domu Maklerskim Banku PBG jako makler papieréw warto$ciowych. W
1996 roku rozpoczat prace w Banku PBG, gdzie zajmowat sie bankowoscig inwestycyjng
‘ oraz windykacjq i restrukturyzacjg. W 1999 roku pracowat w Pekao SA, gdzie byt m.in

dyrektorem oddziatlu w todzi.Z Bankiem jest zwigzany od 2004 roku. Byt dyrektorem
Departamentu ds. Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym, nastepnie dyrektorem Departamentu Sprzedazy
i Marketingu MultiBanku, a od 2008 roku Dyrektorem Banku ds. Sprzedazy i Proceséw Biznesowych
Bankowosci Detalicznej.

W Zarzadzie Banku od 1 kwietnia 2012 roku.

Jarostaw Mastalerz - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Operacji i Informatyki

Urodzony w 1972 roku, w 1996 roku ukonczyt Wydziat Ekonomii i Handlu Zagranicznego
na Uniwersytecie tdédzkim. W latach 1996-1998 pracowat w dziale audytu
PricewaterhouseCoopers. W latach 1998-2003 dyrektor marketingu, a nastepnie
dyrektor finansowy w Grupie Zurich. Po przejeciu polskich operacji Zurich przez Generali
w 2003 roku - dyrektor finansowy (odpowiedzialny rdéwniez za bancassurance)
w Generali TU i Generali TUnZ. Od 2006 roku zwiazany z Grupa BRE Banku - tworzyt
projekt BRE Ubezpieczenia, petnit funkcje Prezesa Zarzadu BRE Ubezpieczenia i BRE Ubezpieczenia TUIR.

W Zarzadzie Banku od 1 sierpnia 2007 roku. Do 30 marca 2012 roku zarzadzat Pionem Bankowosci
Detalicznej. Od 1 kwietnia 2012 roku nadzoruje Pion Operacji i Informatyki.

15.9.2. Kompetencje i zasady dzialania Zarzadu

Cztonkowie Zarzadu ponosza wspdlnie odpowiedzialno$¢ za catoksztatt dziatalnosci Banku. Pracuja
w sposob kolegialny i informujg sie wzajemnie o najwazniejszych sprawach Banku podlegajacych
kompetencji poszczegdlnych cztonkdw Zarzadu. Zarzad moze powotywac state komitety lub zespoty w
celu realizacji okreslonych funkcji, koordynacji pracy jednostek organizacyjnych Banku lub realizacji
okreslonych zadan.

W mBanku dziataja nastepujace komitety pod przewodnictwem czionkdw Zarzadu:

Komitet ds. Zarzadzania Zasobami (przewodniczacy: Cezary Styputkowski)
B Komitet ds. Zarzadzania Kapitatem (przewodniczacy: J6rg Hessenmiiller)

B Komitet ds. Jakoséci Danych i Rozwoju Systeméw Informacyjnych (przewodniczacy: Jorg
Hessenmiiller)

B Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy mBanku (przewodniczacy: Hans-Dieter Kemler)
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B Komitet ds. Nadzoru nad Oddziatami Zagranicznymi mBanku S.A. (przewodniczacy: Cezary Kocik)

B Komitet Kredytowy Zarzadu Banku (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

B Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

B Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)
B Komitet Ryzyka Rynkdéw Finansowych (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

B Komitet ds. Architektury Informatycznej mBanku S.A. (przewodniczacy: Jarostaw Mastalerz)

B Komitet Projektow Informatycznych mBanku S.A. (przewodniczacy: Jarostaw Mastalerz).

Zarzad prowadzi sprawy Banku, reprezentuje Bank i ustala wytyczne odnosnie jego dziatalnosci,
w szczegdlnosci obcigzonej ryzykiem, w tym polityki kredytowej, inwestycyjnej, zarzadzania aktywami
i pasywami Banku, a takze polityki gwarancyjnej. Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej regularne
i wyczerpujace informacje o wszystkich istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci Banku oraz o ryzyku
zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig i sposobach zarzadzania tym ryzykiem.

Zarzad pracuje w oparciu o regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorcza (dostepny na stronie
internetowej Banku). Regulamin ten okresla m.in. sprawy, ktdére wymagajg kolegialnego rozpatrzenia
i podjecia uchwaty przez Zarzad.

Wszelkie uchwaty podejmowane sg wiekszoscig gtosow cztonkdw Zarzadu obecnych na posiedzeniu,
a w razie réwnej liczby gtosow rozstrzyga gtos Prezesa Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu dazg do
podejmowania uchwat w drodze konsensusu.

Zgodnie z zasada dobrych praktyk, Regulamin Zarzadu stanowi, ze Cztonek Zarzadu powinien wstrzymac
sie od udziatu w rozstrzyganiu takich spraw, w ktorych zachodzi lub potencjalnie moze zajs$¢ sprzecznosé
interesow Banku z interesami tego cztonka Zarzadu, jego wspdtmatzonka lub krewnych.

Organem odpowiedzialnym za ustalenie zasad wynagradzania i wysokosci wynagrodzen cztonkdw
Zarzadu jest Komisja ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej.

Regulamin programu motywacyjnego dla Zarzadu i zasady przyznawaniu bonuséw dla cztonkéw Zarzadu
okreslone sa w uchwatach Rady Nadzorczej.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu skfada sie z czesci statej i czeSci zmiennej.

Zgodnie z Programem motywacyjnym dla Cztonkéw Zarzadu Banku z 2012 roku, Cztonkowie Zarzadu
Banku majg prawo do premii, w tym do premii bezgotowkowej wyptacanej w akcjach Banku, w tym
w akcjach fantomowych (tzn. wirtualnych).

Za podstawe nabycia prawa do premii oraz wyliczenia kwoty bazowej do ustalenia kwoty premii za dany
rok obrotowy przyjmuje sie warto$¢ wspdtczynnika zwrotu z kapitatu ROE netto Grupy mBanku.
Rownowarto$s¢ 50% wyliczonej na podstawie wysokosci wskaznika ROE kwoty bazowej stanowi tzw.
premie gwarantowang z tytutu osiggniecia wyniku finansowego. W ramach pozostatej 50% kwoty bazowej
Komisja Prezydialna Rady Nadzorczej moze przyznaé tzw. premie uznaniowqg jezeli uzna, ze Czlonek
Zarzadu wykonat roczny/wieloletni cel biznesowo-rozwojowy oraz biorac pod uwage sytuacje na rynkach
finansowych w ostatnim/poprzednich okresach finansowych. 40% premii naleznej Cztonkowi Zarzadu za
dany rok obrotowy, stanowigcej sume premii gwarantowanej i premii uznaniowej, zostaje wyptacone
w formie wyptaty gotéwkowej, pozostate 60% zostanie wyptacone jako premia bezgotéwkowa w trzech
réwnych rocznych odroczonych transzach, po uptywie odpowiednio: 12, 24 i 36 miesiecy od dnia nabycia
przez Cztonka Zarzadu uprawnien do premii bezgotéwkowej. Warunki otrzymania premii bezgotéwkowej
oraz jej wysokos¢ uzaleznione sg od wartosci ROE netto w roku obrotowym, za ktéry przyznawana jest
premia bezgotéwkowa, oceny sytuacji finansowej Banku przez Komisje ds. Wynagrodzen oraz oceny
pracy Cztonka Zarzadu w dtuzszym horyzoncie czasowym niz okres jednego roku obrotowego.

Poza tym, w latach 2012-2013 nadal rozpoznawane bylty rozliczenia z tytutu programu motywacyjnego
z 2008 roku. Wszystkie uprawnienia w ramach ptatnosci rozliczanych w ekwiwalencie pienieznym opartym
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na akcjach Commerzbanku oraz wszystkie uprawnienia w ramach ptatnosci rozliczanych w akcjach
mBanku w ramach tego programu zostaty juz przyznane.

Szczegotowe informacje o systemie motywacyjnym dla Zarzadu przedstawione sg w rozdziale ,System
motywacyjny w mBanku”.

Wynagrodzenie Zarzadu za ostatnie dwa lata ilustruje ponizsze zestawienie.

Rozliczenie gotowkowe

prog. motyw. opartego na
akcjach Commerzbanku

2013
(dane w tys. #)

Bonus
za 2012 rok

Wynagrodzenie
zasadnicze

Cztonkowie Zarzadu,

ktorzy petnili funkcje na 9 038,2 1229,3 4 920,0 249,7
dzien 31.12.2013 roku

Byli Cztonkowie Zarzadu 488,3 1 535,0 1 249,3 382,6
Razem 9 526,5 2764,3 6 169,3 632,3

RozZliczenie

2012
(dane w tys. #)

Wynagrodzenie
zasadnicze

Pozostate
korzysd

Bonus
za 2011 rok

gotowkowe prog.

motyw. opartego
na akgach

Uzupekienie
bonusu za 2008
rok

Commerzbanku

Cztonkowie Zarzadu,

ktorzy petnili funkcje na 9 393,7 1 359,1 6 597,2 343,7 1900,0
dzien 31.12.2012 roku

Byli Cztonkowie Zarzadu 1 029,8 50,8 2 205,0 680,9 636,9
Razem 10 423,5 1 409,9 8 802,2 1 024,6 2536,9

Informacje o kwotach wynagrodzen otrzymanych przez poszczegdlnych cztonkdw Zarzadu przedstawione
sq W nocie 44 do Sprawozdania Finansowego mBanku S.A. za 2013 rok, wedtug Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej, natomiast szczegétowy opis zasad programu motywacyjnego
dla Zarzadu opartego o akcje znajduje sie w nocie 43 tego Sprawozdania.

15.9.3. Skitad osobowy Rady Nadzorczej, zmiany w 2013 roku

Rada Nadzorcza funkcjonuje na postawie uchwalonego przez siebie Regulaminu i wykonuje funkcje
przewidziane w Statucie Banku, Kodeksie spotek handlowych i Ustawie Prawo bankowe. Statut mBanku
stanowi, ze Rada Nadzorcza sktada sie przynajmniej z pieciu cztonkéw, wybieranych przez Walne
Zgromadzenie na wspolng kadencje trzech lat. Liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej okresla Walne
Zgromadzenie. Na miejsce cztonka Rady Nadzorczej, ktéorego mandat wygast w czasie trwania wspdlnej
kadencji Rady, Rada Nadzorcza moze powotac inng osobe.

Co najmniej potowa cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy, musi posiada¢ obywatelstwo
polskie. Zgodnie z wymogiem statutowym, co najmniej dwéch cztonkéw Rady Nadzorczej to cztonkowie
niezalezni, chyba Ze Walne Zgromadzenie postanowi inaczej. Kryteria niezaleznosci czionka Rady
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Nadzorczej zostaty wprowadzone Uchwatg nr 23 XXI Zwyczajnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia
14 marca 2008 roku i sq sprecyzowane w Regulaminie Rady Nadzorczej.

XXVI Walne Zgromadzenie BRE Banku w dniu 11 kwietnia 2013 roku poszerzyto skfad Rady Nadzorczej,
powotujac w jej sktad z dniem 12 kwietnia 2013 roku Martina Blessinga oraz Wiestawa Thora.

W dniu 13 listopada 2013 roku Ulrich Sieber, Czionek Rady Nadzorczej Banku i Zastepca
Przewodniczgacego Rady Nadzorczej ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji z dniem 30 listopada 2013 roku.
Rezygnacja miata zwigzek z zakonczeniem petnienia przez Ulricha Siebera funkcji Cztonka Zarzadu
Commerzbanku.

Uchwatg Rady Nadzorczej Banku z dnia 12 grudnia 2013 roku na stanowisko cztonka Rady Nadzorczej
Banku z dniem 12 grudnia 2013 powotfany zostat Martin Zielke na okres do czasu zakonczenia obecnej
kadencji Rady Nadzorczej.

Sktad Rady Nadzorczej na koniec 2013 roku zostat przedstawiony w ponizszej tabeli.

Maciej Le$ny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

W 1969 roku ukonczyt studia na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Warszawskiego. W ciggu swojej
kariery zawodowej 6 lat pracowat w przemysle stoczniowym Gdanska, 8 lat w sieci Zaktaddw
Elektronicznej Techniki Obliczeniowej. Ponad 22 lata przepracowat w centralnej administracji panstwowej,
w tym 8 lat na stanowisku Podsekretarza Stanu: w Ministerstwie Wspotpracy Gospodarczej z Zagranicg,
w  Ministerstwie  Gospodarki, w  Ministerstwie = Gospodarki, Pracy i Polityki Socjalnej,
a nastepnie w Ministerstwie Infrastruktury.

Uczestniczyt w studiach podyplomowych i szkoleniach prowadzonych przez uczelnie amerykanskie:
Michigan University (Business School of Administration) i De Paul University (Chicago). W latach 1992-
1993, jako stypendysta rzadu USA, studiowat na American University Washington DC. W trakcie
stypendium odbyt 4-miesieczny staz w Banku Swiatowym, a takze szkolenie prywatyzacyjne
w Miedzynarodowym Funduszu Walutowym.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku od marca 1994 roku do 1998 roku. Nastepnie do grudnia 2001
roku petnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej. Ponownie powotany na Przewodniczacego Rady Nadzorczej
w 2004 roku.

Martin Zielke - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

W latach 1985-1990 studiowat na Uniwersytecie w Goéttingen, w roku 1990 uzyskat tytut magistra
ekonomii (Diplom-Kaufmann).

W latach 1983-1985 pracowat w Deutsche Bank AG w Oddziale w Kassel. W latach 1990-2000
wspotpracowat z Dresdner Bank AG we Frankfurcie nad Menem. Od 1990 do 1995 roku byt menadzerem
podprojektu w strategii dotyczacej klienta detalicznego, a w roku 1997 Dyrektorem Zarzadzajacym
projektu dotyczacego pozycjonowania nowych rynkéw. W latach 1997-1999 petnit funkcje Dyrektora
Regionalnego ds. bankowosci detalicznej, region poétnocny. Od 1999 do 2000 roku byt kierownikiem
projektu dot. bankowosci detalicznej - Dyrektorem Regionalnym ds. rozwoju biznesu.

Nastepnie, do maja 2001 roku petnit funkcje Dyrektora Regionalnego ds. inwestycji portfelowych Cztonka
grupy operatywnego zarzadzania w Deutsche Bank 24. W okresie czerwiec-grudzien 2001 roku - Dyrektor
Regionalny ds. Finansowania Bankowosci Detalicznej Deutsche Hyp, Frankfurt nad Menem. Od stycznia
2002 do grudnia 2004 roku petnit funkcje Menadzera Grupy w obszarze Bankowosci Detalicznej,
Commerzbank AG, Frankfurt nad Menem. Od stycznia 2005 do marca 2006 roku - Menadzer Grupy w
obszarze Bankowos$¢ Korporacyjna, Commerzbank AG. Od kwietnia 2006 do grudnia 2007 roku — Cztonek
Zarzadu w Eurohypo Aktiengesellschaft, Eschborn.

Od Iutego 2008 do listopada 2010 roku - Menadzer Grupy w Wydziale Finanséow Grupy, Commerzbank
AG, Frankfurt nad Menem.
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Od listopada 2010 roku jest cztonkiem Rady Dyrektoréw Zarzadzajacych (Zarzadu) Commerzbank AG
odpowiedzialnym za Segment Klientow Prywatnych. Cztonek Rad Comdirect Bank AG, Commerz Real AG
oraz Commerz Real Investmentgesellschaft mbH.

Martin Blessing — Cztonek Rady Nadzorczej

Studiowat zarzadzanie (business administration) we Frankfurcie i St. Gallen. W 1988 uzyskat dyplom MBA
na Uniwersytecie w Chicago.

W latach 1989-1996 pracowat w McKinsey we Frankfurcie nad Menem i w Nowym Yorku. Zostat
partnerem w 1994 roku. W 1997 roku rozpoczat prace w Dresdner Bank AG gdzie byt menedzerem
w Departamencie Klientow Prywatnych. W latach 2000-2001 byt przewodniczacym Rady w Advance Bank
AG w Monachium.

W 2001 roku Marin Blessing zostat powotany do Zarzadu Commerzbanku AG, a w 2008 roku zostat
Prezesem Zarzadu.

Stephan Engels - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Uniwersytu St. Gallen w Szwajcarii. W latach 1988-1993 pracowat w departamencie audytu
Daimler-Benz AG. Nastepnie przez 3 lata kierowat Regionalnym Controllingiem (Europa) w debis AG.
Od 1996 roku do 2000 roku byt dyrektorem finansowym debis AirFinance B.V. W 2000 dotaczyt do
Daimler Chrysler Bank AG, gdzie petnit funkcje cztonka zarzadu odpowiedzialnego za operacje kredytowe,
a potem dyrektora ds. finanséw i IT.

Od 2003 roku zatrudniony w DaimlerChrysler Services AG, gdzie byt cztonkiem zarzadu odpowiedzialnym
za finanse, controlling, zarzadzanie ryzykiem oraz strategie. W latach 2007-2012 - czionek Komisji
Prezydialnej grupy Mercedes-Benz Cars odpowiedzialny za finanse i controlling oraz dyrektor controllingu
korporacyjnego Daimler AG.

Od 1 kwietnia 2012 roku - Cztonek Zarzadu Commerzbanku.

Andre Carls - Cztonek Rady Nadzorczej

Po ukonczeniu studidw ekonomicznych i promocji doktorskiej na Uniwersytecie w Kolonii, dzieki
miedzynarodowemu programowi szkoleniowemu w 1990 roku rozpoczat prace w Commerzbanku.

Kolejno piastowat stanowiska w obszarach Corporate Finance i Capital Markets we Frankfurcie. Nastepnie
byt dyrektorem wykonawczym w pionie Bankowosci Inwestycyjnej Commerzbanku w Londynie.

W latach 2000-2008 Cztonek Zarzadu comdirect bank AG, gdzie od wrzesnia 2002 roku do listopada 2004
roku byt dyrektorem finansowym, a od listopada 2004 roku do marca 2008 roku Prezesem Zarzadu.
W okresie marzec-wrzesien 2008 byl Czionkiem Zarzadu ds. Finanséw i Wiceprezesem Zarzadu BRE
Banku SA.

Od marca 2008 roku do grudnia 2013 roku Dr Carls petnit funkcje Prezesa Zarzadu Commerzbank
Auslandsbanken Holding AG we Frankfurcie i Prezesa Zarzadu Central & Eastern Europe-Holding of
Commerzbank AG.

Thorsten Kanzler- Cztonek Rady Nadzorczej

Studiowat inzynierie mechaniczng i ekonomie na Politechnice w Darmstadt (Niemcy), ktérg ukonczyt ze
stopniem Diplom-Wirtschaftsingenieur (magister inzynier).

Od 1991 do 2004 roku pracowat w Deutsche Bank AG na réznych stanowiskach w obszarze zarzadzania
skarbem i ryzykiem we Frankfurcie, w Nowym Jorku, w Sydney i w Londynie.
W latach 2004-2007 roku - Dyrektor ds. Skarbu Grupy i Cztonek Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej w WestLB AG w Disseldorfie.

Od maja 2007 roku petnit funkcje Dyrektora ds. Zarzadzania Kapitatem i Skarbem Grupy Dresdner Bank
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AG we Frankfurcie nad Menem. Od poczatku 2009 roku - Cztonek Zarzadu ds. Skarbu w Pionie Grupy
Commerzbank AG. Odpowiada za zarzadzanie aktywami i pasywami, zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie
kapitatem oraz finansowanie na rynkach kapitatowych

Teresa Mokrysz - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwentka Akademii Ekonomicznej w Katowicach (1978 rok). W 1990 roku wykreowata marke
~Mokate”, jedna z najbardziej rozpoznawalnych na $wiecie polskich marek. Niewielkg rodzinng firme
przeksztatcita w grupe firm o miedzynarodowym zasiegu. Jako wspotwiascicielka, kieruje o$mioma
przedsiebiorstwami Mokate z siedzibami w Polsce i w Europie Srodkowej. Wybudowata od podstaw
kombinaty produkcyjne w Zorach i Ustroniu oraz rozbudowata kombinat pod Praga (produkcja kawy,
herbaty, potproduktow dla przemystu spozywczego). Wyroby firmy wprowadzita na rynki blisko 70 krajow
na wszystkich kontynentach.

Teresa Mokrysz zdobyta m.in. tytut ,Lidera 10-lecia", nadany przez Gazete Wyborczg oraz ,Sukces 10-
lecia", nadany przez Businessman Magazine. W 2000 roku Miedzynarodowa Fundacja Przedsiebiorczosci
Kobiet z Los Angeles przyznata jej tytut ,Najbardziej Przedsiebiorczej Kobiety Swiata". Jest m.in.
fundatorkg stypendidw dla zdolnej i niezamoznej mtodziezy, wspomaga finansowo dziatalno$¢ stuzby
zdrowia, domow opieki, domdw dziecka i szkot.

Dirk Wilhelm Schuh - Czionek Rady Nadzorczej

Absolwent Frankfurt School of Finance and Management, Bankakademie.

Zwigzany z Dresdner Bankiem AG przez 19 lat. W latach 1989-1991 byt szefem zespotu w departamencie
ryzyka kredytowego w centrali Dresdner Banku, a w latach 1992-1995 byt dyrektorem oddziatu
w Dortmundzie. W 1996 roku odpowiadat za opracowanie strategii rozwoju dla bankowosci korporacyjnej
w centrali, a w 1997 roku byt odpowiedzialnym za ten obszar w Dresdner Banku w Dreznie. W 1998 roku
zostat menedzerem regionalnym na potudniowy-wschoéd w Lipsku.

Od 2000 roku - rzecznik zarzadu Deutsche Hypothekenbank Frankfurt - Hamburg AG. W 2002 roku zostat
wiceprezesem zarzadu Eurohypo AG.

Od 2008 roku zatrudniony w Grupie Commerzbanku jako dyrektor ds. operacji i ryzyka kredytowego. W
latach 2009-2012 - Czionek Zarzadu w segmencie Zarzadzania Ryzykiem Grupy Commerzbanku
i dyrektor ds. ryzyka. Od listopada 2012 roku - Cztonek Zarzadu w segmencie Zarzadzania Ryzykiem
Kredytowym Grupy - Non Core Assets, a od listopada 2013 roku réwniez rzecznik zarzadu
Hypothekenbank Frankfurt AG (poprzednio Eurohypo).

Waldemar Stawski - Czionek Rady Nadzorczej

Absolwent Politechniki Gdanskiej. Ukonczyt studia podyplomowe: Rachunkowos$¢ i Finanse (2009-2010),
Analizy Finansowe w Zarzadzaniu Przedsiebiorstwem (1992-1993), Mikroprocesory w Energoelektronice
i Napedach (1986-1987), Dydaktyka i Pedagogika (1984-1985).

W latach 1991-2011 odbyt szereg krajowych i zagranicznych szkolert z zakresu bankowosci, finanséw
i organizacji banku.

Posiada Certyfikat Ksiegowy uprawniajacy do ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych, wydany
przez Ministra Finanséw. Ziozyt egzamin z wynikiem pozytywnym na Kandydatéw na Cztonkéw Rad
Nadzorczych Spétek Skarbu Panstwa ($wiadectwo MPW 08.04.1995).

W latach 1983-1991 - pracownik naukowo-dydaktyczny w Wyzszej Szkole Morskiej w Gdyni. Od 1991
roku pracowat w Pomorskim Banku Kredytowym, gdzie w 1993 roku zostat Dyrektorem Oddziatu w Gdyni.
W latach 1995-2000 byt Dyrektorem Oddziatu Regionalnego PKO BP w Gdansku. W 2000 roku zostat
powotany na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu PKO BP SA, odpowiedzialnego za zarzadzanie obszarem
skarbu, klientéw korporacyjnych i rynku kapitatowego i nadzoru wiascicielskiego. Od czerwca 2002 roku
do lutego 2003 roku petnit funkcje Przewodniczacego Zarzadu Komisarycznego Wschodniego Banku
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Cukrownictwa SA. W podzniejszym okresie byt m.in. czionkiem Zarzadu CTL Logistics SA
i Dyrektorem Generalnym Polskiego Zwigzku Pracodawcow Transportu i Logistyki.

Od roku 2006 jest konsultantem firmy ALDAZ Sp. z o0.0. Obecnie wspotpracuje z firmg Zarzecki, Lasota
i Wspélnicy Sp. z 0.0. na stanowisku Dyrektora.

Od roku 1995 jest cztonkiem stowarzyszenia Gdanski Klub Biznesu w Gdansku, w roku 2012 zostat
wybrany na Cztonka Zarzadu tego stowarzyszenia.

W roku 2012 zostat powotany w sktad Konwentu Akademii Morskiej w Gdyni.

Jan Szomburg - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Uniwersytetu Gdanskiego, posiada doktorat z zakresu ekonomii.

Pracowat jako asystent, a nastepnie adiunkt na Uniwersytecie Gdanskim. Jest zatozycielem i Prezesem
Zarzadu Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa.

W latach 90. byt m.in. Przewodniczacym Rady Nadzorczej Polskiego Banku Rozwoju i Banku Gdanskiego,
doradcg Ministra Przeksztatcen Wtasnosciowych, cztonkiem Rady Przeksztatcen Wiasnosciowych przy
Prezesie Rady Ministrow. Doradzat w sprawach gospodarczych premierowi, byt przewodniczacym Rady ds.
Przeksztatcen Wtasnosciowych przy Prezesie Rady Ministrow.

Obecnie jest Prezesem Zarzadu Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowa.

Wiestaw Thor - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki (obecnie Szkota Gtdwna Handlowa) oraz programu
KMPG i South Carolina Business School ,Train the Trainer”, a takze letniej szkoty bankowej w Mclntire
University Business School. Od 1990 roku pracowat w BRE Banku na stanowiskach: specjalisty,
naczelnika wydziatu, zastepcy dyrektora oddziatu warszawskiego, dyrektora Departamentu Kredytow,
a od maja 2000 roku na stanowisku Dyrektora Banku ds. Ryzyka. Od 1 sierpnia 2002 roku byt
Dyrektorem Zarzadzajacym w Banku Handlowym w Warszawie.

Z dniem 2 listopada 2002 roku zostat powotany na stanowisko Cztonka Zarzadu BRE Banku,
odpowiedzialnego za Pion Ryzyka. Od 15 marca 2008 roku do 11 kwietnia 2013 roku byt Wiceprezesem
Zarzadu BRE Banku.

Jest wyktadowcg Warszawskiego Instytutu Bankowosci i SGH. Wieloletni cztonek Komitetu Sterujacego
Risk Management Association (poprzednio: Robert Morris Association European Credit & Risk
Management Round Table) oraz cztonek PRMIA Polska.

Marek Wierzbowski - Cztonek Rady Nadzorczej

Profesor zwyczajny Uniwersytetu Warszawskiego, radca prawny, partner w kancelarii Prof. Marek
Wierzbowski i Partnerzy - Adwokaci i Radcowie Prawni, cztonek Rady Zamodwien Publicznych, prezes Sadu
Izby Domoéw Maklerskich, wiceprezes Rady Gietdy Papieréw Wartosciowych, cztonek Rady Polsko
Amerykanskiej Komisji Fulbrighta, cztonek Rady European Law Institute z siedzibg w Wiedniu.

Byt prodziekanem Wydziatlu Prawa i Administracji, a takze prorektorem Uniwersytetu Warszawskiego.
Przez szereg lat byt partnerem miedzynarodowych kancelarii prawnych: Weil Gotshal & Manges, a
nastepnie Linklaters.

W swojej praktyce prawniczej prof. Wierzbowski kierowat zespotami prawnikéw, obstugujacymi liczne
transakcje, m.in. sprzedaz akcji w ramach prywatyzacji duzych przedsiebiorstw. Tworzyt domy
maklerskie, reprezentowat Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd oraz Komisje Nadzoru Bankowego w
postepowaniach przed NSA. Byt doradca Ministra Przeksztatcen Wiasnosciowych, Ministra Skarbu Panstwa
oraz Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, a takze wiceprzewodniczacym Sadu Arbitrazowego przy
Krajowej Izbie Gospodarczej.
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Sktad Rady Nadzorczej odzwierciedla starannos¢ o jak najszerszg réznorodnos¢ jej cztonkéw, zaréwno w
kontekscie ich doswiadczen zawodowych, jak tez posiadanej wiedzy i umiejetnosci. W Radzie Nadzorczej
sq zarowno reprezentanci gtdwnego akcjonariusza mBanku, jak rowniez przedstawiciele $wiata nauki,
biznesu oraz osoby z szerokg wiedza prawniczg i doswiadczeniem w bankowosci.

Niezaleznymi cztonkami Rady Nadzorczej mBanku sg: Maciej Lesny, Teresa Mokrysz, Waldemar Stawski
i Marek Wierzbowski. Jan Szomburg nie spetnia kryterium niezaleznosci z powodu ponad 12-letniego
okresu petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej, natomiast Wiestaw Thor nie jest cztonkiem
niezaleznym gdyz zasiadat w Zarzadzie mBanku, a pefnienie funkcji cztonka Zarzadu Banku w ciggu
ostatnich pieciu lat, jest jednym z czynnikéw wykluczajacych niezalezno$¢ Cztonka Rady Nadzorczej.
Martin Blessing, Andre Carls, Stephan Engels, Thorsten Kanzler, Dirk Wilhelm Schuh oraz Martin Zielke
nie sg cztonkami niezaleznymi w zwigzku z powigzaniami z dominujacym akcjonariuszem mBanku.

Kadencja Rady Nadzorczej wygasa z dniem Walnego Zgromadzenia w 2014 roku.
15.9.4. Kompetencje i zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach jego
dziatalnosci.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz praw i obowigzkow przewidzianych w przepisach prawa i
postanowieniach Statutu, nalezy w szczegdlnosci:

B Zatwierdzanie propozycji Zarzadu w przedmiocie zasadniczej struktury organizacyjnej Banku, przez
ktorg rozumie sie wydzielone strukturalnie i organizacyjnie podstawowe obszary dziatalnosci Banku
podlegte poszczegdlnym cztonkom Zarzadu.

B Zatwierdzanie rocznych plandow finansowych Banku oraz wieloletnich plandéw rozwoju.

B Rozpoznawanie wszelkich wnioskow i spraw podlegajacych uchwatom Walnego Zgromadzenia.
B Wydawanie lub zatwierdzanie przewidzianych w Statucie regulaminow.

B Ustalanie warunkéw kontraktow i wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu.

B Otrzymywanie z wyprzedzeniem informacji na temat tworzenia, nabywania, zamykania oraz
dysponowania oddziatami, statymi przedstawicielstwami oraz czesciami przedsiebiorstwa, jak réwniez
rozpoczynania i koficzenia przedsiewzie¢ oraz dziedzin dziatalnosci.

B Zatwierdzanie zawarcia lub zmiany jakiejkolwiek istotnej umowy lub porozumienia z czionkami
Zarzadu lub Rady Nadzorczej.

B Zatwierdzanie zawarcia, zmiany lub rozwigzania jakichkolwiek istotnych uméw stowarzyszeniowych
albo porozumien o wspdtpracy.

B Otrzymywanie informacji na temat oczekiwanych odchylen od rocznego budzetu.

B Wydawanie Zarzadowi ogodlnych zalecen odnosnie poziomu i struktury wynagradzania kadry
kierowniczej wysokiego szczebla.

B Zatwierdzanie polityki zmiennych skfadnikdédw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze
w Banku.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady z wiasnej inicjatywy lub na wniosek Zarzadu,
lub tez na wniosek cztonka Rady Nadzorczej, nie rzadziej niz trzy razy w roku. W posiedzeniach Rady
Nadzorczej uczestniczg wszyscy cztonkowie Zarzadu, z wytgczeniem tych punktéw porzadku obrad, ktore
dotyczg bezposrednio Zarzadu lub jego czionkéw.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa jej cztonkdw,
a wszyscy jej cztonkowie zostali zaproszeni. W szczegdlnych przypadkach cztonkowie Rady Nadzorczej
mogg brac udziat w podejmowaniu uchwat oddajac swéj gtos na pismie za posrednictwem innego czionka
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Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na piSmie nie moze dotyczy¢ spraw wprowadzonych do porzadku obrad
na posiedzeniu Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadaja zwyktg wiekszoscig gtosdéw, a w przypadku rownosci gltosow przewaza
gtos Przewodniczgacego Rady Nadzorczej.

Bez zgody wiekszosci Niezaleznych Cztonkdw Rady Nadzorczej nie powinny by¢ podjete uchwaty
w nastepujacych sprawach:

B Swiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Bank lub jakiekolwiek podmioty powigzane z Bankiem na
rzecz cztionkdw Zarzadu.

B Wyrazenia zgody na zawarcie przez Bank istotnej umowy z podmiotem powigzanym z Bankiem,
Cztonkiem Rady Nadzorczej albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi powigzanymi.

Podjecie uchwaty bez zachowania powyzszego wymogu nie powoduje jednakze jej niewaznosci, o ile
uchwata zostata podjeta zgodnie z innymi warunkami podejmowania uchwat.

W ramach Rady Nadzorczej dziataja 4 komisje: Komisja Prezydialna, Komisja ds. Ryzyka, Komisja
ds. Audytu i Komisja ds. Wynagrodzen. Ponizej przedstawiony jest sktad poszczegdlnych komisji
(na pierwszych miejscach - przewodniczacy komisji).

Komisja Prezydialna Komisja ds. Ryzyka Komisja ds. Audytu Komisja ds.
Wynagrodzen
Maciej LeSny Dirk Wilhelm Schuh Stephan Engels Andre Carls
Martin Blessing Thorsten Kanzler Andre Carls Maciej Lesny
Andre Carls Maciej Lesny Maciej Lesny Marek Wierzbowski
Jan Szomburg Waldemar Stawski Teresa Mokrysz

Do zadan Komisji Prezydialnej nalezy przede wszystkim wykonywanie biezacego nadzoru nad
dziatalnosciag Banku w okresach miedzy posiedzeniami Rady Nadzorczej. Komisja Prezydialna udziela
Zarzadowi zezwolenia na nabywanie, obcigzanie i zbywanie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub
udziatu w nieruchomosci oraz akcji i udziatdw w spoétkach, jak réwniez innych srodkéw trwatych, jezeli
wartos$¢ transakcji przekracza 1% funduszy wilasnych Banku. Zezwolenie nie jest wymagane, jezeli
wskazane wyzej nabycie nastgpito w ramach postepowania egzekucyjnego, upadtosciowego, w tym
postepowania upadtosciowego z mozliwosciq zawarcia uktfadu lub innego porozumienia z dtuznikiem
Banku lub w przypadku zbycia mienia nabytego w powyzszy sposdb.

Komisja ds. Audytu wydaje opinie odnosnie wyboru biegtego rewidenta Banku przez Walne
Zgromadzenie, rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie sprawozdania finansowego,
sprawuje staty nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej w Banku oraz akceptuje proponowane przez
Zarzad zmiany na stanowisku kierujgcego Departamentem Audytu Wewnetrznego. W sktad Komisji ds.
Audytu musi wchodzié co najmniej jeden niezalezny Czionek Rady Nadzorczej
z kwalifikacjami i doswiadczeniem w zakresie rachunkowosci i finansow.

Komisja ds. Ryzyka zajmuje sie m.in. sprawowaniem statego nadzoru nad ryzykiem kredytowym,
ryzykiem rynkowym, ryzykiem operacyjnym oraz ryzykiem ptynnosci, a takze rekomendowaniem
zatwierdzenia zaangazowania obcigzonego ryzykiem jednego podmiotu, zgodnie
z parametrami okreslonymi przez Rade Nadzorczga w danym czasie. Ponadto, Komisja ds. Ryzyka
rekomenduje Radzie Nadzorczej zatwierdzenie albo odmowe zatwierdzenia transakcji miedzy Bankiem
a cztonkami organéw Banku, ktére przewidziane sg w Prawie bankowym oraz przedstawia rekomendacje
odnosnie zatwierdzenia lub odmowy zatwierdzenia polityki informacyjnej Banku w sprawie zarzadzania
ryzykiem.

Zadania Komisji ds. Wynagrodzen obejmuja m.in.: rozpatrywanie spraw dotyczacych zasad
wynagradzania i wysokosci wynagrodzen cztonkéw Zarzadu, w tym ustalanie stawek wynagrodzen,
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przedstawianie opinii dotyczacych zgody dla cztonka Zarzadu mBanku na zajmowanie sie interesami
konkurencyjnymi, wydawanie Radzie Nadzorczej rekomendacji na temat ogdinych zalecen dla Zarzadu
odnosnie poziomu i struktury wynagradzania kadry kierowniczej wysokiego szczebla oraz w zakresie
polityki zmiennych sktadnikdw wynagrodzen osob zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku.
Ponadto, Komisja monitoruje poziom i strukture wynagrodzen kadry kierowniczej wysokiego szczebla.

Wszystkie state komisje dziatajagce w ramach Rady Nadzorczej udostepniajg akcjonariuszom
sprawozdania ze swojej dziatalnosci w minionym roku sprawozdawczym. Sprawozdania te dotaczone sg
informacyjnie do kompletu materiatéw na Zwyczajne Walne Zgromadzenie.

Wysoko$¢ wyptacanego miesiecznie wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej zostata uchwalona
kwotowo na mocy wuchwaty nr 26 podjetej przez XXV Zwyczajne Walne Zgromadzenie
BRE Banku w dniu 30 marca 2012 roku. Wynagrodzenie miesieczne Przewodniczacego Rady Nadzorczej
wynosi 17 000 ziotych, Zastepcy Przewodniczacego Rady Nadzorczej 14 500 ziotych, a Cztonka Rady
Nadzorczej 12 000 ztotych.

Za udziat w statych komisjach przystuguje dodatkowe miesieczne wynagrodzenie: 50% wynagrodzenia
miesiecznego pobieranego przez Cztonka za pierwsza komisje i 25% za udziat w kazdej kolejnej. tacznie
wynagrodzenie z tytutu udziatu w komisjach nie moze przekroczy¢ 75% wynagrodzenia zasadniczego.

taczne wynagrodzenie Rady Nadzorczej za lata 2012-2013 przedstawia ponizsza tabela.

Wyptacone wynagrodzenie w tys. zt 2 370.5 2 283.7

Szczegotowe informacje o kwotach wynagrodzen wyptaconych poszczegélnym cztonkom Rady znajdujg
sie w nocie objasniajacej nr 44 do Sprawozdania Finansowego mBanku S.A. za 2013 rok, wediug
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej.

15.9.5. Dziatalno$¢ Rady Nadzorczej i jej Komisji w 2013 roku

W 2013 roku Rada Nadzorcza $cisle i regularnie wspdtpracowata z Zarzadem nad realizacjq gtdwnych
zatozen strategicznych Banku, w tym nad zmiang firmy, dokonang w listopadzie 2013 roku.

W ciggu roku odbyto sie sze$¢ posiedzen Rady Nadzorczej, na ktérych przyjeto 57 uchwat. Uchwaty te
obejmowaty wszystkie obszary dziatalnosci Banku i byty zgodne z zakresem funkcji nadzorczych
okreslonych wymogami prawa, rekomendacjami KNF oraz wewnetrznymi regulacjami Banku.

Podjete uchwaty dotyczyty m.in.:

B Akceptacji sprawozdan finansowych mBanku i Grupy mBanku oraz innych materiatéw na ZWZ.
B Przyjecia Planu Finansowego na 2014 rok i Planu Sredniookresowego na lata 2014-2017.

B Przyjecia Polityki Zarzadzania Kapitatem.

B Przekazania srodkéw Fundacji mBanku.

B Przyjecia polityki informacyjnej w zakresie adekwatnosci kapitatowej.

B Przyjecia polityki inwestycyjnej w zakresie Mezzanine Finance.

B Zatwierdzenia zasadniczej struktury organizacyjnej w mBanku.

B Przyjecia systemu wynagrodzen w mBanku, w tym polityki i zasad wynagradzania pracownikéw
majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku (tzw. risktakers).

B Zatwierdzenia Regulaminu Programu Pracowniczego, Memorandum Informacyjnego sporzadzonego w
celu realizacji Programu Pracowniczego oraz wyznaczenia termindw nabywania akcji w ramach tego
Programu.
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B Powotania Zarzadu na nowg kadencje.

B Przyjecia zasad planowania i oceny celéw MbO dla Cztonkéw Zarzadu, a takze zatwierdzenia celow
MbO na 2014 rok.

B Przyjecia nowego tekstu jednolitego Statutu mBanku, Regulaminu Rady Nadzorczej mBanku
i Regulaminu Zarzadu mBanku, Regulamindéw Komisji ds. Audytu, Komisji ds. Wynagrodzen oraz
Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej mBanku.

B Akceptacji Planu Audytu Wewnetrznego na 2013 rok.
B Przyjecia polityki zgodnosci i zatwierdzenia raportu z zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.
B Przyjecia polityki zarzadzania konfliktami intereséw.

B Przyjecia listy strategii i polityk wymagajacych akceptacji Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej oraz
zatwierdzenia przez Rade Nadzorczq.

B Zatwierdzenia strategii zarzadzania ryzykiem.

B Zatwierdzenia strategii ryzyka rynkowego.

Na posiedzeniach Rady Nadzorczej systematycznie byly omawiane i oceniane biezace wyniki Grupy
mBanku oraz poszczegdlnych piondw biznesowych w odniesieniu do planu finansowego.

Udziat Cztonkéw Rady Nadzorczej w 2013 roku w posiedzeniach i udziat w Komisjach ilustruje ponizsza
tabela.

e Komi_sja Komisja ds. Komisja ds. Komisja ds.,
Prezydialna Ryzyka Audytu Wynagrodzen

Martin Blessing(od 12.04.2013) 4/4 X(od 12.04.13)
Andre Carls 6/6 X X X
Stephan Engels 3/6 X
Thorsten Kanzler 5/6 X
Maciej Lesny 6/6 X X X X
Teresa Mokrysz 4/6 X
Dirk Wilhelm Schuh 6/6 X
Ulrich Sieber(do 30.11.2013) 3/5 X (do 11.04.13)
Waldemar Stawski 6/6 X
Jan Szomburg 5/6 X
Marek Wierzbowski 5/6 X
Wiestaw Thor (od 12.04.2013) 4/4

*/ Obecnos$¢ na posiedzeniach / liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu

Komisja Prezydialna, wykonujac funkcje biezacego nadzoru nad dziatalnoscig Banku w okresach miedzy
posiedzeniami Rady Nadzorczej, Scisle wspdtpracowata z Zarzadem i byta na biezaco informowana
o sytuacji Banku. Oprocz spotkan podczas posiedzen Rady Nadzorczej, Cztonkowie Komisji odbywali
regularne spotkania z Cztonkami Zarzadu, omawiajac najwazniejsze biezace sprawy Banku. Zgodnie
z zapisami Statutu Banku, Komisja Prezydialna wydawata decyzje w sprawie transakcji przekraczajacych
1% funduszy wiasnych Banku.
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Komisja ds. Audytu byta regularnie informowana o wynikach i sytuacji finansowej Banku i Grupy oraz
otrzymywata i analizowata informacje o podjetych dziataniach w zakresie kluczowych obszaréw ryzyka.

W trakcie czterech posiedzen Komisji ds. Audytu w 2013 roku omawiane byty m.in. nastepujace
zagadnienia:

B Zgodnos$¢ procesu przygotowywania sprawozdan finansowych z prawem i obowigzujacymi
regulacjami,

B Wybdr nowego audytora zewnetrznego dla Banku i Grupy.

B Wspodtpraca z audytorem zewnetrznym.

B Konkluzje z audytu rocznych sprawozdan finansowych Grupy BRE Banku za 2012 rok.
B Zakres audytu sprawozdan rocznych za 2013 rok.

B Ocena i nadzér nad Departamentem Audytu Wewnetrznego.

B Ocena i nadzér nad systemem kontroli wewnetrznej i systemem zarzadzania ryzykiem w BRE Banku
w 2012 roku.

B Zatwierdzanie sprawozdan Departamentu Compliance.

Komisja ds. Audytu rekomendowata Radzie Nadzorczej przyjecie:

B Sprawozdan Zarzadu z dziatalnosci BRE Banku i Grupy BRE Banku za 2012 rok oraz sprawozdan
finansowych za 2012 rok.

B Wyboru nowego audytora zewnetrznego.
B Raportu rocznego z zarzadzania ryzykiem braku zgodnoéci w BRE Banku w 2012 roku.

B Raportu Koordynatora do spraw outsourcingu w zakresie realizacji polityki outsourcingu w BRE Banku
za 2012 rok.

B Raportu rocznego z nadzoru nad procesami rozpatrywania reklamacji i skarg w BRE Banku S.A. za
2012 rok.

B Planu Audytéw Departamentu Audytu Wewnetrznego na rok 2013.

Komisja ds. Ryzyka w 2013 roku regularnie omawiata kwartalne raporty ryzyka (adekwatnos¢ kapitatowa,
ryzyko ptynnosci, ryzyko kredytowe, ryzyko operacyjne, ryzyko rynkowe oraz ryzyko stopy procentowej),
a takze szereg zagadnien dotyczacych portfela kredytowego. Wsrdéd dyskutowanych tematéw istotne
miejsce zajmowaty najwieksze zaangazowania, ksztattowanie sie parametréw ryzyka oraz rezerwy
tworzone w Banku i w Grupie.

W 2013 roku Komisja ds. Ryzyka wydata 73 rekomendacje w zakresie zaangazowania obcigzonego
ryzykiem jednego podmiotu, zgodnie z parametrami okreslonymi przez Rade Nadzorcza.

Komisja ds. Wynagrodzen odbyta w 2013 roku dwa posiedzenia, na ktérych omawiane byty m.in.
zagadnienia dotyczace przyjecia:

B Regulaminu Programu Motywacyjnego dla Pracownikéw mBanku.
B Celéw MbO dla Cztonkédw Zarzadu mBanku.
B Zmian w Kontraktach Menedzerskich Cztonkéw Zarzadu

B ,Polityki wynagradzania pracownikéw mBanku”.
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B Identyfikacji pracownikéw majacych istotny wptyw na profil ryzyka w mBanku i ich zasad
wynagradzania.

B ,Regulaminu Planowania i Oceny Zarzadzania przez Cele (MbO) dla Cztonkéw Zarzadu mBanku”.

Komisja ds. Wynagrodzen podjeta w 2013 roku 30 decyzji i przekazata w powyzszych kwestiach
rekomendacje Radzie Nadzorczej.
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16. Oswiadczenia Zarzadu

Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zarzad mBanku S.A. o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

B roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowgq i finansowa mBanku S.A. oraz jej wynik finansowy,

B sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci mBanku S.A. za 2013 rok zawiera prawdziwy obraz rozwoju

i osiggnie¢ oraz sytuacji mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, czyli Ernst & Young Audyt Polska Spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k. dokonujacy badania rocznego sprawozdania finansowego mBanku
S.A. za 2013 rok zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili
warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i normami zawodowymi.

Podpisy cztonkéw Zarzadu mBanku S.A.

I e e

03.03.2014

Cezary Styputkowski

Prezes Zarzadu,
Dyrektor Generalny Banku

03.03.2014

Lidia Jabtonowska-Luba

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Zarzadzania
Ryzykiem

03.03.2014

Przemystaw Gdanski

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej

03.03.2014

Jorg Hessenmiiller

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Finanséw

03.03.2014

Hans-Dieter Kemler

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Rynkow
Finansowych

03.03.2014

Cezary Kocik

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Bankowosci
Detalicznej

03.03.2014

Jarostaw Mastalerz

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Operacji i
Informatyki
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