List Prezesa Zarzadu mBanku S.A. do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

pomimo niesprzyjajacych zmian w otoczeniu zewnetrznym, 2015 rok byt bardzo udany dla Grupy
mBanku. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku uksztattowat sie na poziomie 1 301,2
min zt, czyli wzrdst o 1,1% w pordwnaniu do roku poprzedniego. Ten satysfakcjonujacy rezultat udato
sie osiggna¢ w sytuacji silnej presji na wyniki, ptynacej zaréwno z czynnikdw negatywnie
oddziatujacych na przychody instytucji finansowych, jak rdéwniez niekorzystnych zdarzen
jednorazowych, z ktérymi musiat zmagac sie polski sektor bankowy. Po redukcji stop procentowych
w pazdzierniku 2014 roku, Rada Polityki Pienieznej zdecydowata sie na dalsze luzowanie polityki
monetarnej, obnizajac stope referencyjng o kolejne 50 punktéw bazowych do historycznie niskiego
poziomu 1,5%. Stato sie to powodem dalszego pogorszenia marzy odsetkowej w I pdtroczu 2015
roku. Kolejnym czynnikiem negatywnie wptywajacym na przychody sektora byto wprowadzenie w
Polsce jednych z najnizszych w Europie stawek optat interchange pobieranych od transakcji
bezgotéwkowych kartami ptatniczymi. Od 29 stycznia 2015 roku wysokos$¢ prowizji od ptatnosci
zostata zmniejszona z 0,5% do 0,2% dla kart debetowych i 0,3% dla kart kredytowych. Jednak dzieki
dynamicznemu rozwojowi dziatalnosci biznesowej, dodatkowo stymulowanej przez solidny wzrost
gospodarczy, w tym kontynuacje ozywienia w obszarze konsumpcji i inwestycji, Grupa mBanku
wygenerowata historycznie najwyzsze dochody podstawowe na poziomie 3 408,5 mln zt. Wynik z
tytutu odsetek wzrést o 0,8%, dzieki rosnacej akcji kredytowej w kluczowych segmentach, natomiast
wynik z tytutu optat i prowizji spadt w skali roku o 0,5%, gdyz rosnaca transakcyjnosc klientéw nie
byta wystarczajaca, aby w tak krotkim horyzoncie czasowym skompensowac luke, wynikajaca z
redukcji optat interchange.

W 2015 roku polski sektor bankowy doswiadczyt pierwszego od 15 lat bankructwa. W konsekwencji
upadku Spoétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie, pozostate banki musiaty wnies¢
do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego dodatkowg kontrybucje w wysokosci 2,0 mid z,
przeznaczong na wyptate srodkéw gwarantowanych jego deponentom. taczna wpfata mBanku i
mBanku Hipotecznego z tego tytutu wyniosta 141,7 min zt. Drugim powaznym kosztem poniesionym
w IV kwartale 2015 roku byta sktadka na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw, utworzony przy Banku
Gospodarstwa Krajowego dla klientow, ktdrzy znalezli sie w trudnej sytuacji finansowej. Wysokosc
wptat okreslono proporcjonalnie do wielko$ci posiadanego portfela kredytow mieszkaniowych,
ktérych opoznienie w sptacie przekracza 90 dni. Dla Grupy mBanku kwota ta wyniosta 52,1 min zi.

Przeciwwagg dla tych nieoczekiwanych obcigzen stata sie w 2015 roku sprzedaz spotki BRE
Ubezpieczenia TUIR na rzecz Grupy AXA oraz zbycie pakietu akcji PZU. W dniach 27 i 30 marca 2015
roku, po uzyskaniu wymaganych zgdd regulacyjnych, nastgpita finalizacja transakcji z udziatem
strategicznego partnera ubezpieczeniowego, obejmujaca takze podpisanie stosownych umodw,
regulujacych dtugotrwatg wspédtprace pomiedzy Grupg mBanku a Grupg AXA w zakresie dystrybucji
zyciowych i majatkowych produktéw ubezpieczeniowych. W ten sposdb, klienci mBanku zyskali
dostep do szerokiej palety ubezpieczen, oferowanych za posrednictwem zaréwno platformy
internetowej i mobilnej, jak i tradycyjnych oddziatow. Jednorazowy, pozytywny wptyw sprzedazy na
wynik brutto Grupy mBanku, rozpoznany w I kwartale 2015 roku, wynidst 194,3 min zt. Ponadto, na
poczatku grudnia Zarzad mBanku zadecydowat o dezinwestycji i zbyciu wieloletniego udziatu w spétce
PZU, ktéry stanowit 0,55% jej kapitatu zakladowego. Transakcja odbyta sie w trybie przyspieszonego
budowania ksiegi popytu na rzecz ograniczonej liczby uprawnionych inwestordow instytucjonalnych.
Uzyskana cena uksztattowata sie na poziomie 37,75 zt za akcje, co po potraceniu kosztow zwigzanych
z przeprowadzeniem sprzedazy, przetozyto sie na przychod w wysokosci 125,0 min zt.

W konsekwencji, Grupa mBanku wypracowata w 2015 roku dochody ogétem w wysokosci prawie 4,1
mid zt i byly one wyzsze o 3,9% w poréwnaniu do roku poprzedniego. W oparciu o wyniki
raportowane, wskaznik kosztéw do dochodow wynidst 50,2%, natomiast jego znormalizowana
wartosé, po wytaczeniu pozytywnych i negatywnych czynnikéw jednorazowych, byta réwna 49,3%
wobec poziomu 44,9% przed rokiem. Wysoka efektywnos¢ jest kluczowg cechg modelu operacyjnego
mBanku, a strukturalna przewaga kosztowa niezmiennie wyrdznia Grupe na tle innych instytucji
finansowych w Polsce. Powtarzalne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq wzrosty w 2015 roku



05,1% do 1 860,5 min zt. Byt to przede wszystkim efekt blisko dwukrotnie wyzszej regularnej optaty
na rzecz BFG, ktérej stawka zostata podniesiona z 0,137% w 2014 roku do 0,239% tacznej kwoty
ekspozycji na ryzyko. W praktyce, kontrybucja mBanku z tego tytutu wzrosta o 65,6 min zt w ujeciu
rocznym. Zatrudnienie w Grupie na przestrzeni 2015 roku zwigekszyto sie 0 223 etaty, przektadajac
sie na niewielki wzrostu kosztdw pracowniczych. Dbatos¢ o najwyzsza jakos$¢ i bezpieczenstwo
platformy elektronicznej mBanku skutkowata wyzszymi wydatkami IT, podczas gdy pozostate koszty
rzeczowe zostaty utrzymane na poziomie z 2014 roku.

Koszty ryzyka Grupy mBanku uksztattowaty sie w 2015 roku na poziomie 54 punktéw bazowych.
Jednoczesnie, odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek spadty o 18,4% w ujeciu
rocznym do wysokosci 421,2 min zt. Utrzymujacy sie od stycznia 2015 roku wysoki kurs franka
szwajcarskiego nie wptynat negatywnie na zdolnos$¢ klientow detalicznych mBanku do regulowania
zobowigzan, a solidna sytuacja gospodarcza i relatywnie niskie bezrobocie wspieraty jakos¢ portfela
kredytowego. Ponadto, dobra znajomosc¢ ryzyk sektorowych zapobiega nadmiernemu zaangazowaniu
w branze, charakteryzujace sie gorszg kondycjg i pozwala budowaé zdywersyfikowany portfel
korporacyjny o rozproszonej strukturze. W rezultacie, wskaznik NPL Grupy mBanku obnizyt sie na
koniec 2015 roku do 5,7%, a pokrycie rezerwami wzrosto do 58,9%.

Ostatecznie, zwrot na kapitale spadt do 11,8% z poziomu 13,1% osiggnietego w 2014 roku. Mierzong
w ten sposdb zyskownos¢ Grupy, nalezy ocenial przez pryzmat ciggtego umacniania pozycji
kapitatowej. Uzasadnienie dla takiego podejscia stanowig dziatania, podejmowane przez regulatora,
zmierzajace do ugruntowywania stabilnosci i bezpieczenstwa polskiego sektora oraz jego odpornosci
na scenariusze skrajne. Zgodnie z zapowiedziami z wiosny, w dniu 23 pazdziernika 2015 roku
Komisja Nadzoru Finansowego przestata bankom ze znaczng ekspozycjg na walutowe kredyty
mieszkaniowe indywidualne zalecenia, dotyczace dodatkowych wymogdw kapitatowych. mBank
otrzymat bufor w wysokosci 4,39 punktu procentowego, z czego co najmniej 75%, czyli 3,29 punktu
procentowego, powinno przypadac na kapitat Tier 1. Byt to najwyzszy poziom domiaru wsrod polskich
bankdéw, co zasadniczo wynikato ze stosowania przez mBank do obliczania tacznej kwoty ekspozycji
na ryzyko zaawansowanej metody wewnetrznych ratingéw AIRB. W konsekwencji, wagi ryzyka dla
kredytéw hipotecznych denominowanych w walutach obcych s w mBanku zdecydowanie nizsze niz
w przypadku metody standardowej, uzywanej przez wiekszos¢ instytucji w Polsce, co nie byto
rozrézniane w ramach jednolitej metodyki uzytej wobec wszystkich podmiotéw w sektorze. Nawet
wobec tak wysokich wymogdw, okreslonych przez KNF, wskazniki kapitatowe Grupy mBanku wcigz
istotnie przekraczajq konieczne poziomy.

Na wyréznienie zastuguje réwniez dynamiczny rozwdj wolumendw oraz sprzedaz kredytdédw. Na
przestrzeni 2015 roku kredyty brutto Grupy mBanku wzrosty o 5,2% do wysokosci 81,4 mld zt. Nowa
produkcja kredytow hipotecznych byta o 41,8% wieksza wobec poziomu sprzedazy z 2014 roku.
Jednoczesnie bardzo cieszy fakt, ze 42,3% tego rodzaju kredytéw udzielonych w Polsce zostato
uruchomionych przez mBank Hipoteczny, poszerzajac w ten sposdb pule aktywdéw pod emisje listow
zastawnych. Takze sprzedaz kredytéow konsumpcyjnych, ktérych rosnacy wolumen pozytywnie
kontrybuuje do stopniowej poprawy marzy, byta w 2015 roku wyzsza o 8,5%. Warto podkresli¢, ze
W ujeciu rocznym, po wytgczeniu transakcji reverse repo, wielko$¢ finansowania dla korporacji
zwiekszyta sie o wysokie 11,8%, a istotny udziat w tym wzroscie miaty kredyty terminowe dla matych
i Srednich przedsiebiorstw.

mBank dalej konsekwentnie budowat swojg baze depozytowaq, ktéra na koniec 2015 roku osiggneta
81,1 mid zt i byta az 0 12,0% wieksza w stosunku do stanu bilansu sprzed roku. Z satysfakcja
obserwowalismy naptyw srodkdéw na rachunki biezace klientéw indywidualnych, ktérych saldo wraz
z rachunkami oszczednosciowymi, wzrosto o 16,1% rok do roku. Jeszcze bardziej imponujacy byt
rozwoj depozytéw klientéw korporacyjnych, gdzie salda na samych rachunkach biezacych zwiekszyty
sie 0 24,3% w pordéwnaniu do korica 2014 roku. Co wiecej, jest to przyrost szybszy niz tempo
akwizycji klientow, czyli wynikajacy z rozwoju transakcyjnosci, o ktéry mBank konsekwentnie
zabiega, oferujac najwygodniejsze systemy bankowosci internetowej i mobilnej. Powyzsze dynamiki
przetozyly sie na dalszg poprawe wskaznika kredytéw do depozytéw, ktéry na koniec 2015 roku
wynidést 96,7% w poréwnaniu do 103,0% rok wczesniej. Powrdt po wielu latach do poziomu ponizej
100% oznacza sukces dtugotrwatego procesu restrukturyzacji naszego bilansu i rosngcego
uniezaleznienia od finansowania pochodzacego od Commerzbanku.



Jedng z kluczowych cech odrdzniajacych mBank na tle polskiego sektora bankowego jest zdolnos¢
do organicznego wzrostu, z ktérej uczyniliSmy istotng przewage konkurencyjna. Efekty akwizycji
nowych klientow w 2015 roku ponownie mozemy uznac¢ za satysfakcjonujgce. W obszarze
korporacyjnym nasza baza wzrosta o 1 775 przedsigbiorstw i na koniec roku wyniosta 19 562. Z kolei
liczba klientéw detalicznych mBanku powiekszyta sie o 177,6 tysiecy osdb w Polsce oraz az o 57,6
tysiecy w Czechach i na Stowacji. Dodalismy takze 160,7 tysiecy rachunkéw do bazy Orange Finanse.
W sumie mBank obstuguje juz 4 947,3 tysiecy klientéw na trzech rynkach. Waznym przedsiewzieciem
minionego roku byta migracja uzytkownikéow serwisu transakcyjnego dawnego MultiBanku na
platforme mBanku, sfinalizowana z sukcesem w pazdzierniku. Jednoczesnie, stale rozwijamy i
ulepszamy naszg aplikacje mobilng, aby umozliwi¢ klientom najwygodniejsze zarzadzanie finansami
gdziekolwiek sie znajduja.

Wynik pionu Bankowosci Detalicznej byt wyzszy niz w poprzednim roku i uksztattowat sie na poziomie
1 060,7 mIn zysku brutto. Poprawa rezultatu wynikata z zaksiegowania jednorazowego przychodu ze
sprzedazy spotki ubezpieczeniowej, podczas gdy dochody podstawowe pozostawaty pod presja,
zwigzang z cieciem stép procentowych i redukcjg optat interchange od transakcji kartowych. Coraz
lepsze wyniki osiggaja réowniez oddziaty zagraniczne mBanku w Czechach i na Stowacji, silniej
kontrybuujac do wynikéw obszaru detalicznego juz nie tylko w wymiarze pozyskiwania klientow i
depozytéow, ale takze systematycznie rosngcego wolumenu kredytow oraz przychodow.
Intensyfikacja inicjatyw sprzedazowych i zmiana w pozycjonowaniu oferty, przetozyty sie na znaczne
przyspieszenie akcji kredytowej w obydwu krajach i przyrost wolumenu bilansowego brutto o 31,0%
rok do roku. Z kolei Pion Korporacji i Rynkéw Finansowych odnotowat wynik gorszy o 8,2 % niz w
2014 roku i wypracowat 617,6 min zysku brutto, co wynikato gtéwnie z istotnie nizszego rezultatu na
dziatalnosci handlowej i inwestycyjnych papierach wartosciowych. W minionym roku Grupa rozwijata
oferte dla sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, stopniowo budujac pozycje mBanku w tym
charakteryzujacym sie obiecujgcym potencjatem wzrostu segmencie rynku.

W 2015 roku Grupa mBanku byfa bardzo aktywna na froncie realizacji inicjatyw strategicznych.
mBank Hipoteczny wyemitowat listy zastawne o tacznej wartosci ponad 1,5 mid zt, co stanowi
rekordowy wynik w skali polskiego rynku. mLeasing, w wyniku przeprowadzonej dywizjonalizacji,
wzmochnit fundamenty dla dalszego rozwoju biznesu w obszarze korporacyjnym i detalicznym, a takze
odnotowat znaczace wzrosty w segmencie SME. Jednoczesnie spotka przesuneta sie na drugg pozycje
wsérod firm leasingowych, dziatajgcych na polskim rynku w 2015 roku. Takze Dom Maklerski mBanku
wykazywat sie aktywnoscig, biorac udziat w istotnych transakcjach realizowanych na GWP. W
kwietniu 2015 roku, przy wsparciu mCorporate Finance w roli doradcy finansowego i mBanku jako
subemitenta inwestycyjnego, przeprowadzit IPO niemieckiego producenta felg aluminiowych
Uniwheels AG. Transakcja miata wartos¢ 504 min zt i byta to najwieksza oferta publiczna na polskim
rynku od konca 2013 roku. W 2015 roku 20-lecie swojej dziatalnosci obchodzit Private Banking
mBanku. Swietowaniu tej okragtej rocznicy towarzyszyty rowniez sukcesy biznesowe,
odzwierciedlone we wzroscie o blisko 21% tacznej kwoty aktywdw pod zarzadzaniem, ktora wspdlnie
z mWealth Management przekroczyta na koniec 2015 roku 12,0 mld zi.

Podsumowujac, pomimo wielu nowych niekorzystnych zmian regulacyjnych, z jakimi banki bedg
musiaty sie zmagac¢ w 2016 roku, jak wprowadzenie podatku bankowego czy zaostrzenie wymogoéw
kapitatowych, jestem przekonany, ze rozwdj wynikéw biznesowych Grupy, bedacy pochodng relacji
z klientami pozostanie na trajektorii wzrostowej. mBank posiada przewagi konkurencyjne, ktére w
kazdych warunkach powinny gwarantowa¢ mu zdolnos¢ ekspansji w strategicznych segmentach.
Doskonate kompetencje biznesowe i doradcze, profesjonalizm oraz oferowane nowoczesne
rozwigzania technologiczne pozwalajg nam pozyskiwa¢ nowych klientdw w trzech krajach i zapewniac
najwyzsza jakosc ich obstugi. Dodajac do tego odpowiednio rozwijane kanaty dystrybucji, dalsze
promowanie transakcyjnosci oraz aktywny cross-selling, przychody mBanku takze bedg
systematycznie rosty.

Panstwu, naszym Akcjonariuszom, chciatbym podziekowa¢ za zaufanie, jakim nas obdarzacie,
zapewniajac jednoczesnie, ze jako spdtka posiadamy kluczowe przewagi, ktére pozwolg nam w
kolejnych latach, pomimo licznych wyzwan i obcigzen, rozwijac¢ z sukcesem nasz model biznesowy i
dostarcza¢ zadowalajacych zyskdw.

Radzie Nadzorczej dziekuje za dobrg wspotprace i wsparcie, na ktére zawsze mozna liczyc.



Chciatbym tez podziekowaé naszym pracownikom, ktérych nieustanne zaangazowanie przyczynito sie
do sukcesu Grupy mBanku w minionym roku. Wierze, ze jesteSmy wzglednie dobrze przygotowani, aby
wykorzystujac nasze atuty z powodzeniem sprostac¢ sytuacji rynkowej w 2016 roku.

Z wyrazami szacunku,

Cezary Styputkowski



