Polityka prywatnosci
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Szanowni Klienci,

informujemy, Zze mBank SA dokfada szczegdlnej starannosci w zakresie ochrony prywatnosci zaréwno obecnych, jak i
potencjalnych Klientéw korzystajacych z bankowych serwiséw internetowych. Tym samym przekazujemy ogdlne informacje
dotyczace zasad gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania przez mBank SA informacji o uzytkownikach serwisu
internetowego mBanku (www.mBank.pl).

mBank SA z siedzibg w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 18, jest administratorem danych osobowych, w rozumieniu przepiséw
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101 , poz. 926 ze zm.) i przetwarza
dotyczace Panstwa dane osobowe pozyskane m.in. za posrednictwem serwisu internetowego mBanku (www.mBank.pl).

mBank SA informuje, ze przetwarza dane osobowe Klientdw, jak réwniez Klientdw potencjalnych w celu biezacego
wykonywania czynnosci bankowych, jak rowniez w celu oferowania wiasnych ustug lub produktéow bankowych (tzw. marketing
bezposredni).

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci na podstawie art. 105 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. nr 72, poz. 665 z p6zn. zm.) dane osobowe naszych Klientdw mogq zosta¢ przekazane:
do bankdéw, Biura Informacji Kredytowej SA, systemu Bankowy Rejestr prowadzonego przez Zwigzek Bankdéw Polskich z
siedzibg w Warszawie oraz innych instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytow w przypadkach, zakresie i celu
okreslonych w ustawie Prawo bankowe.

Dotyczace Klientow dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom z Grupy Kapitalowej mBanku SA oraz partnerom
akcji promocyjnych mBank SA jedynie w sytuacji, gdy uprzednio wyraza oni na to swoja zgode oraz wylacznie dla celow
wskazanych w zgodzie. Lista podmiotdw nalezacych do Grupy Kapitatowej mBanku SA jest dostepna na stronie internetowej
www.brebank.pl.

mBank SA informuje, ze w przypadku przetwarzania Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu prawo kontroli
przetwarzania dotyczacych Panstwa danych oraz zadania ich uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania lub usuniecia danych, w
przypadku, gdy cel dla ktérego zostaty pozyskane ziscit sie oraz zezwalajg na to przepisy prawa a takze prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych osobowych dla celéw marketingowych. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci bardzo prosimy
kierowac¢ pytania na adres mailowy kontakt@mbank.pl.

Polityka wykorzystywania plikow ,,cookies” w serwisach internetowych mBanku

Serwisy internetowe mBanku moga uzywac plikéw cookies (tzw. ,ciasteczek”). Pliki cookies umozliwiajg dostosowanie dziatania
stron do preferencji uzytkownikow. Dzieki plikom cookies mozliwa jest analiza najczesciej odwiedzanych stron serwisu mBanku,
oraz zachowan uzytkownikéw. Pliki cookies pozwalajg nam na pomiar skutecznosci reklam oraz dostosowanie przekazu do
konkretnej grupy odbiorcow. Dzieki plikom cookies jesteSmy w stanie doskonali¢ i ulepszac serwisy internetowe mBanku tak
aby korzystanie z nich byto jeszcze tatwiejsze i wygodniejsze.

Pliki cookies stosowane w serwisach mBanku nie przechowuja zadnych danych osobowych ani innych informacji zebranych od
uzytkownikdéw, ktére pozwolityby na ich jednoznaczng identyfikacje jako Klientéw mBanku badz indywidualne osoby.

Pliki cookies wykorzystywane przez podmioty wspodtpracujace z mBankiem (zwane dalej: ,partnerami”) — Google Inc., Gemius
SA, OMG Poland, TotalMoney - przez spotki Grupy Kapitatowej mBanku SA oraz inne podmioty trzecie legitymujq sie wtasng
polityka prywatnosci.

Partnerzy i podmioty trzecie wykorzystuja pliki cookies w nastepujacych celach:

AXA Ubezpieczenia — obstuga wnioskow o produkt badz ustuge

Google Inc. - pomiar ruchu internetowego, przycisk +1

Gemius SA - pomiar ruchu internetowego,

OMG Poland - analizowanie dziatan sprzedazowych w Internecie
TOTALMONEY.PL Sp. z 0.0 - analizowanie dziatan sprzedazowych w Internecie

uRWNE

W serwisach mBanku stosujemy pliki cookies ,state” oraz ,sesyjne”. Pliki cookies ,state” pozostajg w przegladarce internetowej
urzadzenia do czasu ich usuniecia przez uzytkownika badz do z gory ustalonego czasu okreslonego w parametrach pliku
cookies.

Pliki cookies ,sesyjne” pozostajg w przegladarce internetowej do momentu jej wylaczenia, badz wyjscia, wylogowania sie ze
strony internetowej na ktérej zostaty zamieszczone.

Dla poszczegolnych serwiséw mBanku wykorzystujemy nastepujace pliki cookies:

Serwis: http://www.mbank.pl

Nazwa cookies Rodzaj Cel zapisania pliku

nolajt State Przechowuje wartos¢ liczbowa.
Pozwala zapamietac preferencje
uzytkownika odnosnie
wyswietlania badz nie, serwisu
mobilnego na urzadzeniu z ktérego
aktualnie korzysta.

mb-logout State Steruje dziataniem mechanizmu
odpowiedzialnego za wyswietlanie
reklam.

sfi_comp State Przechowuje wartosc

alfanumeryczng. Pozwala



http://www.mbank.pl/
mailto:kontakt@mbank.pl
http://www.mbank.pl/

zapamieta¢ wybodr funduszu SFI
,do poréwnania”.

sfi_fav

State

Przechowuje wartos¢
alfanumeryczng. Pozwala
zapamieta¢ wybor ,ulubionego”
funduszu SFI.

sfi_rem

Sesyjne

Przechowuje wartos¢
alfanumeryczng. Zapamiegtuje
ostatni ,widok” tabeli SFI.

__mpl-ig

State

Przechowuje wartosc¢ tekstowa.
Odpowiedzialne za wyswietlanie
strony z wyborem serwisu
transakcyjnego.

adsClient

State

Steruje dziataniem mechanizmu
odpowiedzialnego za wyswietlanie
reklam.

__mpl-ci

State

Steruje mechanizmem
odpowiedzialnym za wyswietlanie
komunikatu dotyczacego polityki
plikdw cookies.

__mpl-fs

State

Odpowiedzialne za prawidtowe
dziatanie stopki serwisu.

__mpl-ses

State

Niezbedne do poprawnego
dziatania serwisu www.mBank.pl

__mpl-mrc

State

Odpowiedzialne za zapamietywanie
wyboru karty w programie
rabatowym.

__mb-poll

State

Niezbedne do poprawnego
dziatania mechanizmu ankiet.

acid

Niezbedne do poprawnego
dziatania serwisu www.mBank.pl

Serwis:

https://www.mbank.com.pl

Nazwa cookies

Rodzaj

Cel zapisania pliku

mBank1

Sesyjne

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potaczenie z bankiem szyfrowane
jest bezpiecznym protokotem SSL.
Niezbedne do poprawnosci
dziatania serwisu transakcyjnego.

mBankLang1140

State

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potaczenie z bankiem szyfrowane
jest bezpiecznym protokotem SSL.
Niezbedne do poprawnosci
dziatania serwisu transakcyjnego.

mBank2

Sesyjne

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potaczenie z bankiem szyfrowane
jest bezpiecznym protokotem SSL.
Niezbedne do poprawnosci
dziatania serwisu transakcyjnego.

Serwis:

https://online.mbank.pl

Nazwa cookies

Rodzaj

Cel zapisania pliku

mBank1

Sesyjne

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potaczenie z bankiem szyfrowane
jest bezpiecznym protokotem SSL.
Niezbedne do poprawnosci
dziatania serwisu transakcyjnego.

mBank?2

Sesyjne

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potaczenie z bankiem szyfrowane
jest bezpiecznym protokotem SSL.
Niezbedne do poprawnosci
dziatania serwisu transakcyjnego.

Sesyjne

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potaczenie z bankiem szyfrowane
jest bezpiecznym protokotem SSL.
Niezbedne do poprawnosci



http://www.mbank.pl/
http://www.mbank.pl/
https://www.mbank.com.pl/
https://online.mbank.pl/

dziatania serwisu transakcyjnego.

fileDownload

Tymczasowe

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potaczenie z bankiem szyfrowane
jest bezpiecznym protokotem SSL.
Niezbedne do poprawnosci
dziatania serwisu transakcyjnego.

Gdyn

Permanentny (do czasu usuniecia)

Przechowuje informacje
pozwalajacqg stwierdzi¢, czy i kiedy
uzytkownik miat kontakt z
badaniem ogladalnosci
prowadzonym przez firme Gemius.

Is.hit.gemius.pl (plik zapisywany w
przestrzeni local storage)

Permanentny (do czasu usuniecia)

Przechowuje informacje
pozwalajacqg stwierdzi¢, czy i kiedy
uzytkownik miat kontakt z
badaniem ogladalnosci
prowadzonym przez firme Gemius.

Serwis:

https://form.mbank.com.pl

Nazwa cookies

Rodzaj

Cel zapisania pliku

UWniosekCookie

Sesyjne

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potaczenie z bankiem szyfrowane
jest bezpiecznym protokotem SSL.
Niezbedne do poprawnosci
dziatania wniosku o produkt badz
ustuge.

ossp

State

Plik przechowuje informacje o
ostatniej witrynie partnera
mBanku, jaka odwiedzat
uzytkownik przed ztozeniem
wniosku o produkt.

Serwis:

http://m.mbank.pl

Nazwa cookies

Rodzaj

Cel zapisania pliku

mblajt

State

Niezbedne do poprawnego
dziatania forum, bloga oraz
pomystow.

Serwis:

https://m.mbank.pl

Nazwa cookies

Rodzaj

Cel zapisania pliku

profile

Sesyjne

Przechowuje wartos¢
alfanumeryczng. Zapamietuje
profil urzadzenia mobilnego -
dotykowy badz tekstowy.

loginsession

State

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potaczenie z bankiem szyfrowane
jest bezpiecznym protokotem SSL.
Niezbedne do poprawnego
dziatania mechanizmu logowania.

session

Sesyjne

Zaktadane tylko w momencie kiedy
potaczenie z bankiem szyfrowane
jest bezpiecznym protokotem SSL.
Niezbedne do poprawnego
dziatania mechanizmu logowania.

mBank S.A. za posrednictwem stron internetowych swoich partneréw: www.bankier.pl , www.ebroker.pl , www.interia.pl ,
www.inwestycje.pl , www.money.pl , www.02.pl , www.onet.pl , www.mbank.net.pl , www.totalmoney.pl , www.wp.pl ,
www.najlepszekonto.pl instaluje nastepujace pliki cookies:

Nazwa cookies
ossp

Rodzaj
State

Cel zapisania pliku

Plik przechowuje informacje o
ostatniej witrynie partnera
mBanku, jaka odwiedzat
uzytkownik przed ztozeniem
whniosku o produkt.
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Domyslne ustawienia przegladarek internetowych najczesciej zezwalajg na uzywanie i umieszczanie w nich plikéw cookies
zarowno statych jak i sesyjnych.

Istnieje mozliwos$¢ konfiguracji przegladarki internetowej w taki sposob aby przed kazdym umieszczeniem pliku cookies
pojawiat sie stosowny monit. Uzytkownik moze réwniez catkowicie zablokowac¢ obstuge plikéw cookies. Wiaze sie to jednak z
catkowitym badz czesciowym uniemozliwieniem poprawnego dzialania serwisu badz serwiséw internetowych
mBanku.

Wiecej informacji na temat plikow cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki internetowej.

Polityka prywatnosci aplikacji mobilnych

1. Niniejszy dokument opisuje polityke prywatnosci aplikacji mobilnych mBanku SA z siedzibg w Warszawie (dalej
~Bank”).

2. Na urzadzeniu mobilnym przechowywane sa:

2.1.zaszyfrowany unikalny Identyfikator Aplikacji (parametr jest tworzony w procesie rejestracji Aplikacji po stronie
Banku) - przechowywany na urzadzeniu do momentu usuniecia aplikacji z urzadzenia.

3. Identyfikator Aplikacji o ktdrym mowa w punkcie 2.1. oraz informacje o marce, modelu i identyfikatorze sprzetowym
urzadzenia mobilnego sa wysytane do Banku w procesie rejestracji urzadzenia w Aplikacji oraz sq wykorzystywane w
celu jednoznacznego zidentyfikowania Aplikacji i urzadzenia mobilnego.

4. Komunikacja miedzy aplikacjq mobilng a Bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujacych.

5. W zaleznosci od platformy mobilnej, aplikacje mogg uzyska¢ dostep do nastepujacych uprawnien na urzadzeniu
mobilnym:

5.1.informacji o potozeniu w przypadku wyszukiwania przez uzytkownika bankomatéw, po wyrazeniu zgody przez
uzytkownika,

5.2.danych kontaktow w przypadku wykonywania transakcji Przelew na telefon,

5.3. aparatu fotograficznego, na potrzeby skanowania kodu QR,

5.4. pamieci (na potrzeby zapisania zeskanowanego QR kodu na urzadzeniu)

5.5. funkcjonalnosci wykonywania potaczen telefonicznych (na potrzeby potaczenia z mLinig).

W zaleznosci od aplikacji mobilnej, uprawnienia aplikacji mozna odwotac przez zmiane ustawien systemowych na urzadzeniu
lub odinstalowanie aplikacji.

6. Aplikacje mobilne nie przechowuja zadnych danych osobowych, ktére mogtyby umozliwi¢ osobie trzeciej identyfikacje
konkretnego uzytkownika aplikacji
7. W przypadku braku zgody na niniejsza polityke prywatnosci nie instaluj Aplikacji lub jg odinstaluj.

Aplikacja mBank PL korzysta z Crashlytic do raportowania w czasie rzeczywistym bteddéw ze szczegdtowymi informacjami na
temat kodu i urzadzenia. Raportowanie ma na celu poprawe dziatania i stabilnosci aplikacji. Dane osobowe lub transakcyjne nie
sq przekazywane. Informacje diagnostyczne podlegajg zasadom dotyczacym prywatnosci firmy Crashlytics, z ktéorymi mozna
zapoznac sie na stronie internetowej http://try.crashlytics.com/terms/.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237,

mB an .p posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zakladowym, ktorego wysoko$¢
wg stanu na dzien 01.01.2016 r. wynosi 168.955.696 ztotych



