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REGULAMIN PROMOCII

~NNW Ochrona 24h na start ze zwrotem optaty”

§ 1 ORGANIZATOR PROMOCII

Promocja ,NNW Ochrona 24 h na start ze zwrotem optaty” zwana dalej Promocja,
organizowana jest przez mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o
wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysoko$¢ wg stanu na dzien
01.01.2014 r. wynosi 168.696.052 ziote, zwany dalej ,,Bankiem” lub , Organizatorem”.

Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Promocji
nie powstaje zagrozenie wystgpienia konfliktéw intereséw pomiedzy Bankiem a
pracownikami Banku lub Klientami Banku.

mBank S.A. jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i przetwarza je w
zakresie i celu przeprowadzenia niniejszej Promocji.

Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych
oraz ich poprawiania, a takzeprawo zgdania usuniecia danych osobowych przetwarzanych

przez Organizatora w zwigzku z niniejszg Promocja.

8§ 2 CZAS TRWANIA PROMOCII

Promocja trwa od dnia 01.10.2014 r. do dnia 30.10.2014 r. wigcznie.
Dla oceny uczestnictwa w Promocji uwzgledniana bedzie data zarejestrowania wniosku o
przystapienie do ubezpieczenia NNW Ochrona 24h w systemie Banku w trakcie trwania

Promocji.
§ 3 UCZESTNICTWO W PROMOCII
Uczestnikami Promocji sg osoby fizyczne, bedgace posiadaczami rachunku oszczednosciowo

- rozliczeniowego eKONTO, ktére w czasie obowigzywania Promocji przystapia do niej na

zasadach opisanych w § IV Regulaminu Promocji.

§ 4 ZASADY PROMOCII

Promocja dotyczy ubezpieczenia NNW Ochrona24h.
Promocja dotyczy zwrotu optaty naleznej za jeden miesigc obowigzywania ubezpieczenia
NNW Ochrona24h.



Niniejsza Promocja polega na zwrociepierwszej miesiecznej optaty, pobranej z
rachunkuoszczednosciowo - rozliczeniowego eKONTOUczestnika Promocji w miesigcu, w
ktérym nastgpito przystgpienia do ubezpieczenia NNW Ochrona 24h.

Zwrot wyptacany jest po spetnieniu tacznie nastepujacych warunkéw:

- zarejestrowania wniosku o przystgpienie do ubezpieczenia NNW Ochrona 24h w systemie
Banku w okresie trwania Promocji,

- pobrania z rachunku Uczestnika Promocji pierwszej optaty tytulem ubezpieczenia NNW
Ochrona 24h w miesigcu, w ktérym nastgpito ztozenie wniosku.

Zwrot bedzie wyptacany Uczestnikom Promocji do 15 dnia miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, w ktdrym nastapito zarejestrowanie wniosku o
przystgpienie do ubezpieczenia. Kwota zwrotu zostanie przelana na rachunek eKONTO
prowadzony na rzecz Uczestnika Promocji.

Promocja nie dotyczy ztozonych wnioskdédw o zmiane wariantu ubezpieczenia.

8§ 5 REKLAMACIE

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Promocji moze sktadac
pisemnie na adres: mBank S.A. Bankowo$¢ Detaliczna mBanku S.A. Wydziat Obstugi
Klientow, Skrytka Pocztowa 2108, tédz 2, z dopiskiem:,,NNW Ochrona 24h na start ze
zwrotem oplaty”, drogg elektroniczng za pomoca wiadomosci e-mail na adres:
kontakt@mBank.pl, w placowce Banku lub poprzez zgtoszenie ich na mLinii 801 300 800 (z

telefonéw stacjonarnych) lub +48 42 6 300 800 (z telefonéw komdrkowych).

Reklamacje nalezy sktadac¢ niezwiocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego zastrzezenia
Uczestnika Promocji.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, numer rachunku, adres
do korespondencji, opis zarzutédw stanowigcych podstawe reklamacji oraz oczekiwania
Uczestnika Promocji dotyczace sposobu naprawy szkody. Dodatkowo w przypadku
reklamacji sktadanych na piSmie: numer PESEL oraz podpis Uczestnika Promocji.
Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Bank, ktory doktada wszelkich staran,
aby obstuga reklamacji byta dokonana z nalezytg starannoscig, wnikliwie i terminowo z
uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie nie przekraczajacym 30 dni od daty ich wptywu
do Banku. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przedtuzenie terminu rozpatrzenia
reklamacji pod warunkiem poinformowania sktadajgcego reklamacje o prowadzonym
postepowaniu wyjasniajgcym i o przewidywanym terminie ostatecznej odpowiedzi.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony z
zachowaniem formy zitozenia reklamacji lub w formie zgodnej ze ziozong przez siebie
dyspozycja.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zadaniem
Uczestnika Promocji, moze on zwrdéci¢ sie do Banku o ponowne rozpatrzenie reklamacji w

terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje.



8. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza ani nie ogranicza
uprawnien Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisbw prawa, w tym wystgpienia z powddztwem do Sadu
powszechnego.

9. Uczestnik Promocji ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do:

- Organizacji konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),
- Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich.

10. Organizator Promocji podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

a. uoperatorow Biura Obstugi Klientéw mLinii, pod numerem pod numerem mBanku
+48 42 6 300 800 (z telefonéwstacjonarnych) lub 801 300 800 (z telefondw
komorkowych),

b. na stronach internetowych http://www.mbank.pl/indywidualny/ubezpieczenia/nnw-
ochrona24h/

2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegdtowe zasady Promocji
pod nazwg: , NNW Ochrona 24h na start ze zwrotem optaty”.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majgq postanowienia
Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.

4. Kazda promocja organizowana przez Bank jest odrebna i oparta o odrebne regulaminy.

Promocje organizowane w Banku nie podlegajq taczeniu.

Oswiadczenia

1. Oswiadczam, ze przystepujac do Promocji, mam $wiadomosé, iz mBank S.A. jest
uprawniony do wprowadzenia podobnych, tozsamych promocji po zakoriczeniu czasu
trwania Promocji ,NNW Ochrona 24h na start ze zwrotem optaty” o nowych parametrach

cenowych, uzaleznionych od decyzji wtasciciela promocji.

2. Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem/am sie oraz akceptuje tre$¢ postanowien

Regulaminu Promocji ,NNW Ochrona 24h na start ze zwrotem optaty”.

Data, miejsce i podpis Uczestnika Promocji

021-50-88,
o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzieri 01.01.2014r. wynosi 168.696.052zfote.
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